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□ملخّص  □  

والسخضى أمخاً ضخورياً لتحقيق نتائج ناجحة لمخعاية الرحية  الكادر التسخيزييعتبخ التػاصل الجيج بيغ      
 الجراسة تىجفالكادر التسخيزي. قجميا في جسيع مجالات الشذاط التي ي السقجمة لمسخضى, ويذكل عشرخاً حيػياً 

 .الجامعي مغ وجية نطخ السخضى اللاذقيةتقييع ميارات التػاصل لجى الكادر التسخيزي في مدتذفى  إلى الحالية
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لجى  . اشتسمت نتائج الجراسة عمى أنّ 0102الجاخمية والجخاحة والعيادات في مدتذفى اللاذقية الجامعي, في العام 
% مشيع 02, ولجى السخضىط مغ وجية نطخ % مدتػى ميارات تػاصل متػس20معطع أفخاد الكادر التسخيزي 

إجخاء بخنامج تجريبي حػل ميارات التػاصل لمكادر  أوصت الجراسة بزخورة. مدتػى مختفع مغ ميارات التػاصل
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□ ABSTRACT □ 

 
Good communication between the nursing staff and patients is essential to 

achieve successful results of the health care provided to patients, and is a vital 

element in all areas of activity provided by the nursing staff. The study aimed to 

assess the communication skills of nursing staff at Latakia University Hospital from 

the point of view of patients. The study was applied according to the descriptive 

method to a sample of 100 patients selected by the available sample method in the 

Departments of internal medicine, surgery and clinics at Latakia University Hospital, 

in the year 2024. The results of the study included that most of the nursing staff 

members, 82%, have an average level of communication skills from the point of 

view of the patients, and 14% of them have a high level of communication skills. The 

study recommended the need to conduct a training program on communication skills 

for nursing staff.  
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السقدمة: 0-0  

تعتبخ السدتذفيات الخكيدة الأساس لمشطام الرحي حيث تتجسع فييا مختمف فئات الأشباء وىيئات              
التسخيس والعامميغ الرحييغ مغ مختمف الاختراصات لتقجيع الخجمات الزخورية لمسخضى, وأصبح لمسؤسدات التي 

يا يقترخ عمى تقجيع خجمات علاجية, وانسا امتج تقجم الخجمات الرحية دوراً بارزاً في الحياة الاقترادية, فمع يعج نذاش
ليذسل الشػاحي الػقائية والسذاركة في بخامج نذخ التػعية والػقاية, وكافة الجػانب ذات الرمة برحة وسلامة السجتسع, 

نطخاً لأىسية دور السؤسدات الرحية كان لابجّ مغ .(COVID-19)  وضيخ ىحا بذكل واضح مع انتذار وباء كػرونا
الاىتسام بجػدة الخجمات السقجمة فييا حيث يؤدي تحديغ جػدة الخجمات الرحية إلى انخفاض التكاليف وزيادة انتاجية 
الفخد والسجتسع وتػفيخ خجمات أفزل لمسدتفيجيغ, ويطيخ ىحا في زيادة جػدة الخجمات التي تقجميا تمظ السؤسدات, 

عمى اعتبار أن التسخيس ميشة ليا أدوار متعجدة ولكل مغ ىحه الأدوار واجبات عامة ومحجدة, وبسا أن الػاجب السيع و 
في  الكادر التسخيزيىػ الحفاظ عمى الخعاية الرحية للأفخاد, والسجتسعات البذخية, وباعتبار أن  التسخيزي لمكادر
مع السخضى وعائلاتيع, يقع عمى عاتقيع الجور الأساسي والخئيدي في  الخعاية الرحية والتػاصل الفخيق الحي يقجم مقجمة

الحفاظ عمى الرحة وتعديدىا, والػقاية مغ الأمخاض, وتخفيف آلام السخضى, واقامة علاقة فعّالة مع السخيس خلال 
جية فعّالة تزسغ عسمية العلاج التي تتصمب تػاصل فعّال بيغ مقجمي الخجمة والسخضى والحي بجوره يؤدي إلى علاقة علا

)0.0)جػدة الخجمات السقجمة لمسخضى. 
 

والسخضى أمخاً ضخورياً لتحقيق نتائج ناجحة لمخعاية الرحية  الكادر التسخيزييعتبخ التػاصل الجيج بيغ      
علاج , مثل: الػقاية والالكادر التسخيزيالسقجمة لمسخضى, ويذكل عشرخاً حيػياً في جسيع مجالات الشذاط التي تقجميا 

والسخضى تحدغ الجػدة والخضا لجى كمييسا وتقمل  الكادر التسخيزيواعادة التأىيل والتعميع, كسا أن العلاقة الجيجة بيغ 
(4.2)مغ أيام الإقامة في السدتذفى. 

 

, وفقاً لقامػس أوكدفػرد ىػ عسمية تبادل ونقل تػاصللمتأكيج عمى أىسية ميارات التػاصل لابج مغ تعخيف ال     
السعمػمات مغ مكان إلى آخخ , و مع ذلظ وميسا كانت ىحه السعمػمات جيجة فإن مقياس جػدة ىحه السعمػمات ىػ في 

 .(5)كيفية نقميا و تمقييا وىحا ما تحجده ميارة التػاصل لجى الأفخاد
التغحية , السدتقبل, تػاصلاليجف, السخسل, الخسالة, التذػير, وسيمة ال تػاصلتذسل عشاصخ عسمية ال    

غيخ لفطي, و يسكغ  تػاصللِفطي و  تػاصلفيي  تػاصل, أما بالشدبة لأنػاع التػاصلالخاجعة, الاستجابة, بيئة ال
مغ خلال الكمسات والعبارات السشصػقة, ويكػن تأثيخ ىحا الشػع عمى عسمية  تػاصلالمفطي بأنو ال تػاصلتعخيف ال

غِيخ المِفطي فيػ  تػاصلالكتابية. أما ال تػاصلالذفيية, ميارات ال تػاصلميارات ال لى:إ% ويشقدع 7بشدبة  تػاصلال
نبخات الرػت وىي السؤثخات الرػتية  الحي لا يتع مغ خلال الكمسات, ويشقدع إلى الشػعيغ التالييغ: تػاصلال

الخمدية  و لغة الجدع والإشارات  وىي المغة تػاصل% مغ عسمية ال 45السراحبة لمكمسات حيث يكػن تأثيخىا بشدبة 
 ) .2)تػاصل% مغ عسمية ال 55والتي يرل تأثيخىا الى ندبة 

ىشاك العجيج مغ الباحثيغ الحيغ أكجوا عمى أىسية ميارات التػاصل و بأنو يجب عمى مقجمي الخجمات      
ع إلى الرحية أن يكػنػا قادريغ عمى التعخيف بأنفديع بػضػح و استخجام المغة التي يسكغ لمسخيس فيسيا و الاستسا

 ).7)مخضاىع
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الجيجة إمكانية إضيار القجرة عمى تصػيخ علاقة مع السخضى و عائلاتيع  تػاصلتتيح ميارات ال     
باحتخام و فعالية و كفاءة, لإضيار الاحتخام لمتشػع و الاختلافات الثقافية و العخقية و الخوحية و العاشفية 

ات والخاصة بالعسخ لجى السخضى و الأعزاء الآخخيغ مغ فخيق الخعاية الرحية, و إضيار ميارات الانر
الفعال و القجرة عمى استشباط و تقجيع السعمػمات باستخجام السيارات المفطية و غيخ المفطية و السكتػبة و 
التكشػلػجية, لإثبات القجرة عمى تعجيميا بشاءً عمى الحالة الدخيخية, لإثبات السذاركة الفعالة في فخيق الخعاية 

الشداعات, و إثبات القجرة عمى الاستخجام الفعال  الرحية و قيادتو, و إثبات القجرة عمى التفاوض و حل
 ).2)لمتعميقات السقجمة مغ قبل الآخخيغ

عجد  تع تصػيخ عجّة شخق لقياس جػدة الخجمة في مجال الرحة مغ قبل الكثيخ مغ الباحثيغ مشيا:   
 الحي يعتبخ أحج الصخق لقياس جػدة الخجمات,  وىػ حرخ عجد (Counting Complaints) الذكاوى 

الذكاوى خلال فتخة زمشية معيشة وترشيفيا حدب نػع الذكػى , ويتسيد بالديػلة في إعصاء مؤشخ نحػ إدراك 
التعبيخ عغ السخضى عمى الأفخاد لمخجمة السقجمة ليع, ولكغ التحجي الحقيقي ليحا السقياس ىػ كيفية تذجيع 

تذيخ إلى قياس اتجاىات الأفخاد نحػ التي  (Satisfaction Measures) , مقاييذ الخضا(9)شكػاىع نحػىا. 
جػدة الخجمة, وتتسيد ىحه الصخيقة في كػنيا تسّج بسعمػمات تتعمق بذعػر الأفخاد نحػ الخجمات السقجمة وجػانب 

شػّر الباحثػن في مجال التسخيس والخعاية الرحية عجداً مغ الأدوات لقياس  ,(01.00)القػة والزعف بيا, 
الخعاية الرحية والسخضى, نطخاً لأىسية ىحه السيارات في تحديغ جػدة الخعاية  ميارات التػاصل بيغ مقجمي

الرحية وتعديد رضا السخضى. وتعتسج ىحه الأدوات غالباً عمى استبانات تقيذ أبعاداً متعجدة لسيارات 
تقييع , مغ خلال الإقشاعالتػاصل, مثل التػاصل المفطي, والتػاصل غيخ المفطي, وميارة الإنرات, وميارة 

تُعج الاستبانات السبشية عمى مقياس ليكخت مغ أكثخ , و  سمػكيات الكادر الرحي أثشاء التفاعل مع السخضى
الأدوات استخجاماً في ىحا السجال, لسا تتسيد بو مغ سيػلة التصبيق, وقجرتيا عمى عكذ وجية نطخ السخضى 

تتيح ىحه الأدوات إمكانية تحجيج مدتػيات  بذكل مباشخ, وتػفيخ بيانات كسية قابمة لمتحميل الإحرائي. كسا
السيارات التػاصمية, والكذف عغ جػانب القرػر التي يسكغ معالجتيا مغ خلال بخامج تجريبية مػجية, بسا 

 )00).يديع في تحديغ العلاقة العلاجية بيغ السسخض والسخيس ورفع جػدة الخعاية الرحية السقجمة
ميارات التػاصل لجى مقجمي الخجمات الرحية في مخاكد الخعاية مغ الجراسات التي أجخيت حػل       

التي أشارت إلى أن السسخضات و الأشباء في مذافي السشية  (Hossny et al,2022 )  الرحية, دراسة
يتستعػن بسيارات تػاصل عالية, مع فخوق ذات دلالات إحرائية في أبعاد التػاصل  في مرخ وأسيػط

والتعاشف بالسعمػمات, حيث بيشت ىحه الجراسة بأن مقجمي الخجمات الرحية في ىحا السكان يتستعػن بسيارات 
 .(04)الأقدام عالية, لكغ السسخضات أضيخن اختلافاً عغ الأشباء بدبب مسارسة السيارات في العجيج مغ تػاصل

( عغ دور ميارات التػاصل مع السخضى في تحديغ 0100وفي دراسة تصبيقية أجخاىا )رضػان ,     
؛ بيشت الشتائج أن لجسيع أبعاد في مرخ جػدة الخجمة الرحية السقجمة لمسخضى السخاجعيغ لسدتذفيات السشػفية

ياً ايجابياً عمى بعجي الاعتسادية و التعاشف المفطي( تأثيخاً معشػ  تػاصلميارات التػاصل مع السخضى )عجا ال
مغ أبعاد جػدة الخجمة الرحية, مع وجػد تأثيخ معشػي ايجابي لكل أبعاد ميارات التػاصل مع السخضى عمى 
بُعج الزسان كأحج أبعاد جػدة الخجمة الرحية, و كان تختيب ىحه الأبعاد مغ حيث التأثيخ ىػ: الإنرات, ثع 

 .(02)غيخ المفطي  تػاصل, وأخيخاً الالإقشاع المفطي, يميو تػاصلال
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الكادر التسخيزي مع الجسيػر  ػاصل( إلى معخفة تأثيخ مدتػى ميارات ت0100كسا سعت دراسة )سعيج,     
عمى فعالية الخجمة الرحية , وتػصمت إلى:  أن مدتػى ميارات الكادر التسخيزي في التعامل مع الجسيػر بذكل 
عام جيجة , بالإضافة إلى وجػد علاقة شخدية مػجبة معشػية بيغ ميارات الكادر التسخيزي  (التػاصل المفطي, 

, و تػجيو الأسئمة , وضبط الشفذ) في التعامل مع الجسيػر وبيغ فعالية الإقشاعو  المفطي, والانرات, خوالتػاصل غي
  .(05)حية بػزارة  الرحة الفمدصيشية الخجمة الر

مع السخضى عمى جػدة  ػاصلالتعخف عمى أثخ ميا رات الت . إلى( 0109دراسة  حافع  و آخخون , ) وىجفت
مغ السخضى في  مذارك  401الخجمة الرحية في السدتذفيات الخاصة في ولاية الخخشػم , شبقت عمى عيشة قػاميا 

السدتذفيات الخاصة بػلاية الخخشػم , وصسع الباحثػن استبانة لتحقيق ىحا الغخض , وخمرت الجراسة إلى عجد مغ 
مع السخضى عمى جػدة الخجمة الرحية في ػاصل ثيخ ايجابية لسيارات التالشتائج كان مغ بيشيا : وجػد علاقة تأ

مع  ػاصلمشيع نحػ مدتػى ميارات الت ذاركيغالسالسدتذفيات محل الجراسة, كسا أضيخت نتائج الجراسة أن اتجاىات 
غيخ المفطي , وأخيخاً  تػاصلالمفطي يأتي في السختبة الأولى , ويميو بُعج الانرات, ثع بُعج ال تػاصلالسخضى أن بُعج ال

 . (02) الإقشاعبُعج 
 :مذكلة البحث 0-0

الخغع مغ الجور السحػري الحي يمعبو الكادر التسخيزي في تقجيع الخعاية الرحية, وباعتبارىع الحمقة  مىع 
الأقخب والأكثخ تػاصلًا مع السخضى داخل السذافي, إلا أن ميارات التػاصل لجييع لا تحطى بالتقييع السشيجي السشتطع, 

 .الشيائي مغ الخجمة الرحية ولا سيسا مغ وجية نطخ السخضى أنفديع باعتبارىع السدتفيج
دراسات حجيثة تقيذ مدتػى ميارات  –بحدب عمع الباحثة  –وفي مدتذفى اللاذقية الجامعي, لا تتػافخ 

التػاصل لجى الكادر التسخيزي اعتساداً عمى تقييع السخضى, الأمخ الحي يحجّ مغ إمكانية تحجيج جػانب القػة والزعف 
 .ودقيقفي ىحه السيارات بذكل مػضػعي 

إضافة إلى ذلظ, قج يػجج تفاوت بيغ ترػّر الكادر التسخيزي لسدتػى مياراتيع التػاصمية وبيغ التقييع الفعمي 
لمسخضى ليحه السيارات, مسا قج يؤدي إلى فجػة في التػقعات, ويؤثخ سمباً عمى تجخبة السخيس, ورضاه عغ الخعاية 

 .الرحية السقجمة
ة إلى إجخاء ىحه الجراسة لتقييع ميارات التػاصل لجى الكادر التسخيزي في وانصلاقاً مسا سبق, تبخز الحاج

مدتذفى اللاذقية الجامعي مغ وجية نطخ السخضى, بسا يديع في تػفيخ بيانات عمسية يسكغ الاستشاد إلييا في تحديغ 
 جػدة الخعاية الرحية وتصػيخ البخامج التجريبية السشاسبة.

 أهسية البحث: 0-3

الجراسة مغ كػنيا تتشاول محػراً أساسياً في جػدة الخعاية الرحية ألا و ىػ التػاصل بيغ السسخض و تأتي أىسية 
 السخيس, و الحي غالباً ما يكػن السحجد الخئيدي لتجخبة السخيس الذاممة. و يسكغ إيجاز الأىسية بالشقاط التالية:

الزعف في السيارات التػاصمية لمكادر التسخيزي تقجم الجراسة تذخيراً دقيقاً لشقاط القػة و يسكغ أن عسمياً: 
مغ وجية نطخ السخضى, مسا يػفخ قاعجة بيانات قابمة لمقياس لرشاع القخار في السدتذفى لتصػيخ بخامج تجريبية 

 مدتيجفة تعدز جػدة الخعاية و تخفع مغ مدتػى الخضا لجى السخيس.
الستعمقة بتقييع السيارات, و تػفخ مشيجية و أداة يسكغ  تدج الجراسة فجػة في الأدبيات السحميةيكغ أن عمسياً: 

 لمباحثيغ و السدتذفيات الأخخى الاعتساد عمييا في سياقات مساثمة.
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 :هدف البحث 0-4
 السخضىمغ وجية نطخ  الجامعي اللاذقيةالكادر التسخيزي في مدتذفى تقييع ميارات التػاصل لجى  

 :تداؤلات البحث 0-5
مغ وجية نطخ  في مدتذفى اللاذقية الجامعي التػاصل لجى الكادر التسخيزيما ىػ مدتػى ميارات 

 ؟ السخضى
 

 :مهاد وطرائق البحث -0
 .تحميمي وصفي ترسيم البحث: 0-0
 (:Settingالسكان ) 0-0

 .ة في مجيشة اللاذقيةمدتذفى اللاذقية الجامعيأجخي البحث في 
 (:Timeالزَّمان ) 0-3

 (.0102/ 0/2 – 2/0/0102الػاقعة ما بيغ )جسعت البيانات خلال الفتخة 

راسة )  0-2  (:Subject & Sample of the Studyمجتسع وعيشة الدِّ
ن مجتسع الجراسة مغ جسيع السخضى السخاجعيغ والسشػميغ في أقدام الجاخمية والجخاحة والعيادات في  كػَّ

رعاية تسخيزية مباشخة. وتع اختيار عيشة مدتذفى اللاذقية الجامعي خلال فتخة جسع البيانات, والحيغ تمقّػا 
( مخيس مسغ 011, حيث بمغت العيشة )(Convenience Sampling) الجراسة بصخيقة العيشة الستاحة

استػفػا معاييخ الاشتسال, وتع استبعاد السخضى غيخ القادريغ عمى التػاصل المفطي أو الحيغ رفزػا السذاركة 
 .في الجراسة
راسة ) 0-5  (:Study Toolsأدوات الدِّ

 :أجداء جدئيغأداة الجراسة السكػنة مغ تع جسع بيانات البحث الحالي باستخجام 
العسخ بالدشػات, الجشذ, الحالة الاجتساعية, ) نات الجيسػغخافية لمسخضىالجدء الأول: يتزسغ البيا -

 )مدتػى الجخل, مكان الإقامة, السؤىل العمسي
تع تصػيخىا  السخضىمغ قبل  لجى الكادر التسخيزي ميارات التػاصلالجدء الثاني: استسارة تقييع  -

و دراسات أخخى ذات صمة (02)( 0109و )حافع وآخخون, (02)( 0100بالاستفادة مغ دراسة )رضػان, 
 :بسػضػع الجراسة مػزعة وفق السحاور التالية

 عبارات. 7ميارات التػاصل المفطي:  -

 عبارات. 5ميارات التػاصل غيخ المفطي:  -

 عبارات. 2ميارة الانرات:  -
 عبارات. 2: الإقشاعميارة  -

 2, ()محايج 4)غيخ مػافق(,  0)غيخ مػافق بذجة(,  0الإجابة عمييا وفق سمع ليكخت الخساسي ] 
 )مػافق بذجة([ 5)مػافق( , 

 02(: عجد الأسئمة 0109وفق )حافع وآخخون,  السخضىترحيح مقياس ميارات التػاصل مغ قبل 
وفق مقياس ليكخت الخساسي وتقع الإجابات عمى السقياس في  001الى  02تتخاوح مجسػع درجات السقياس مغ 
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مػافق بذجة( وتتخاوح الجرجة لكل عبارة بيغ  5مػافق,  2محايج,  4غيخ مػافق,  0غيخ مػافق بذجة,  0خسذ خيارات )
 والعبارات جسيعيا ايجابية. درجة( 5درجات و 0)

, ثع تحجيج 92(= 02-001أصغخ قيسة: ) -حدب الستػسط السخجح تع تحجيج شػل الفتخة: السجى = أكبخ قيسة
 وعميو تػزع السدتػيات وفق التالي: 40(= 92/4شػل الفئة )

 مشخفس السدتػى 
 52أقل مغ -02

 متػسط
 22أقل مغ -52

 مختفع
22-001 

 0.44(= 2/4, ثع حداب شػل الفئة )2(= 0-5تع حداب السجى: ) وبالاعتساد عمى الستػسط
 بالتالي تع تقديع مدتػى ميارات التػاصل الى ثلاث مدتػيات:

 ( إدراك 0.44 -0الستػسط بيغ )بسدتػى مشخفس مغ ميارات  الكادر التسخيزيلتستع  السخضى
 التػاصل مع السخضى.

 ( إدراك 4.27-0.42الستػسط بيغ )بسدتػى متػسط مغ ميارات  كادر التسخيزياللتستع  السخضى
 التػاصل مع السخضى.

 ( إدراك 5-4.22الستػسط بيغ )بسدتػى مختفع مغ ميارات  الكادر التسخيزيلتستع  السخضى
 التػاصل مع السخضى.

راسة ) 0-6  (:Methodsطرق الدِّ
التسخيس, إدارة تع الحرػل عمى السػافقات الخسسية لجسع البيانات مغ إدارات كل مغ كمية  .0

 مدتذفى اللاذقية الجامعي.

وعخضيا عمى سبعة خبخاء مغ ذوي  تصػيخ الأداة بعج الإشلاع عمى الجراسات ذات الرمة تع .0
 .متيا وتع اجخاء التعجيلات اللازمة وفق مقتخحاتيعاص لمتأكج مغ مجى مرجاقيتيا وملاءالاختر

الجراسة, لمتأكج مغ وضػح وإمكانية تصبيق الأداة مخضى مغ مجتسع  01تع إجخاء دراسة دليمية عمى  .4
 وتع استبعادىع مغ عيشة البحث.

وىي قيسة تجعل الأداة مشاسبة لتحقيق ىجف  1.94بمغت قيسة معامل ألفا كخونباخ لثبات الأداة  .2
 الجراسة.

ية تع اختيار السخضى بذكل متاح مغ السخاجعيغ لمسذفى, تسّت مقابمة السخضى وأخح مػافقتيع الذفػ  .5
راسة مغ قبل الباحثة والتأكيج عمى سخية السعمػمات واستخجاميا لغخض البحث  لمسذاركة في الجراسة بعج شخح ىجف الجِّ

 العمسي فقط.

وزعت الاستبيانات عمى السخضى, وشمب مشيع الإجابة بذكل ذاتي, استغخق زمغ ملء الاستبيان  .2
لسكان لاستخداد الاستبيانات ولمخد عمى أي استفدار مغ قبل دقيقة, وقج حخصت الباحثة عمى البقاء في ا 05و  01بيغ 

 السخضى.

ندخة  SPSSبعج جسع البيانات تع تحميميا باستخجام بخنامج الحدمة الإحرائية لمعمػم الاجتساعية .7
يغ (, واستخجمت اختبارات الإحراء التالية: الستػسط الحدابي, والانحخاف السعياري, الػزن الشدبي. واختبار التبا05)

لمعيشات السدتقمة لتحخي الفخوق في جػدة الخعاية وفق البيانات الجيسػغخافية لأفخاد  Tواختبار  ANOVAالأحادي 
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وذات دلالة  ( ورمدت **p≤0.01العيشة. واعتبخت الفخوق ذات دلالة احرائية ميسة ججاً عشج مدتػى )
 ( ورمدت *.p≤0.05إحرائية ميسة عشج مدتػى )

 والسشاقذة:الشتائج  -3
مخيس تع اختيارىع بصخيقة العيشة الستاحة ضسغ أقدام الجاخمية والجخاحة  011شسمت الجراسة 

 والعيادات في مدتذفى اللاذقية الجامعي.
 ( تهزع أفراد العيشة وفق البيانات الديسهغرافية0جدول )

 فئات الستغيخ الستغيخ
 100العيشة = 

 % العجد

 العسخ بالدشػات

 16.0 16 01أقل مغ 

01-45 20 20.0 

42-51 14 14.0 

 50.0 50 51أكبخ مغ 

 الجشذ
 72.0 72 أنثى

 28.0 28 ذكخ

 الحالة الاجتساعية
 21.0 21 عازب

 59.0 59 متدوج

 20.0 20 أرمل أو مصمق

 مدتػى الجخل
 82.0 82 ضعيف

 18.0 18 متػسط

 مكان الإقامة
 46.0 46 الخيف

 54.0 54 السجيشة

 السؤىل العمسي

 - - أمي أو ابتجائي
 39.0 39 اعجادي

 28.0 28 ثانػي 

 33.0 33 جامعي

% 51, تػزع أفخاد العيشة وفق البيانات الجيسػغخافية, حيث يبيغ أن نرفيع (0)يطيخ ججول         
الستدوجيغ  % مغ59% مغ الاناث, والشدبة الأعمى مشيع 70سشة, وحػالي ثلاثة أرباعيع  51بعسخ أكبخ مغ 

% مغ سكان السجيشة, والشدبة الأعمى 52% لجيو دخل شيخي ضعيف, كسا أن أكثخ مغ نرفيع 20ومعطسيع
 % مغ حسمة شيادة التعميع الاعجادي.49

 
 
 
 
 
 
 



 0102SeriesSciences  Medical. Tartous University Journal( 0( العجد )01ية السجمج )صبالعمػم ال مجمة جامعة شخشػس 

85 
 

 (: الستهسط الحدابي والهزن الشدبي والسدتهى للتهاصل اللفظي0جدول )
الػزن  الانحخاف الستػسط الفقخة تدمدل

 الشدبي
 السدتػى 

 مختفع 72.0 1.712 4.20 تتحجث السسخضة معظ بدخعة مشاسبة تسكشظ مغ استيعاب ما تقػل.  .0
 مختفع 77.2 1.241 4.27 تتحجث السسخضة إليظ باىتسام.  .0
 مختفع 75.2 1.799 4.72 تدتخجم السسخضة كمسات وألفاظ واضحة لمتعبيخ عشج التحجث.  .4
السرصمحات الصبية  تقػم السسخضة بتػضيح وتفديخ ما ىػ مصمػب وفق  .2

 لعلاجظ.
 متػسط 29 1.229 4.25

 متػسط 24.2 1.207 4.07 تقػم السسخضة باختيار الػقت السشاسب لمحجيث معظ.  .5
 متػسط 27.2 1.950 4.49 تخاعى السسخضة الحالة الشفدية أثشاء الحجيث معظ.  .2
 مختفع 72.2 1.224 4.74 تجيب السسخضة عمى أسئمتظ بكل تخحاب وصبخ.  .7

 متػسط 70 1.527 4.21 اجسالي البُعج

, الستػسط الحدابي والػزن الشدبي والسدتػى لمتػاصل المفطي لجى الكادر التسخيزي (0)يطيخ ججول       
% ىي عبارة " تتحجث 72.0, حيث يلاحع أن أعمى العبارات حققت مدتػى مختفع بػزن ندبي السخضىمغ وجية نطخ 

(, وأقل العبارات كانت " تقػم 1.712±4.20تسكشظ مغ استيعاب ما تقػل" بستػسط )السسخضة معظ بدخعة مشاسبة 
 % ومدتػى متػسط.24.2( ووزن ندبي 1.207±4.07السسخضة باختيار الػقت السشاسب لمحجيث معظ" بستػسط )

( 1.527±4.21بمغ ) السخضىاجسالي متػسط التػاصل المفطي لجى الكادر التسخيزي مغ وجية نطخ       
(, حيث أضيخت نتائج 0100) قطان و آخرون تػافقت ىحه الجراسة مع دراسة  % ومدتػى متػسط.70وزن ندبي و 

الحجيث بدخعة مشاسبة بالشدبة لسيارة الحجيث تبيغ أن السخضى مػافقيغ عمى ىحه السيارة خاصة فيسا يتعمق الجراسة ب
و تػافقت ىحه الجراسة مع دراسة . ىتسام وحيػيةمع السخضى تسکشيع مغ استيعاب ما يقػلػن والحجيث مع السخضى با

التي ىجفت إلى قياس أثخ تجريب ميارات التػاصل لجى السسخضيغ في مدتذفيات تبخيد  (2013) خدادادي وآخرون 
بإيخان, حيث أضيخت الشتائج تحدشاً ممحػضاً في مدتػى ميارات التػاصل وجػدة الخعاية السقجمة بعج تصبيق البخنامج 

كسا بيشت الجراسة وجػد علاقة إيجابية بيغ ميارات التػاصل لجى السسخضيغ ورضا السخضى عغ الخجمة  التجريبي,
خمرت الجراسة إلى أن , حيث  Elshiraey et al  (2021)تعارضت ىحه الجراسة مع دراسة  و. (07)الرحية السقجمة

.المفطي لمخعاية الرحية السقجمة كانت ضعيفة ندبياً  تػاصلميارات ال
(02) 

تخى الباحثة أن حرػل بُعج التػاصل المفطي عمى مدتػى متػسط مغ وجية نطخ السخضى قج يعػد إلى تخكيد 
الكادر التسخيزي عمى الجػانب الإجخائية والدخيخية أثشاء تقجيع الخعاية, مسا يقمل مغ استخجام العبارات التػضيحية 

كسا أن ضيق الػقت الشاتج عغ كثخة السيام . صة العلاجوالجاعسة التي تداعج السخيس عمى فيع حالتو الرحية وخ
اليػمية قج يحجّ مغ قجرة السسخضات عمى شخح الإجخاءات الصبية بذكل كافٍ, الأمخ الحي يؤثخ عمى تقييع السخضى ليحا 

 .البعج
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 (: الستهسط الحدابي والهزن الشدبي والسدتهى للتهاصل غير اللفظي3جدول )
الػزن  الانحخاف الستػسط الفقخة تدمدل

 الشدبي
 السدتػى 

 متػسط 22.2 1.900 4.44 تتستع السسخضة ببذاشة الػجو والدخور عشج تعامميا معظ.  .0
 متػسط 71.2 1.707 4.50 تػجو السسخضة نطخىا إلى وجيظ أثشاء الحجيث إليظ.  .0
تدتخجم السسخضة تعبيخات الػجو السعبخة أثشاء الحجيث والاستساع   .4

 إليظ.
 متػسط 29.2 1.200 4.22

 متػسط 71.0 1.259 4.50 تيتع السسخضة بسطيخىا الخارجي أثشاء عسميا.  .2
تقػم السسخضة باستخجام حخكات اليجيغ أثشاء الذخح والحجيث   .5

 معظ.
 متػسط 59.2 1.905 0.97

 متػسط 27.02 1.240 4.42 اجسالي البُعج

, الستػسط الحدابي والػزن الشدبي والسدتػى لمتػاصل غيخ المفطي لجى الكادر (4)يطيخ ججول 
, حيث يلاحع أن أعمى العبارات حققت مدتػى متػسط بػزن ندبي السخضىالتسخيزي مغ وجية نطخ 

(, وأقل 1.707±4.50% ىي عبارة " تػجو السسخضة نطخىا إلى وجيظ أثشاء الحجيث إليظ " بستػسط )71.2
نت " تقػم السسخضة باستخجام حخكات اليجيغ أثشاء الذخح والحجيث معظ " بستػسط العبارات كا

 % ومدتػى متػسط.59.2( ووزن ندبي 0.97±1.905)
بمغ  السخضىاجسالي متػسط التػاصل غيخ المفطي لجى الكادر التسخيزي مغ وجية نطخ       

  Esther et al  (2022) . دراسةمع  يختمف وىحا % ومدتػى متػسط.27.02 ( ووزن ندبي4.42±1.240)
 بيغ المفطي التػاصل فعالية مغ سيديج المفطي غيخ التػاصلميارات  م استخجام أن نتائجيا أىع مغ كانت التي

 السسخضات تجشبػا قج الجراسة ىحه في السذاركػن  السخضى وأن بيشيسا, العلاقة ويحدغ والسخضى الكادر التسخيزي

 إلى تغيخات يؤدي والحي إيجابية, والمفطية المفطية غيخ التػاصل ميارات يدتخجمػن  ولا , دائسا يرخخغ كغ اللاتي

 السقجمة بالخعاية السخضى التدام مجى عمى يؤثخ وبالتالي الرحية, الخعاية علاقة ضسغ والدمػكيات السػاقف في

 تفاعلاتيع في سابقة سمبية تجارب لجييع يكػن  عشجما ومذاعخىع احتياجاتيع عغ لمكذف داً تحفي أقل وسيكػنػن  ليع

وكانت أعمى الجرجات في  ,Siamian et al)   (تعارضت ىحه الجراسة مع دراسةو  (09 (.الكادر التسخيزي مع
 (01).استخجام الخأس والػجو واليجيغ والجدع" بيان

التسخيزية التي تتدع تعدو الباحثة السدتػى الستػسط لبُعج التػاصل غيخ المفطي إلى شبيعة بيئة العسل 
بالزغط السدتسخ والتػتخ, مسا قج يشعكذ سمباً عمى لغة الجدج والتػاصل البرخي ونبخة الرػت أثشاء التعامل 
مع السخضى. كسا أن الإرىاق الجدجي الشاتج عغ السشاوبات الصػيمة قج يقمل مغ قجرة السسخضات عمى إضيار 

 لأىسية ىحا الشػع مغ التػاصل في بشاء علاقة علاجية إيجابية. التعاشف والاىتسام غيخ المفطي, رغع إدراكيغ
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 (: الستهسط الحدابي والهزن الشدبي والسدتهى لسهارة الإنرات4جدول )
الػزن  الانحخاف الستػسط الفقخة تدمدل

 الشدبي
 السدتػى 

تشرت السسخضة لسا تقػلو ولا تشذغل بأمػر أخخى مثل القمع أو الجػال   .0
 عمى الكسبيػتخ أو الشطخ أو الكتابة

 إلى الداعة.

 متػسط 52.2 0.002 0.22

 متػسط 20.0 1.950 4.12 لا تقاشعظ السسخضة عشج التحجث إلييا.  .0
 متػسط 25.0 1.270 4.02 لا تتسمسل السسخضة أثشاء الاستساع إليظ.  .4
 متػسط 25.2 1.277 4.02 تطيخ السسخضة اىتساميا بسذاعخك وأحاسيدظ عشج التحجث إليظ.  .2
تستمظ السسخضة القجرة عمى الاستساع الجيج لحجيثظ وفيع حاجاتظ   .5

 ورغباتظ.
 متػسط 25.2 1.952 4.09

 متػسط 22.2 0.100 4.00 تدتػعب السسخضة كل ما يصمبو السخيس وتفيع ما يحتاج إليو.  .2
 متػسط 24.04 1.700 4.02 اجسالي البُعج

, الستػسط الحدابي والػزن الشدبي والسدتػى لسيارة الانرات لجى الكادر التسخيزي مغ (2)يطيخ ججول       
% ىي عبارة " تستمظ 25.2, حيث يلاحع أن أعمى العبارات حققت مدتػى متػسط بػزن ندبي السخضىوجية نطخ 

وأقل العبارات كانت  (,1.952±4.09السسخضة القجرة عمى الاستساع الجيج لحجيثظ وفيع حاجاتظ ورغباتظ " بستػسط )
" تشرت السسخضة لسا تقػلو ولا تشذغل بأمػر أخخى مثل القمع أو الجػال أو الكتابة عمى الكسبيػتخ أو الشطخ إلى 

 % ومدتػى متػسط.52.2( ووزن ندبي 0.002±0.22الداعة " بستػسط )
( 1.700±4.02مغ )ب السخضىمغ وجية نطخ  الكادر التسخيزياجسالي متػسط ميارة الانرات لجى       
وأضيخت نتائج  (0100) قطان و آخرون  تػافقت ىحه الجراسة مع دراسة % ومدتػى متػسط.24.02ووزن ندبي 

محػر الإنرات أن السخضى مػافقيغ عمى ىحا السحػر خاصة فيسا يخز ميارة تػجيو الأسئمة لمسخضى واستخجم 
.تعبيخات الػجو أثشاء شخح السخيس لحالتو السخضية

 ,Siamian et al)     تعارضت ىحه الجراسة مع دراسةو  (07)

,  , أو ما حػليا في وقت الاستساعشطخ إلى الكتابلا ت" حيث كانت أعمى درجة في ميارة الاستساع في بيان, (2014
  (01) .استسع جيجا لسا يعبخ عشو الجسيػر باىتسام" تع العثػر عمى أدنى درجة في بيان

التي أضيخت مدتػى متػسصاً لسيارة الإنرات بارتفاع عجد السخضى مقارنة بعجد الكادر تُفدخ الباحثة الشتائج 
التسخيزي, مسا يؤدي إلى تذتت انتباه السسخضات بيغ عجة ميام في الػقت نفدو. كسا أن كثخة السقاشعات أثشاء العسل 

جاتيع, الأمخ الحي يشعكذ عمى شعػر داخل الأقدام قج تحجّ مغ القجرة عمى الاستساع الفعّال لذكاوى السخضى واحتيا
 خ عغ مخاوفيع.السخضى بعجم مشحيع الػقت الكافي لمتعبي
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 الإقشاع(: الستهسط الحدابي والهزن الشدبي والسدتهى لسهارة 5جدول )
الػزن  الانحخاف الستػسط الفقخة تدمدل

 الشدبي
 السدتػى 

 متػسط 27.2 0.022 0.47 الرحية.تتستع السسخضة بثقة عالية في إقشاعظ عغ حالتظ   .0
تدتخجم السسخضة أساليب وعبارات تتشاسب مع مدتػى ثقافتظ و   .0

 عسخك.
 متػسط 20.2 0.054 4.04

 متػسط 52 1.995 0.21 تحخص السسخضة وتيتع بخجمتظ وراحتظ باستسخار.  .4
تحخص السسخضة عمى مشاقذة خيارات العلاج أو الفحػصات معظ   .2

 لمسذاركة في القخار.وإعصاءك الفخصة 
 متػسط 27 0.012 0.45

تحخص السسخضة عمي شسأنتظ بأن حالتظ الرحية سػف تتحدغ في   .5
 حال متابعة العلاج كسا ىػ مػصػف.

 متػسط 55 0.127 0.75

تستمظ السسخضة مدتػى عالي مغ الثقافة والجراية لإقشاعظ عغ حالتظ   .2
 الرحية و ضخورة الاستسخار في العلاج.

 متػسط 51.0 0.141 0.50

 متػسط 54.14 1.220 0.25 اجسالي البُعج

لجى الكادر التسخيزي  الإقشاع, الستػسط الحدابي والػزن الشدبي والسدتػى لسيارة (5)يطيخ ججول   
% ىي عبارة " 52, حيث يلاحع أن أعمى العبارات حققت مدتػى متػسط بػزن ندبي السخضىمغ وجية نطخ 

(, وأقل العبارات كانت " تحخص 1.995±0.21بخجمتظ وراحتظ باستسخار " بستػسط )تحخص السسخضة وتيتع 
السسخضة عمى مشاقذة خيارات العلاج أو الفحػصات معظ وإعصاءك الفخصة لمسذاركة في القخار" بستػسط 

 % ومدتػى متػسط.27( ووزن ندبي 0.45±0.012)
بمغ  السخضىمغ وجية نطخ  الكادر التسخيزيلجى  الإقشاعاجسالي متػسط ميارة       

 Siamian et)   (ىحه الجراسة مع دراسة تػافقت % ومدتػى متػسط,54.14( ووزن ندبي 0.25±1.220)

al, ؛ كانت أعمى درجة  "استسع جيجا لسا يعبخ عشو السخيس باىتسام" عبارةلتع العثػر عمى أدنى درجة  حيث
 (01)."جدء مغ حجيثو غامزاتػضيح الدؤال , إذا كان " في ىحه السيارة في بيان

يعػد إلى محجودية مذاركة السخضى في اتخاذ  الإقشاعتخى الباحثة أن تجني أو تػسط مدتػى ميارة 
القخار العلاجي, حيث يقترخ دور السسخضات في كثيخ مغ الأحيان عمى تشفيح التعميسات الصبية دون التػسع 

كسا قج يؤثخ اختلاف السدتػى التعميسي . في شخح الخيارات العلاجية أو مشاقذة البجائل الستاحة مع السخضى
ويؤثخ عمى  الإقشاعجرتيع عمى استيعاب السعمػمات السقجمة, مسا يقمل مغ فاعمية والثقافي لمسخضى عمى ق

 .تقييسيع ليحا البُعج
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 (: مدتهى مهارات التهاصل لدى الكادر التسريزي من وجهة نظر أفراد العيشة6جدول )

 
, مدتػى ميارات التػاصل لجى الكادر التسخيزي مغ وجية نطخ أفخاد العيشة, حيث يلاحع أن لجى 2يطيخ ججول     

% 27% مدتػى مختفع مغ ميارات التػاصل المفطي, ولجى الشدبة الأعمى مشيع 50أكثخ مغ نرف الكادر التسخيزي 
% مدتػى متػسط مغ ميارات 72عيع تقخيباً مدتػى متػسط مغ ميارات التػاصل غيخ المفطي, ولجى ثلاثة أربا

 .الإقشاع% مدتػى متػسط مغ ميارات 54الانرات, ولجى أكثخ مغ نرفيع 
% مدتػى ميارات تػاصل متػسط مغ وجية 20يطيخ الججول أن لجى معطع أفخاد الكادر التسخيزي       

 الكادر التسخيزي معخفة ضعف بدبب وذلظ ،ع مدتػى مختفع مغ ميارات التػاصل% مشي02, ولجى السخضىنطخ 

 ميارات استخجام في نقز وجػد وبدبب الرحية, الخجمات جػدة وتأثيخىا عمى لأىسيتيا إدراكيع وعجم التػاصل بسيارات

 وىحا عام, بذكل التػاصل ميارات مدتػى  عمى تأثيخىا وبالتالي الرحية, الخعاية تشفيح خصة عشج المفطية غيخ التػاصل

 وكان السخضى لجى متػسط العام الخضا معجل أن نتائجيا أىع مغ كانت حيث,  ( 2025 ) وآخرون  دعبيدراسة  مع يتفق
 عمى الرحييغ السيشييغ بتجريبراسة الج أوصت وقج السخيس, مشطػر مغ التػاصلميارات  أبعاد في متػسط الإقشاع

 جػدة عمى التػاصل ميارات تأثيخ في لمتحقيق الجراسات مغ السديج و إجخاء السخضى مع التعامل عشج التػاصل ميارات

 الرحية الخجمات
 ) وآخرون  مرطفى دراسة مع يتفق وىحا السجال, ىحا في التجريبية الجورات نقز إلى الإضافةب, (21)

 التسخيس في لمعامميغ التػاصل ميارات حػل تجريبيةإجخاء دورات  ضخورة الجراسة تػصيات أىع كانت حيث ( 2020

 (00) .الرحية الخعاية جػدة في ميع عشرخ لأنو التسخيس ميشة في التػاصل مجال في الجراسات وتذجيع
 الاستشتاجات والسقترحات: -4

 الاستشتاجات: 4-0

 متػسط.لجى الكادر التسخيزي مغ وجية نطخ السخضى التػاصل المفطي  كان مدتػى  .0
 متػسط. السخضىالتػاصل غيخ المفطي لجى الكادر التسخيزي مغ وجية نطخ  كان مدتػى  .0

 متػسط. السخضىمغ وجية نطخ  الكادر التسخيزيميارة الانرات لجى  مدتػى  كان .4

 متػسط. السخضىمغ وجية نطخ  الكادر التسخيزيلجى  الإقشاعميارة  كان مدتػى  .2

 .السخضىمدتػى ميارات تػاصل متػسط مغ وجية نطخ  معطع أفخاد الكادر التسخيزي لجييع  .5

 
 
 

 السدتػى 
 

 مشخفس
0-0.44 

 متػسط
0.42-4.27  

 مختفع
4.22-5 

 % العجد % العجد % العجد
 50.1 50 25.1 25 2.1 2 التػاصل المفطي

 05.1 05 27.1 27 2.1 2 التػاصل غيخ المفطي
 01.1 01 72.1 72 2.1 2 الانرات
 9.1 9 54.1 54 42.1 42 الإقشاع

 02.1 02 20.1 20 2.1 2 اجسالي ميارات التػاصل
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 التهصيات: 4-0

 بذكل مدتسخ.حػل ميارات التػاصل  كادر التسخيزيإجخاء دورات تجريبية لم .0

دراسة تأثيخ بخنامج تجريبي حػل ميارات التػاصل عمى جػدة الخجمات التسخيزية لجى   .0
 الكادر التسخيزي.

السذابية في مدتذفيات ومحافطات أخخى , ومقارنة نتائجيا مع إجخاء السديج مغ الجراسات  .4
 نتائج الجراسة الحالية لمحرػل عمى صػرة أوضح.
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