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 □ممخّص  □

 

 
تقؾم بسؾاجية تتظمب وجؾد كؾادر بذخية  تظبيق إدارة الأزمات في السشغسات الرحية ضخورة ممحة

 الأزمات في مؾاجية دور رؤساء الذعب التسخيزية التعخف عمى إلى الجراسة ىحه فتىجالأزمة بكل مخاحميا. 

 عمىقجرة رؤساء الذعب التسخيزية  لتحجيج وصؾلا  سدتذفى الؾطشي بظخطؾس وذلػالفي السختمفة  بسخاحميا

وفق السشيج الؾصفي جسعت البيانات  .وقؾع الأزمات دورىؼ قبل وأثشاء وبعج تحجيج وكحلػ الأزمات، مع التعامل
سدتذفى الؾطشي بظخطؾس. تؼ جسع البيانات التسخيض مؽ العامميؽ في رئيدة شعبة  45 شسمت مؽ عيشة

دارة الأزمة في مخحمة عمى إ قجرة متؾسظة % أن لجى الشتائج أعيخت باستخجام أداة مظؾرة مؽ قبل الباحث، وقج
لجى % قجرة متؾسظة عمى ثشاء وقؾع الأزمة و جة عمى مؾاجية الأزمات أقجرة جي ، ولجى %ما قبل الأزمة

لجى رؤساء الذعب  القيادة ميارات بتشسية الىتسام زخورةبوأوصت الجراسة  ،مؾاجية في مخحمة ما بعج الأزمة
 والشجوات ريبيةالتج الجورات اتاحة خلال وذلػ مؽ الأزمات مع التعامل كيفية في الأقدام مختمف في التسخيزية

  .السحتسمة بالأزمات التشبؤ عمى أىسيا القجرة مؽ والتي الأزمات بإدارة الستعمقة
 الأزمات، رؤساء الذعب التسخيزية ، إدارةماتالكمسات السفتاحية: الأز 
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□ ABSTRACT □ 

Implementing crisis management in health organizations is an urgent necessity that 

requires the presence of human resources capable of confronting the crisis in all its stages. 
This study aimed to identify the role of head nurses in dealing with various stages of crises 

at the National Hospital in Tartous. The study also aimed to determine their ability to 

handle crises, as well as their roles before, during, and after crises. The sample included 54 

head nurses working at the National Hospital in Tartous. Data was collected using a tool 

developed by the researcher. The overall results of the study showed that all participants 

demonstrated average crisis management skills in the "pre-crisis phase", good crisis 

management skills "during the crisis phase", and average crisis management skills in the 

"post-crisis phase". The study recommended the need to develop head nurses skills across 

various departments in dealing with crises by providing training courses and seminars 

related to crisis management, most importantly the ability to predict potential crises. 
Keywords: Crises, Crisis Management, Head Nurses 
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 السقجمة  
حجثاا  عمييا، كؾنيا تختكد التي الجؾىخية لمقيؼ وتيجيجاا  السشغسة، داخل التشغيسية انيياراا لميياكل الأزمة تسّثل

 .البقاء عمى السشغساتو  خادالأف قجرة ييجد متلاحقة، أحجاث ذو، والدخعة الخظؾرة شجيج متؾقعاا  وغيخ اعتيادياا  غيخ
 أن يجب لحلػ وججلياا، وغشياا  معقجاا  مفيؾماا  يجعميا مسا كحلػ؛ لمتغييخ الفخصة إنسا فقط التيجيج الأزمة تذسل ل

 مؽ أنؾاعيا اختلاف عمى الأزمات مع التعامل في البجاية مشح واستثشائية صحيحة وسخيعة السشغسة تكؾن استجابة

 تؾاجج لستسّخار ونغخا (1). وأخلاقية ميشية ومقاييذ معاييخ واعتسّاد الثقة، واستعادة العلاقات، إعادة بشاء خلال

 التشبؤ ومبادئ أسذ وضع ومحاولة لسؾاجيتيا للاستعجاد خظط إعجاد يجب فإنو السختمفة، للأزمات العؾامل السدببة

 (0)التشبؤ.  إجخاء صعؾبة حالة في التجميخية آثارىا مؽ الحج أو بيا
السؤثخة عمى مدار الأزمات في ىؼ العشاصخ لخؤساء الذعب التسخيزية مؽ أ  الجور القياديعج كسا وي

السشغسات باعتبارىا العقل السجبخ بيا فيي القادرة عمى جعل السشغسات جاىدة ومدتعجة لسؾاجية الزمات 
الأزمات  تحميل عمى الأزمة وقؾع قبل القائج يعسل إذ مخاحميا في مختمف الأزمة إدارة في القائج دور بكفاءة. ويبخز

مخحمة  وتعج عمييا والتغمب ،الأزمة الخظط الستكاممة لسؾاجية وإعجاد ،والسؾارد الستاحة تالإمكانيا وتقجيخ السحتسّمة
بحل  الحي التخظيط وحدؽ بقجر الجيج مدبقاا  وضعيا تؼّ  التي لمقائج والخظط الختبار الحقيقي بسثابة الأزمة حجوث

الأزمة  بعج ما مخحمة في القائج دور تجمىوي الأزمة. إدارة نجاحو في حجدي الأزمة قبل ما مخحمة في القائج طخف مؽ
التؾازن  وإعادة أىجافيا تحقيق عمى والعسل بشاء السشغسة وإعادة الأزمة تمػ عؽ الآثار الشاتجة علاج محاولة في

   (3).داخميا

 الذعب رؤساء دور ىؾ الأدوار ىحه أىؼ أن في التسخيض إل  الإدارية السدتؾيات كل أىسية مؽ عمى الخغؼ

ولقج  الرحي، الفخيق افخاد السخضى والكادر التسخيزي وجسيع مع مباشخ عمى تسّاس فيي الأقدام في خيزيةالتسّ 
 لجور رؤساء حالياا  يُشغخ الأخيخيؽ حيث العقجيؽ خلال الرحية الخعاية مؤسدات في ىحا الجور زادت أىسية

 نقل وتخجسة عؽ مدؤولة الرحية، فيي تالسؤسدا في تعقيجاا  وأكثخىا الأدوار أصعب مؽ كؾاحج التسّخيزية الذعب

 إن السؾقع حيث لتحقيقيا، الفعمية السسارسة إلى ونقميا العسمية الأىجاف صياغة و لمسشغسة، الستخاتيجية الأىجاف

 عسمي وذلػ بتظبيق أداء في ودمجيا العامة السفاىيؼ تفديخ عمى يتزسؽ القجرة التسّخيزية الذعبة لخئيدة الؾعيفي
 (5).تي تؼ التجريب عميياالسيارات ال

( بأنيا عخف انتقالي يتدؼ بعجم التؾازن ويسثل نقظة تحؾل Crisisالأزمة ) Randomيعخف قامؾس 
 ( الأزمة0202) مدخوق عخفت الباحثة ولقج (4)تحجد في ضؾئيا أحجاث السدتقبل التي تؤدي إلى تغييخ كبيخ. 

 السترارعة الأحجاث لسؾاجية السظخوحة البجائل في لذػمؽ ا عالية درجة إلى يؤدي الحي السفاجئ الحجث" بأنيا

تعخف الأزمة اصظلاحياا مؽ الشاحية الإدارية بأنيا عاىخة غيخ مدتقخة ( 6)السعمؾمات. ونجرة الشفدية لمزغؾط نغخاا 
نقظة تسّثل تيجيجاا مباشخاا وصخيحاا لبقاء السشغسة واستسّخاريتيا وىي تتسّيد بجرجة معيشة مؽ السخاطخة وتسّثل 

تحؾل في أوضاع غيخ مدتقخة تعؾد الى نتائج غيخ مخغؾبة تؤثخ سمباا عمى كفاءة وفاعمية متخحي القخار وتؤدي 
 (7)الى خدارة مادية ومعشؾية وجدجية تؤثخ في سسعة السشغسات ومكانتيا ومدتقبميا. 

 حالتلم التخظيط لخلا مؽ حجوثيا تجشب أجل مؽ مع الأزمات التعامل :بأنيا أيزاا  الأزمة إدارة عخّفت

 ىحه مع يظبق نغام إطار فيبيا  التشبؤ يسكؽ للأزمات التي اللازمة تاالتحزيخ  جخاءوإ تجشبيا، يسكؽ التي

(8(. التجميخية آثارىا الحج مؽ أو الشتائج في التحكؼ بغخض حجوثيا عشج الظارئة الحالت
 Harwatiعخف  كسا 
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 أكبخ تحكؼ بتحقيق لمسشغسة يدسح بسا التأكج كبيخ مؽ السخاطخة وعجم انبج عمى القزاء فؽ بأنيا الأزمة إدارة( 0213)

 (9(الأزمة.  واتجاه مدار في
فإن الأمخ يدتمدم تؾافخ عجد مؽ  ات في أداء عسميا وتحقيق أىجافيا،إدارة الأزم فخق  شجحلكي ي  

الأزمة والتفاعل معيا لحا لبج مؽ الدخعة : الحي تذكل نجرتو خظخاا بالغاُ عمى إدراك إدراك أىسية الهقت: أىسياالعؾامل 
بكافة أنذظة  إنذاء قاعجة شاممة ودقيقة من السعمهمات والبيانات الخاصةلستيعاب الأزمة واتخاذ القخارات السشاسبة. 

ة السشغسة وبكافة الأزمات والسخاطخ التي قج تتعخض ليا مع وجؾد قاعجة أساسية لمبيانات والسعمؾمات تتدؼ بالجق
يتدؼ بالجقة والقجرة عمى رصج علامات الخظخ وتفديخىا مع  تهافخ نظام إنحار مبكخرشيف الجقيق بالإضافة إلى والت
والتي تعشي تظؾيخ القجرات العسمية لسشع أو مؾاجية الأزمات ومخاجعة إجخاءات الؾقاية ستعجاد الجائؼ لسؾاجية الأزمات ال

(12)مؽ خلال بخامج تجريبية مخظظة لإدارة الأزمة.   
( نسؾذجاا يسثل السشغؾر الستكامل والسشيج الذامل في التعامل مع 1993) Pearson& Mitroffأعج كل مؽ 

وىحا الشسؾذج يسكؽ أن تقؾم السشغسات السختمفة بتظبيقو كشغام  ،الأزمات بسخاحميا السختمفة تخظيظاا وتشفيحاا ومعالجة
ويتكؾن ىحا الشسؾذج  ( 11) .السحتسّل أن تؾاجييا في السدتقبلتؾاجييا أو مؽ إداري خاص لمتعامل مع الأزمات التي 

 وتتسثل ىحه ):الأزمة قبل )مامخحمة اكتذاف إشارات الإنحار( 0216) اعتسّجىا أبؾ رمان مؽ خسدة مخاحل أساسية

ع الأزمة ليتؼ رصجىا وتحجيجىا أو الأعخاض التي تجل عمى احتسال وقؾ  مؤشخات لأيللاستجابة  غسةالسش بقجرة ةالسخحم
) ما قبل  مخحمة الهقاية والاستعجاد ؛ في إدارة الأزمات إنذاء فخيق يقؾم بالتخظيط لإدارة الأزمة فتبجأ الخظؾة الأولى

والسؾاجية بعج التأكج مؽ عجم امكانية تجشبيا وذلػ  والستعجادوىي تعبخ عؽ قيام إدارة السشغسة بالتحزيخ : الأزمة(
مخحمة احتهاء  لسشع حجوثيا؛مؽ أضخارىا مع استسخار الإدارة في بحل الجيؾد اللازمة  انالإمكسعياا مشيا لتقميل قجر 

ىي ذروة الأزمة ويجب أن تقؾم الإدارة بتشفيح الخظط التي وضعت والبجء باستخجام جسيع : )اثشاء الأزمة( ارالأضخ 
 :)أثشاء الأزمة( مخحمة استعادة الشذاط  الأمثل لمسؾارد والحج مؽ الأضخار؛ الستخجامالدبل والأدوات بالإضافة إلى 

كسا كان  العتياديةالتجريجي بحيث تقؾم الإدارة باستعادة تؾازنيا ومسارسة أعساليا ونذاطاتيا  بالنحدارتبجأ الأزمة 
 وتستاز ىحه السخحمة بتقؾيؼ الخظط والأساليب التي استخجمت :بعج الأزمة( )ما مخحمة التعمم ؛الؾضع قبل حجوث الأزمة

 الؾقؾع بالأزمةمؾقاية مؽ للستخلاص الجروس والعبخ وتكؾيؽ الخبخات مؽ التجخبة العسمية التي واجيتيا لسؾاجية الأزمة 
 (10) مدتقبلا.

 الجراسات الدابقة
دور الكفاءات البذخية في إدارة الأزمات الرحية )دراسة  حؾل(  في الأردن 0209دراسة الحجازين ) ىجفت

ردنية لأزمة وباء كؾرونا( إلى التعخف عمى مجى كفاءة السؾارد البذخية العاممة في وزارة الرحة حالة إدارة الرحة الأ
السشيج الؾصفي وقج استخجمت الجراسة  ،الأردنية مع وباء فيخوس كؾرونا كأحج أىؼ الأزمات التي مخ بيا العالؼ الحجيث

وتؾصمت الجراسة إلى  البذخية في وزارة الرحة الأردنية، واستخجمت الجراسة استبانة تؼّ تؾزيعيا عمى السؾارد التحميمي،
وفي عل  ،أن وزارة الرحة الأردنية قج نجحت في إدارة أزمة كؾرونا بخغؼ وجؾد بعض الأخظاء التي تخممت تمػ الإدارة

ل خخجت الجراسة بسجسؾعة مؽ التؾصيات التي كان مشيا إجخاء تقييؼ مؤسدي شام، ما تؼّ التؾصل إليو مؽ نتائج
وتخريص بخامج تجريبية متخررة  ،وكيفية معالجة تمػ الثغخات أىؼ ثغخات قظاع الرحة في الأردن، لمؾقؾف عمى

 (13)في العشاية الحثيثة والأمخاض السعجية. 
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 التخظيط مداىسة عمى مجى التعخف إلى ىجفت دراسةفي الدعؾدية 2019) وآخخون ) القحطاني أجخى 

 الستبيان الجراسة واستخجمت العامميؽ، نغخ وجية السخكدي مؽ عديخ دتذفىم في الرحية الأزمات مؾاجية في

أزمة  أي لسؾاجية بالسدتذفى مدبق تخظيط وجؾد الجراسة وأعيخت عامل، (222) بمغت  عيشة مؽ البيانات لجسع
 مؾاجية في بيخةك يداىؼ بجرجة التخظيط بأن عاليا إدراكا لجييؼ أن الجراسة عيشة أفخاد غالبية أعيخ كسا محتسّمة،

 الجراسة أوصت السدتذفيات قظاع في الأزمات في مؾاجية التخظيط مداىسة ولديادة عديخ، مدتذفى في الأزمات

 مؾاجية الأزمات، في التخظيط عؽ تجريبية ودورات عسل ورش وعقج الأزمات، بالسدتذفى لسؾاجية مخكد بإنذاء

 (15).بالسدتذفى الأزمات بحجوث السشبئة السؤشخات وتحجيج
وكيف  في إدارة الأزمات عمى دور تشسية السؾارد البذخيةZulkarnaini et al (0299 )دراسة  أكجت

ستقجم حلاا مثسخاا لتعديد إدارة التغييخ التشغيسي، ووضع افتخاضات نغخية متشؾعة ونسؾذج فمدفي لإدارة الأزمات 
استخجمت الجراسة  البذخية في عسمية إدارة التغييخ، السحتسّمة أو الفعمية والإشارة لمفخص الستاحة لتشسية السؾارد

ا عمى كيفية مداىسة سياسات السشغسة وثقافتيا وأساليب التؾاصل  السشيج التحميل الشقجي بجلا مؽ الؾصفي، مؤكجا
في نذؾء الأزمة وتؾصمت الجراسة إلى أن تشسية السؾارد البذخية تمعب دورا مؤثخاا في مداعجة السشغسة عمى فيؼ 

وتشؾع الفخص الستاحة لتشسية السؾارد  ،مسارسات السؾارد البذخية في دعؼ إدارة الأزمات في السشغسات ردو 
 (14)البذخية في عسمية إدارة التغييخ.

في الكؾيت إلى التعخف عمى دور الكفاءات البذخية في إدارة الأزمات  (0292دراسة الخشيجي ) ىجفت
كافة  وزعت عمى استبانةق أىجاف الجراسة تؼّ ترسيؼ وتظؾيخ بالسدتذفيات الحكؾمية الكؾيتية. لتحقي
، استبانة( 151، خزع مشيا لمتحميل )استبانة( 182(، فقج تؼّ تؾزيع )9السدتذفيات الحكؾمية الكؾيتية وعجدىا )

%( مؽ الستبيانات السؾزعة عمى عيشة الجراسة، حيث تعتبخ ىحه الجراسة مؽ الجراسات  78.33وبشدبة )
ية التي اتبع فييا الأسمؾب الؾصفي التحميمي، تؾصمت الجراسة إلى عجد مؽ الشتائج أبخزىا: أن العؾامل السيجان

 إيجابياا  تؤثخ تأثيخاا  السعخفة البذخية، القجرة البذخية، السيارة البذخية والدمؾكيات البذخيةب السدتقمة الستسّثمة 
نتائج ىحه الجراسة تؼّ صياغة عجد مؽ التؾصيات أىسيا:  وبجللة معشؾية في إدارة الزمات. بشاء عمى ومباشخاا 

ضخورة أن يكؾن لجى الأفخاد العامميؽ بالسدتذفيات الطلاع الكافي عمى السعاييخ القياسية السعتسّجة لأداء 
جيدة الفشية بكل كفاءة وفاعمية، وأيزا ضخورة قيام إدارة السدتذفيات بعقج الأ مياميؼ، والقجرة عمى استخجام

  (16)مج تجريبية لديادة السيارات لجى الأفخاد العامميؽ لجييا. بخا
 فيالعامميؽ  نغخاا لتأثيخىا عمى والخاصة العامة لمسؤسدات قمق مرجر الخاىؽ الؾقت في الأزمات تذكل

ت السؤسدا لستسخارية تيجيج مؽ الأزمات تذكمو عسا ناىيػ عميياالديظخة  لرعؾبة وذلػ الإدارية، السدتؾيات كافة
 الفعالة السؾاجية خلال مؽ مع الأزمات التعامل تدتظيع ل التي السؤسدات نإ حيث، السشافدة عمى وقجرتيا

( 17) .والنييار التخاجع نياية السظاف في مريخىا ويكؾن  الستسخار تدتظيع ل السختمفة الأزمة لسخاحل
 أن 

 كاممة صحية تقجيؼ رعاية في وعيفتو تتمخص صحي اجتساعي تشغيؼ مؽ أساسياا  اا جدء تذكل العامة السدتذفيات

 ولمقيام ببحؾث اجتساعية حيؾية؛ أنيا مخكد لتجريب العامميؽ الرحييؽ؛ وقائية؛ وبسا أم كانت علاجية ،لمدكان

 أن وبسا .وتظؾرىا السدتذفيات استسخار عمى الحفاظ أجل مؽ فعال للأزمات نغام وجؾد الزخوري  مؽ فإنو

 العامميؽ قجرة اليسؼ وتشسية شحح عمى القادرة القؾية القيادة وجؾد يتظمب ليا الجيج والستعجاد الأزمة التخظيط لإدارة

ىؼ الؾعائف الإدارية زمات واحجة مؽ أ لحا تعج إدارة الأ ،ميارتيؼ لمتعامل معيا وتظؾيخ طاقتيؼ بأفزل لمعسل 
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سا في بيئات تعاني أزمات مدتسّخة كالبيئة ل سيو السدتججة في السؤسدات الرحية و التي تفخضيا التحجيات الظارئة 
خظؾط الالحيؽ يذكمؾن  لى دراسات تبيؽ أىسية دور رؤساء الذعب التسخيزيةإتبخز الحاجة السمحة  مسا سبقالدؾرية، 

دور مؽ ىشا أتت فكخة ىحا البحث الحي ىجف إلى تقييؼ  ،وخاصة الرحية مشيا في مؾاجية الأزمات ىالول الجفاع
  ي.التسخيزية في مؾاجية الأزمة بسخاحميا السختمفة في السدتذفى الحكؾمرؤساء الذعب 

 :أىسية البحث وأىجافو
 أىسية البحث:

 البحثية: الأىسية
بشاء قاعجة بحثية يسكؽ ، كسا يداعج عمى إسيام نؾعي معخفي يخفج الأدبيات التسخيزيةيقجم البحث الحالي 

 تحجياتيا.يعة الزمات السحمية و ة تؾاكب طبلييا لتظؾيخ نساذج عمسيالستشاد إ
  :العسمية الأىسية

 ىعم التّخكيد دون  بذكل عامّ  التّسخيزية الذّعب لخؤساء العامّة والكفاءات الأدوار عمى الجراسات معغؼ ركّدت
 الخجمة في الرّحّيّة الخّعاية جؾدة ىمع التي مؽ شأنيا التأثيخ مؾاجية الأزمات السحتسمة في والأساسية الخاصّة ىؼأدوار 

مة  ىعم اوتأثيخى، ةجي مؽ مةعا تسخيزية وكؾادر جعيؽامخضى ومخ  مؽ العسلاء ورضى سلامة ، وقج تشاولت الجراسةالسُقجَّ
 التّسخيزيّة الذّعب رؤساء أدوار أنّ  ىعم التأكيج في حيؽ .أخخى  ةجي مؽ القترادي الشجاح مع فقةاالستخ  الإنتاجية

ة، كثيخ  تحجّيات اتؾاجيي حيث، صعؾبة الأكثخ يوى أساسيّة أدوار يى ات الرّحّيّةالسؤسّد فيبإدارة الأزمات  الخاصّة
 شيتعُ  التي الأبحاث ةملق خاا ونغ .وتتظمب متابعة ورصج دائؼ لسؤشخات الزمة ومعالجتيا بذكل كامل لزسان عجم تكخارىا

 مؾاطؽ تحجيج وبالتالي ،ؾاجية الأزمةم في التسخيزية الذعب رؤساء دور لتقييؼ فكخة البحث جاءت ،ؼالسي الجانب حابي
 داخل ( وقؾع الأزمةبعج -ثشاءأ–قبل جسيع مخاحل إدارة الأزمة ) في التسخيزية الذعب رؤساء أداء في والزعف القؾة

 .الرحية السؤسدات
 ىجف البحث 

 طشيالؾ سدتذفى الفي  في مؾاجية الأزمات بسخاحميا السختمفةرؤساء الذعب التسخيزية  دورالتعخف عمى 
 .بظخطؾس

 مذكمة البحث
 فياتالسدتذ وتؾاج تيال اتالأزم ةمؾاجي يف رؤساء الذعب التسخيزية دور وضؾح عجم في الجراسة مذكمة تكسؽ

 أ أو حجوثيا قبل سؾاء الأزمةمخاحل  عجسي ؾى مدت ىعم ػوذل صؾ الخر ووج ىعم الجراسية ةوالحال ةعام فةبر ةالحكؾمي
 تكخارىا. علسش اانتيائي جبع أو مؾاجيتيا ءثشا

 سؤال البحث:
في محافغة سدتذفى الؾطشي الفي مؾاجية الأزمات بسخاحميا السختمفة في ؤساء الذعب التسخيزية ر  رىؾ دو  ما

   ؟خطؾسط
 مهاده:طخيقة البحث و 

 ي.الؾصفالسشيج  ترسيم البحث:
في الفتخة  لبيانات، وجسعت افي محافغة طخطؾس السدتذفى الؾطشي: أجخي ىحا البحث في مكان وزمان البحث

 .15/9/0205م ولغاية 1/4/0205الؾاقعة ما بيؽ 
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 عيشة البحث: 

 العامميؽ في السدتذفىجسيع رؤساء الذعب التسخيزية تؼ اختيار عيشة متاحة غيخ عذؾائية شسمت 
  تسخيزية. رئيدة شعبة 45وعجدىؼ الكمي )حالياا(= 

 :أدوات الجراسة
 (17،15)وتؼ تظؾيخىا بعج مخاجعة الأدبيات الدابقة  سع البياناتلج اة مشغسة كأد استخجام استبانة تؼّ 
 :الآتيوتزسشت 

استسّارة جسع البيانات الجيسؾغخافية والسيشية: )العسخ، الجشذ، السؤىل العمسي، عجد سشؾات : الجدء الأول
، عجد السسخضيؽ الخبخة، اسؼ الذعبة، عجد سشؾات الخبخة في رئاسة الذعب التسّخيزية، الذعبة التي تعسل بيا

السذاركة في دورات تجريبية حؾل إدارة  ،العامميؽ ضسؽ الذعبة، عجد الأسخة في الذعبة التي تعسل/ي بيا
بعج مؾاجيتػ أزمات صحية  ،مجة الجورات التجريبية التي شاركت/ي بيا ،الجورات التي شاركت/ي بيا ،الأزمات

رار وارتفاع الأسعار( ىل تمقيتؼّ تجريبا في السدتذفى لمتعامل الكؾرونا( وطبيعية )الدلدال( واقترادية )الح)وباء 
 ؟مع ىحه الأزمات( 

تزسشت الستسّارة مهاجية الأزمات:  دور رؤساء الذعب التسخيزية في استسّارة تقهيم   :الجدء الثاني
 7تياء الأزمة )عبارات(  وبعج ان 7عبارات( وأثشاء مخحمة الأزمة )7خظة مؾاجية الأزمة ) قبل مخحمة الأزمة )

لمجراسة  مذابية مؾضؾعات تشاولت التي الدابقة والبحؾث عمى الجراساتعبارات( وفق نسؾذج تؼّ اعجاده بشاءا 
 عمى تعجيلات آرائيؼ واجخاء مؽ الستفادة ، وتستالحالية وبعج عخض الأداة عمى مؽ الخبخاء في كمية التسخيض 

الإنجاز أكثخ اعتبار الإنجاز جيج عشجما تكؾن ندبة تحقق معاييخ  ، وتؼّ الشيائية صؾرتيا في أصبحت حتى الأداة 
 %(.62%( وضعيفاا عشجما يكؾن أقل مؽ )74-62متؾسظاا عشجما يكؾن تحقق السعاييخ بيؽ )%(، و 74مؽ )

 :طخائق البحث
  بظخطؾس بعج شخح  الؾطشيسدتذفى التؼ الحرؾل عمى مؾافقة رسسية لإجخاء الجراسة مؽ كمية و

 لجراسة لمسعشييؽ فيو.اليجف مؽ ا

 .تؼ اعجاد أدوات الجراسة بعج استعخاض ومخاجعة الأدبيات الدابقة 

  كخونباخ والتحقق مؽ صجق السحتؾى مؽ قبل ألفا تؼ التحقق مؽ ثبات أدوات الجراسة باستخجام معامل
 مجسؾعة مؽ الخبخاء في مجال إدارة التسخيض وتؼ إجخاء التعجيلات اللازمة.

  تؼ اختيار عيشة الجراسة بظخيقة العتيان الستاح مؽ مجتسع الجراسة الحي يذسل جسيع رؤساء الذعب
 التسخيزية.
  يتؼ اختيارىؼ مؽ مجتسع الجراسة % مؽ حجؼ عيشة الجراسة 12اجخيت دراسة استخشادية عمى

 اء جسع البيانات.واستبعادىؼ مؽ الجراسة، وذلػ مؽ أجل ضسان وضؾح الأدوات ولمكذف عؽ الرعؾبات أثش

  تؼ الحرؾل عمى مؾافقة رؤساء الذعب التسخيزية السذاركيؽ بالجراسة وفق نسؾذج خظي، كسا تؼ
 شخح أىسية السؾضؾع وأىجافو بذكل واضح لخؤساء الذعب التسخيزية، لتذجيع مذاركتيؼ الفعالة في الجراسة.

  وإجخاء التحاليل الإحرائية بؾاسظة تؼ تخميد البيانات السؾجؾدة في أدوات الجراسة ومؽ ثؼ تفخيغيا
 ومؽ ثؼ عخضيا ضسؽ ججاول ومخظظات بيانية مشاسبة. SPSS V20بخنامج 

  
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 :الشتائج والسشاقذة
  الشتائج 

 : تهزع أفخاد العيشة وفق البيانات الجيسغخافية والسيشية(9الججول )
 الستغيخ الترشيف العجد الشدبة )%(

 العسخ سشة 32إلى  02مؽ  1 1.84
 سشة 52سشة إلى  32مؽ  30 44.44

 سشة 42سشة إلى  52مؽ  21 38.88

 سشة 42أكثخ مؽ 2 3.7

 الجشذ ذكخ 4 7.4
 أنثى 50 92.6

 السؤىل العمسي مجرسة التسخيض )بعج الثانؾية( 35 65.81

 معيج 5 9.04

 الإجازة في التسخيض 13 05.27
 دراسات عُميا 1 1.84

عجد سشؾات الخبخة في السدتذفى كخئيذ/ة  تسشؾا 4أقل مؽ  12 22.2
 سشؾات 12الى  4مؽ  11 20.4 تسخيض

 سشة 14سشؾات الى  12مؽ  8 14.8

 سشة 14أكثخ مؽ  23 42.6

 الذعبة التي تعسل بيا ىزسية( –قمبية   -داخمية ) صجرية  21 38.9

 عربية( –قمبية  –جخاحة ) عغسية  21 38.9

 إسعاف ) داخمي وخارجي(عشاية مذجدة و  12 22.2

 عجد السسخضيؽ العامميؽ في الذعبة لجيػ 4أقل مؽ  2 3.7

18.5 10 4 -12 

3.7 2 12-14 

 14أكثخ مؽ  40 74.1
 عجد الأسخة في الذعبة التي تعسل/ي بيا سخيخ 12-02 18 33.3

 سخيخ 02فؾق  36 66.7
 لأزماتالسذاركة في دورات تجريبية حؾل إدارة ا نعؼ 30 55.6

 ل 24 44.4
ما عجد الجورات التي   في حال الإجابة بشعؼ دورات 1-4 25 59.09

 دورات 12-4 2 6.66 شاركت/ي بيا
 دورات 12فؾق الـ  3 12

 مجة الجورات التجريبية التي شاركت/ي بيا أسبؾعأقل مؽ  20 66.66

 أسبؾعيؽ 4 16.66
 أكثخ مؽ أسبؾعيؽ 5 16.66

%( مؽ بيؽ عيشة الجراسة 90.6تؾزع أفخاد العيشة حيث أن غالبية عيشة الجراسة مؽ الإناث )( 1)الججول يغيخ 
سشة( مؽ  52-32ذكؾر. أكثخ مؽ نرف العيشة تخاوحت أعسارىؼ بيؽ ) 5رئيدة شعبة تسّخيض مقابل  42كان ىشاك 
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لذعب التسّخيزية في سشة في رئاسة ا 14%(، ولجييؼ خبخة أكثخ مؽ 44.6( بشدبة )52-32ذوي الأعسار )
مسخضة في القدؼ التي تعسل بو، شارك أكثخ مؽ  14%( أكثخ مؽ 7541السذافي، لجى ثلاثة أرباع مؽ العيشة )

%( لؼ يذاركؾا بأي دورة، وفي حال تسّت 55.5%( بجورات تجريبية حؾل إدارة الأزمات مقابل )44.6نرفيؼ )
%( مؽ السذاركيؽ كانت مجة 37%( وبشدبة )56.3)دورات بشدبة  4-1السذاركة فكان عجد الجورات بيؽ 

 الجورات التي شاركؾا فييا أقل مؽ اسبؾع.
 قبل وقهع الأزمة دور رؤساء الذعب التسخيزية في مهاجية الأزمات في مخحمة ماتهزع أفخاد العيشة حهل (: 0الججول )

 قؾع الأزمةمخحمة قبل و  ل أحياناا  نعؼ الستؾسط النحخاف السعياري  الشدبة% السدتؾى 

 متؾسط
72.83 

0.95 2.18 30 4 20 
عشج  الأزمة لسؾاجية الفتخاضية الخظط تزع

 حجوثيا في السدتذفى.

 جيج
86.40 

0.78 2.59 42 2 10 
الأزمة في  لسشع اللازمة الؾقائية الإجخاءات تتخح

 السدتذفى.

 متؾسط
70.96 

0.95 2.12 28 5 21 
اجية مؾ  بالسدتذفى عمى العامميؽ تقؾم بتجريب

 .الأزمات

 متؾسط
69.13 

0.94 2.07 26 6 22 
 بالسدتذفى تدتذعخ رؤساء الذعب التسخيزية

 مدتقبلاا. السحتسمة الأزمات

 متؾسط
73.46 

0.94 2.20 29 7 18 
علاقة بالأزمات لمعامميؽ  ليا التي تؾفخ السعمؾمات

 .لجييا

 متؾسط
73.46 

0.91 2.20 35 4 15 
 السدتذفى العبخةب تأخح رؤساء الذعب التسخيزية

 .مشع الأزمة في الآخخيؽ ت خبخا مؽ

 جيج
76.53 

0.94 2.29 34 2 18 
بالسدتذفى فخق  رؤساء الذعب التسخيزية تُعج

 .الأزمات حل عمى عالياا تجريباا مجربة

 الستؾسط العام 2.26 0.27 74.68 متؾسط
 

ية في مؾاجية الأزمات في مخحمة دور رؤساء الذعب التسخيز( تؾزع أفخاد العيشة حؾل 0يغيخ الججول )
ع الأزمة ؾ قبل وق في مؾاجية الأزمة في مخحمة مارؤساء الذعب التسخيزية دور أن  ويبيؽ ما قبل وقؾع الأزمة

قجرتيؼ  بشجفي  اا بيشسا كان جيج%( 75.68و بشدبة )( 0.06)بستؾسط حدابي كان متؾسظاا في أغمب العبارات 
 عجتُ  بشجوكحلػ في  (0.49) وبستؾسط حدابيالأزمة في السدتذفى  لسشع لازمةال الؾقائية الإجخاءاتعمى اتخاذ 

 (.2.62) السدتؾى جيجاا وبستؾسط حدابي الأزمات حل عمى عالياا تجريباا فخق مجربةرؤساء الذعب التسخيزية 
 شاء وقهع الأزمةدور رؤساء الذعب التسخيزية في مهاجية الأزمات في مخحمة أثتهزع أفخاد العيشة حهل (: 3لججول )ا

 مخحمة أثشاء وقؾع الأزمة ل أحياناا  نعؼ الستؾسط النحخاف السعياري  الشدبة% السدتؾى 

 جيج
95.67 

0.39 2.87 48 5 1 
بالسدتذفى السيام  رؤساء الذعب التسخيزية تحجد

 .الأزمة أثشاء لمعامميؽ

 الأزمة تعامل معلم الحدشة الدسعة ذوي  مؽ تختار القادة 8 3 43 2.64 0.73 88.27 جيج
 . الأزمة خظؾرة لتقجيخ السعمؾمات تجسع 7 6 41 2.63 0.70 87.67 جيج

 جيج
85.80 

0.74 2.57 39 7 8 
 في مؾاجية لمؾقت راا اخترا الآخخيؽ تجارب مؽ تدتفيج

 الأزمة

 .الأزمة مع لمتعامل عسل فخق  تكؾن  6 1 47 2.75 0.64 91.97 جيج
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 جيج
88.27 

0.64 2.64 40 9 5 
 الأزمة بالسدتذفى حل رؤساء الذعب التسخيزية اولتح

 . مخاحل عمى

 .بذكل سخيع الأزمة عمى لمتغمب طارئة خظة تزع 10 5 39 2.53 0.79 84.57 جيج

 الستؾسط العام 2.66 0.21 88.90 جيج
 

 جيجاا الأزمة كان  نتائج الججول أعلاه أن دور رؤساء الذعب التسخيزية في مؾاجية الأزمة في مخحمة أثشاء وقؾع تبيؽ
وكان معغؼ أفخاد العيشة لجييؼ القجرة عمى تحجيج السيام اثشاء %( 88.92وبشدبة ) (0.66) بستؾسط حدابي لبشؾدفي أغمب ا
 .(0.74) وبستؾسط حدابي يقؾمؾن بتكؾيؽ فخق عسل لمتعامل مع الأزمةكانؾا ( 0.87)وبستؾسط حدابي  وقؾع الأزمة

 دور رؤساء الذعب التسخيزية في مهاجية الأزمات في مخحمة بعج وقهع الأزمةشة حهل تهزع أفخاد العي(: 2الججول )

 مخحمة بعج وقؾع الأزمة ل أحياناا  نعؼ الستؾسط النحخاف السعياري  الشدبة% السدتؾى 

 متؾسط
70.76 

0.86 2.12 37 4 13 
 بالسدتذفى الشتائج رؤساء الذعب التسخيزية تعدز

 .للأزمة يجابيةالإ

 . الأزمات مؾاجية فخق  تجريب تدتسخ في 23 1 30 2.10 0.99 70.30 متؾسط

 .الأزمة عؽ الشاجسة الدمبية الشتائج تعالج 18 3 33 2.20 0.94 73.56 متؾسط

 .الأزمة قبل عميو كان ما عمى الؾضع تعيج 14 4 36 2.22 0.89 74.06 متؾسط

 .الأزمة تكخار مشع عمى تعسل 6 2 46 2.74 0.64 91.33 جيج

 .الأزمات ضج وقائي نغام تزع 20 4 30 2.18 0.95 72.83 متؾسط

 متؾسط
70.36 

0.94 2.11 27 6 21 
 بالسدتذفى بعسل رؤساء الذعب التسخيزية تقؾم

 .للأزمة السبكخ للاكتذاف دراسات 

 الستؾسط العام 2.24 0.31 74.74 متؾسط
 

بعج وقؾع الأزمة  مؾاجية الأزمة في مخحمة ما أن دور رؤساء الذعب التسخيزية في (5)نتائج الججول  غيخت
مشع قجرتيؼ عمى ب تعمقوكانت جيجة فيسا ي( 75.75وبشدبة ) (0.05) بستؾسط حدابي العبارات أغمبفي  متؾسظاا كان 

 ( 0.75)بستؾسط حدابي  تكخار الأزمة
 السشاقذة:

بغي أن تتؾفخ في القادة مسا يداىؼ في نجاح إدارة الأزمات ضخورة ممّحة يشالستعمقة بيُعجّ تؾفخ السيارات القيادية 
ومؽ الزخوري أيزاا وجؾد قادة يستمكؾن ميارات وقجرات إبجاعية تسّكشّيؼ مؽ  ،التعامل مع الأزمة ومع كل أفخاد السشغسة

بيق وبشاء عميو فإن تظ (18)السدتفادة مشيا.  العبختجاوز تحجيات الأزمة والديظخة عمى تجاعياتيا وإدارتيا واستخلاص 
إدارة الأزمات في السشغسات الرحية يتظمب بعض السكؾنات الخئيدية التي تعج مؽ السقؾمات الأساسية اللازمة لشجاح 

في في السدتذفى  تجريب وتعميؼ رؤساء الذعب التسخيزية عمى أىسية دورىؼ مؽ أىسيا ،تظبيقيا عمى أرض الؾاقع
 إدارة الأزمات.  مؾاجية

مؽ قجرة متؾسظة  بجور رؤساء الذعب التسخيزية في مؾاجية الأزماتفيسا يتعمق بيّشت نتائج البحث الحالي 
ثشاء وقؾع الأزمة وقجرة متؾسظة لإنجازىا أ رة جيجة عمى انجاز الخظة فيفي مخحمة ما قبل الأزمة وقج زماتالأ لسؾاجية

الكافية للاستعجاد  اترلاحيرؤساء الذعب التسخيزية ال عجم امتلاكوقج يعدى ذلػ إلى  ،في مخحمة ما بعج الأزمة
للأزمة وليذ لجييؼ القجرة عمى اتخاذ القخار لمقيام بتجريب العامميؽ بالسدتذفى عمى مؾاجية الأزمات حيث أن ىحه القخار 

عيخت قجرة جيجة اثشاء وقؾع الأزمة وقج كسا أ ،يتؼ اتخاذه مؽ قبل مختريؽ في مجال التأىيل والتجريب بالسدتذفى
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عة العسل في السدتذفى تتظمب استجابة سخيعة مؽ قبل رؤساء الذعب التسخيزية حيث يكؾن يعدى ذلػ أن طبي
 لجييا السعمؾمات الكافية لتقجيخ خظؾرة الأزمة وبالتالي الترجي ليا.

قج يعدى  ،خخ بيّشت قجرة متؾسظة لإنجاز خظة مؾاجية الأزمة في مخحمة بعج وقؾع الأزمةآمؽ جانب 
لمتخمص مؽ الأزمة اثشاء وقؾعيا أكثخ مؽ متابعة  ىتسام أكبخعب التسخيزية يؾلؾن ا الأمخ أن معغؼ رؤساء الذ

ثارىا نتيجة الزغؾط والسدؤوليات الكبيخة التي تقع عمى عاتقيؼ ضسؽ الذعبة. وتتؾافق الجراسة الحالية مع آ
ي مجسميا ىي أن جيؾد إدارة الأزمات في قظاع الرحة العام فأعيخت التي ( 0205وآخخون ) الفلاحدراسة 

جيؾد علاجية وردود أفعال لسا يحجث مؽ أزمات، أكثخ مؽ كؾنيا جيؾد وقائية وتخظيظية لسا يتؾقع حجوثو مؽ 
أزمات وأن ىشاك ضعفاا، وعجم كفاية لسعغؼ العشاصخ الأساسية التي تترف بيا الإدارة الشاجحة في التعامل مع 

وتتؾافق الشتيجة الحالية  (19). ساليب الزخورية لسشع حجوثياالأزمات باستذعارىا عؽ بعج، وإعجاد الإجخاءات والأ
أن درجة مؾافقة أفخاد العيشة عمى العؾامل البذخية السؤثخة عمى جاىدية ( 0203الخخماني )ايزاا مع دراسة 

الجراسة الحالية مع  لؼ تتفقو   (02).مدتذفى السمػ فيج بسجيشة ججة لسؾاجية الأزمات كانت بسدتؾى متؾسط
تؾصمت الجراسة الى وجؾد علاقة ذات دللة معشؾية ما بيؽ الكفاءة  حيث( 0200)ة عباس في سؾرية دراس

في التخفيف مؽ حجة الزمة في  ميساا  حيث أن الكفاءات البذخية لعبت دوراا  البذخية وادارة الزمات
شؾع دور إدارة السؾارد ( التي أعيخت ت0218لؼ تتؾافق الجارسة الحالية مع دراسة سميسان )و  (01).السدتذفى

عيخوا قجرة عالية خلال مؾاجية البذخية في السدتذفيات العامة في مؾاجية الأزمات وبسخاحميا الثلاث حيث أ
زمات قبل انجلعيا وخاصة فيسا يخص وضع الخظط الفتخاضية وتجريب العامميؽ وفي مخحمة انجلع الأ

ثشاء الأزمة وكحلػ أعيخوا شة فزلا عؽ تحجيجىؼ السيام أالحد الزمات فيسا يخص اختيار القادة ذوي الدسعة
قجرة عالية في مخحمة بعج انجلع الأزمة في محاولتيؼ تفادي تكخار الأزمة فزلاا عمى عسل دراسات للاكتذاف 

تؾصمت الجراسة إلى حيث في الأردن  وكحلػ لؼ تتؾافق الجراسة الحالية مع دراسة الحجازيؽ  (17)السبكخ للأزمة. 
وزارة الرحة الأردنية قج نجحت في إدارة أزمة كؾرونا بخغؼ وجؾد بعض الأخظاء التي  الكفاءات البذخية في أن

 وقؾعيا قبل الأزمات مع الإدارة تعامل أكج حيث (2012) عادي دراسة مع الشتائج اختمفت (13).تخممت تمػ الإدارة

 مع تعامميا كان حيث العلاجية، ءاتابالإجخ  اىتساميؼ ؽم أكثخ الؾقائية الإجخاءات الإدارة ىتساما و  ىؾ الغالب كان

.ضعيف حجوثيا أثشاء الأزمات
(00) 

الأزمات  إدارة نغام في شجيج ضعف وجؾد أكج ( حيث0226كسا ولؼ تتفق الجراسة مع دراسة الججيمي )
السشغؾر  تسّثل والتي ،جسيع السخاحل وفي مخحمة، كل في الحكؾمية الكبخى في قظاع غدة في السدتذفيات

 السحكؾرة السدتذفيات بيؽ إحرائية دللة ذات فخوق  وجؾد عجم الجراسة أعيخت كحلػ الأزمات لإدارة الستكامل

 (03) .فييا الأزمات إدارة فاعمية نغام حؾل
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 :الاستشتاجات والتهصيات
 الاستشتاجات 

بل وقؾع الأزمة ا قمة ممؾاجية الأزمات في مخحثلاث أرباع أفخاد العيشة مدتؾى متؾسط في ا أعيخ  -1
الإجخاءات الؾقائية اللازمة لسشع  اتخاذبيشسا كان جيج في قجرتيؼ عمى اتخاذ العبخة مؽ خبخات الأخخيؽ في مشع الأزمة و 

 حجوث الأزمة

في  رؤساء الذعب التسخيزية قجرة جيجة عمى مؾاجية الأزمات في مخحمة أثشاء الأزمةمعغؼ اعيخوا  -0
 أغمب العبارات.

بعج  في مخحمة مائج البحث قجرة متؾسظة لخؤساء الذعب التسخيزية في مؾاجية الأزمات شت نتابي -3
: قجرتيؼ عمى تعديد الشتائج اليجابية للأزمة وجيجة كحلػ التالية البشؾدبيشسا كانت قجرتيؼ جيجة في كل مؽ  وقؾع الأزمة

ا كحلػ قجرة جيجة فيسا يتعمق بقجرتيؼ عمى فيسا يخص قجرتيؼ عمى إعادة الؾضع عمى ما كان عميو قبل الأزمة وأعيخو 
 مشع تكخار الأزمة.
 التهصيات

 لسؾاجية  العامة بالسدتذفيات لخؤساء الذعب التسخيزية اللازمة والبذخية السادية الإمكانات تؾفيخ
 مخاحميا. مختمف في الأزمات

 كافة  بتؾفيخ ةالأزموقؾع  قبل ما مخحمة في العامة بالسدتذفيات رؤساء الذعب التسخيزية قيام
 .مؽ الأزمة يةالؾقا في الآخخيؽ خبخات مؽ الستفادة إلى بالإضافة بالأزمات، علاقة ليا التي السعمؾمات

 خلال وذلػ مؽ الأزمات مع التعامل كيفية في الأقدام مختمف في القيادية سياراتال بتشسية الىتسام 

 أن يسكؽ التي بالأزمات التشبؤ عمى أىسيا القجرة مؽ والتي ماتالأز  بإدارة الستعمقة والشجوات التجريبية الجورات تؾفيخ

 يسكؽ التي الأزمات أنؾاع مختمف مع الجيج التعامل قجرات رؤساء الذعب التسخيزية عمى مؽ يديج بسا السدتذفى تؾاجييا

  .السدتذفى ليا تتعخض أن

 في جدء أساسي الخظط ىحه تكؾن  وأن مدبقا محجدة خظط وفق تتؼ الأزمات إدارة جعل عمى العسل 

 .الأزمات إدارة بسخاحل الستعمقة الأمؾر عمى كافة الخظط ىحه تحتؾي  أن يجب بحيث السدتذفى في الستخاتيجي التخظيط

  إجخاء السديج مؽ الجراسات في مجال إدارة الأزمات والطلاع عمى تجارب السشغسات الأخخى
 للاستفادة مشيا وتفادي حجوث الأزمات.
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