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 □ملخّص  □
 

 
يذكّل التسخيض عزؾاً رئيدياً في الفخيق الرحي ودوراً ىاماً ومؤثخاً عمى كفاءة وفعالية الخجمات 

السكسل و الؾجو الآخخ عشاصخ التسخيض  وتسثّل الخعاية التسخيزية التي يقجميا، في السذافيالسقجمة الرحية 
سقجار الؾقت ب ويذار إليولمخجمات الظبية. استخجم مفيؾم حجؼ العسل عمى نظاق واسع في مجال التسخيض، 
ى ومكان العسل والتظؾيخ والخعاية التي يسكؽ لعشاصخ التسخيض تكخيديا )بذكل مباشخ وغيخ مباشخ( لمسخض

حجؼ العسل التسخيزي اليؾمي الحي يقؾم بو عشاصخ التسخيض العامل في أقدام  ييجف البحث إلى تقييؼالسيشي. 
اشتسمت عيشة . عشاية الأطفال( –العشاية الإكميمية  –)العشاية العامة  في مدتذفى اللاذقية الجامعي العشاية
مسخض ومسخضة(. استخجمت في الجراسة أربعة  431ىحه الأقدام )عمى جسيع عشاصخ التسخيض في  الجراسة

أدوات: أداة البيانات الجيسؾغخافية والدخيخية والأنذظة التسخيزية السباشخة والأنذظة التسخيزية غيخ السباشخة 
أثخ والأنذظة الجاعسة. تؾصل الباحث إلى نتيجة أنّ حجؼ العسل التسخيزي مختفع لجى قدؼ العشاية العامة، ويت

بزخورة إعادة ىيكمة وتؾزيع  أوصى الباحث بذكل مباشخ بالإحرائيات اليؾمية لمسخضى السقبؾلؾن في القدؼ.
عشاصخ التسخيض بسا يتشاسب مع حجؼ العسل وإسشاد تشفيح بعض الأنذظة الجاعسة في القدؼ لعشاصخ غيخ 

 تسخيزية لمعسل عمى تخفيف السدتؾيات العالية مؽ حجؼ العسل التسخيزي. 
، الأنذظة التسخيزية السباشخة، الأنذظة التسخيزية غيخ ةحجؼ العسل التسخيزي، أقدام العشايالكلسات السفتاحية: 

 السباشخة، الأنذظة التسخيزية الجاعسة، مدتذفى اللاذقية الجامعي.
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□ ABSTRACT □ 

Nursing is a key member of the healthcare team and plays an important and 

influential role in the efficiency and effectiveness of healthcare services provided in 

hospitals, and nursing care provided by nursing staff represents the other side and 

complement to medical services. The concept of workload is widely used in nursing and 

refers to the amount of time and care that nursing staff can devote (directly and indirectly) 

to patients, the workplace, and professional development. The aim of this study is to assess 

the daily nursing workload of nursing staff working in the care departments of Latakia 

University Hospital (General Intensive Care, Coronary Intensive Care, and Pediatric 

Intensive care). The study sample included all nursing staff in these departments (134 

nurses). Four tools were used in the study: demographic and clinical data, direct nursing 

activities, indirect nursing activities, and support activities. The researcher concluded that 

the nursing workload is high in the general intensive care department and is directly 

affected by the daily statistics of patients admitted to the department. The researcher 

recommended restructuring and redistributing nursing staff in proportion to the workload 

and assigning some of the support activities in the department to non-nursing staff in order 

to reduce the high levels of nursing workload.  

KeywordsNursing Workload, ICUs, Direct Nursing Activities, Indirect Nursing Activities 

and Supportive Nursing Activities, Latakia University Hospital 
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 السقدمة: 1-1
الؾجو  وىيتسخيزية السقجمة دوراً ىاماً ومؤثخاً عمى كفاءة وفعالية الخجمات الرحية، الخعاية ال تسثّل

الآخخ السكسل لمخجمات الظبية، مسا جعل التسخيض عزؾاً رئيداً في الفخيق الرحي، ولا يدتظيع أحج إغفال 
العشاية بالسخيض، ولقج قيستو وفاعمية دوره في إنجاح ميسة الظبيب كؾنو الخكيدة التي تعتسج عمييا استسخارية 

أثبتت الجراسات أن ما تقجمة ميشة التسخيض مؽ رعاية تسخيزية لمسخيض أثشاء مخضو ومؽ خجمات وقائية لمفخد 
 (.0243% مؽ إجسالي الخعاية الرحية السقجمة لمفخد )الدامل وخظاب.،  (52)في حالة الرحة يداوي 

تسخيض مؽ حيث علاقتو بشدبة السخضى إلى استخجم مفيؾم حجؼ العسل عمى نظاق واسع في مجال ال
السسخضات وسيدتسخ استخجامو في السسارسة العسمية. إن تحميل مفيؾم حجؼ العسل يعظي ترؾراً وفيساً واضحاً 
وحقيقياً حؾل تؾزيع السيام والؾاجبات عمى عشاصخ التسخيض وكيفية إدارة عشاصخ التسخيض إيجابًا أو سمبًا عمى 

فدية لعشاصخ التسخيض والسخضى. عمى الخغؼ مؽ استخجام ىحا السفيؾم عمى نظاق واسع في الحالة البجنية والش
ميشة التسخيض، إلا أن ىشاك حاجة إلى مديج مؽ الجراسات إلى جانب تظؾيخ أدوات تداعج قادة التسخيض في 

ة التسخيض السشاسبة تؾزيع السيام والؾاجبات التسخيزية. سيدسح ذلػ لقادة الخعاية الرحية بالتخكيد عمى إدار 
 (Diaz, & Danvers-Perez., 2018)لديادة كفاءة تقجيؼ الخجمات في مجال الخعاية الرحية 

عمى صحة السخضى، فارتفاعو  حجؼ العسل بذكل مشاسب أمخ بالغ الأىسية كؾنو يؤثخ تقييؼيعج 
الرحة الدميسة ىي العامل  لسدتؾيات عالية ولفتخة طؾيمة سيؤدي إلى إعاقة الأداء وتجني مدتؾى جؾدتو لكؾن 

وىحا سيؤدي بجوره وبذكل طبيعي إلى تجىؾر الخجمات مسا سيؤثخ  ،الحاسؼ والأساسي للأداء الؾعيفي في العسل
بذكل مباشخ عمى درجة تعافي السخضى مؽ السخض وبالشتيجة السخاطخة بدلامة السخضى وأيزاً انخفاض رضا 

  (Hill., 2010)ومؾثؾقية السخضى وأقاربيؼ 
معغؼ  يخجع ذلػ إلى أنّ . يتسيّد حجؼ العسل التسخيزي في أقدام العشاية بكؾنو مختفعاً بذكل عام

السخضى السقبؾلؾن في القدؼ لجييؼ حالات مخضية حادة، وتتظمب جسيعيا علاجًا طبيًا شاملًا ورعاية تسخيزية 
ية السخكدة معغؼ وقتيؼ حيث يقزي عشاصخ التسخيض في وحجات العشا (.Alhosani et al., 2023) مكثفة

في أنذظة التسخيض، ويحتاج مخضى وحجة العشاية السخكدة إلى قجر مختمف مؽ أنذظة التسخيض. كسا أن 
 غيخ كافية مؽ مشغؾر سلامة السخضى ورفاىية السسخضات (4:0)الشدبة بيؽ السسخضات والسخضى البالغة 

(Keldo, & Toome., 2015.) 

ة لسخاقبة السخضى الحيؽ يعانؾن مؽ ؾءإلى عشاصخ تسخيزية مجربة وكفتحتاج وحجات العشاية السخكدة 
عجم استقخار لحالتيؼ الرحية، مع قجرتؼ عمى الاستجابة لمسخضى الحيؽ يعانؾن مؽ اضظخابات تيجد حياتيؼ، 

تعج (. حيث Cahyani et al., 2023) ؼوأدائي عشاصخ التسخيضمسا يؤدي إلى عبء عسل يؤثخ عمى سمؾك 
الكبيخة في حجؼ العسل التسخيزي في وحجات العشاية السخكدة مذكمة في تخظيط القؾى العاممة التقمبات 

التسخيزية. ومع ذلػ، فإن تقييسو يعج أمخ ضخوري لسرمحة عشاصخ التسخيض وسلامة السخضى وكفاءة 
 (.Keldo, & Toome., 2015) استخجام السؾارد السالية

ؼ العسل بأنو مقجار الؾقت اللازم لإنجاز أعسال حج Hashemi-Pour & Bigelowعخّف كل مؽ 
 & Hashemi-Pour) محجدة أو الؾصؾل لشتائج محجدة مؽ قبل شخص أو مجسؾعة مؽ الأشخاص

Bigelow., 2024.)  عخّف الغامجي حجؼ العسل التسخيزي بأنّو مقجار الؾقت والخعاية التي يسكؽ في حيؽ
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يذسل ىحا التعخيف باشخ( لمسخضى ومكان العسل والتظؾيخ السيشي. لعشاصخ التسخيض تكخيديا )بذكل مباشخ وغيخ م
جسيع الأنذظة التسخيزية والأنذظة غيخ التسخيزية التي قج يكؾن ليا عبء عمى القؾى العاممة في التسخيض. تذيخ 

لسباشخة أنذظة التسخيض السباشخة إلى الخعاية السباشخة السقجمة لمسخضى، في حيؽ تذسل الأنذظة التسخيزية غيخ ا
 (.Alghamdi., 2016) جسيع الأعسال الإدارية مثل إدارة القدؼ واجتساعات التسخيض وحزؾر الشجوات

لا يؾجج تعخيف مذتخك لحجؼ العسل التسخيزي السؾجؾد في ” ( أنو0225) Cawthorn & Rybakذكخ 
عؾامل السيسة الأخخى التي قج تداىؼ علاوة عمى ذلػ، فإن معغؼ التعخيفات السؾجؾدة لؼ تعتخف بال“. الأبحاث والأدبيات

بذكل مباشخ في حجؼ العسل التسخيزي مثل تعقيج الخعاية وكفاءة التسخيض السظمؾبة لتقجيؼ أنذظة التسخيض الستشؾعة 
(Cawthorn & Rybak., 2008.) 

وتذسل جسيع  ،العشاية في مدتذفى اللاذقية الجامعي بتشؾّع الحالات السخضية التي يقبميا القدؼ تتسيّد أقدام
يتظمّب مؽ عشاصخ التسخيض العاممة في  .الحالات التي ترشّف بأنّيا حخجة وتحتاج لسخاقبة مدتسخة عمى مجار اليؾم

وترشّف لأنذظة تسخيزية مباشخة مع الحالات السقبؾلة،  لمتعامل مع طبيعةأعسال وأنذظة متشؾعة ومعّقجة القدؼ 
يداعج ظة تسخيزية غيخ مباشخة وأيزاً أنذظة داعسة لعسل التسخيض. السخيض وىي أكثخ ىحه الأنذظة تشفيحاَ وأنذ

تقييؼ حجؼ ىحه الأنذظة قادة التسخيض في اكتذاف التغييخات في قيؼ حجؼ العسل التسخيزي والعؾامل السؤثخة عميو 
 وإمكانية تخفيفو أو إعادة تؾزيعو بظخيقة تخفف مؽ آثاره الدمبية عمى عشاصخ التسخيض.

دراسة قام بيا ، التسخيزي في قدؼ العشاية العامة لتقييؼ حجؼ العسالتي طبقت في مجال مؽ الجراسات 
Padilha et al. (0242 بعشؾان حجؼ العسل التسخيزي وتؾزيع عشاصخ التسخيض عمى قدؼ العشاية السذجدة. اشتسمت )

ذفى خاص في سان باولؾ سخيخ في مدت (02)مخيض مؽ قدؼ العشاية السذجدة الحي يزؼ  (35)عيشة الجراسة عمى 
. استخجمت في (0221)البخازيل. تؼّ قياس حجؼ العسل التسخيزي لجسيع السخضى السقبؾلؾن في القدؼ خلال عام 

يؾم، وأنّ  (40)الجراسة مقياس أنذظة التسخيض. كانت مؽ نتائج الجراسة أن متؾسط مجة بقاء السخضى في القدؼ كان 
لعامة يحتاجؾن إلى حجؼ عسل تسخيزي مختفع بجرجة تتجاوز قجرة عشاصخ السخضى السقبؾلؾن في قدؼ العشاية ا

التسخيض عمى إنجازه. أوصت الجراسة بزخورة تؾفيخ أعجاد كافية مؽ عشاصخ التسخيض في قدؼ العشاية السذجدة يتؾافق 
 مع مدتؾيات حجؼ العسل التسخيزي السختفعة لجيو.

حجؼ العسل التسخيزي في أقدام العشاية السذجدة. ( حؾل 0242) Keldo & Toomeدراسة أخخى مؽ قبل 
طبقت الجراسة في أقدام العشاية السذجدة في أستؾنيا. استخجمت في الجراسة أداة قياس أنذظة التسخيض. أعيخت نتائج 
الجراسة أنّ حجؼ العسل التسخيزي يختمف بذكل واضح باختلاف مشاوبات العسل والأقدام، حيث يقزي عشاصخ 

( % وفق 52.3دء الأكبخ مؽ وقتيؼ خلال السشاوبة في أنذظة التسخيض حيث بمغ متؾسط حجؼ العسل )التسخيض الج
مقياس أنذظة التسخيض. أوصت الجراسة بزخورة قياس حجؼ العسل التسخيزي وتقييسو بذكل دوري لاكتذاف 

 السدتؾيات العالية مشو.
سخيزي في قدؼ العشاية السذجدة. طبقت ( دراسة حؾل تقييؼ حجؼ العسل الت0204) .Simões et alأجخى 
مخيض مقبؾل في ىحه الأقدام خلال فتخة  (432)خكدة في البختغال عمى عيشة مكؾّنة مؽ سأقدام العشاية الالجراسة في 
أعيخت  ويذسل تقييؼ أولي ونيائي ومتؾسط.، نغام تقييؼ التجخل العلاجي البديط. استخجمت في الجراسة جسع البيانات
، وىي ناتجة عؽ اسة أن العجيج مؽ الحؾادث الدمبية في وحجات العشاية السذجدة تعؾد إلى التجخلات التسخيزيةنتائج الجر 

ارتفاع معجلات حجؼ العسل التسخيزي مع عجم كفاية عشاصخ التسخيض للاستجابة لمخعاية التي يحتاجيا السخضى في 
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خيزية وتقييسو في سياق الخعاية الحخجة حميل حجؼ العؼ التستالحالات الحخجة. أوصت الجراسة بزخورة 
 لسداعجة ودعؼ إدارة عسمية الخعاية التسخيزية السقجمة.

بعشؾان تقييؼ عبء العسل التسخيزي والإبلاغ عؽ الأحجاث Alhosani et al. (0203 )دراسة مؽ قبل 
مخيض قبمؾا في  (042)مى الدمبية بيؽ مسخضات العشاية السخكدة في الإمارات العخبية الستحجة. طبّقت الجراسة ع

أعيخت نتائج الجراسة وجؾد علاقة ما أقدام العشاية السذجدة. استخجمت في الجراسة أداة قياس أنذظة التسخيض. 
بيؽ إعادة قبؾل السخضى وحجؼ العسل التسخيزي، كسا تؾجج علاقة ما بيؽ مدتؾيات حجؼ العسل التسخيزي 

. كسا التسخيزيالحيؽ لجييؼ مدتؾيات مختفعة مؽ حجؼ العسل وحجوث أخظاء في إعظاء الأدوية لجى السخضى 
أنّ تعقيجات أنذظة التسخيض وخظؾرة حالات السخضى تؤثخ بذكل مباشخ عمى حجؼ العسل التسخيزي. أوصت 

 ججيجة تعدز تقميل حجوث الأخظاء. آلياتواعتساد و الجراسة أنّو لتقميل حجؼ العسل التسخيزي لابج مؽ تقييس
حؾل تعقيج الخعاية السختبظة بالسسخضات مؽ وجية نغخ  Carrasco et al. (0202) دراسة أجخاىا

مسخضات العشاية السخكدة: دراسة نؾعية متعجدة السخاكد. ىجفت الجراسة إلى استكذاف ترؾرات السسخضات حؾل 
ؾعات تخكيد تعقيج الخعاية السختبظة بعشاصخ التسخيض في وحجات العشاية السخكدة لمبالغيؽ. أجخيت خسذ مجس

مسخضة مؽ أربعة مدتذفيات مختمفة في إسبانيا. أعيخت نتائج الجراسة تأثيخ حجؼ العسل عمى  (30)مع 
حاسسة لمجيؾد السدتقبمية الخامية إلى تحديؽ جؾدة الخعاية ورفاىية السسخضات. ال وأىسيتوتعقيجات الخعاية، 

إجخاء تعجيلات شاممة تخكد عمى السخيض،  يللتديأوصت الجراسة بتقييؼ حجؼ العسل مؽ خلال ىحه السشغؾر 
 .وتعدز جؾدة الخعاية ويحدؽ تخريص السؾارد

 أهسية البحث: 1-0
أصبحت السفاىيؼ السختبظة بحجؼ العسل عشج عشاصخ التسخيض تحغى باىتسام متدايج مؽ قبل العجيج مؽ 

اتيا وجؾدة تقجيؼ الخعاية الحكؾمات وإخرائي التسخيض. فالتغييخات في تسؾيل الخعاية الرحية واقترادي
الرحية والأىسية الستدايجة لمخعاية التي تخكد عمى السخيض والشقص الكبيخ في التسخيض كميا أمؾر تتحجى 

ومع ذلػ، ورغؼ العسل  (.Toffoli., 2011)لاستكذاف كيفية عسميؼ وكيفية قزاء وقتيؼ  عشاصخ التسخيض
تؤثخ عمى حجؼ العسل التسخيزي لجى السخضى وقياسيا، إلا أن السكثّف الحي يبحل لتقييؼ وقياس العؾامل التي 

 عؽ دراسةبيئة عسل التسخيض لا تدال للأسف غيخ مدتكذفة بالذكل الحقيقي. لحلػ، كان لابج مؽ إجخاء 
الظبيعة الحقيقية لعسل التسخيض ومقجار الخعاية التي يسكؽ أن يؤدييا السسخضؾن تجاه السخضى أو مكان العسل 

وبالتالي، فإنّ تقييؼ حجؼ العسل لجى عشاصخ التسخيض العاممة في  (.Alghamdi., 2016)السيشي  أو التظؾر
بيجف وضع  يةأقدام العشاية سيداعج في معخفة مقجار أعباء العسل نغخاً لخرؾصية مخضى أقدام العشا

يديؼ في عجم إجياد استخاتيجيات التخفيف مؽ ذلػ لتجشّب التأثيخات الدمبية لمسدتؾيات السختفعة مشو بسا 
 عشاصخ التسخيض وتحديؽ جؾدة الخعاية التسخيزية السقجمة وبالسحرمة تحدّؽ الحالة الرحية لمسخضى.

 هدف البحث:  1-3
العشاية في  أقدامتقييؼ حجؼ العسل التسخيزي اليؾمي الحي يقؾم بو عشاصخ التسخيض العامل في 

 مدتذفى اللاذقية الجامعي.
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 فرضية البحث: 1-4
 فخضية الرفخية:ال
في مدتذفى اللاذقية  ةقدام العشايأتؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية ما بيؽ حجؼ العسل التسخيزي في  لا

 الجامعي وإحرائيات السخضى.
 تداؤلات البحث: 1-5

في  العشايةما ىؾ مقجار حجؼ العسل التسخيزي اليؾمي الحي يحتاجو عشاصخ التسخيض العامل في أقدام 
 ذقية الجامعي؟مدتذفى اللا

 :مهاد وطرائق البحث -0
 .وصفي تحميمي ترسيم البحث: 0-1
 (:Placeالسكان ) 0-0

 .مدتذفى اللاذقية الجامعيأجخي البحث في 
 (:Timeالزَّمان ) 0-3

 (.0201/ 3/44 – 1/4/0201) البيانات خلال الفتخة الؾاقعة ما بيؽ تجسع
راسة ) 0-4  (:Population & Sample of the Studyمجتسع وعيشة الدِّ

جسيع عشاصخ التسخيض العامميؽ عمى عيشة الجراسة طبّقت الجراسة في مدتذفى اللاذقية الجامعي، واشتسمت 
في مدتذفى اللاذقية الجامعي  قدؼ عشاية الأطفال( –قدؼ العشاية الإكميمية  –)قدؼ العشاية العامة  ةأقدام العشايفي 

- Focused Group Discussionsمخكدة )نقاش ؼّ اختيار مجسؾعات مسخض ومسخضة. ت (431)والبالغ عجدىؼ 

FGDs مؽ التسخيض في كل قدؼ بظخيقة العيشة الظبقية الشدبية اليادفة بيجف عقج اجتساعات معيا  42( بشدبة %
اللازم )متؾسط الؾقت  لتؾثيق متؾسط الؾقت اللازم لأداء كافة الأنذظة التي يقؾم بيا جسيع عشاصخ التسخيض في القدؼ

لأداء كل الأنذظة في القدؼ السشفحة مؽ قبل عشاصخ التسخيض بأنؾاعيا الثلاثة السباشخة وغيخ السباشخة والجاعسة لعسل 
 والتي تسثّل عيشة البحث.  القدؼ(

راسة ) 0-5  (:Study Toolsأدوات الدِّ
ات الجراسة مؽ قبل الباحث عجاد وتظؾيخ أدو إ تؼّ لتقييؼ حجؼ العسل التسخيزي الحي يقؾم بو عشاصخ التسخيض 

 (.Alghamdi., 2016. Murray., 2017. Okoroafor., et al. 2022بعج الاطلاع عمى الأدبيات الدابقة )

  :ىيو  دواتالأبيانات البحث الحالي باستخجام  تجسع
السخضى  كالعسخ وعجد سشؾات الخجمة ومتؾسط عجد: استسارة البيانات الديسهغرافية والدريرية: الأداة الأولى

 الحيؽ تقجم ليؼ الخعاية التسخيزية مؽ قبل مسخضة واحجة خلال السشاوبة ونؾع السشاوبة ومجتيا وتكخارىا.
 ، وتذسل:أداة قياس الأنذطة التسريزية السباشرة –الأداة الثانية 

 .نؾع الحالة السخضية السقبؾلة في القدؼ 

 الات السخضية السقبؾلة في القدؼ.متؾسط مجة بقاء السخيض في القدؼ لكل نؾع مؽ أنؾاع الح 

  العلامات الحيؾية  –الؾقت الفعمي اللازم لتقجيؼ الخعاية التسخيزية السباشخة لكل حالة )العلاج– 
 تثقيف السخيض والعائمة...(. –التؾاصل مع السخيض  –الاستذارة التسخيزية 

 الحالة خلال اليؾم. متؾسط عجد السخضى السسكؽ تقجيؼ الخعاية التسخيزية السباشخة مؽ نفذ 
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، وتذسل تؾثيق متؾسط السجة الدمشية أداة قياس الأنذطة التسريزية غير السباشرة –الأداة الثالثة 
 اللازمة لتشفيح جسيع الأنذظة التسخيزية غيخ السباشخة في القدؼ خلال اليؾم عؽ طخيق:

  ؾلة مع ج –تحزيخ الأدوية  –نؾع الشذاط التسخيزي غيخ السباشخ )تؾثيق تسخيزي
 تؾاصل مع الأطباء...(. –الأطباء 
  متؾسط مجة الؾقت اللازم لتشفيح الشذاط التسخيزي غيخ السباشخ بالاعتساد عمى مجسؾعات

 السشاقذة السخكّدة.
 .عجد مخات تشفيح الشذاط التسخيزي غيخ السباشخ خلال اليؾم 
  .عجد عشاصخ التسخيض الزخوري لتشفيحه 

، وتذسل تؾثيق متؾسط السجة الدمشية اللازمة لتشفيح جسيع الأنذطة الداعسةأداة قياس  –الأداة الرابعة 
 الأنذظة الجاعسة في القدؼ خلال اليؾم عؽ طخيق:

   خجمية لمقدؼ أو الإدارة....(. –إحرائية  –إشخافية  –نؾع الشذاط الجاعؼ )أعسال إدارية 
 .مجة تشفيح الشذاط الجاعؼ 

 .عجد عشاصخ التسخيض الزخوري لتشفيحه 
 .عجد مخات تشفيح الشذاط الجاعؼ في اليؾم 

راسة ) 0-6  (:Methodsطرق الدِّ
 . تؼ الحرؾل عمى السؾافقة الخسسية لإجخاء البحث مؽ الجيات السدؤولة -
ة بسؾضؾع والثالثة والخابعة مؽ قبل الباحث بعج الاطلاع عمى الأدبيات الستعمق تؼ تظؾيخ الأداة الثانية -
 .البحث

تؼّ قياس صحة وفعّالية الأدوات السظؾّرة مؽ قبل مجسؾعة مؽ السحكسيؽ مؽ ذوي الاختراص، حيث  -
الؾقت الفعمي اللازم لتقجيؼ الخعاية التسخيزية السباشخة لكل حالة ونؾع الشذاط أجخيت بعض التعجيلات كسعجل 

 الجاعؼ السظبق في القدؼ.
عشاصخ التسخيض لمسذاركة في البحث بعج شخح ىجف البحث  ية مؽتؼّ الحرؾل عمى السؾافقة الذفي -

والفائجة مشيا، والتأكيج ليؼ عمى السحافغة عمى الخرؾصية والدخية لمسعمؾمات السقجّمة، وحقيؼ في رفض 
 .السذاركة في البحث أو الاندحاب مشو

لسلء  السجسؾعة السشاقذة السخكدة، ومؽ ثؼّ عقجت اجتساعات مع مجسؾعةتؼّ في البجاية تذكيل  -
تست إدارة الاجتساعات مؽ قبل الباحث في القدؼ وتؼ تفخيغ وتؾثيق البيانات وفق . البيانات اللازمة لمجراسة

  أدوات البحث.
تؼّ تخميد وتفخيغ البيانات التي تؼّ جسعيا مؽ خلال الاجتساعات مع مجسؾعات السشاقذة السخكدة  -

 .السشاسبة باستخجام الؾسائل الإحرائية باستخجام أدوات البحث، وتحميميا إحرائياً 
 الشتائج والسشاقذة: -3

مسخض ومسخضة، تؼّ تؾزيعيؼ حدب العسخ وسشؾات  431 يةأقدام العشابمغ عجد الكادر التسخيزي في 
 (.4الخجمة وعجد السخضى ونؾع السشاوبة ومجتيا وتكخارىا خلال الأسبؾع )الججول 
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يشة البحث )مسرضي أقدام العشاية في مدتذفى اللاذقية البيانات الديسهغرافية لع: 1 الجدول
 الجامعي(

 الستغيخ الترشيف العجد الشدبة )%(
 سشة 02أقل مؽ  31 23.13

 سشة 32سشة إلى أقل  02مؽ  42 31.34 العسخ

 سشة 32أكبخ مؽ  61 45.53

 سشؾات 2أقل مؽ  31 23.13

 سشؾات الخجمة

 سشؾات 42-2مؽ  27 20.15

 سشة 02-42مؽ  33 24.63

 سشة 02أكثخ مؽ  43 32.09

 3أقل مؽ  68 50.74

 مخضى 4-3مؽ  54 40.30 عجد السخضى

 مخضى 4أكثخ مؽ  12 8.96

 صباحية 32 23.89

 مدائية 19 14.17 نؾع السشاوبة
 سحب 83 61.94

 ساعات 5 32 23.89

 ساعة 45 19 14.17 مجة السشاوبة
 ساعة 33 83 61.94
 مخة 83 61.94

 تكخار السشاوبة
 خلال الاسبؾع

 مختيؽ 19 14.17
 مخات 2 32 23.89

 3ونرفيؼ يذخف عمى عجد مخضى أقل مؽ  سشة 32فؾق  م% مؽ حجؼ العيشة أعساره 12.53أنّ  (4)يؾضّح الججول 
مخة واحجة ساعة  33يعسمؾن بشغام دوام سحب )% مؽ حجؼ العيشة  34.61وندبة مخضى خلال السشاوبة الؾاحجة 

أسبؾعياً(. يعدى ذلػ إلى تفزيل التسخيض ليحه السشاوبة لكؾن العسل مخة واحجة أسبؾعياً مؽ شأنو أن يخفف مؽ تكاليف 
أجؾر الشقل عمى التسخيض مؽ وإلى السدتذفى ويدسح ليؼ بسديج مؽ الؾقت خلال الأيام الأخخى لمتفخغ لأعسال وميؽ 

(، حيث عبّخ أكثخ مؽ 0203) .Emmanuel et alراسة التي قام بيا كل مؽ أخخى. تتفق ىحه الشتيجة مع نتائج الج
% مؽ أفخاد العيشة، وكانت مؽ أىؼ  33.1ساعة( وبشدبة  33نرف أفخاد العيشة بخغبتيؼ بالعسل بشغام مشاوبة طؾيل )

 .ساعة ىؾ تؾفيخ تكاليف أجؾر الشقل والسؾاصلات مؽ وإلى العسل 33أسباب تفزيميؼ لمعسل بشغام 
: عدد الكادر التسريزي الكلي، واليهمي، ومتهسط عدد السرضى اليهمي، ومتهسط مدة إقامة السرضى وحجم الشذاط التسريزي 0الجدول 

 .العشايةالسباشر في أقدام 

 القدؼ
عجد الكادر 
التسخيزي 
 الكمي

عجد السسخضيؽ 
 يؾمياً 

متؾسط عجد 
 السخضى اليؾمي

متؾسط مجة إقامة 
 السخضى

اشخ نذاط تسخيزي مب
 ساعة/يؾم

 346.32 45.45 03.34 33 50 عشاية عامة

 77.02 4.97 3.10 6 32 عشاية إكميمية
 58.63 3.25 0.11 4 00 عشاية أطفال
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 455 29.33 35.47 49 134 السجسؾع

 424.34 6.41 44.50 43.33 11.34 الستؾسط

 412.24 4.33 40.63 41.14 30.25 الانحخاف السعياري 

ساعة خلال اليؾم  122 العشايةلتسخيزي للأنذظة التسخيزية السباشخة الكمي في أقدام بمغ حجؼ العسل ا
ساعة /يؾم في قدؼ العشاية 44.20و. ساعة / اليؾم في قدؼ العشاية العامة الجخاحة 346.32مؾزعيؽ عمى 
نذظة (. بمغ متؾسط حجؼ العسل للأ0ساعة/اليؾم في قدؼ عشاية الأطفال )الججول  25.33الإكميمية، و

. يدتقبل قدؼ ساعة/اليؾم الحي يقؾم بو الكادر التسخيزي في أقدام العشاية الثلاثة 424.34التسخيزية السباشخة 
مسخض/ باليؾم، في حيؽ يدتقبل قدؼ  33مخيض/باليؾم ويذخف عمييؼ  346.32العشاية العامة بالستؾسط 

سخضيؽ/اليؾم، أمّا قدؼ عشاية الأطفال يدتقبل م 6مخيض/اليؾم بالستؾسط ويذخف عمييؼ  1.64العشاية الإكميمية 
 .مسخضيؽ/اليؾم 4مخيض/اليؾم بالستؾسط ويذخف عمييؼ  0.11

ومتهسط عدد السباشر وغير السباشر والداعم( وحجم العسل التسريزي الإجسالي : حجم العسل التسريزي اليهمي )3الجدول 
 قيةاليهمي في أقدام العشاية العامة في مدتذفى اللاذ السرضى

 القدؼ
نذاط تسخيزي 
مباشخ ساعة / 

 يؾم

نذاط تسخيزي 
غيخ مباشخ 
 ساعة/يؾم

 نذاط داعؼ
 ساعة/يؾم

حجؼ العسل 
التسخيزي 
 ساعة/يؾم

متؾسط عجد 
السخضى 
 اليؾمي

 03.34 312.20 6.10 43.02 346.32 عشاية عامة

 3.10 422.21 1.46 45.53 44.20 عشاية إكميمية

 0.11 54.31 3.43 46.02 25.33 عشاية أطفال

 32.14 203.42 44.34 21.33 122.22 السجسؾع
 44.50 442.24 2.46 45.44 424.34 الستؾسط

 40.63 414.21 3.42 4.30 41224 الانحخاف السعياري 

ساعة خلال اليؾم مؾزعيؽ عمى  203.42 العشايةفي أقدام  بمغ حجؼ العسل التسخيزي اليؾمي الكمي
 54.31قدؼ العشاية الإكميمية وساعة /يؾم في  422.21و ؼ العشاية العامةقدساعة / اليؾم في  312.20

بمغ متؾسط حجؼ العسل )الأنذظة التسخيزية السباشخة وغيخ  (.3ساعة/اليؾم في قدؼ عشاية الأطفال )ججول 
مغ متؾسط ساعة/اليؾم، كسا ب 442.24كميا  العشايةأقدام السباشخة والجاعسة( الحي يقؾم بو الكادر التسخيزي في 

، ومتؾسط حجؼ العسل للأعسال التسخيزية 424.34حجؼ العسل للأعسال التسخيزية السباشخة في أقدام العشاية 
 ساعة/اليؾم. 2.64ساعة/اليؾم ومتؾسط حجؼ الأعسال الجاعسة  45.44غيخ السباشخة 

يزية السباشخة فارق واضح في حجؼ العسل التسخيزي ما بيؽ الأنذظة التسخ  وجؾدتغيخ نتائج الجراسة 
والأنذظة التسخيزية غيخ السباشخة والأنذظة الجاعسة، حيث تبمغ ندبة حجؼ العسل للأنذظة التسخيزية السباشخة 

 ةم العشاياالدبب في ذلػ إلى طبيعة الحالات السقبؾلة في أقد قج يعدى . % مؽ حجؼ العسل الكمي 53.36
ة مع متابعة لأجيدة السخاقبة السؾصؾلة مع السخضى والتي تحتاج إلى السخاقبة السدتسخة عمى مجار الداع

 & Fakultesuتشدجؼ ىحه الشتيجة مع الشتيجة التي تؾصمت إلييا وضخورة التقييؼ الستؾاصل لحالة السخيض. 

Hastanesi (0203 حؾل حجؼ العسل التسخيزي للأنذظة التسخيزية السباشخة وغيخ السباشخة. أعيخت )
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% للأنذظة التسخيزية  43.3التسخيض ىؾ للأنذظة التسخيزية السباشخة مقارنة مع  % مؽ عسل 24.4الجراسة أنّ 
 غيخ السباشخة التي يقؾم بيا التسخيض.

أعيخت أنّ عشاصخ حيث Kakushi & Évora (0241 )تتؾافق ىحه الشتيجة أيزاً مع الجراسة التي أجختيا 
نجاز الخعاية التسخيزية السباشخة مع السخضى وبشدبة التسخيض قي قدؼ العشاية السذجدة يحتاجؾن إلى معغؼ وقتيؼ لإ

( أن حجؼ العسل 0203) .Alhosani et al% مؽ وقتيؼ خلال السشاوبة. وفي نفذ الدياق أعيخت دراسة مؽ قبل 63
التسخيزي لسخضى قدؼ العشاية السذجدة مختفع، ويخجع الدبب في ذلػ إلى تعقيجات أنذظة التسخيض السباشخة التي 

عشاصخ التسخيض مع السخضى في القدؼ والتي تتزسؽ العلاجات الذاممة والخعاية التسخيزية الحخجة وأيزاً يقجميا 
خظؾرة الحالات السخضية السقبؾلة، إضافة إلى أنذظة التسخيض غيخ السباشخة والأعسال الإدارية الأخخى في القدؼ. كسا 

 ل السخيض مخة أخخى في القدؼ.تدداد قيسة حجؼ العسل التسخيزي بذكل واضح عشج إعادة قبؾ 

إضافة للأنذظة التسخيزية السباشخة مع السخضى يقؾم التسخيض بتشفيح عجد مؽ الأنذظة التسخيزية غيخ 
السباشخة مثل تحزيخ علاجات السخضى والتؾثيق التسخيزي والتؾاصل مع الدملاء في العسل ومع الأطباء وتحزيخ 

نتائج الجراسة تأثيخ ىحه الأنذظة عمى حجؼ العسل التسخيزي اليؾمي.  عخبة الزساد وغيخىا مؽ الأنذظة، وأعيخت
( حؾل الؾقت الحي يقزيو عشاصخ التسخيض أثشاء 0225)  .Hendrich et alتتؾافق ىحه الجراسة مع دراسة قامت بيا 

حجؼ العسل  العسل. أشارت نتائج الجراسة إلى أن الأنذظة التسخيزية غيخ السباشخة تعج مكؾّن رئيدي مؽ مكؾنات
وتتشؾع ىحه الأنذظة، ومؽ أىسيا التؾثيق التسخيزي التغييخ في التكشؾلؾجيا  التسخيزي وتداىؼ في ارتفاع معجلاتو

 .ومجخيات العسل
تذكّل الأنذظة الجاعسة )الأنذظة غيخ التسخيزية( مكؾّن إضافي مؽ مكؾنات حجؼ العسل التسخيزي اليؾمي 

مؽ إحرائيات دورية وتعقيؼ غخف السخضى والعسل عمى الكؾمبيؾتخ والأعسال ويتظمب مؽ عشاصخ التسخيض إنجازىا 
في الأردن حؾل تحجيات الأنذظة التي Al-Akash et al. (0201 ) الإدارية الأخخى الخاصة بالقدؼ. دراسة قام بيا

ج الجراسة أن ىحه يقؾم بيا عشاصخ التسخيض وىي ميام غيخ تسخيزية وداعسة لمقدؼ والحمؾل السقتخحة لحلػ. مؽ نتائ
الأعسال تؤثخ بذكل مباشخ عمى حجؼ العسل التسخيزي كالؾاجبات الإدارية والأعسال الكتابية غيخ التسخيزية ويدداد 

 حجؼ العسل بازدياد ىحه الأنذظة.
 :التسريزي حجم العسلمتهسط عدد السرضى اليهمي و العلاقة بين 
اليؾمي وحجؼ العسل التسخيزي في كل قدؼ مؽ أقدام عجد السخضى  متؾسطعلاقة الارتباط بيؽ  تست دراسة

بيؽ عجد السخضى الؾسظي وحجؼ  قؾية ججاً علاقة ارتباط طخدية  توُجج ، حيثفي مذفى اللاذقية الجامعي يةالعشا
، 2.22وكانت ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى معشؾية  r2.6=العسل اليؾمي حيث بمغت قيسة معامل الارتباط 

لفخضية الرفخية التي تشص عمى عجم وجؾد علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ حجؼ العسل التسخيزي وبالتالي نخفض ا
يخجع ارتفاع قيؼ حجؼ العسل التسخيزي الكمي بازدياد أعجاد السخضى السقبؾلؾن في القدؼ إلى  .وإحرائيات السخضى

وىحا بجوره يديج مؽ مدتؾى حجؼ يا، احتياج عشاصخ التسخيض لؾقت أكبخ لإنجاز الأنذظة السظمؾبة مشو عمى اختلاف
الؾاجبات الستختبة عمى عشاصخ التسخيض تشفيحىا مع كل مخيض وتدداد ىحه الؾاجبات  بدبب ازدياد العسل التسخيض

( حؾل 0243) cevahce كمسا ازدادت أعجاد السخضى السقبؾليؽ. تتفق ىحه الجراسة مع الجراسة التي قامت بيا 
% مؽ  44.4العسل التسخيزي وتأثيخه عمى الخعاية التسخيزية. كانت مؽ نتائج الجراسة أن  السدتؾيات العالية مؽ حجؼ
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أفخاد العيشة السذسؾليؽ بالجراسة ذكخوا أن أنذظة التسخيض تدداد بازدياد أعجاد السخضى السقبؾليؽ في القدؼ، 
 .وبالتالي تختفع مدتؾيات حجؼ العسل التسخيزي

 الاستشتاجات والسقترحات: -4
 الاستشتاجات: 4-1
ساعة أسبؾعياً ولسخة  (33)يعسل أكثخ مؽ نرف أفخاد العيشة بشغام دوام سحب بسعجل  .4
 واحجة.

بارتفاع مدتؾيات حجؼ العسل لجيو بالسقارنة مع أقدام العشاية العامة يتسيّد قدؼ العشاية  .0
 الأخخى.

خة وغيخ السباشخة، يختبط حجؼ العسل التسخيزي ارتباطاً وثيقاً بالأنذظة التسخيزية السباش .3
 حيث تدداد قيستو كمسا ازداد الؾقت السخرص لتشفيح ىحه الأنذظة. 

حجؼ العسل التسخيزي للأنذظة التسخيزية السباشخة مع السخيض مختفع بذكل ممحؾظ  .1
 بالسقارنة مع حجؼ العسل للأنذظة التسخيزية غيخ السباشخة والجاعسة.

خيزي، كأنذظة الإشخاف والأعسال الإدارية تؤثخ الأنذظة الجاعسة عمى حجؼ العسل التس  .2
 والإحرائية السختبظة بالقدؼ.

 تؾجج علاقة طخدية قؾية بيؽ متؾسط عجد السخضى اليؾمي وحجؼ العسل التسخيزي اليؾمي. .3

 التهصيات: 4-0
تحجيث الفئة العسخية لمعشاصخ التسخيزية العاممة في أقدام أن تعسل إدارات التسخيض عمى  .4

اليا بعشاصخ شابة قادرة عمى تحسّل تعقيجات الخعاية التسخيزية السقجمة وارتفاع قيؼ حجؼ العسل باستبج ،يةالعشا
 .التسخيزي
إعادة تؾزيع السيام والؾاجبات التسخيزية مؽ قبل رئيدة تسخيض القدؼ بشاءً عمى التؾصيف  .0

التسخيزية السباشخة مسا يداىؼ في تخفيف حجؼ العسل وإتاحة مديج مؽ الؾقت للأنذظة الؾعيفي لمتسخيض، 
 وغيخ السباشخة.

بعشاصخ تسخيزية  ىاورفج العشايةأقدام السخاجعة الجورية لإحرائيات السخضى السقبؾليؽ في  .3
مخضى وبالتالي تخفيف مدتؾى حجؼ العسل  –تتؾافق مع أعجاد السخضى بيجف الإقلال مؽ ندبة تسخيض 

 التسخيزي.

أثيخ كل نذاط مؽ أنذظة التسخيض عمى حجؼ إجخاء أبحاث مدتقبمية تفريمية ودقيقة حؾل ت .1
 العسل.
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