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 □ممخّص  □
 

تُعجّ الخعاية الرحية عغ بُعج مغ الابتكارات الحجيثة التي تديع في تحديغ جػدة الخجمات الرحية وزيادة 
 إمكانية الػصػل إلييا.

عغ بُعج في مخاكد الخعاية الرحية الأولية ىحه الجراسة إلى تقييع الأميات عغ خجمات الخعاية الرحية هجفت  
  .سمسية جيشةفي م

أماً استفجن مغ خجمات  15أُجخيت الجراسة باستخجام السشيج الػصفي عمى عيشة مؤلفة مغ  :المهاد والطرائق
. جُسعت 0201حتى نيدان  0202حديخان الخعاية الرحية عغ بُعج ضسغ بخنامج صحة الصفل، خلال الفتخة مغ 

-T) واختبار، باستخجام استبيان مكػن مغ سبع عبارات لقياس الخضا، وحُمّمت باستخجام الإحراء الػصفي البيانات

test) و (ANOVA). 
، مسا يذيخ إلى مدتػى %22.32ندبة  أضيخت الشتائج أن الستػسط الإجسالي لخضا الأميات بمغ :النتائج 

 . (P>0.05) لمستغيخات الجيسػغخافيةلع تُدجّل فخوق ذات دلالة إحرائية تُعدى و رضا مختفع، 
تؤكج الجراسة أن خجمات الخعاية الرحية عغ بُعج حطيت بقبػل ورضا مختفعيغ بيغ  :الاستنتاجات والتهصيات

 .تػصي الجراسة بزخورة تػسيع نصاق تصبيق الخعاية الرحية عغ بُعج في مخاكد الخعاية الأوليةو  ،الأميات
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□ ABSTRACT □ 

 
Telehealth is one of the modern innovations that contribute to improving the 

quality of healthcare services and increasing their accessibility . 
Objective: This study aimed to assess the mothers’ satisfaction with telehealth 

services provided in primary healthcare centers in the Salamiyah region. 

Materials and Methods: The study was conducted using A descriptive 

research design on the sample of 51 mothers who benefited from telehealth services 

in the Child Health Program during the period from June 2024 and April 2025. Data 

was collected using a seven-item satisfaction questionnaire and analyzed using 

descriptive statistics, T-test, and ANOVA .Results: The overall mean satisfaction 

level among mothers was 77.37%, indicating a high level of satisfaction. No 

statistically significant differences were found based on demographic variables 

(P>0.05) 
. Conclusions and Recommendations: The study confirms that telehealth 

services achieved high acceptance and satisfaction levels among mothers. It 

recommends expanding the implementation of telehealth services in primary 

healthcare centers to enhance accessibility and continuity of care. 
Keywords: Telehealth, Mothers’ satisfaction, Child health, Primary healthcare. 
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 المقجمة:
( مغ أبخز الابتكارات الحجيثة في الشطع الرحية، إذ تعتسج عمى Telehealthتُعَجّ الخعاية الرحية عغ بُعج )

استسخارية الخعاية وتحديغ الػصػل  استخجام تقشيات الاترال والسعمػمات لتقجيع الخجمات الرحية عغ بُعج، بسا يزسغ
إلييا، خرػصاً في السشاشق الشائية أو الستأثخة بالأزمات. وقج أضيخت الجراسات أنّ ىحا الشػع مغ الخجمات يديع في 
تعديد جػدة الخعاية الرحية، وتدييل وصػل السخضى إلى الاستذارات الصبية، وخفس التكاليف السختبصة بانتقاليع 

 .[5]رحية، إضافةً إلى زيادة رضا السدتفيجيغ عغ الخجمات السقجمة ليع إلى السخاكد ال

رضا السدتفيجيغ، وبالأخز الػالجيغ، عغ خجمات الخعاية الرحية عغ بُعج مؤشخًا ميسًا عمى جػدة  عتبخيُ 
وفعالية ىحه الخجمات في بخامج صحة الصفل. أضيخت الجراسات الحجيثة أن خجمات الخعاية الرحية عغ بُعج تػفخ 

ا يديع في تعديد مذاركة الػالجيغ في سيػلة الػصػل إلى السعمػمات الرحية، وتديل التػاصل مع الكادر الصبي، م
 .[0] رعاية أشفاليع وتحديغ تجخبتيع بذكل عام

 ( بخنامجIMCIلتعديد صحة الصفل وتحديغ رضا الػالجيغ، يُصبق بخنامج الخعاية الرحية الذسػلية التكاممية )
( إشاراً Integrated Management of Childhood Illness – IMCIالخعاية الرحية الذسػلية التكاممية )

معتسجاً مغ مشطسة الرحة العالسية واليػنيدف لتعديد صحة الصفل، مغ خلال الجمج بيغ جػانب الػقاية والعلاج 
والتثقيف الرحي، ويُصبَّق في مخاكد الخعاية الرحية الأولية في سػريا. ييجف البخنامج إلى تقميل معجلات السخاضة 

ى الخعاية السدتسخة والستكاممة التي تجسع بيغ علاج الأمخاض الذائعة وتعديد والػفيات عشج الأشفال، عبخ التخكيد عم
التغحية ومتابعة التصػر الشسائي. إنّ دمج تقشيات الخعاية الرحية عغ بُعج في ىحا البخنامج يُعدز مغ قجرتو عمى 

 [.3السػارد ]الػصػل إلى الأميات والأشفال، خرػصاً في البيئات التي تعاني مغ محجودية 

مغ خلال  ساىست مؤسدة الآغا خان لمخجمات الرحية في دعع مخاكد الخعاية الرحية الأولية في سػريا
تصبيق بخنامج الخعاية الذسػلية التكاممية في عجد مغ السحافطات الدػرية مشيا حساة، وريف دمذق، وشخشػس، كسا 

ىػ تصبيق إلكتخوني تحت مدسى صحة الصفل عمى اليػاتف السحسػلة الحكية قامت بإشلاق تصبيق صحة الصفل 
السخرز للأجيدة الحكية التي تعسل بشطام   PLAY STOREمػجػد بذكل مجاني عمى سػق التصبيقات 

Android  تع ترسيع الػاجيات مغ قبل ميشجس مختز في مؤسدة الآغا خان لمخجمات الرحية، وتع الحرػل عمى
دييل تمسا ساىع بم، 0252السية بعج تجقيق مغ قبل شبيب أشفال عام السعمػمات الستزسشة بو مغ مشطسة الرحة الع

إدخال تقشيات الخعاية الرحية عغ بُعج ضسغ بخامج صحة الصفل، وتجريب الكػادر  الجراسة الحالية التي ىجفت إلى
ة الصبية التسخيزية والصبية عمى استخجاميا. وقج أتاح ذلظ تحديغ جػدة الخجمات الرحية، وتدييل عسمية الستابع

للأشفال عبخ التصبيقات الخقسية والاستذارات عغ بُعج، مسا ساعج الأميات عمى السذاركة الفاعمة في رعاية أشفاليغ، 
وساىع في تعديد الخضا عغ الخجمات السقجمة. ىحا الجور يعكذ أىسية الذخاكات بيغ السؤسدات الرحية السحمية 

 [.2]ق الاستفادة مغ الخعاية الرحية عغ بُعج والجولية في تعديد الشطع الرحية وتػسيع نصا
يختبط بعػامل مثل وضػح التػجييات الصبية، وفعالية  عغ الخعاية الرحية السقجمة لأشفاليع أن رضا الػالجيغ 

التػاصل، وشسػلية البخامج السقجمة، ويعتبخ عاملًا مؤثخًا في تعديد الالتدام بالخصط العلاجية والػقائية للأشفال، ومغ 
شا، يُعج تقييع مدتػى رضا الأميات والآباء عغ خجمات الخعاية الرحية عغ بُعج خصػة أساسية لفيع نقاط القػة ى

 [.5،1] والتحجيات، وتػجيو تحديشات مدتقبمية في بخامج صحة الصفل ضسغ مخاكد الخعاية الرحية الأولية
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 أهمية البحث:

الخعاية الرحية عغ بُعج في مخاكد الخعاية ييجف ىحا البحث إلى تقييع رضا الأميات عغ خجمات 
الرحية الأولية بسجيشة سمسية، باعتبار رضا السدتفيجيغ مؤشخاً محػرياً عمى جػدة الخجمات الرحية واستجامتيا. 
إذ إنّ فيع ترػرات الأميات واتجاىاتيغ تجاه ىحه الخجمات يُديع في تحديغ استخاتيجيات تقجيع الخعاية 

شفال، وزيادة مدتػى الثقة بالتقشيات الخقسية السدتخجمة في ىحا السجال. كسا يػفّخ ىحا الرحية للأميات والأ
التقييع قاعجة بيانات ميسة لرشّاع القخار مغ أجل تعديد فعالية بخامج صحة الصفل وتػسيع نصاق تصبيق الخعاية 

 السحجودة. الرحية عغ بُعج في سػريا، خاصة في السشاشق الخيفية والسجتسعات ذات السػارد
إضافة إلى ذلظ، فإنّ دراسة العػامل الجيسػغخافية والاجتساعية السختبصة بخضا الأميات تداعج في تحجيج 
الفجػات وتػجيو التجخلات الرحية بذكل أكثخ فعالية، بسا يزسغ وصػل الخجمات إلى مختمف الفئات 

في دعع تصػيخ سياسات صحية قائسة  السدتيجفة عمى نحػ عادل وشامل. ومغ ىشا، تبخز أىسية ىحه الجراسة
عمى الأدلة، وتعديد التكامل بيغ الخعاية الرحية التقميجية وتقشيات الخعاية الرحية عغ بُعج، بسا يخجم تحديغ 

 صحة الصفل والأم في الدياق الدػري.
 هجف البحث:

 تقشيات الخعاية الرحية عغ بُعج ضسغ مخاكدتصبيق  حػلرضا الأميات تقييع  -5
 الخعاية الرحية الأولية في مشصقة سمسية.

الكذف عغ الفخوق في رضا الأميات في استخجام تقشيات الخعاية الرحية عغ  -0
 بُعج وفق البيانات الجيسػغخافية.

 طرائق البحث ومهاده:
 اتبع ىحا البحث السشيج الػصفي. البحث:ترميم 

في ثسانية مخاكد رعاية صحية  ،في مشصقة سمسية بسحافطة حساة أُجخيت الجراسة مكان وزمان البحث:
مخكد الشرخ  -مخكد التعاون  –أولية التي تقجم أكبخ عجد مغ الخجمات سشػياً وىي: السخكد الإشخافي الرحي 

 فتخة خلال ،مخكد الدعغ –مخكد صبػرة  -مخكد تل الجرة  –مخكد بخي الذخقي  –مخكد زىيخ الخصيب  –
 .0201حتى نيدان  0202حديخان  السستجة مغ عذخة أشيخ

شخشية مذتخشة بالأميات المػاتي حرمغ عمى خجمات الخعاية  قرجيةشسمت الجراسة عيشة  عينة البحث:
 .سيجة 15 الرحية عغ بُعج لأشفاليغ وشسمت

 : أداتيغتع جسع البيانات باستخجام أدوات البحث: 
استسارة البيانات الجيسػغخافية والاجتساعية شُػّرت مغ قبل الباحث بشاءً عمى مخاجعة  الأداة الأولى:

العسخ/بالدشػات، الػضع العائمي، السدتػى التعميسي، مكان الإقامة، عجد الأدبيات، وتزسشت معمػمات حػل:)
 (.الأولاد

لاستفادة مغ الأميات عغ اأسئمة حػل رضا  2تع استخجام استسارة استبيان مكػنة مغ الثانية:  الأداة
 . [2،5الرمة ]، بعج مخاجعة الأبحاث ذات مغ إعجاد الباحث بُعجالخعاية الرحية عغ  بخنامج

( غيخ 0( محايج، )3( مػافق، )2( مػافق بذجة، )1تتخاوح الأجػبة عمى عبارات مقياس الخضا بيغ )
( كمسا ارتفعت السحرمة دل ذلظ 31-2( غيخ مػافق بذجة. يتخاوح مجسػع إجابات السقياس بيغ )5مػافق، )
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ثع  2( =5-1التالي: )بالاعتساد عمى الستػسط تع حداب السجى وفق <عمى حالة أعمى مغ الخضا لجى الأميات
 3بالتالي تع تقديع الخضا عغ استخجام الخعاية عغ بعج ضسغ  5.33= 2/3 حداب مدافة تقديع السدتػيات

 مدتػيات.

 مدتػى مشخفس لخضا الأميات عغ خجمات الخعاية الرحية عغ بُعج.: 0.33-5مغ 
 مدتػى متػسط لخضا الأميات عغ خجمات الخعاية الرحية عغ بُعج. :3.52-0.32مغ 
 رضا الأميات مدتػى مختفع لخضا الأميات عغ خجمات الخعاية الرحية عغ بُعج.: 1-3.53مغ 

 طرائق البحث:

 -تع الحرػل عمى السػافقة الخسسية لجسع السعمػمات مغ الجيات السعشية )كمية التسخيس/ جامعة اللاذقية  .5
 (إدارة مشصقة سمسية الرحية -مجيخية صحة محافطة حساة  -لرحة وزارة ا

قبل تقجيع الخعاية الرحية عغ بُعج  الأميات السدتيجفات بالجراسةتع الحرػل عمى السػافقة السدتشيخة مغ  .0
 .وقبل إجخاء استبيان الخضا عغ خجمات الخعاية الرحية عغ بُعج

السدتيجفة بأن تكػن أم مدتفيجة بخنامج صحة الصفل ضسغ مخكد تع تحجيج الأميات وفقاً لذخوط العيشة  .3
صحي في مشصقة سمسية مدتيجف مغ قبل وزارة الرحة في بخنامج الخعاية الذسػلية التكاممية والخعاية الرحية عغ 

 بُعج.

 تع تصػيخ أداتي الجراسة مغ قبل الباحث لجسع البيانات بعج استعخاض الأدبيات والسخاجع ذات الرمة. .2

 ع فحز مرجاقية الأداتيغ مغ خلال عخضيا عمى لجشة مغ السختريغ.ت .1

 تع جسع البيانات الجيسػغخافية مغ خلال الأداة الأولى. .5
 02مغ قبل تع تقجيع الخعاية الرحية أثشاء زيارة الصفل لمسخكد بالإضافة لمخعاية التسخيزية عغ بُعج   .2

مػاتي تمقيغ تجريب حػل الخعاية الذسػلية التكاممية لمصفل مسخضة مغ السسخضات العاملات في بخنامج صحة الصفل وال
 ل:مغ خلاوالخعاية الرحية عغ بُعج 

تحسيل تصبيق صحة الصفل الإلكتخوني عمى الياتف السحسػل للأميات أثشاء زيارتيع لمسخكد الرحي لأول  -
شاحية الجدجية والتصػر الخوحي مخة ضسغ مخحمة جسع العيشة، وتػجيييغ لاستخجامو لستابعة حالة الصفل الرحية مغ ال

 الحخكي وحالة التغحية.
ذسػلية التكاممية لتصػيخ خجمات صحة الصفل في الزيارة الفيجيػ أو السكالسة الرػتية وفق السقاربة إجخاء  -

 مخاكد الخعاية الرحية الأولية والتي تتزسغ:
o  السعتسجة في بخنامج صحة الصفل.الخعاية السباشخة أثشاء زيارة الصفل لمسخكد الرحي وفق الإجخاءات 
o  دقيقة وتقجيع الخعاية التسخيزية عغ بُعج وفق معجل زيارة عغ بُعج كل أسبػع  02تع إجخاء زيارة الفيجيػ لسجة

ولسجة ستة أشيخ، قامت السسخضات بتقجيع مكػنات الخعاية التالية السعتسجة في بخوتػكػل عيادة صحة الصفل في زيارة 
 الفيجيػ:

السػاك )  –الػزن بالشدبة لمعسخ  –الػزن بالشدبة لمصػل  –الصػل بالشدبة لمعسخسػ الجدجي: تقييع الش (5
 قياس محيط العزج(.

 تقييع السطيخ العام. (0
 تقييع حالة التغحية. (3
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 تقييع التصػر الخوحي الحخكي بالشدبة لمعسخ. (2
 تقييع أي علامات خصػرة تدتجعي مخاجعة الصبيب. (1

 يات حػل صحة أشفاليع.تقجيع السذػرة السشاسبة للأم (5
مغ الأميات وتع حداب معامل ثبات الأداة الثانية باستخجام معامل  1تع اجخاء دراسة استخشادية عمى  .3

 ( وىي درجة ثبات عالية تجعل الأداة ملائسة لتحقيق ىجف الجراسة.2.30ألفا كخونباخ وقج بمغ )
إلى عذخيغ دقيقة وتع عذخ  خسدةبيغ مجتيا تخاوحت مقابمة ىاتفية تع جسع البيانات مغ خلال  .4

 .Kopoأداة الجراسة الكتخونياً لكل أم وتع جسعو مغ خلال مػقع ال  لءع مثو الحرػل عمى السػافقة، 
 وعخض الشتائج باستخجام: SPSS v25باستخجام البخنامج الإحرائي  تع تحميل البيانات .52
  والانحخاف السعياري.الإحراء الػصفي: التكخار والشدب السئػية السػزونة والستػسط 
 ( اختبارt students لمفخوق في متػسط إجابات أفخاد العيشة عمى عبارات الاستبيان وقج تع اختيار )

 كستػسط فخضي يكػن عشجه الخضا ضسغ السدتػى الستػسط العام. 3الخقع 
  اختبارIndependent Sample T Test غيخات لمعيشات السدتقمة لمفخوق في رضا الأميات تبعاً لمست

 الجيسػغخافية ثشائية الفئة.
  اختبارOne way ANOVA  لمفخوق في رضا الأميات تبعاً لمستغيخات الجيسػغخافية السكػنة مغ

 أكثخ مغ فئتيغ.
 ( اعتبخت الفخوق ميسة احرائياً عشج مدتػى الجلالةp value ≤0.05 ًورمدت بـ * ، وميسة ججا )

 ( ورمدت بـ ** .p value ≤0.01إحرائياً عشج مدتػى الجلالة )
 ج:ئالنتا

 وفق البيانات الجيمهغرافية. الأمهات( تهزع 5ججول رقم )

 فئات الستغيخ السعمػمات الجّيسػغخافية
N=51 

N % 

 العسخ/بالدشػات
 45.1 23 سشة 32أصغخ مغ 

 51.0 26 سشة 30 - 40

 3.9 2 22فػق 

 الػضع العائمي
 84.3 43 تعير مع الدوج والأولاد

 5.9 3 مصمقة

 9.8 5 أرممة

 السدتػى التعميسي
 52.9 27 الإعجادي

 17.6 9 الثانػي 

 20.5 15 معيج أو إجازة

 مكان الإقامة
 43.1 22 السجيشة
 56.9 29 الخيف

 عجد الأولاد
 17.6 9 ولج

 33.3 17 ولجان

 49.0 25 أو أكثخ 3
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الجّيسػغخافية والاجتساعية، حيث يلاحظ أن أكثخ مغ  ، تػزع الأميات وفق البيانات(5الججول رقع )يُطيخ 
% تدكغ مع زوجيا وأولادىا، وأكثخ مغ نرفيغ 32.3(، ومعطسيغ سشة 22  -سشة  32% بعسخ )15نرفيغ 

أولاد أو  3% يدكغ في الخيف، ولجى حػالي نرفيغ 15.4% يحسمغ شيادة الإعجادي والشدبة الأعمى مشيغ 10.4
 أكثخ. 

 متهسط إجابات الأمهات عمى عبارات استبيان الرضا عن استخجام تقنيات الرعاية الرحية عن بعج( 0ججول رقم )

 t P % الانحخاف الستػسط العبارة ت

تسكشت بديػلة مغ الػصػل إلى خجمات الخعاية  5
 الرحية عغ بعج.

3.84 1.617 76.86 3.72 0.000** 

جػدة التػاصل مع مقجمي الخعاية الرحية عبخ  0
 الإنتخنت كانت جيجة.

4.16 1.554 83.14 5.32 0.000** 

شعخت أن احتياجات شفمي قج تع تمبيتيا بذكل  3
 كافٍ خلال الاستذارة عغ بعج؟

3.88 1.633 77.65 3.86 0.000** 

أعتقج أن خجمات الخعاية الرحية عغ بعج قج  2
 زادت مغ مذاركتي في رعاية شفمظ؟

4.08 1.426 81.57 5.40 0.000** 

مدتػى التثقيف الرحي الحي حرمت عميو حػل  1
 صحة شفمظ مغ خلال ىحه الخجمات كان جيج.

4.00 1.497 80.00 4.77 0.000** 

كانت لجي مخاوف بذأن استخجام خجمات الخعاية  5
 الرحية عغ بعج، قبل بجء ىحه الخجمة.

2.86 1.386 57.25 -0.70 0.483 

الخعاية أضغ أن تجخبتي العامة مع خجمات  2
 الرحية عغ بُعج كانت جيجة.

4.25 1.426 85.10 6.28 0.000** 

 **0.000 5.33 77.37 1.163 3.87 الستػسط الإجسالي 

 P<0.01**: ذو دلالة إحرائية ميسة ججاً 
متػسط إجابات الأميات عمى عبارات استبيان الخضا عغ استخجام تقشيات الخعاية ( 0يطيخ الججول رقع )

بعج، حيث يلاحظ وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية ميسة ججاً في متػسط اجاباتيع عمى عبارات الرحية عغ 
مػجبة ىحا يجل عمى أن  t، وبسا أن اشارة 3( لجسيع العبارات مقارنة بالستػسط الفخضي البالغ P≤0.05الاستبيان )

% متػسط رضا 12.01متػسط الخضا عمى أسئمة الاستبيان أعمى مغ الستػقع،  مغ جية أخخى لجى أكثخ مغ نرفيع 
عمى عبارة " كانت لجي مخاوف بذأن استخجام خجمات الخعاية الرحية عغ بعج، قبل بجء ىحه الخجمة " بمغ 

 t( الحي تع اختياره، واشارة P=0.483رنة بالستػسط الفخضي )( دون فخوق ذات دلالة إحرائية مقا0.35±5.335)
 سالبة مسا يجل عمى أن الخضا عغ ىحه العبارة أقل مغ الستػقع لجى الأميات بذكل عام.

يبيغ الججول أن عبارة " أضغ أن تجخبتي العامة مع خجمات الخعاية الرحية عغ بُعج كانت جيجة" جاءت في 
% بالتالي قيست الأميات تجخبتيغ مع الخعاية بذكل 31.52( ووزن ندبي 5.205±2.01السختبة الأولى بستػسط )

 جيج. 
% عشج مدتػى مختفع 22.32( ووزن ندبي 5.553±3.32بالشدبة لمستػسط الإجسالي لعبارات الاستبيان بمغ )
 مغ الخضا عغ استخجام تقشيات الخعاية الرحية عغ بعج.
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 ل الرعاية عن بُعج.مدتهى رضا الأمهات حه(: 3ججول رقم )
 السدتػى 
 التقييع

 مختفع محايج مشخفس
 % العجد % العجد % العجد

 76.5 39 3.9 2 19.6 10 اجسالي عبارات السقياس

 
مدتػى رضا الأميات حػل الخعاية عغ بُعج، حيث يلاحظ أن لجى أكثخ مغ ( 3يُطيخ الججول )       

 % مشيع مدتػى رضا مشخفس.54.5% رضا مختفع، ولجى 25.1ثلاثة أرباع الأميات 
 الفروق في رضا الأمهات عن استخجام تقنيات الرعاية الرحية عن بعج وفق البيانات الجيمهغرافية(: 4جول رقم )ج

 فئات الستغيخ البيانات الجّيسػغخافية
N=51 

N الستػسط  P value f/t 

 العسخ/بالدشػات
 1.16 0.901 4.14 23 سشة 32مغ  >

0.322 

 1.305 3.66 26 سشة 22 – 32

 2.020 3.43 2 22فػق 

 الػضع العائمي
 0.51 1.134 3.93 43 تعير مع الدوج والأولاد

 0.436 3.81 3 مصمقة 0.603

 1.716 3.37 5 أرممة

 السدتػى التعميسي
 0.48 1.264 3.73 27 الإعجادي

 1.145 3.76 9 الثانػي  0.696

 1.326 3.89 15 معيج أو إجازة

 مكان الإقامة
 1.64 0.896 4.13 22 السجيشة

 1.328 3.71 29 الخيف 0.207

 عجد الأولاد
 0.59 1.013 4.19 9 ولج

 1.132 3.91 17 ولجان 0.557

 1.288 3.70 25 أو أكثخ 3

 
الجّيسػغخافية، حيث الفخوق في رضا الأميات حػل الخعاية عغ بُعج وفق البيانات ( 2يُطيخ الججول ) 

يلاحظ عجم وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية في متػسط الخضا لجى الأميات تعدى لمستغيخات الجيسػغخافية، 
 ( لجسيع الستغيخات.p>0.05مدتػى الجلالة الإحرائية )

 المناقذة: 
مؤشخاً يسثل رضا السدتفيج عغ الخجمات الرحية عشرخاً أساسياً في جػدة الخعاية الرحية وتسثل 

تحديغ مدتػى الخجمات وملائسة الخعاية الرحية لتتلائع مع احتياجات السجتسع، وخاصة أن الخعاية الرحية ل
عغ بُعج تُعج نػعاً ضخورياً ومكسلًا لمخجمات في السخافق الرحية ويسكغ الاعتساد عمييا لتقجيع رعاية مخنة 

عغ خجمات الخعاية الرحية عغ بُعج مجالًا حيػياً وتحقق وصػل جيج لمخجمات، وعميو كان تقييع رضا الأميات 
 [.5لػضع ىحا الشػع السحجث مغ الخعاية في متشاول السدتفيجيغ ]
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الأميات السدتيجفات بالجراسة  مغ نرفأكثخ ( أن 5أضيخت نتائج الجراسة الحالية مغ خلال الججول رقع )
غ ثلاثة أولاد أو أكثخ. تذيخ ىحه الشتائج إلى أن الفئة لجيي شةفي الخيف. كسا تبيغ أن ما يقارب نرف العيأكثخ يقصغّ 

الأكثخ استفادة مغ خجمات الخعاية الرحية عغ بُعج كانت مغ الأميات في سغّ الخعاية الشذصة، ذوات السدؤوليات 
تي الأسخية الستعجدة، ما يبخز أىسية ىحه التقشيات في تدييل الػصػل إلى الخجمات الرحية ليغ في بيئات الخيف ال

تقخيخ الاستخاتيجية العالسية لمرحة تعاني عادة مغ ضعف البشية التحتية الرحية. وتتفق ىحه الشتائج مع ما أشار إليو 
حػل دور الخعاية الرحية عغ بُعج في تحديغ الػصػل لمخجمات الرحية في السشاشق الخيفية  0201-0202الخقسية 
الرحة، وأن تُفيج الشاس بصخيقة أخلاقية وآمشة ومػثػقة وعادلة حيث يجب أن تكػن جدءًا لا يتجدأ مغ أولػيات  والشائية

ومدتجامة. ويشبغي تصػيخىا وفقًا لسبادئ الذفافية، وإمكانية الػصػل، وقابمية التػسع، وقابمية التكخار، والتػافقية، 
 [.2]والخرػصية، والأمان، والدخية 

(، فقج أضيخ أن متػسط إجابات الأميات عمى عبارات 0الججول رقع ) إجسالية مختفعة، كسا يبيغ بمغ ندبة رضا
فخوق ذات دلالة إحرائية ميسة لرالح الخضا الإيجابي. وقج جاءت عبارة "أضغ أن تجخبتي  ذاتاستبيان الخضا 

ما يعكذ تقييساً عالياً لجػدة ، سطالعامة مع خجمات الخعاية الرحية عغ بُعج كانت جيجة" في السختبة الأولى بستػ 
يسكغ تفديخ ىحا الارتفاع في مدتػى الخضا بفعالية الخجمات السقجمة عبخ بخنامج ، التجخبة مغ وجية نطخ الأميات

د عمى الستابعة الجورية، والتثقيف الرحي السػجو، وإشخاك الأميات في يخكلتمغ خلال اعغ بُعج الخعاية الرحية 
بعشػان "الخضا عغ خجمات ( et al 2023) Kodjebachevaيتػافق مع دراسة  ، وىحا ماعجرعاية أشفاليغ عغ بُ 

وىي مخاجعة مشيجية الخعاية الرحية عغ بُعج مقارنًا بخجمات غيخ عغ بُعج بيغ الأشفال وأولياء أمػرىع" 
(Systematic Review شسمت تحميل سياق الخعاية الرحية عغ بُعج في عجة بمجان مشيا ) أميخكا، كشجا، السسمكة

. الحية الخضا عغ خجمات الرحة عغ بُعج أعمى مشو خلال الديارات الذخرية الستحجة وأستخاليا حيث بيشت الجراسة أن
راضيغ عغ زيارات الفيجيػ لديػلة الاستخجام وتقميل الحاجة إلى الشقل. وشسمت أسباب عجم  الػالجية كان مقجمػ الخعاية

عغ الخعاية عغ بُعج التفاعل الذخري السحجود مع مقجم الخعاية، والتحجيات التكشػلػجية،  ػالجيةال رضا مقجمي الخعاية
ونقز الفحز البجني. أعخب السذاركػن في الخجمات غيخ الرحية عغ بُعج عغ أن التفاعلات الذخرية عدزت 

أن عبارة "كانت لجي  في السقابل ختأضيحيث  أكثخ وىحا ما اتفق جدئياً مع نتائج الجراسة الحالية الالتدام بالعلاج
±  0.35مخاوف بذأن استخجام خجمات الخعاية الرحية عغ بُعج قبل بجء ىحه الخجمة" حرمت عمى أقل متػسط )

(، مسا يذيخ إلى أن بعس الأميات كغّ متخددات في بجاية P=0.483( دون فخوق ذات دلالة إحرائية )5.335
السعخفة التقشية أو الخػف مغ استبجال الديارات السباشخة بالاستذارات  استخجام ىحه الخجمات، ربسا بدبب ضعف

الخعاية الرحية عغ بُعج بعشػان " (Kruse et al., 2020). وتتػافق ىحه الشتيجة مع ما تػصمت إليو دراسة قسيةالخ 
ة عغ بُعج يختبط التي أشارت إلى أن القبػل الأولي لخجمات الخعاي" ورضا السخضى: مخاجعة مشيجية وتحميل سخدي
 .[3،0لمسدتفيجيغ ]بسدتػى السعخفة التقشية والجعع الاجتساعي الستاح 

أن أكثخ مغ ثلاثة أرباع الأميات أبجيغ مدتػى رضا مختفعاً عغ خجمات الخعاية عغ بُعج،  (3الججول رقع ) بيّغ
بسدتػى مشخفس. يُطيخ ىحا الاتجاه أن غالبية الأميات قج تبشيغ استخجام التكشػلػجيا الرحية بثقة  حػالي الخبع مقابل

ورضا، وىػ ما يؤكج نجاح تجخبة الخعاية الرحية عغ بُعج في تعديد رضا السدتفيجيغ، خاصة عشج تػفيخ تجريب 
 Alzahraniتيجة ما أوردتو دراسة مدبق وتػجيو مدتسخ للأميات حػل كيفية استخجام التصبيق. وتجعع ىحه الش

بعشػان "قبػل الصب عغ بُعج بيغ مخضى عيادات الخعاية الرحية الأولية في السشصقة الغخبية  0203وآخخون في عام 
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 351ل (SUTAQالحيغ استخجمػا استبيان قبػل تكشػلػجيا مدتخجم الخجمة ) مغ السسمكة العخبية الدعػدية"
التي أوضحت أن (، ججة، السسمكة العخبية الدعػدية، KAMCعديد الصبية )في مجيشة السمظ عبج ال مدتفيج

وأضيخ  ،التجريب السدبق لمسدتفيجيغ يخفع مغ مدتػى تقبميع ورضاىع عغ الخجمات الإلكتخونية الرحية
السخضى الحيغ لع يدبق ليع تجخبة زيارات التصبيب عغ بُعج درجة أعمى في "مخاوف مػضفي الخعاية الرحية"، 

 .[4] سا حرل السخضى الججد عمى درجة أعمى في "استخجام مجسػعة الأدوات كبجيل"بيش

( عجم وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية في مدتػى رضا الأميات تُعدى لمستغيخات 2الججول رقع ) أوضح
الجيسػغخافية )العسخ، الحالة الاجتساعية، السدتػى التعميسي، مكان الإقامة، وعجد الأولاد(. تُفدخ ىحه الشتيجة بأن 

ا بجػدة الخجمة ذاتيا وسيػلة الػصػل الخضا عغ الخجمات لع يتأثخ بالعػامل الذخرية أو الاجتساعية، وإنس
بعشػان "العلاقة بيغ  في أنجونيديا (Rahmanardi et al 2023)إلييا، وىػ ما يتفق مع ما ذكختو دراسة 

الخرائز الجيسػغخافية لسدتخجمي الخعاية الرحية عغ بُعج ومدتػى الخضا لجى متابعي حداب 
@telmed.fkub "ذات دلالة إحرائية بيغ الفئات العسخية، مدتػيات  لع تُدجّل فخوق  حيث عمى إندتغخام

التعميع، أو الخمفية التعميسية بالشدبة لمخضا العام عغ خجمات الخعاية الرحية عغ بُعج، ولكغ نفذ الجراسة 
 [.52] (Telehealth)أن الجشذ قج يختبط بسدتػى رضا السدتخجميغ عغ مطيخ خجمات أشارت 

تُطيخ نتائج الجراسة الحالية أن تصبيق تقشيات الخعاية الرحية عغ بُعج أسيع بذكل ممسػس في تعديد 
رضا الأميات، سػاء مغ حيث جػدة التػاصل مع الكادر الرحي أو تدييل الػصػل لمخجمة، كسا أبخزت 

التثقيفي ليع. وتؤكج ىحه الشتائج الشتائج أىسية بشاء الثقة الخقسية لجى السدتفيجيغ، وضسان استسخار الجعع الفشي و 
، 54-بعشػان "الصب عغ بُعج وجائحة كػفيج (Bashshur et al., 2020)ما تػصمت إليو دراسات سابقة مثل 

حػل دور الخعاية الرحية عغ بُعج في  WHO, 2023و دروس لمسدتقبل، الصب عغ بُعج والرحة الإلكتخونية"
 .[55الشيائي ] جفيرفع كفاءة الخجمات وتحديغ تجخبة السدت

  الاستنتاجات:

 الجراسة ما يمي:أضيخت نتائج 
أضيخت نتائج الجراسة أن مدتػى رضا الأميات عغ خجمات الخعاية الرحية عغ بُعج  .5

، مسا يعكذ نجاح تصبيق نسػذج الخعاية الرحية عغ لجى أكثخ مغ ثلاثة أرباعيغكان مختفعاً 
 الخجمات. بُعج في تحديغ تجخبة السدتفيجيغ وتعديد جػدة

أضيخت الشتائج عجم وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية في مدتػى الخضا تبعاً لمستغيخات  .0
أي لا تػجج علاقة بيغ عسخ الأم وعجد أولادىا ومدتػاىا التعميسي أو مكان اقامتيا  الجيسػغخافية

 .ومدتػى رضاىا عغ الخجمة الرحية عغ بعج

  التهصيات:
ضسغ مخاكد الخعاية  (Telehealth)تعديد وتػسيع بخامج الخعاية الرحية عغ بُعج .0

الرحية الأولية في سػريا، خاصة في السشاشق الخيفية، لسا ليا مغ دور واضح في تدييل 
الػصػل إلى الخجمات الرحية، وتقميل أعباء التشقل، وتحديغ التػاصل بيغ الأميات ومقجمي 

 الخعاية الرحية.
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خلال زيادة التػعية حػل أىسية التصبيقات الإلكتخونية  نصاق تصبيق خجمات الخعاية الرحية عغ بُعجتػسيع  .5
 في جسيع مخاكد الخعاية الرحية الأولية، ولا سيسا في السشاشق الخيفية والشائية. السػثػقة وتصبيق زيارات الفيجيػ عغ بُعج

ستخجام تقشيات الخعاية الرحية عغ بُعج، بسا يذسل تعديد التجريب السدتسخ لمكادر التسخيزي والصبي حػل ا .0
 ميارات التػاصل الإلكتخوني، وإدارة الاستذارات عغ بُعج.

تصػيخ البشية التحتية التقشية لمسخاكد الرحية مغ خلال تحديغ جػدة الاترال بالإنتخنت وتػفيخ أجيدة  .3
 وأدوات حجيثة تزسغ فعالية التػاصل بيغ السخاجعيغ والكادر الرحي.
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