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من لما له  جدا   التمريضي مهمأداء الكادر  تقييم حول كيفية الشعب التمريضيةمعلومات رؤساء  تقييمإن 

فيجب  اليومي معهم مبسبب تفاعلهوذلك  همادر و كوكون رؤساء الشعب قدوة ل على أداء الكادر التمريضي تأثير
وينعكس بالنهاية  يلتمريضدورهم ويسهم ذلك في تحفيز الكادر افي أقوياء  يكونوا وأن، حسنة يتصرفوا كقدوة أن

لذلك تهدف الدراسة الحالية إلى دراسة تأثير تطبيق دليل معلوماتي حول تقييم الأداء  .اءعلى رفع سوية الأد
ة شعبة في مستشفى اللاذقية  /رئيس 45العينة  شملت التمريضية،رؤساء الشعب  معلومات التمريضي على

الضعيف إلى من المستوى  التمريضيةمعلومات رؤساء الشعب  مستوى  الدراسة ارتفاعنتائج أظهرت الجامعي 
دورات تدريبية في مجال تقييم الأداء لرؤساء الشعب  تنفيذالعمل على المستوى المتوسط ومن أبرز التوصيات 

 التمريضية.
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□ ABSTRACT □ 

 

  Evaluating the knowledge of head nurses regarding how to assess nursing 

staff performance is crucial, as it significantly impacts staff performance. Head 

nurses serve as role models for their staff due to their daily interaction with them; 

therefore, they must act as positive examples and demonstrate strength in their roles. 

This contributes to motivate nursing staff and ultimately improves performance 

levels. The current study aims to investigate the impact of implementing an 

information guideline of nursing performance appraisal on the knowledge of nursing 

head nurses. The sample included 45 head nurses at Latakia University Hospital. The 

results of the study showed an improvement in the knowledge level of head nurses 

from a weak to an average level. A key recommendation is to conduct training 

courses in performance appraisal for head nurses.                                                                                                                                          
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 المقدمة:
وتطويره، حيث تساعد الإدارة  أداء الكادر التمريضي بشكل فعال في تحسين الأداء م تقييعملية  تساهم

معرفة  بالإضافة إلى،  الكادر التمريضي أفرادفي معرفة وتحديد نقاط القوة والضعف لدى  المستشفى العليا في 
ويدعو كل منهم إلى استثمار جوانب  هموهذا من شأنه أن يحفز ، قبل  الإدارة م منلهالدوري  تقييمهممستوى 

على  القدرات والمهارات الضعيفة سواء   وذو  الممرضون أما ، الأمثلالقوة في مساره الوظيفي وتطويره بالشكل 
اسبة من خلال الصعيد المهني )التخصص( أو الإداري فإن الإدارة تسعـى معهـم  لممارسة سبل التطوير المن

للتقييم أهمية أيضا  في وضع نظام عادل للحوافز كما أن التدريب بعدما يتم تحديد نقاط القوة والضعف ، 
  .[1,2] والمكافآت

 فإنلذلك  ،المناسبةأساسا  جوهريا  في تقديم العناية التمريضية المستشفيات يعتبر الكادر التمريضي في 
ولمَا كان الكادر التمريضي  [. 3 ] جودة الرعاية التمريضيةتحسين لل الفعالة تقييم جودة أداء الكادر من الوسائ

 .[4]  الصحيينوحيث يشكّل أفراده أكبر نسبة من العاملين  الصحية،هو الوحدة الأساسية الأولى في المؤسسة 
دمات تولى مسؤولية إدارة الخي الذيويشرف على أداء الكادر التمريضي رئيس الشعبة التمريضية  . 

 وهو،  التمريضية والإشراف على رعاية المرضى، وضمان التزام الكادر التمريضي بالسياسات المعمول بها
عتبر ي ولذلك فه،  بتوجيه الممرضين ومراقبة أنشطتهم والمشاركة في تدريب عناصر التمريض الجدد مكلّف

ل والعامل الثابت الذي يلجأ إليه عدّ الشخص المسؤو ي وصاحب مركز قيادي في الهيكل التنظيمي للمستشفى 
الإداري والقيادي في تقييم أداء الكادر  من هنا يأتي أهمية دورهل، الجميع للمحافظة على وجود بيئة ملائمة للعم

  .  [ 5] التمريضي للتأكد من أنهم يقدَمون الخدمة المناسبة بالطريقة الصحيحة وفقا  لاحتياجات المستفيدين
 الإطار النظري :

إلى تحديد مدى صلاحية الفرد في أدائه  ومنظم، يهدف شامل، مستمررف تقييم الأداء على أنه نشاط عي
 .[ 6معينة ] للمهام الموكلة إليه ومستوى التزامه بالمعايير التنظيمية خلال فترة زمنية 

وتدريب  قييم،للتد الطريقة المناسبة يتحدهناك خطوات يجب اتباعها أثناء تقييم الأداء التمريضي تبدأ ب
ثم تحديد  الممرض، التقييم معومناقشة نتائج  للمقارنة،وتحديد معايير مسبقة  التقييم،ومناقشة طرق  المشرفين،

 [.7] أهداف تطوير الأداء مستقبلا  
من خلال استمارات تقييم رسمية سنوي(  سنوي،نصف  سنوي،يمكن أن يجري التقييم بشكل رسمي )ربع 

فيتم إعطاء التغذية  بشكل يومي عند تقييم الرعاية أو وجود مشكلة أو حالة طارئة أو بشكل غير رسمي يتم
 . [8] الراجعة مباشرة 

 الترتيب،طريقة ) Ranking groupالطرق التقليدية  أساليب الترتيب التقييم إلىصنفت طرق          
)الطرق الحديثة(  لتقييم الوصفيةومجموعة أساليب ا الإجباري(،طريقة التوزيع  المزدوجة،طريقة المقارنات 

Descriptive group  الأحداث أو  المكتوب، طريقةالتقرير  السلوكية، طريقالقوائم  الدرجات، طريقة)طريقة
تعتمد أخرى . كما يوجد طرق حديثة [9] بالأهداف(طريقة الإدارة  الإجباري،طريقة الاختيار  الحرجة،الوقائع 

 .[11] ة(درج720وطريقة  ،[10] درجة 360طريقة )الأطراف على التقييم المتعدد 
عديدة تتعلق بعملية التقييم سواء عدم وجود نظام تقييم موضوعي أو عدم وضوح آلية  مشاكلناك ه

الكافية  الشعبة( بالمعلوماتالأهم من ذلك عدم إحاطة القائم بالتقييم )رئيس/ة  المقيم،التقييم إضافة إلى أخطاء 



 صبيره،عيسى،بدور،أ.د.ا                                                                 تأثير تطبيق دليل معلوماتي حول تقييم الأداء التمريضي 
 

136 
 

 التمريضي، وبالتاليلتقييم واستخدام الوسائل المناسبة لجمع المعلومات الكافية عن الكادر عن الطرق المختلفة ل
يؤدي إلى وصولهم إلى نتائج ومخرجات متباينة عن فعالية الأداء للممرضين من أجل أن  تكون أساسا  لتطوير 

 . [ 12] أدائهم وتحسين قدراتهم
 :السابقة الدراسات

   :عربيا  
دراسة في مصر هدفت إلى دراسة تأثير برنامج تدريبي حول نظام تقييم الأداء  ((2024 أحمدأجرى 

( ممرضة. وكان من 261( رئيسة شعبة و )71على اقتناع الممرضات ورؤساء الشعب بالعمل. شملت العينة )
الأداء أهم النتائج هو وجود علاقة إيجابية بين معلومات وممارسات رؤساء الشعب التمريضية حول نظام تقييم 

واقتناع الممرضات بالعمل، ومن أهم التوصيات توفير دورات تدريبية لرؤساء الشعب عن طرق وأليات تقييم 
 [ . 13الأداء التمريضي ]

راسة بعنوان: "دور رؤساء الشعب التمريضية في توثيق وتقويم د 2018)) اصبيره– طويل كما أجرى 
 الدراسة هدفت  التمريضي.لجامعي من وجهة نظر الكادر ومراجعة أداء الكادر التمريضي في مشفى تشرين ا

(ممرضة من المتواجدين في مشفى تشرين الجامعي ،وتوصلت نتائج الدراسة إلى: 3ooإلى شملت العينة على )
شفى تشرين الجامعي لرؤساء شعبهم كان بمستوى متوسط ستأن تقييم عينة البحث من الكادر التمريضي في م

تدريبية لرؤساء  التوصيات: إجراء دوراتينما كان بمستوى جيد في مراجعة أدائهم. ومن أهم في تقويم أدائهم ، ب
 [.14 ]الشعب التمريضية تتضمن طرق وأدوات توثيق وتقويم أداء الكادر التمريضي 

مسؤولي وحدات التمريض فيما يتعلق بإدارة  أداءببحث بعنوان  )تقييم  (2016)  الجزايري  قام
استبيان ومقابلة  العراقية(. كانتشفيات مدينة النجف الممرضين في مس شخصية، البحث وصفي متضمنا   

النتائج النهائية  أظهرتشرف مستشفيات النجف الأ( من 86الدراسة عينة من الممرضين عددهم ) تضمنت
وأداء  بين البيانات الديموغرافية علاقةن أداء مسؤولي التمريض كان جيدا  في حين لم يكن هناك أللبحث 

. أوصت الدراسة ي ميمستوى التعلال بين الأداء التمريض ومسؤولي التمريض بينما كان هناك علاقة مهمة 
بتشجيع مسؤولي التمريض وتحفيزهم للدخول بدورات تدريبية داخل وخارج العراق والتركيز على الممرضين 

 .[15]يضية لشغل مستويات الادارة التمر المؤهلين بمستوى بكالوريوس على الاقل 
 :أجنبيا  
هدفت الدراسة إلى مقارنة بين إدراك رؤساء الشعب التمريضية Moradi et al (2017 ) دراسة

رئيسة تمريض في المشفى التعليمي  75ممرضة و 313شملت الدراسة على  ،والكادر التمريضي لتقييم الأداء
إدراك ضعيف من قبل الممرضين ورؤساء  التابع لجامعة أصفهان للعلوم الطبية، وكان من أهم النتائج وجود

الشعب عن أن المقابلات الأخيرة التي تجرى في التقييم تكون لتقييم التغذية الراجعة للممرضين، وأنَه يوجد إدراك 
ضعيف من قبل الممرضين لإمكانية مراجعة النتائج وبالتالي الاعتراض عليها. لذلك كان من أهم التوصيات 

 [.[ 16زيد من الانتباه إلى طرق تقييم الأداء وحل المشاكل التي تحول دون ذلك بأنه يجب أن يعطى الم
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 الاستفادة من الدراسات السابقة
ومعرفة  النظرية،الدراسات السابقة من خلال الاطلاع على تلك الدراسات من الناحية  من تم الاستفادة

ة المتغير التابع والمتغير المستقل وكيفية إعداد في معرف وأيضا   السابقة،المنهج الذي اعتمدت عليه الدراسات 
 . استبيان المعلومات(أداة الدراسة )

أثناء التدريس العملي في المستشفى من  تكمن مشكلة الدراسة في ملاحظة الباحث: مشكلة الدراسة
وهي طريقة  تقييماعتمادهم على طريقة واحدة في الو غياب التوثيق اليومي المتعلق بتقييم أداء الكادر التمريضي 

قلة الأبحاث التي تناولت تأثير دليل معلوماتي أو برنامج تدريبي  ونتيجة المستشفى،المعتمدة في ستبيان الا
 التمريضية. أخيرا  مدى تأثيره على معلومات رؤساء الشعب  معلوماتي لمعرفةوتطبيق دليل  لتطوير الحاجة كانت

التمريضي  تقييم الأداءأثر دليل معلوماتي حول تحول دراسة  ةد الباحث أبحاث مشابهة طبقت في سورييجلم 
كيف يؤثر تطبيق دليل  :التالي التساؤل في الدراسة والهدف منالشعب التمريضية.   معلومات رؤساءعلى 

 ؟معلوماتي حول تقييم الأداء على مستوى معلومات رؤساء الشعب التمريضية

 أهمية البحث وأهدافه:
  :العلمية الأهمية

 تطوير برامجخلال بناء قاعدة بحثية يمكن الاستناد اليها  فيالبحث الحالي مكن أن تساعد نتائج ي
 التمريضية. لرؤساء الشعبلاحقة تدريبية ودورات 

  العملية:الأهمية 
 مستوى  علىتأثيره إن تطبيق دليل معلوماتي بما يحتويه من طرق مختلفة للتقييم قديمة وحديثة ومعرفة 

على الكادر  ينعكس إيجابيا   لأنه  ،مهم جدا  لديهم اء التمريض في تقييم أداء الكادر التمريضي رؤس معلومات
أقوياء في دورهم ويسهم ذلك في تحفيز الكادر التمريضي، وينعكس بالنهاية على رفع يجعلهم و العامل لديهم 

 .التمريضيةالخدمات سوية 

 البحث: هدف 
رؤساء الشعب التمريضية في  معلوماتدليل معلوماتي على البحث الحالي إلى دراسة تأثير  يهدف
 الجامعي.ذقية مستشفى اللا

 البحث:  سؤال
 ؟رؤساء الشعب التمريضية معلوماتمستوى هو تأثير تطبيق دليل معلوماتي على  ما

 البحث:مواد وطرق 
 التجريبي.المنهج شبه مت الباحثة دالبحث: استختصميم 

( 1/5/2025إلى   1/5/2024 )ذقية الجامعي في الفترة الممتدة منمستشفى اللا مكان وزمن البحث:
 . من الساعة الثامنة صباحا  حتى الساعة الثانية والنصف أثناء فترة الدوام الرسمي

 البحث: عينة 
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رؤساء الشعب التمريضية المتواجدين أثناء جمع المعلومات  جميعالعينة متاحة غير عشوائية شملت 
 شعبة .رئيس/ة  45وعددهم 

 أدوات الدراسة:
 البيانات استمارةالأول:  الجزءجمع البيانات الديمغرافية والمهنية وتشمل  : استمارةالأولى الأداة-1

الديموغرافية والمهنية: )العمر، الجنس، المؤهل العلمي، عدد سنوات الخبرة، اسم الشعبة، عدد سنوات الخبرة في 
 (.بةرئاسة الشعب التمريضية، عدد أسرة الشع

  اعتمادا على المراجع ة: استمارة تقييم المعلومات تم تطويرها من قبل الباحثالثانية الأداة-2
 وتتضمن أسئلة حول المحاور التالية:.[[17,18

عملية تقييم الأداء: وتشمل من المسؤول عن  -2ؤال(.س 2التمريضي )ماهية وأهمية تقييم الأداء  - 1
خطوات عملية التقييم)سؤال(، معايير تقييم الأداء  (،سؤال2التقييم ) زمن ،(سؤال2تقييم الكادر التمريض)

الكادر  سؤال(، إخبار2سؤال(، أخطاء ومعوقات تقييم الأداء)2التمريضي)سؤال(، طرق تقييم الأداء التمريضي)
وى ، وسيتم اعتبار مستMC ستكون الأسئلة وفق نمط متعدد الخيارات سؤال(.2التمريضي بنتيجة التقييم )

، ومستواها متوسط إذا كانت نسبة الإجابات %75 ≥المعلومات جيد إذا كانت نسبة الإجابات الصحيحة 
 %(.60%(، ومستواها ضعيف إذا كانت نسبة الإجابات الصحيحة )أقل من 75أقل من  -60)بينالصحيحة 

 البحث:انيا : طرائق ث 
 الجامعي، بعدإدارة مستشفى اللاذقية  ومن التمريض،من كلية  الرسمية تم الحصول على الموافقة-1

 فيه.شرح الهدف من الدراسة للمعنيين 
 تقييماستمارة و) الديمغرافية،استمارة المعلومات وهي بالبحث تم تطوير الاستمارات الخاصة -2

 مجال الاختصاص للتأكد من مصداقيتها .خبراء في 3) على لجنة مكونة من ) وعرضها (المعلومات
 5خبراء من كلية الاقتصاد و  5خبراء من كلية التمريض و  5دليل وفق لجنة مكونة من تم تقييم ال-3

 رؤساء شعب .
تم اختيار عينة الدراسة بطريقة العينة المتاحة غير العشوائي من مجتمع الدراسة الذي يشمل جميع -4

 رؤساء الشعب التمريضية.

، وذلك من أجل ضمان وضوح الأدوات من حجم عينة الدراسة %10أجريت دراسة استرشادية على -5
 وللكشف عن الصعوبات أثناء جمع البيانات وتم ضمهم إلى عينة الدراسة نظرا  لعدم تغيير في الأداة.

تم التحقق من ثبات أدوات الدراسة باستخدام معامل كرونباخ ألفا والتي بلغت ثبات استمارة تقييم -6
 توى من قبل مجموعة من الخبراء في مجال إدارة التمريض.للتحقق من صدق المح 0.805المعلومات قيمته 

تم الحصول على موافقة رؤساء الشعب التمريضية المشاركين بالدراسة بشكل شفهي، كما تم شرح  - 7
 أهمية الموضوع وأهدافه بشكل واضح لرؤساء الشعب التمريضية، لتشجيع مشاركتهم الفعالة في الدراسة.

: تم من  خلالها  قبل توزيع الدليل المرحلة -أل وفق المراحل التالية :تم تطوير وتطبيق الدلي- 8
وتم الاتفاق معهم عن الوقت المناسب لكل الاجتماع مع رئيسة التمريض ونوابها وشرح أهمية موضوع الدراسة 

استبيان والطرق التي يعرفوها أو تستخدم في المستشفى )عن تقييم الأداء التمريضي رئيسة شعبة لأخذ معلومات 
تطوير الدليل بناء على المعلومات الأولية  الدليل: تممرحلة تطوير -ب. الوزارة ( لتقييم الكادر التمريضي
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كما تم وضع استمارة التقييم المتبعة في المستشفى ضمن الدليل ليتسنى للجميع لرؤساء الشعب التمريضية 
لمطور من قبل الباحثة وذلك في مدرج المستشفى تم تطبيق الدليل االدليل: تطبيق  مرحلة-جالاطلاع عليها. 

رئيس/ة شعبة  في مدرج 20-15التنسيق مع رئيسة التمريض في المستشفى ليجتمع كل بعد   همكوناتوشرح 
  .جلسات كل جلسة بمدة ساعتين من العاشرة حتى الثانية عشرة ظهرا  تم شرح طرق التقييم 10وفق  المستشفى

توزيع تم تمت المرحلة بعد الانتهاء بأسبوعين من تطبيق الدليل حيث :تطبيق الدليل الأداء بعد  تقييممرحلة -د
 تومنح كل رئيسة شعبة ربع ساعة لملأ الاستبيان والبقاء قريبا  للتأكد أنه تمب شعرئيسات الالاستبيان على 

 . الإجابة على جميع الأسئلة 
م تفريغها وإجراء التحاليل الإحصائية م ترميز البيانات الموجودة في أدوات الدراسة ومن ثت-9

 ومن ثم عرضها ضمن جداول ومخططات بيانية مناسبة. SPSSبواسطة برنامج 
  النتائج:

 ( التوزع التكراري لأفراد العينة تبعا لبياناتهم الديموغرافية1جدول )

 المتغيرات
 مشفى اللاذقية الجامعي

N= 45 

F % 

 العمر

 11.1 5 سنة 30أقل من 

 28.9 13 40سنة -30من 

 60.0 27 سنة 50-41العمر من 

 0.0 0 سنة50أكثر من 

 الجنس
 4.4 2 ذكر
 95.6 43 أنثى

 القسم

 31.1 14 داخلية

 37.8 17 جراحة

إسعاف )داخلي وخارجي( 
 وعناية مشددة

14 31.1 

 أوقات العمل
 55.6 25 صباحي

 44.4 20 مسائي

 سنوات الخبرة في التمريض
 4.4 2 سنوات 5       <

 13.3 6 سنوات 10

 82.2 37 سنوات 10 >

 سنوات الخبرة في
 رئاسة القسم

 

 25.5 12 سنوات 5       <

 27.7 13 سنوات 10

 46.8 22 سنوات 10 >

 المستوى التعليمي

 77.8 35 مدرسة التمريض

 17.8 8 معهد طبي / صحي

 2.2 1 جامعية إجازة

 2.2 1 دراسات عليا
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لدورات التدريبية في مجال ا
 تقييم أداء العاملين

 0.0 0 يوجد

 100.0 45 لا يوجد

 عدد أسرة الشعبة
 4.4 2 10أقل من 

 22.2 10 20  -10من 

 73.3 33 20أكثر من  

 
( التوزع التكراري لأفراد العينة تبعا لبياناتهم الديموغرافية؛ حيث يبين أن أعمار النسبة 1يظهر الجدول )

 ويعمل أكثر من ثلثهم%(؛ 95.6)  من الإناثمعظمهم سنة، وأن  50-41بين أعمارهم تتراوح  (%60) علىالأ
 وغالبيتهم%(، 55,6 الصباحية ) الفترةفي  بقليل أكثر من نصفهم يعمل %( في قسم الجراحة، و 37,8)  

 ) سنوات ، وخبرة في رئاسة القسم تتجاوز العشرة سنوات لدى 10ريضية تتجاوز مدتها البخبرة تم يتمتعون 
)   المؤهل التعليمي للنسبة الأعلى من المشاركين مدرسة التمريض هي %(، كما بين الجدول أن 46,8
 م يخضعوا لأية دورات تدريبية في مجال تقييم أداء العاملين.(ل100 %)%(، وأن جميعهم 77,8

 ( التوزع التكراري لأفراد العينة تبعا  لإجاباتهم على محور المعرفة المتعلقة بالتقييم قبل وبعد تطبيق الدليل المعلوماتي2ل )جدو

 العبارة

 بعد توزيع الدليل قبل توزيع الدليل

2X 
P 

N=45 N=45 

 صح خطأ صح خطأ
N % N % N % N % 

 12.235 71.1 32 28.9 13 13.3 6 86.7 39 تقييم أداء الكادر التمريضي هو:تعريف 1-
0.001* 

من يقوم بتقييم الكادر التمريضي بشكل مباشر؟-2  34 75.6 11 24.4 11 24.4 34 75.6 14.251 

0.000** 

 15.458 86.7 39 13.3 6 15.6 7 84.4 38 يتم التقييم بشكل دوري كل:-3

0.000** 

ا من أشيري إلى الطريقة التي تعرفها/تعرفيه/أشير-4
 طرق التقييم

45 100 0 0 11 24.4 34 75.6 18.222 

0.000** 

أشير إلى الطريقة التي يتم بها التقييم في -4
 :المستشفى

25 55.5 20 44.4 0 0 45 100 19.671 

0.000** 

على نتائج  /هل يجب أن يطلع الممرض -5
 :التقييم

39 86.7 6 13.3 6 13.3 39 86.7 12.584 

0.001** 

ر التقييم بشكل مباشر على أداء إن تأثي-6
 ة في عمله هو: /الممرض

39 86.7 6 13.3 6 13.3 39 86.7 13.214 

0.002** 

 14.214 88.9 40 11.1 5 0 0 100 45 من أخطاء تقييم أداء الممرضين:-7

0.003** 

 12.221 71.1 32 28.9 13 31.3 14 68.9 31 إن خطوات نظام التقييم هي:-8

0.003** 

أن نستعين بسجلات يومية لتقييم  هل يجب-9
 الأداء

33 73.3 12 26.7 12 26.7 33 73.3 16.214 

0.001** 

هل يحق للممرض الاعتراض على نتيجة -10
 التقييم

39 86.7 6 13.3 6 13.3 39 86.7 14.871 

0.002** 

 17.714 91.1 41 8.9 4 8.9 4 91.1 41 مكونات الأداء هي:-11

0.000** 
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 15.247 68.9 31 31.1 14 31.1 14 68.9 31.1 الأداء تقييمعناصر عملية -12

0.001** 

يتم فيها إخبار المرؤوس بنتيجة  الكيفية التي-13
 التقييم:

35 77.8 10 22.2 10 22.2 35 78.8 17.214 

0.002** 

المعايير الواجب اتباعها عند اختيار طرق -14
 التقييم:

30 66.7 15 33.3 14 31.1 31 68.9 10.287 

0.005 

ن الاتجاهات الحديثة في تحديد مسؤولي م-15
 التقييم:

41 91.1 4 8.9 4 8.9 41 91.1 13.257 

0.009** 

P  قيمةP Value  والبعدي.” التقييم القبلي“بين المرحلتين 

**: p value ≤0.01 :* .p value ≤0.05= 
فمثلا   تطبيقه:الدليل عنه قبل فعت بعد تطبيق تأن نسبة الإجابات الصحيحة ار  نلاحظ من الجدول أعلاه

الأداء المختلفة حيث  بطرق تقييم رؤساء الشعب التمريضيةومعرفة  دراية عنهي  الخاطئة للإجاباتأكبر نسية 
 تقبل تطبيق الدليل فيما أصبح %0ولا إجابة صحيحة عن معرفتهم بالطرق المختلفة لتقييم الأداء وبنسبة 

وهذه الزيادة ذات دلالة  بعد تطبيق الدليل   %75.7بنسبة   يم الأداء والنسبة الكبرى على دراية بطرق تقي
 ونقصت إلى  %100كما أن  نسبة الإجابات الخاطئة هو للإجابة على  أخطاء تقييم الأداء وبنسية   إحصائية،

 يعرفون الطريقة التي تستخدم للتقييم في %55.5كما أن  .وهذا النقصان ذات دلالة إحصائية  %11.11و
يعرفون متى يمكن أن يتم 15.6% .إن   وهذه الزيادة ذات دلالة إحصائية  %100المستشفى وارتفعت إلى 

من رؤساء الشعب يعرفون  %13.3 كان ، و وهذه الزيادة ذات دلالة إحصائية  %86.7إلى فيما ارتفعت التقييم 
 %31.3 و،    ت دلالة إحصائيةوهذه الزيادة ذا %86.7 وارتفعت إلى كيف يؤثر التقييم على أداء الممرض

يعرفون الطريقة التي يحب إخبار الممرض  %22.2، و  %71.11وارتفعت إلى منهم يعرفون خطوات التقييم
فقط محيطون بالاتجاهات الحديثة في تحديد المسؤول عن  %8.9و  ، %78.8وارتفعت إلى بها بنتيجة التقييم 

يما يتعلق ف. وهذا الارتفاع ذو دلالة إحصائية عد تطبيق الدليلب %91.1وارتفعت إلى  تقييم الكادر التمريضي
استطاعت تعريف تقييم الأداء وارتفعت   %13.3بتعريف تقييم الأداء فإن  أقل من ربع  العينة فقط  وبنسبة 

يومية ت سجلا وجوب استخداموبالنسبة ل  . وهذه الزيادة ذات دلالة إحصائية %71.1 بعد تطبيق الدليل إلى 
 ،وهذا الارتفاع ذو دلالة إحصائية %73.3وارتفعت إلى  26.7فكانت الإجابات الصحيحة%  قييم الأداءلت
تفاع ذو دلالة ر وهذا الا %86.7ى  وارتفعت إل يعرفون إمكانية الممرض الاعتراض على نتيجة التقييم %13.3و

الارتفاع ذو  وهذ 86.7إلى وارتفعت  يعرفون وجوب اطلاع الممرض على نتائج التقييم %13.3و إحصائية 
 .دلالة إحسائية 

 تقييمب( مقارنة تأثير تطبيق دليل معلوماتي حول تقييم أداء الكادر التمريضي لرؤساء الشعب التمريضية على المعرفة المتعلقة 3 جدول )لا
 .الأداء التمريضي

 
. 

 
\ 

 

 المستوى 
 دجي متوسط ضعيف

% % % 

 91.10 قبل التطبيق
4.50 

4.40 

 4.40 68.90 26.70 يقبعد التطب
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( أن مستوى تطبيق الدليل المعلوماتي كان بمستوى ضعبف قبل التطبيق وبنسبة 2يظهر الجدول )
 %68.90وارتفعت إلى المستوى المتوسط بعد التطبيق وبنسبة  91.10%

  :المناقشة
و أدلة مطورة هادفة إن تنمية مهارات القيادة بما فيها تقييم الأداء التمريضي عن طريق برامج أ  

تساهم في تعزيز القدرات الفنية والإدارية وتزود رؤساء الشعب بكفاءات قيادية لا تُدرج دائم ا في مناهجهم 
،إذ أنه من المثبت علميا  أن  التدريب ،الدراسية. واستخدام البحوث لتوجيه الممارسات والسياسات الصحية

 .[17,18] يةلرفع الكفاءة الإدار والتعليم لرؤساء الشعب من العوامل المهمة 
أظهرت نتائج البحث الحالي أن رؤساء الشعب التمريضية على معرفة ضعيفة بتقييم أداء الكادر 

المتبعة الاستمارة على  و أن بعضهم غير مطلع على آلية التقييم إلى ويعود ذلكالدليل التمريضي قبل تطبيق 
ى ذلك إلى طبيعة السياسة التنظيمية المتبعة في تقييم الكادر كما يعز  ،جري في المستشفىالتقييم الذي ي في

التمريضي حيث أن التقييم روتيني والهدف من عملية التقييم هو منح الحوافز إن وجدت وبالتالي إعطاء تقديرات 
مرتفعة كي لا يتم حرمان الممرضون من الحوافز بغض النظر عن الآلية والمعرفة الصحيحة بطبيعة التقييم، 

التي أشارت إلى أن رؤساء التمريض ليس لديهم فكرة  et al (2018    Zakiهذه النتائج تتوافق مع دراسة )و 
واضحة عن عناصر تقييم الأداء في مشافيهم وأوصى بضرورة تشجيع الاستخدام المتنوع للطرق في تقييم أداء 

تتجه إلى أعلى نتائج التقييم لى أن  الذي أشار إ (  (2011مع والي يتوافق  كما ( (21المستشفى الكادر في 
 17 معهم وتجنبا  للحرج الذي قد يشعرون به علاقاتهمرؤوسيه من العلاوات ولتحسين  المقيم وذلك حتى لا يحرم

]]. 
وهذا يعود  قد ازدادت بعد تطبيق الدليل كما تشير الدراسة إلى أن معلومات رؤساء الشعب التمريضية

وساهم الدليل في تزويدهم أهويوضح لهم دريبية أو يكون بين أيديهم دليل يساعدهم لكونهم لم يتعرضوا لدورات ت
الذي أوضح أنَ أهمَ المشاكل في تقييم الأداء عادت  Begdeli et al (2019)وهذا يتوافق مع ،بمعلومات قيمة

 Abouمع  متوافقة كانت هذه النتيجة. كما  [22 ] إلى عدم التعلم الكافي للمقيَمين ونقص في توجيه التَقييم

Ramadan, A. , & Eid, W.(2021)  أبلغوا عن وجود تحسينات ملحوظة في مستوى ممارسة رؤساء حيث
 كما أن هذه النتيجة كانت متوافقة مع  [.23]البرنامج الشعب التمريضية فيما يتعلق بتقييم الأداء بعد تنفيذ 

2021)) Allam,L et al   مج الاعتراف المعنوي على معرفة وممارسة أثر تنفيذ برنا) تمت دراسةحيث
عن وجود تحسينات ذات دلالة إحصائية كبيرة في ممارسة  ووجدوا، (الممرضات الرئيسيات ورضا الممرضات

 [.24] ي المعنو الممرضات الرئيسيات بشكل عام فيما يتعلق بالاعتراف 
حسب لجنة وهذا يعود  لمعرفةكما أشارت النتائج إلى وجود تحسن ملحوظ ذو دلالة إحصائية بمستوى ا

واضح ومبسط ويحتوي على معلومات قيمة تعرف الرؤساء بالطرق المختلفة للتقييم و تساهم  هلكونتقييم الدليل 
 Ahmed ,s  et alوهذا يتوافق مع دراسة  في رفع السوية المعرفية لهم بكل ما يتعلق بتقييم الأداء التمريضي

من ثلث رؤساء التمريض كانت لديهم مستويات ممارسة كافية في مرحلة  أن أكثر الذي نتج عنها    (2024)
ما قبل البرنامج، وعلى العكس من ذلك كان لدى غالبية منهم مستويات ممارسة كافية في مراحل ما بعد 

سين البرنامج وقد يكون ذلك بسبب فعالية البرنامج التدريبي وقد يرتبط بمستوى التعليم والخبرة والوعي بأهمية تح
 .[.13 ]ممارسة تقييم الأداء
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 التوصيات :الاستنتاجات و 
 جميع رؤساء التمريض لم يخضعوا لدورات تدريبية في مجال تقييم أداء العاملين.-1: الاستنتاجات

أو  منخفضحول طرق تقييم الأداء التمريضي من ات رؤساء الشعب التمريضية موى معلو تمسارتفع  2-
 . المعلوماتي المتعلق بتقييم أداء الكادر التمريضي  لدليلتطبيق ا بعد إلى متوسط ضعيف

 يوجد زيادة ذات دلالة إحصائية بمستوى معلومات رؤساء الشعب التمريضية قبل وبعد تطبيق الدليل-3
 .حول طرق تقييم الأداء التمريضي 

 ت :التوصيا
لما لها من داء التمريضي دورات تعليمية وتدريبية في مجال تقييم الأ تنفيذ أو إجراءعمل على ال -1

 .تأثير على رفع سوية تقييم الأداء
لأن نسبة لا بأس  المستشفىالتي تجري في  آلية التقييمب الكادر التمريضي وتثقيف توعيةالعمل على -2

 .تعرف آلية التقييم بها لا
ن الهدف لأ التمريضيةالقيام بأبحاث عن تأثير تطبيق الدليل على أداء وممارسات رؤساء الشعب -3

 .ليس المعرفة فقط وإنما الأداء أيضا  
 :المراجع
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