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طرطهس لسعايير الدياحة السدتدامة: دراسة ميدانية لفشادق مدى تبشي فشادق مديشة 

 الأربع نجهم في مديشة طرطهس.
 *0مروه حدين زروف                       

 
 (0106/ 03/4تاريخ الشذر  – 0106 /3/0 )تاريخ الإيداع     

 
 □ملخّص  □

 
شخشػس لسعاييخ الدياحة السدتجامة ييجف ىحا البحث إلى قياس مجػ تبشّي فشادق الأربع نجػم في مجيشة 

بأبعادىا الثلاثية: )البيئية والاقترادية والاجتساعية( مغ وجية نطخ العامميغ فييا. تكػّن مجتسع البحث مغ جسيع 
( مفخدة تع 124السجيخيغ والعامميغ في فشادق بخج شاىيغ، ىػليجؼ بيتر، الرالح، والخويال إن، وبمغت عيشة الجراسة )

ستخجام أسمػب العيشة العذػائية الصبقية. اعتسجت الجراسة السشيج الػصفي التحميمي، واستخجمت الاستبانة اختيارىا با
كأداة رئيدة لجسع البيانات. أضيخت الشتائج أن مدتػػ تبشّي معاييخ الدياحة السدتجامة جاء بجرجة متػسصة تسيل إلى 

قترادية، مقابل ضعف ندبي في السسارسات البيئية. كسا الجيجة، مع تفػق واضح لمسسارسات الاجتساعية، تمييا الا
بيشت الشتائج وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ الفشادق تعدػ لاختلاف خرائريا التشطيسية والتذغيمية، ووجػد 

ي علاقة ارتباشية مػجبة بيغ الأبعاد الاقترادية والاجتساعية والبيئية. وأضيخت الجراسة أن مغ أبخز التحجيات الت
تػاجييا الفشادق السجروسة محجودية السػارد السالية ونقز التجريب الستخرز وغياب استخاتيجيات واضحة للاستجامة. 
وأوصت الجراسة بزخورة تبشّي سياسات واستخاتيجيات مدتجامة واضحة، وتعديد بخامج التجريب، وتصػيخ التشديق بيغ 

 .يع في دعع التشسية الدياحية السدتجامة في مجيشة شخشػسإدارات الفشادق والجيات الخسسية السعشية، بسا يد
 

 
 .الدياحة السدتجامة، الاستجامة البيئية، الاستجامة الاقترادية، الاستجامة الاجتساعيةالكلسات السفتاحية: 
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The Extent to which Tartous city hotels adopt Sustainable 

Tourism Standards: A Field study of four-star Hotels in 

Tartous city. 
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□ ABSTRACT □ 
This research aims to measure the extent to which four-star hotels in the city of 

Tartus adopt sustainable tourism standards in its three dimensions: (environmental, 

economic, and social) their environmental, economic, and social dimensions from the 

perspective of their employees. The research population consisted of all managers 

and staff at Burj Shaheen, Holiday Beach, Al-Saleh, and Royal Inn hotels, and the 

study sample included 124 individuals selected using the stratified random sampling 

method. The study relied on the descriptive-analytical approach. The questionnaire 

was used as the main tool for data collection. The results showed that the level of 

adoption of sustainable tourism standards was moderate leaning towards good, with a 

clear superiority of social practices, followed by economic practices, compared to a 

relative weakness in environmental practices. The results also indicated statistically 

significant differences between hotels attributed to differences in their organizational 

and operational characteristics, and a positive correlation between the economic, 

social, and environmental dimensions. The study revealed that the most prominent 

challenges are limited financial resources, lack of specialized training, and the 

absence of clear sustainability strategies. The study recommended the necessity of 

adopting clear sustainable policies and strategies, enhancing training programs, and 

developing coordination between hotel departments and the relevant official 

authorities, contributing to supporting sustainable tourism development in the city of 

Tartus. 

 

 

Keywords: sustainable tourism, environmental sustainability, economic sustainability, 

social sustainability. 
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 The Methodological Framework of Studyالإطار السشيجي للدراسة 
 لسقدمةا

تحقيق التػازن بيغ  السدتجامة أحج أىع الاتجاىات الحجيثة في إدارة القصاع الدياحي، إذ تيجف إلىالدياحة  تُعجّ 
تأثيخاً  الشسػ الاقترادؼ والحفاظ عمى البيئة وتعديد رفاه السجتسع السحمي. ويُعتبخ القصاع الفشجقي مغ أكثخ القصاعات

عية وتعاممو السباشخ مع الدوار والسجتسع السحمي. تعج مجيشة في البيئة والسجتسع نطخاً لاستيلاكو الكبيخ لمسارد الصبي
، إلاا أن الجراسات الستعمقة بالاستجامة شخشػس مغ أىع السجن الداحمية الدػرية التي تستمظ مقػمات سياحية متسيّدة

قييع مجػ تباشي الدياحية في الفشادق فييا ماتدال محجودة عمى حج عمع الباحث. ومغ ىشا تأتي أىسية ىحا البحث في ت
 الفشادق مغ فئة أربع نجػم لسعاييخ الاستجامة الدياحية. 

 أولًا: مرطلحات البحث:
ىي نسط مغ أنساط الدياحة ييجف إلى تحقيق التشسية الاقترادية والاجتساعية مع  الدياحة السدتدامة: 

السحافطة عمى السػارد البيئية والثقافية، بسا يزسغ استسخارية الشذاط الدياحي للأجيال الحالية والسدتقبمية، مع تقميل 
 .3الآثار الدمبية وتعطيع الفػائج الاقترادية والاجتساعية

تذيخ إلى مجسػعة الدياسات والسسارسات التي تيجف إلى حساية البيئة الصبيعية  ية:الاستدامة البيئ -1
والحفاظ عمى السػارد البيئية، مغ خلال الاستخجام الخشيج لمصاقة والسياه، وتقميل التمػث والشفايات، والحفاظ عمى الشطع 

 4البيئية والتشػع الحيػؼ.
جقية عمى تحقيق الاستسخارية السالية والكفاءة التذغيمية، ىي قجرة السشذأة الفشالاستدامة الاقترادية:  -2

مغ خلال الاستخجام الأمثل لمسػارد، وخفس التكاليف، وتعديد الخبحية شػيمة الأجل، بسا يجعع تحقيق أىجاف التشسية 
5السدتجامة.

 

، وتذسل تُعشى بسدؤولية الفشادق تجاه العامميغ والشدلاء والسجتسع السحمي ستدامة الاجتساعية:الا -3
 .6تػفيخ بيئة عسل عادلة وآمشة، دعع السجتسع السحمي، احتخام الثقافة السحمية، وتحقيق رضا العامميغ والشدلاء

ىي الفشادق التي تمتدم بتصبيق مسارسات بيئية واقترادية واجتساعية متكاممة،  الفشادق السدتدامة: -4
 7ي لمشذاط الفشجقي وتعديد التشسية الدياحية السدتجامة.وفق معاييخ محمية ودولية، بسا يديع في تقميل الأثخ البيئ

 :Literature Reviewثانياً: الدراسات الدابقة 
 الدراسات العربية:1- 

                                                                 
3 World Tourism Organization (UNWTO) (2018). Tourism for Development: Key Areas for Action and 
Success Stories (Volume I & II). Madrid: UNWTO. 
4 United Nations Environment Programme & UN World Tourism Organization. (2005). Making 
Tourism More Sustainable: A Guide for Policy Makers. UNEP & UNWTO. 
5 Mensah, I. (2021). Sustainable practices in the hospitality industry: An economic perspective. Journal of 
Hospitality and Tourism Management, 47, 234–245. 
6 International Labour Organization. (2021). Decent work and the sustainable tourism sector. ILO. 
7 Global Sustainable Tourism Council (GSTC). (2021). GSTC Industry Criteria for Hotels and 
Accommodations. GSTC. 
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بعشهان مسارسات التدهيق الأخزر وأثرىا في تحقيق  8، إبراىيم، محسهد(2023دراسة ) -0
 الأداء السدتدام للفشادق الدياحية.

مسارسات التدػيق الأخزخ في تحقيق الأداء السدتجام في الفشادق ىجفت إلى التعخف عمى دور 
الدياحية، وتقييع مدتػػ تبشّي ىحه السسارسات في القصاع الفشجقي، وتسثمت مذكمة الجراسة في التداؤل حػل 
مجػ إسيام مسارسات التدػيق الأخزخ في دعع الأداء السدتجام وتعديد القجرة التشافدية لمفشادق الدياحية، 

اعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي التحميمي، وتع جسع البيانات مغ خلال استبانة وزعت عمى عيشة مغ و 
وأضيخت الشتائج  .SPSSكسا جخػ تحميل البيانات باستخجام بخنامج  .العامميغ في عجد مغ الفشادق الدياحية

 يق الأداء السدتجام لمفشادق.وجػد علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ تصبيق مسارسات التدػيق الأخزخ وتحق
دور السسارسات البيئية السدتدامة في  :بعشهان 9(IShmaeil,2025، Mensashراسة )د -2

 .تحدين الأداء الفشدقي في الفشادق العربية
ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى دور السسارسات البيئية السدتجامة في تحديغ الأداء الفشجقي وتعديد 

وتسثمت مذكمة الجراسة في التداؤل حػل مجػ إسيام السسارسات البيئية في  .العخبيةالاستجامة في الفشادق 
رفع كفاءة الأداء الفشجقي وتحقيق الاستجامة، تع الاعتساد عمى السشيج الػصفي التحميمي، وتع جسع البيانات 

يل البيانات كسا جخػ تحم .مغ خلال استبانة وزعت عمى عيشة مغ العامميغ في عجد مغ الفشادق العخبية
وأضيخت الشتائج وجػد علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ تصبيق السسارسات البيئية SPSSباستخجام بخنامج 

 .الفشادق وتحديغ الأداء السدتجام في

)، ناصيف وآخرون 2025دراسة ) -3
أثر مسارسات التدهيق السدتدام في تعزيز  "بعشهان01

 " .القدرة التشافدية للفشادق الدياحية

ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى أثخ مسارسات التدػيق السدتجام في تعديد القجرة التشافدية لمفشادق 
الدياحية. وتسثمت مذكمة الجراسة في معخفة مجػ مداىسة استخاتيجيات التدػيق السدتجام في تحديغ صػرة 

وتع جسع البيانات مغ خلال  الفشادق وزيادة رضا الشدلاء، واعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي التحميمي،
استبانة وزعت عمى عيشة مغ العامميغ والشدلاء في عجد مغ الفشادق، تع تحميل البيانات باستخجام بخنامج 

SPSS.  وأضيخت الشتائج وجػد تأثيخ إيجابي لسسارسات التدػيق السدتجام في تعديد القجرة التشافدية لمفشادق
  .وتحديغ رضا الشدلاء

 :جشبيةالدراسات الأ-0

 Green Hote"بعشهان Martínez &Rodríguez,2022))00دراسة  -0

                                                                 
الجراسات الدياحية ، مجمة مسارسات التدهيق الأخزر وأثرىا في تحقيق الأداء السدتدام للفشادق الدياحية .(2023) إبخاىيع، محسػد الديج 8

 78–55(، ص 2(، العجد )15والفشجقية، السجمج )
9 Mensah ،Ishmael. (2025).Environmental management practices and sustainable hotel 
performance.Tourism Management Perspectives ،38 ،100–113. 
10 Nasef, A. M., AboTaleb, M., Abdelaal, E. M., & Abouraia, M. G. (2025). The role of performance 
marketing in achieving sustainable competitive advantage for hotels. Journal of Tourism, Hotels and 
Heritage, 4(1), 20–36. 
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l Management and Its Role in Achieving Sustainable Tourism 

Development" 
 "إدارة الفشادق الخزراء ودورىا في تحقيق التشسية الدياحية السدتدامة" 

التشسية الدياحية السدتجامة، مغ خلال تحميل سعت الجراسة إلى استكذاف دور إدارة الفشادق الخزخاء في دعع 
الدياسات البيئية والاجتساعية السصبقة في الفشادق الأوروبية، مغ خلال تػزيع استبانات عمى مجراء الفشادق وتػصمت 

تحقق مدتػيات أعمى مغ الخضا الػضيفي لجػ  (ISO 1400) الجراسة إلى أن الفشادق الحاصمة عمى شيادات بيئية
وأخيخاً أوصت الجراسة بتذجيع الفشادق عمى  .وتحدشاً في الرػرة الحىشية لجػ الشدلاء، مقارنة بالفشادق التقميجية العامميغ،

 .الحرػل عمى الذيادات البيئية الجولية، وتعديد التجريب لمعامميغ في مجال الاستجامة
 دراسة .2

00
(Dedat & Rodrigues, 2025) الاستدامة في تأثير إدراك الشزلاء لسسارسات  بعشهان

 .الفشادق على ولاء الشزلاء ونية إعادة الزيارة
ىجفت الجراسة إلى تحميل تأثيخ إدراك الشدلاء لسسارسات الاستجامة البيئية والاقترادية والاجتساعية في 
الفشادق عمى مدتػػ ولائيع ورغبتيع في إعادة الديارة. وتسثمت مذكمة الجراسة في معخفة مجػ إسيام مسارسات 

ستجامة في تعديد العلاقة بيغ الفشجق والشدلاء. واعتسجت الجراسة عمى السشيج الكسي باستخجام استبانة وزعت الا
نديلًا في عجد مغ الفشادق. كسا تع تحميل البيانات باستخجام نسحجة السعادلات الييكمية.  348عمى عيشة بمغت 

ع بذكل كبيخ في تعديد الػلاء الفشجقي وزيادة نية إعادة وأضيخت الشتائج أن إدراك الشدلاء لسسارسات الاستجامة يدي
 الديارة.

 دراسة .3
03

(Azer,Yousef, 2025)بعشهان 

  Green Marketing Practices and Sustainable Hotel Performance: An Applied 

Study in Luxor and Aswan  
التخكية يجسع بيغ الإدارة البيئية والحفاظ ىجفت الجراسة إلى تصػيخ نسػذج متكامل للاستجامة في الفشادق 

وتسثمت مذكمة الجراسة في كيفية تحقيق التػازن بيغ متصمبات  .عمى التخاث الثقافي وتعديد مذاركة العامميغ والشدلاء
م واعتسجت الجراسة عمى السشيج الكسي باستخجا .التشسية الدياحية والاستجامة البيئية والاجتساعية في القصاع الفشجقي

فشجقاً. كسا تع تحميل البيانات باستخجام نسحجة  58استبانة وزعت عمى مجيخؼ الفشادق والعامميغ والشدلاء في 
وأضيخت الشتائج أن مذاركة العامميغ والشدلاء تعج عاملًا أساسياً في نجاح تصبيق مسارسات  .السعادلات الييكمية

 .الاستجامة داخل الفشادق

                                                                                                                                                                                                  
11 Martínez, A., & Rodríguez, C. (2022). Green hotel management and its role in achieving sustainable 
tourism development. International Journal of Hospitality Management, 102, 103141. 
 
12 Dedat, S., & Rodrigues, R. I. (2025).Perceived sustainability improves guest loyalty in the 
hospitality sector. Frontiers in Sustainability, 6, 1628871. 
13 Azer, A. F. S., Ahmed, S. I., & Youssef, S. S. (2025).Green marketing practices and sustainable 
hotel performance: An applied study in Luxor and Aswan. Journal of the Arab Universities Union for 
Tourism and Hospitality, 29(1), 50–94. 
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 والدراسات الدابقة: الفرق بين الدراسة الحالية

يتزح مغ خلال استعخاض الجراسات الدابقة أنيا ركدت عمى تحميل دور السسارسات الخزخاء أو 
التدػيق الأخزخ في تحقيق الاستجامة أو تحديغ الأداء الفشجقي في بعس الجول والبيئات الدياحية السختمفة، 

حج أبعاد الاستجامة ومتغيخات مثل الػلاء أو الأداء كسا اعتسجت غالبية ىحه الجراسات عمى دراسة العلاقة بيغ أ
في السقابل، وتُعج ىحه الجراسة مغ الجراسات السيسة التي تشاولت العلاقة بيغ مسارسات الجػدة  .الفشجقي

أنيا ركدت عمى البعج الإدارؼ فقط، دون التصخق بذكل كافٍ  إلا أن الباحث يرى والاستجامة في القصاع الفشجقي، 
كسا أنيا تدعى إلى قياس  .خ تمظ السسارسات في رضا العسلاء، وىػ ما تدعى ىحه الجراسة إلى معالجتوإلى تأثي

البيئي،  (مجػ تبشّي فشادق الأربع نجػم في مجيشة شخشػس لسعاييخ الدياحة السدتجامة بأبعادىا الثلاثة
يغ في ىحه الفشادق، كسا تخكد الاقترادؼ، الاجتساعي( برػرة شاممة، بالاعتساد عمى آراء السجراء والعامم

الجراسة عمى الػاقع الفعمي لتصبيق الاستجامة في الفشادق السحمية، وىػ ما يسيدىا عغ الجراسات الدابقة ويديع 
 .في تقجيع رؤية عمسية تداعج عمى تصػيخ السسارسات السدتجامة في القصاع الفشجقي في مجيشة شخشػس

 :أوجو الاستفادة من الدراسات الدابقة
استفاد الباحث في اعجاد الجراسة الحالية عمى الجراسات الدابقة في بشاء الإشار الشطخؼ الستعمق بسفيػم 

كسا  .الدياحة السدتجامة وأبعادىا السختمفة، ولا سيسا الأبعاد البيئية والاقترادية والاجتساعية في القصاع الفشجقي
وصياغة مذكمة البحث وأىجافو وفخضياتو برػرة أكثخ أسيست ىحه الجراسات في تحجيج متغيخات الجراسة 

إضافة إلى ذلظ، استفاد مغ السشاىج العمسية والأدوات البحثية التي استخجمتيا الجراسات الدابقة،  .وضػحاً 
كسا ساعجت  .وخاصة الاستبانة كأداة رئيدة لجسع البيانات وتحميميا باستخجام الأساليب الإحرائية السشاسبة

لجراسات في تفديخ نتائج الجراسة الحالية ومقارنتيا بسا تػصمت إليو الأبحاث الدابقة، الأمخ الحؼ نتائج تمظ ا
يديع في تعديد الجانب العمسي لمجراسة وتقجيع تػصيات أكثخ واقعية لتصػيخ تصبيق معاييخ الدياحة السدتجامة 

 .في الفشادق
 ثالثاً: مذكلة البحث

امة في تحقيق التػازن بيغ الأبعاد البيئية والاقترادية والاجتساعية في انصلاقاً مغ أىسية الدياحة السدتج
القصاع الفشجقي، قام الباحث قبل تشفيح الجراسة الحالية بإجخاء دراسة استصلاعية أولية لمتعخف عمى واقع تصبيق 

جد مغ ىحه السسارسات في فشادق الأربع نجػم في مجيشة شخشػس، شسمت إجخاء مقابلات غيخ رسسية مع ع
)بخج شاىيغ، ىػليجؼ بيتر، الرالح، والخويال إن(، إضافة إلى تػزيع استبانة  السجيخيغ والعامميغ في فشادق

وقج أضيخت نتائج ىحه الجراسة وجػد  .مفخدة (20) استصلاعية محجودة عمى عيشة أولية مغ العامميغ بمغ عجدىا
فشادق، حيث أشار عجد مغ العامميغ إلى أن بعس تفاوت في مدتػػ تبشّي معاييخ الدياحة السدتجامة بيغ ال

السسارسات الاقترادية والاجتساعية تصباق بجرجة مقبػلة، في حيغ لػحع ضعف ندبي في تصبيق السسارسات 
البيئية، خاصة ما يتعمق بتخشيج استيلاك الصاقة والسياه وإدارة الشفايات، إضافة إلى محجودية البخامج التجريبية 

جال الاستجامة وغياب سياسات واضحة أو خصط استخاتيجية لتصبيقيا داخل بعس الفشادق. الستخررة في م
وفي ضػء ىحه السؤشخات الأولية بخزت مذكمة البحث الستسثمة في الحاجة إلى دراسة عمسية مشيجية لقياس مجػ 

فة، وتحميل واقع تصبيقيا تبشّي فشادق الأربع نجػم في مجيشة شخشػس لسعاييخ الدياحة السدتجامة بأبعادىا السختم
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وتحجيج أبخز التحجيات التي تػاجييا، بسا يديع في تقجيع مقتخحات تجعع تصػيخ الأداء الفشجقي وتعدز تحقيق التشسية 
 .الدياحية السدتجامة

ما مدى تبشّي فشادق الأربع نجهم في مديشة طرطهس  وبشاءً عمى ذلظ تتسثل مذكمة البحث في الدؤال الخئيدي:
 :ويتفخع عشو التداؤلات الفخعية التاليةالدياحة السدتدامة بأبعادىا البيئية والاقترادية والاجتساعية؟  لسعايير

 ما مدتػػ تصبيق السسارسات البيئية السدتجامة في فشادق الأربع نجػم بسجيشة شخشػس؟ .1

 ما مدتػػ تصبيق السسارسات الاقترادية السدتجامة في ىحه الفشادق؟ .2

 السسارسات الاجتساعية السدتجامة الستعمقة بالعامميغ والشدلاء والسجتسع السحمي؟ما مدتػػ تصبيق  .3

ىل تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في مدتػػ تبشّي معاييخ الدياحة السدتجامة بيغ فشادق الأربع  .4
 نجػم في مجيشة شخشػس؟

عشج تصبيق معاييخ ما أبخز التحجيات والسعػقات التي تػاجو فشادق الأربع نجػم في مجيشة شخشػس  .5
 الدياحة السدتجامة؟

  البحث رابعاً: فرضيات 

 بشاءً عمى مخاجعة الجراسات الدابقة والإشار الشطخؼ لمجراسة يسكغ صياغة الفخضيات التالية:
تهجد علاقة ارتباطية مهجبة ذات دلالة إحرائية بين مدتهى تبشّي فشادق الأربع نجهم  :الفرضية الرئيدة

ومدتهى تطبيق معايير  البيئي، الاقترادي، الاجتساعي( (في مديشة طرطهس لأبعاد الدياحة السدتدامة
 ويتفخع عشيا الفخضيات الفخعية التالية: .الاستدامة في القطاع الفشدقي

 الفرضيات الفرعية
تػجج علاقة ارتباشية مػجبة ذات دلالة إحرائية بيغ مدتػػ تصبيق السسارسات البيئية السدتجامة  .1

 .ومدتػػ تصبيق معاييخ الدياحة السدتجامة في فشادق الأربع نجػم في مجيشة شخشػس

تػجج علاقة ارتباشية مػجبة ذات دلالة إحرائية بيغ مدتػػ تصبيق السسارسات الاقترادية  .2
 .دتػػ تصبيق معاييخ الدياحة السدتجامة في فشادق الأربع نجػم في مجيشة شخشػسالسدتجامة وم

تػجج علاقة ارتباشية مػجبة ذات دلالة إحرائية بيغ مدتػػ تصبيق السسارسات الاجتساعية  .3
 .السدتجامة ومدتػػ تصبيق معاييخ الدياحة السدتجامة في فشادق الأربع نجػم في مجيشة شخشػس

لة إحرائية في مدتػػ تبشّي معاييخ الدياحة السدتجامة في فشادق الأربع نجػم تػجج فخوق ذات دلا .4
 .في مجيشة شخشػس تعدػ لاختلاف الفشجق

تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في آراء العامميغ حػل مدتػػ تصبيق معاييخ الدياحة السدتجامة  .5
 (.السدتػػ الػضيفي)مثل سشػات الخبخة أو  تعدػ لبعس الخرائز الجيسػغخافية لمسبحػثيغ

 خامداً: أىداف البحث

ييجف ىحا البحث إلى تحقيق مجسػعة مغ الأىجاف العمسية والتصبيقية التي تديع في فيع واقع تبشي معاييخ 
 الدياحة السدتجامة في فشادق الأربع نجػم بسجيشة شخشػس، وذلظ مغ خلال ما يأتي. 

نجػم بسجيشة شخشػس لسعاييخ الدياحة تحجيج مدتػػ تبشي فشادق الأربع اليدف الرئيدي:  -1
 السدتجامة في أبعادىا البيئية والاقترادية والاجتساعية.
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 الأىداف الفرعية: -0
قياس مدتػػ تصبيق السسارسات البيئية السدتجامة في فشادق الأربع نجػم في مجيشة  -1
 شخشػس.
تحميل مدتػػ تصبيق السسارسات الاقترادية السدتجامة في ىحه الفشادق، ومجػ  -2

 انعكاسيا عمى كفاءة التذغيل. 

تقييع مدتػػ تصبيق السسارسات الاجتساعية السدتجامة الستعمقة بالعامميغ والشدلاء  -3
 والسجتسع السحمي.

 خ الاستجامة.السقارنة بيغ الفشادق السجروسة لتحجيج الفخوق في مدتػػ تبشي معايي -4

تحجيج أبخز التحجيات والسعػقات التي تػاجو الفشادق في تصبيق معاييخ الدياحة  -5
 السدتجامة.

تقجيع مقتخحات وتػصيات عسمية يسكغ أن تديع في تعديد تبشي الاستجامة في  -6
 القصاع الفشجقي بسجيشة شخشػس.

 سادساً: أىسية البحث

الدياحة السدتجامة في سػضػعات السعاصخة والستسثمة في تشبع أىسية ىحا البحث مغ كػنو يتشاول أحج ال
 :وتتجمى أىسية البحث فيسا يأتي، القصاع الفشجقي

 أولًا: الأىسية الشظرية )العلسية(
في مجال الدياحة السدتجامة، ولا سيسا في البيئة  تػفيخ إشار معخفي واضحيديع ىحا البحث في 

الستخررة في ىحا السجال. كسا يقجم إشاراً تحميمياً يجمج  السيجانيةنجرة الجراسات الدػرية التي تعاني مغ 
الأبعاد البيئية والاقترادية والاجتساعية للاستجامة، بسا يتيح لمباحثيغ والجارسيغ الاستفادة مشو في دراسات 

مة في فشادق لاحقة، وكحلظ الإسيام في إثخاء السعخفة العمسية الستعمقة بػاقع تصبيق معاييخ الدياحة السدتجا
 الأربع نجػم بسجيشة شخشػس.

 ثانياً: الأىسية التطبيقية )العسلية(
حػل مدتػػ تبشّي فشادق الأربع  مؤشخات واقعيةتكتدب الجراسة أىسية تصبيقية مغ خلال ما تػفخه مغ 

 :نجػم لسسارسات الدياحة السدتجامة، الأمخ الحؼ يداعج إدارات الفشادق عمى

 عف في تصبيق معاييخ الاستجامةتذخيز نقاط القػة والز. 

 تحديغ كفاءة الأداء التذغيمي وتخشيج استيلاك السػارد. 

 تعديد الرػرة الحىشية لمفشادق لجػ الشدلاء والسجتسع السحمي. 

 البحث سابعاً: حدود 
 يقترخ ىحا البحث عمى مجسػعة مغ الحجود التي تحجد نصاقو العمسي والعسمي، وذلظ عمى الشحػ الآتي: 

، والستسثمة فشادق الأربع نجػم في مجيشة شخشػسشسمت الحجود السكانية لمبحث الحجود السكانية:  -1 
 بفشادق: بخج شاىيغ، ىػليجؼ بيتر، الرالح، والخويال إن.

أُجخيت الجراسة خلال الفتخة الدمشية السستجة بيغ شيخؼ كانػن الثاني مغ عام الحجود الدمانية:  -2
 وىي فتخة جسع البيانات وتحميميا.  2226غ عام وكانػن الأول م 2225
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في فشادق الأربع نجػم محل الجراسة،  السجيخيغ والعامميغالحجود البذخية: يُقترخ مجتسع البحث عمى  -3
 باعتبارىع الأكثخ اشلاعاً عمى السسارسات الإدارية والتذغيمية الستعمقة بتصبيق معاييخ الدياحة السدتجامة. 

فشادق الأربع نجػم  في مجػ تبشّي معاييخ الدياحة السدتجامةػعية: يشحرخ البحث في دراسة الحجود السػض -4
، دون التصخق إلى أنػاع الفشادق الأخخػ أو الأبعاد الإضافية البيئي، الاقترادؼ، والاجتساعي :مغ خلال أبعادىا الثلاثة

 .للاستجامة
 ثامشاً: مجتسع البحث والعيشة
جسيع العامميغ والسجيخيغ في فشادق الأربع نجػم في مجيشة شخشػس، والستسثمة بفشادق: يتكػّن مجتسع البحث مغ 

عاملًا ومجيخاً، وذلظ لكػنيع عمى تساس مباشخ  (180) بخج شاىيغ، ىػليجؼ بيتر، الرالح، والخويال إن، والبالغ عجدىع
 .ة السدتجامة في ىحه الفشادقبالدياسات الإدارية والسسارسات التذغيمية السختبصة بتصبيق معاييخ الدياح

ع مجتسع البحث إلى شبقات عيشة البحثأما  : فقج تع اختيارىا وفق أسمػب العيشة العذػائية الصبقية، حيث قُدِّّ
الإدارة العميا، رؤساء الأقدام، والعاممػن، وذلظ بيجف ضسان تسثيل جسيع الفئات الػضيفية  :وفق السدسى الػضيفي، وىي

 (130)مفخدة، حيث تع تػزيع  (124) وقج بمغ حجع العيشة .خاذ القخار وتشفيح السسارسات الفشجقيةالسختبصة بعسمية ات

استبانة مػجية إلى السجيخيغ ورؤساء الأقدام نطخاً لجورىع في وضع الدياسات  (30)استبانة عمى أفخاد العيشة، مشيا 
الحيغ يتػلػن تشفيح ىحه الدياسات  ى العامميغ والسػضفيغاستبانة مػجية إل (100)والخصط الإدارية الستعمقة بالاستجامة، و

استبانات غيخ مكتسمة وغيخ صالحة لمتحميل الإحرائي،  (6)وبعج استبعاد  .والسسارسات في العسل اليػمي داخل الفشجق
 ، وىي ندبة مقبػلة لأغخاض%95استبانة، وبشدبة استجابة بمغت  (124)بمغ عجد الاستبانات الرالحة لمتحميل 

لسدؤوليات الإدارية لػحجة السعايشة، حيث اوتعػد أىسية اختيار ىحه الفئات الػضيفية إلى شبيعة  .التحميل الإحرائي
تزصمع الإدارة العميا بػضع الدياسات والاستخاتيجيات الستعمقة بتصبيق معاييخ الدياحة السدتجامة، بيشسا يتػلى رؤساء 

الدياسات ومتابعة تصبيقيا في الأقدام السختمفة مثل الاستقبال، وخجمات الأقدام مدؤولية الإشخاف عمى تشفيح ىحه 
في حيغ يقػم العاممػن بتشفيح الإجخاءات التذغيمية اليػمية السختبصة بتخشيج  .الغخف، والريانة، والأغحية، والسذخوبات

داخل الفشجق، الأمخ الحؼ يجعميع  استيلاك السػارد، وتحديغ جػدة الخجمات، والالتدام بالسسارسات البيئية والاجتساعية
 .مرجراً ميساً لمسعمػمات الستعمقة بػاقع تصبيق معاييخ الدياحة السدتجامة في الفشادق محل الجراسة

 تاسعاً: محددات البحث
، دون دراسة فئات الفشادق الأخخػ أو السجن فشادق الأربع نجػم في مجيشة شخشػس يقترخ ىحا البحث عمى

السختمفة، مسا قج يقيج إمكانية تعسيع الشتائج عمى سياقات أوسع. كسا يعتسج البحث عمى أداة الاستبانة في جسع الدياحية 
البيانات، مسا يجعل الشتائج مختبصة بجرجة دقة وصجق استجابات السذاركيغ. بالإضافة إلى ذلظ، تسثل أحج محجدات 

 فاوت مدتػػ تعاون بعس العامميغ في الفشادق.البحث في الفتخة الدمشية السحجودة لجسع البيانات، وت
 عاشراً: أبعاد الدياحة السدتدامة

تقػم الدياحة السدتجامة عمى ثلاثة أبعاد رئيدة متخابصة. يتسثل البُعج البيئي في حساية السػارد الصبيعية وتقميل 
الاستسخارية السالية والكفاءة التذغيمية  التمػث وتخشيج استيلاك الصاقة والسياه. أما البُعج الاقترادؼ فيخكّد عمى تحقيق

وتعطيع العػائج الاقترادية شػيمة الأجل. في حيغ ييتع البُعج الاجتساعي بتعديد مدؤولية السشذآت الدياحية تجاه 
 ,UNWTO؛ Elkington, 1997)العامميغ والسجتسع السحمي، وتحقيق العجالة الاجتساعية وتحديغ جػدة الحياة

2018). 
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 امة البيئيةالاستد -0

تُعجّ الاستجامة البيئية أحج الأبعاد الأساسية لسفيػم التشسية السدتجامة، إذ تُعشى بالحفاظ عمى السػارد 
الصبيعية وحسايتيا مغ الاستشداف والتجىػر، بسا يزسغ تمبية احتياجات الجيل الحالي دون السداس بقجرة 

ػم الاستجامة البيئية عمى تحقيق التػازن بيغ الأنذصة الأجيال القادمة عمى تمبية احتياجاتيا. ويُخكّد مفي
الاقترادية والزغػط البيئية الشاتجة عشيا، مغ خلال تبشّي سياسات ومسارسات تقمل مغ الآثار الدمبية عمى 
البيئة الصبيعية، مثل خفس استيلاك الصاقة والسياه، والحج مغ الشفايات والانبعاثات الزارة، والحفاظ عمى التشػع 

 .( (UNWTO, 2018; UNEP, 2019لحيػؼ ا
وفي القصاع الدياحي، ولا سيسا القصاع الفشجقي، تكتدب الاستجامة البيئية أىسية خاصة نطخاً لسا يدببو 
الشذاط الفشجقي مغ استيلاك مكثف لمسػارد الصبيعية وتػليج لمشفايات. لحلظ تدعى الفشادق السدتجامة إلى تصبيق 

ئية، تذسل استخجام مرادر الصاقة الستججدة، اعتساد تقشيات كفاءة الصاقة، إدارة مجسػعة مغ السسارسات البي
 السياه برػرة رشيجة، تصبيق أنطسة الفخز وإعادة التجويخ، واستخجام السػاد الرجيقة لمبيئة

(Bohdanowicz & Martinac, 2020 ؛Mensah, 2021). 
والسػاصفة  (GSTC) سجمذ العالسي لمدياحة السدتجامةكسا يُعجّ الالتدام بالسعاييخ الجولية مثل معاييخ ال

أحج السؤشخات الخئيدة عمى تبشّي الاستجامة البيئية في السشذآت الفشجقية، إذ تػفّخ ىحه  ISO 14001 الجولية
السعاييخ إشاراً تشطيسياً يداعج الفشادق عمى تحديغ أدائيا البيئي وتقميل آثارىا الدمبية عمى البيئة. ) 

ISO,2015;GSTC,2022 ) 

وتديع الاستجامة البيئية في الفشادق في تحقيق العجيج مغ السشافع، مغ أبخزىا خفس التكاليف التذغيمية  
عمى السجػ الصػيل، تحديغ الرػرة الحىشية لمفشجق لجػ الشدلاء، تعديد القجرة التشافدية، والسداىسة في حساية 

جّ الاستجامة البيئية عشرخاً محػرياً في تحقيق التشسية الدياحية البيئة السحمية والسجتسع السحيط. ومغ ىشا، تُع
 Martínez) ؛ (Jones et al., 2022) السدتجامة، ولا سيسا في السجن الدياحية الداحمية مثل مجيشة شخشػس

& Rodríguez, 2022). 
 الاستدامة الاقترادية -0

ة السدتجامة، إذ تخكّد عمى قجرة السشذآت الفشجقية تُعجّ الاستجامة الاقترادية أحج الأبعاد الأساسية لمدياح
عمى تحقيق الاستسخارية السالية والكفاءة التذغيمية عمى السجػ الصػيل، مع ضسان الاستخجام الخشيج لمسػارد 
وتحقيق عػائج اقترادية مدتقخة. ويقػم ىحا البعج عمى تبشّي مسارسات إدارية ومالية تديع في خفس التكاليف 

14، وتحديغ الإنتاجية، وتعديد الخبحية دون الإضخار بالبيئة أو السجتسع السحميالتذغيمية
وفي القصاع الفشجقي،  .

تديع الاستجامة الاقترادية في رفع القجرة التشافدية لمفشادق مغ خلال تحديغ جػدة الخجمات، وزيادة رضا 
ا يداعج التخصيط الاقترادؼ السدتجام عمى الشدلاء، وتحقيق كفاءة أعمى في إدارة السػارد البذخية والسادية. كس

                                                                 
14 Jones, P. (2022). Sustainability in the hotel industry: Impacts on performance and long-term 
profitability. International Journal of Tourism Research, 24(3), 415–428. 
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مػاجية التقمبات الاقترادية وتعديد مخونة السشذآت الفشجقية، بسا يجعع تحقيق أىجاف التشسية الدياحية السدتجامة عمى 
15السدتػػ السحمي والػششي

. 
 الاستدامة الاجتساعية-3

اه العامميغ والشدلاء والسجتسع السحمي، بسا يزسغ تُخكد الاستجامة الاجتساعية عمى التدامات السشذآت الفشجقية تج
تػفيخ بيئة عسل عادلة وآمشة، واحتخام حقػق السػضفيغ، وتعديد السذاركة السجتسعية، ودعع الثقافة السحمية. كسا تيجف 

قة إلى تحديغ جػدة الحياة داخل بيئة العسل، وتعديد رضا العامميغ والشدلاء عمى حج سػاء، بسا يديع في خمق علا
وفي الدياحة السدتجامة، تُعج الاستجامة الاجتساعية أداة فعّالة لتعديد  .متػازنة بيغ القصاع الفشجقي والسجتسع السزيف

السدؤولية الاجتساعية لمفشادق، ورفع مدتػػ التشافدية مغ خلال بشاء سسعة إيجابية لجػ الدوار والسجتسعات السحمية، 
16امة عمى السجػ الصػيلوكحلظ دعع التشسية الدياحية السدتج

. 
 حادي عذر: الدياحة السدتدامة وأثرىا الإيجابي في القطاع الدياحي والفشدقي

تُعجّ الدياحة السدتجامة مغ السفاىيع الحجيثة في إدارة الشذاط الدياحي، إذ تيجف إلى تحقيق التػازن بيغ الأبعاد 
السػارد الدياحية وتحقيق مشافع شػيمة الأجل لمسجتسع والاقتراد الاقترادية والبيئية والاجتساعية، بسا يزسغ استجامة 

السحمي. ويقػم ىحا الشػع مغ الدياحة عمى تقميل الآثار البيئية الدمبية لمشذاط الدياحي، وتعطيع العػائج الاقترادية، 
طبيق ىذا السفيهم في ويرى الباحث أن ت .17وتعديد رفاه السجتسع السحمي، بسا يحقق تشسية سياحية متػازنة ومدتجامة

الفشادق الدهرية، ولاسيسا في مديشة طرطهس، يسكن أن يديم في تحدين جهدة الخدمات وتعزيز ثقة العسلاء 
 .بالفشادق السحلية

 ثالثاً: أثر تطبيق الدياحة السدتدامة في الفشادق
ار الإيجابية، مغ أبخزىا يديع تصبيق مبادغ الدياحة السدتجامة في القصاع الفشجقي في تحقيق العجيج مغ الآث

تحديغ كفاءة استخجام السػارد الصبيعية، وخفس التكاليف التذغيمية، وتعديد الرػرة الحىشية لمفشادق لجػ الشدلاء. كسا 
يداعج الالتدام بالسسارسات السدتجامة عمى رفع مدتػػ التشافدية الفشجقية، وتحقيق رضا العامميغ والعسلاء، ودعع التشسية 

18السدتجامة عمى السدتػػ السحمي.الدياحية 
 

 ثاني عذر: مشيجية البحث
الحؼ يتيح دراسة واقع تصبيق معاييخ الدياحة  ،الػصفّي التحميمياعتسج البحث عمى السشيج  مشيج البحث - 

شجقية. السدتجامة في فشادق الأربع نجػم بسجيشة شخشػس، وتحميل الأبعاد البيئية والاقترادية والاجتساعية لمسسارسات الف

                                                                 
15 Mensah, I. (2021). Sustainable practices in the hospitality industry: An economic perspective. Journal 
of Hospitality and Tourism Management, 47, 234–245. 
16 International Labour Organization (ILO). (2021). Decent work and the sustainable tourism sector. 
Geneva: ILO. 
17 World Tourism Organization (UNWTO). (2018). Tourism and the Sustainable Development Goals: 
Journey to 2030. Madrid: UNWTO. 
18 Mensah, I. (2021). Sustainable hotel practices and competitive advantage in the hospitality industry. 
Journal of Hospitality and Tourism Management, 47, 234–245. 
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وييجف السشيج إلى جسع البيانات الجقيقة مغ السػضفيغ ثع معالجتيا إحرائياً لمػصػل إلى نتائج مػثػقة تُديع 
  .في فيع مدتػػ تبشّي الاستجامة في ىحه الفشادق

 :لقياس تبشّي معاييخ الدياحة السدتجامة استبانة مكػنة مغ ثلاثة محاور رئيدةتع ترسيع  أداة البحث: -
أسئمة تقيذ السسارسات البيئية مثل تخشيج استيلاك الصاقة  10يذسل  :البيئي السحػر .1

 .والسياه والتقميل مغ الشفايات

أسئمة تتعمق بالكفاءة التذغيمية، والتخصيط السالي  8ؼ: يذسل السحػر الاقتراد .2
 .السدتجام، واستثسار السػارد بذكل أمثل

أسئمة تتشاول مدؤولية الفشجق تجاه العامميغ، والشدلاء،  7 السحػر الاجتساعي: يذسل .3
 .والسجتسع السحمي

= يصبق بجرجة كبيخة( لتقجيخ درجة تبشّي  5= لا يصبق أبجاً،  1ت الخساسي )مقياس ليكخ تع استخجام 
 .السسارسات السدتجامة

 صدق وثبات الأداة- 
ء في إدارة الدياحة والفشادق ومجسػعة بعخضيا عمى مجسػعة مغ الخبخا صجق الاستبانةتع التحقق مغ 

مغ أعزاء الييئة التجريدية في كمية الدياحة في جامعة شخشػس وكمية الدياحة في جامعة دمذق، حيث أكجوا 
فتع حدابو باستخجام معامل الثبات كخونباخ  ثبات الأداة ما أ جسيعيع تغصيتيا لجسيع أبعاد الدياحة السدتجامة.

. 0.90، البعج الاجتساعي: 0.85، البعج الاقترادؼ: 0.88البعج البيئي:  :لاتداق التاليألفا، وأضيخت الشتائج ا
 .وبالتالي تذيخ ىحه القيع إلى أن الأداة تتستع بجرجة عالية مغ الثبات

 أساليب التحليل الإحرائيثالث عذر: 
، وشسمت التحميل الػصفي )الستػسصات 28 الإصجار SPSSتع تحميل البيانات باستخجام بخنامج 

لسقارنة الستػسصات بيغ  T-testالحدابية، الانحخاف السعيارؼ، والشدب السئػية(، والتحميل الاستجلالي )اختبار 
لتحجيج الفخوق بيغ أكثخ مغ فئة، معامل ارتباط بيخسػن لقياس العلاقة بيغ الستغيخات  ANOVAفئتيغ، تحميل 

، واعتسجت الشتائج في α ≤ 0.05الاجتساعية(. وقج تع تحجيج مدتػػ الجلالة الإحرائية عشج البيئية والاقترادية و 
 .قبػل أو رفس فخضيات البحث بشاءً عمى ىحه القيسة

 الإحرائي والتَّحليل للدراسة العَسلي الإطار
The practical framework for study and statistical analysis 

 انتحليل نتائج محاور الاستب -0
 أولًا: تحليل السسارسات البيئية السدتدامة

ييجف ىحا السحػر إلى قياس مجػ تصبيق فشادق الأربع نجػم في مجيشة شخشػس لمسسارسات البيئية 
 .السدتجامة، مثل تخشيج استيلاك الصاقة والسياه، إدارة الشفايات، والالتدام بالسعاييخ البيئية
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 (124(: الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لفقخات السسارسات البيئية )ن = 1ججول )
 السدتػػ  الانحخاف السعيارؼ  الستػسط الحدابي الفقخة رقع الفقخة

 متػسط 0.84 3.18 تخشيج استيلاك الصاقة الكيخبائية 1

 متػسط 0.91 3.05 استخجام معجات مػفخة لمصاقة 2

 متػسط 0.79 3.22 السياهتخشيج استيلاك  3

 متػسط 0.88 2.96 إدارة الشفايات وإعادة التجويخ 4

 متػسط 0.83 3.11 الالتدام بالتذخيعات البيئية 5

 متػسط 0.65 3.10 — الستػسط الكمي

 الاحرائيSPSSالسرجر مغ إعجاد الباحثة باستخجام بخنامج 

(، وىػ ما يذيخ إلى أن 3.10لمسسارسات البيئية بمغ )( أن الستػسط الحدابي الكمي 1يتزح مغ الججول )
ط. وقج سجمت بسدتػػ متػسمدتػػ تصبيق السسارسات البيئية السدتجامة في فشادق الأربع نجػم بسجيشة شخشػس جاء 

(، في حيغ جاءت إدارة الشفايات وإعادة التجويخ بأدنى متػسط 3.22فقخة تخشيج استيلاك السياه أعمى متػسط حدابي )
بشاءً عمى مقياس ليكخت الخساسي، فإن الستػسط الكمي  .(، مسا يعكذ ضعف الاىتسام الشدبي بيحا الجانب2.96)

، الأمخ الحؼ يجل عمى وجػد مسارسات بيئية مصبّقة بذكل جدئي دون الػصػل الستػسصةلمسحػر البيئي يقع ضسغ الفئة 
  .إلى مدتػػ متقجم أو متكامل مغ الاستجامة البيئية

ييجف ىحا السحػر إلى قياس مجػ تبشي الفشادق لمسسارسات  : تحليل السسارسات الاقترادية السدتدامة:ثانياً 
  .الاقترادية السدتجامة، مثل تحديغ كفاءة التذغيل، دعع الاقتراد السحمي، وتخشيج التكاليف

 (124ة )ن = (: الستهسطات الحدابية والانحرافات السعيارية لفقرات السسارسات الاقترادي2جدول )
 السدتػػ  الانحخاف السعيارؼ  الستػسط الحدابي الفقخة رقع الفقخة

 مختفع 0.72 3.54 تخشيج التكاليف التذغيمية 1

 مختفع 0.76 3.48 تحديغ كفاءة استخجام السػارد 2

 متػسط 0.81 3.36 دعع السػرديغ السحمييغ 3

4 
تحقيق التػازن بيغ الجػدة 

 والتكمفة
 مختفع 0.74 3.42

 متػسط 0.78 3.39 الاستجامة السالية شػيمة الأجل 5

 0.61 3.44 — الستػسط الكمي
جيج/مخت

 فع

 الإحرائي.SPSSالسرجر مغ إعجاد الباحثة باستخجام بخنامج 

(، وىػ أعمى مغ 3.44( إلى أن الستػسط الحدابي الكمي لمسسارسات الاقترادية بمغ )2تذيخ نتائج الججول )
(، مسا 3.54في السحػر البيئي. وقج حققت فقخة تخشيج التكاليف التذغيمية أعمى متػسط حدابي )الستػسصات السدجمة 

يقع الستػسط  .يجل عمى تخكيد الفشادق عمى الجػانب الاقترادية السختبصة بتقميل التكاليف وتحديغ الكفاءة التذغيمية
اىتساماً أكبخ مغ قبل الفشادق بالجػانب  ، مسا يعكذالجيج إلى السختفعالكمي لمسحػر الاقترادؼ ضسغ السدتػػ 
 الاقترادية للاستجامة مقارنة بالجػانب البيئية.
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يخكد ىحا السحػر عمى قياس مجػ اىتسام الفشادق  ثالثاً: تحليل السسارسات الاجتساعية السدتدامة:
 .اه السجتسع السحميبالجػانب الاجتساعية للاستجامة، بسا يذسل حقػق العامميغ، رضا الشدلاء، والسدؤولية تج

 (124(: الستهسطات الحدابية والانحرافات السعيارية لفقرات السسارسات الاجتساعية )ن = 3جدول )
 السدتػػ  الانحخاف السعيارؼ  الستػسط الحدابي الفقخة رقع الفقخة

 مختفع 0.68 3.67 تػفيخ بيئة عسل عادلة وآمشة 1

 مختفع 0.73 3.52 تجريب وتأىيل العامميغ 2

 مختفع 0.65 3.71 الاىتسام بخضا الشدلاء 3

 متػسط 0.80 3.34 السداىسة في خجمة السجتسع السحمي 4

 مختفع 0.70 3.60 احتخام القيع والعادات السحمية 5

 مختفع 0.59 3.57 — الستػسط الكمي

 الإحرائي.SPSSالسرجر مغ إعجاد الباحثة باستخجام بخنامج 

(، وىػ أعمى متػسط 3.57الحدابي الكمي لمسسارسات الاجتساعية بمغ )( أن الستػسط 3يبيغ الججول )
(، مسا يجل 3.71بيغ محاور الاستبانة الثلاثة. وقج سجمت فقخة الاىتسام بخضا الشدلاء أعمى متػسط حدابي )

دتػػ وفقاً لسقياس ليكخت الخساسي، فإن م .عمى تخكيد الفشادق عمى البعج الاجتساعي السختبط بالخجمة والدسعة
، وىػ ما يذيخ إلى تفػق ندبي ليحا البعج مقارنة بالبعجيغ مختفعاً تصبيق السسارسات الاجتساعية السدتجامة جاء 

إذ يتزح وجػد تبايغ واضح في مدتػػ تصبيق معاييخ الدياحة السدتجامة في فشادق الأربع  .البيئي والاقترادؼ
ختبة الأولى بسدتػػ مختفع، يميو البعج الاقترادؼ نجػم بسجيشة شخشػس، حيث جاء البعج الاجتساعي في الس

 .بسدتػػ جيج، في حيغ جاء البعج البيئي في السختبة الأخيخة بسدتػػ متػسط
 اختبار الفرضيات -0

تع اختبار فخضيات الجراسة باستخجام أساليب التحميل الإحرائي السشاسبة لكل نػع مغ الفخضيات، عمى 
 :الشحػ التالي

 بسدتهى تطبيق السسارسات البيئية والاقترادية والاجتساعيةالفرضيات الستعلقة  -0
الستػسصات الحدابية والانحخاف السعيارؼ لكل بعج مغ أبعاد الدياحة السدتجامة لتحجيج تع استخجام 

السعيار السعتسج: وكان  .مدتػػ تبشّي الفشادق لسسارسات الاستجامة )ضعيف، متػسط، جيج، مختفع(
 .= جيج 5 –3.67= متػسط  3.66–2.34عيف، = ض2.33و 1لستػسط بيغ ا

 ( الستهسطات والانحرافات السعيارية للأبعاد الثلاثة4جدول )

 مدتػػ التصبيق الانحخاف السعيارؼ  الستػسط الحدابي عجد الاستبيانات البعج

 متػسط 0.72 3.45 124 بيئي

 جيج 0.65 3.78 124 اقترادؼ

 جيج 0.58 4.02 124 اجتساعي

 الاحرائي. SPSSالسرجر: مغ إعجاد الباحثة باستخجام بخنامج                          

مغ السسارسات البيئية، في حيغ أن  الفشادق تتبشى السسارسات الاجتساعية بجرجة أعمىيػضح الججول الدابق أن 
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السػارد البذخية والخجمات مقارنة ، مسا يعكذ أولػيات الفشادق في متػسصة إلى جيجةالسسارسات الاقترادية جاءت 
 .بالسسارسات البيئية

حجيج لت .(ANOVA) ميل التبايغ الأحادؼتع استخام تح الفرضيات الستعلقة بالفروق بين الفشادق .4
مدتػػ  .ما إذا كانت ىشاك فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ الفشادق الأربعة في تبشي معاييخ الدياحة السدتجامة

 α ≤ 0.05 :الجلالة
 للأبعاد الثلاثة ANOVA : نتائج اختبار5جدول 

 مدتػػ الجلالة F متػسط السخبع درجات الحخية السجسػع التخبيعي مرجر التبايغ البعج

 0.002 5.42 2.97 3 8.92 بيغ الفشادق بيئي

   0.554 120 66.50 داخل الفشادق بيئي

 0.012 3.78 2.27 3 6.80 بيغ الفشادق اقترادؼ

   0.601 120 72.10 الفشادق داخل اقترادؼ

 0.035 2.95 1.70 3 5.10 بيغ الفشادق اجتساعي

   0.577 120 69.20 داخل الفشادق اجتساعي

 الاحرائي. SPSSالسرجر: مغ إعجاد الباحثة باستخجام بخنامج                          

في تصبيق جسيع الأبعاد الثلاثة، مع تفػق  الفشادقفخوق ذات دلالة إحرائية بيغ مغ خلال الججول الدابق يتبيغ وجػد 
بعس الفشادق في البعج الاجتساعي مقارنة بالبعج البيئي، وىػ ما يذيخ إلى أن الخرائز السؤسدية لكل فشجق )الحجع، 

 .مدتػػ الخجمات، عجد العامميغ( تؤثخ في تبشي السسارسات السدتجامة

 ت الفرضيات الستعلقة بالعلاقات بين الستغيرا .5
قياس  ىجف التحميل الاحرائي وكان، .(Pearson Correlation) تع الاعتساد عمى معامل الارتباط بيخسػن 

 .قػة واتجاه العلاقة بيغ السسارسات البيئية والاقترادية والاجتساعية

 ( معاملات الارتباط بين أبعاد الدياحة السدتدامة(6جدول 

 (p-value) مدتػػ الجلالة r معامل الارتباط الستغيخان

 0.000 0.82 اقترادؼ –بيئي 

 0.000 0.75 اجتساعي –بيئي 

 0.000 0.85 اجتساعي –اقترادؼ 
 الاحرائي. SPSSالسرجر: مغ إعجاد الباحثة باستخجام بخنامج 

بيغ جسيع أبعاد الدياحة  علاقات ارتباشية مػجبة قػية ذات دلالة إحرائيةتبيغ مغ خلال الججول الدابق وجػد 
، ويعدز التكامل تحديغ السسارسات الاقترادية والاجتساعية يخافقو تحدغ في السسارسات البيئيةالسدتجامة، ما يعشي أن 

، مع تفػق الأبعاد متػسصاً إلى جيجمدتػػ تبشي الاستجامة جاء مغ خلال الدابق فإن  .بيغ أبعاد الاستجامة في الفشادق
كسا  .، ما يعكذ تأثيخ خرائز كل فشجقفخوق ذات دلالة إحرائية بيغ الفشادقالبيئية، وكحلظ ىشاك الاجتساعية عمى 

  .بيغ الأبعاد الثلاثة، مسا يذيخ إلى تخابط السسارسات السدتجامة علاقات ارتباشية مػجبة قػيةتبيغ وجػد 
لمسحاور  دابية والانحخافات السعياريةالستػسصات الحتع اختبار ىحه الفخضية باستخجام  أولًا: الفرضية الرئيدية

 .الثلاثة مجتسعة
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 (124(: الستهسطات الحدابية والانحرافات السعيارية لسحاور الدياحة السدتدامة )ن = 7جدول )
 السدتػػ  الانحخاف السعيارؼ  الستػسط الحدابي السحػر

 متػسط 0.65 3.10 البيئي

 جيج 0.61 3.44 الاقترادؼ

 مختفع 0.59 3.57 الاجتساعي

 متػسط 0.52 3.37 الستػسط العام

 الاحرائي. SPSSالسرجر: مغ إعجاد الباحثة باستخجام بخنامج 
(، وىػ يقع ضسغ 3.37( أن الستػسط العام لتبشي معاييخ الدياحة السدتجامة بمغ )7يبيغ الججول )

بشاءً عمى ماسبق،  .الخساسي، عمى الخغع مغ التفاوت بيغ السحاور الثلاثة وفق مقياس ليكخت الستػسطالسدتػػ 
 .تُقبل الفخضية الخئيدية

 :ثانياً: اختبار الفرضية الأولى 

 (124(: نتائج اختبار السسارسات البيئية السدتدامة )ن = 8جدول )
 السدتػػ  الانحخاف السعيارؼ  الستػسط الحدابي السحػر

 متػسط 0.65 3.10 السسارسات البيئية

 الاحرائي. SPSSالسرجر: مغ إعجاد الباحثة باستخجام بخنامج 

(، وىػ أقل مغ السدتػػ الجيج السصمػب لتحقيق تػافق 3.10بمغ الستػسط الحدابي لمسسارسات البيئية )
بشاءً عمى  .جدئياً فعّال مع السعاييخ الجولية لمدياحة السدتجامة، مسا يجل عمى أن تصبيق ىحه السسارسات ما يدال 

 .تُقبل الفخضية الأولىذلظ، 
 .لمسقارنة بيغ الستػسصيغ لعيشتيغ مختبصتيغ (T-test) اختبارتع استخجام : ثالثاً: اختبار الفخضية الثانية

 (124بيغ السسارسات البيئية والاقترادية )ن =  (T-test) (: اختبار9ججول )
 الانحخاف السعيارؼ  الستػسط الحدابي السحػر

 0.65 3.10 البيئي

 0.61 3.44 الاقترادؼ

  T 4.62 قيسة
Sig. 0.000  

 الاحرائي. SPSSالسرجر: مغ إعجاد الباحثة باستخجام بخنامج 
بيغ السسارسات البيئية  (α ≤ 0.05) تذيخ الشتائج إلى وجػد فخق دال إحرائياً عشج مدتػػ دلالة

 .تُقبل الفرضية الثانيةوالاقترادية لرالح السسارسات الاقترادية. وبالتالي 
 .لعيشتيغ مختبصتيغ (T-test) اختباررابعاً: اختبار الفخضية الثالثة: تع استخجام 

 (124بين السسارسات الاجتساعية وبقية السحاور )ن =  (T-test) (: اختبار10جدول )
 .T Sig قيسة الستػسط السقارن  الستػسط الاجتساعي السقارنة

 0.000 5.84 3.10 3.57 بيئي× اجتساعي 

 0.022 2.31 3.44 3.57 اقترادؼ× اجتساعي 

 الاحرائي. SPSSالسرجر: مغ إعجاد الباحثة باستخجام بخنامج 
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بالبعجيغ البيئي تػضح الشتائج وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية لرالح السسارسات الاجتساعية مقارنة 
 .والاقترادؼ

 .تُقبل الفرضية الثالثةبشاءً عمى ذلظ، 

 .(ANOVA) تحميل التبايغ الأحادؼتع استخجام  خامداً: اختبار الفرضية الرابعة:
 (124حدب الفشدق )ن =  (ANOVA) (: نتائج تحليل التباين الأحادي11جدول )

 .F Sig السخبعاتمتػسط  درجات الحخية مجسػع السخبعات مرجر التبايغ

 0.007 4.18 0.95 3 2.84 بيغ الفشادق

   0.22 120 26.91 داخل الفشادق

    123 29.75 الكمي

 الاحرائي. SPSSالسرجر: مغ إعجاد الباحثة باستخجام بخنامج 

تذيخ الشتائج إلى وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية في مدتػػ تبشي معاييخ الدياحة السدتجامة بيغ الفشادق 
 .تُقبل الفرضية الرابعةالسجروسة بشاءً عميو، 

 .معامل ارتباط بيخسػن تع استخجام  سادساً: اختبار الفخضية الخامدة.
 (.124(: معاملات ارتباط بيرسهن بين محاور الاستدامة )ن = 12جدول )

 .Sig (r) معامل الارتباط العلاقة

 0.000 0.76 اقترادؼ× بيئي 

 0.000 0.82 اجتساعي× بيئي 

 الاحرائي. SPSSالسرجر: مغ إعجاد الباحثة باستخجام بخنامج 

مغ خلال الججول الدابق تبيغ وجػد علاقة ارتباشية مػجبة ومتػسصة القػة بيغ السسارسات البيئية وكل مغ 
 .تُقبل الفخضية الخامدةالسسارسات الاقترادية والاجتساعية، وبالتالي 

 نتائج البحث
داخل الفشادق السجروسة، حيث  تفاوت في مدتػػ تصبيق أبعاد الدياحة السدتجامةبيّشت الشتائج وجػد  .1

 .البعج البيئي في السختبة الأخيخة، بيشسا جاء البعج الاقترادؼيميو  ،البعج الاجتساعي السختبة الأولىاحتل 

كذفت الشتائج أن السسارسات الاجتساعية السدتجامة، ولا سيسا تمظ الستعمقة بالاىتسام بالعامميغ  .2
 .في فشادق الأربع نجػم بسجيشة شخشػس الأكثخ تصبيقاً وتحديغ بيئة العسل والعلاقة مع الشدلاء والسجتسع السحمي، كانت 

يج التكاليف وتحديغ الكفاءة أضيخت الشتائج أن السسارسات الاقترادية السدتجامة، مثل تخش .3
 .نطخاً لارتباشيا السباشخ بالأداء السالي لمفشادق بسدتػػ جيجالتذغيمية، تصباق 

، خاصة أقل مغ السدتػػ السأمػلبيشت الشتائج أن مدتػػ تصبيق السسارسات البيئية السدتجامة جاء  .4
 .فيسا يتعمق بإدارة الشفايات واستخجام مرادر الصاقة الستججدة

في مدتػػ تبشّي معاييخ الدياحة السدتجامة بيغ  فخوق ذات دلالة إحرائيةت الجراسة وجػد أثبت .5
 .الفشادق السجروسة، تعدػ لاختلاف خرائز الفشادق مغ حيث الحجع، وعجد العامميغ، ومدتػػ الخجمات

يق بيغ مدتػػ تصب علاقة ارتباط مػجبة ذات دلالة إحرائيةأضيخت نتائج التحميل الإحرائي وجػد  .6
 .السسارسات الاقترادية والاجتساعية ومدتػػ تصبيق السسارسات البيئية في الفشادق
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تحديغ مدتػػ بيّشت الشتائج أن زيادة وعي العامميغ بسفاىيع الدياحة السدتجامة يديع في  .7
 .في مختمف أبعادىا تبشّي السسارسات السدتجامة

الأربع نجػم في مجيشة شخشػس  أضيخت الجراسة أن التحجيات الخئيدية التي تػاجو فشادق .8
ضعف الإمكانات السالية، محجودية التجريب الستخرز، عشج تصبيق معاييخ الدياحة السدتجامة تتسثل في 

 .وغياب الحػافد الجاعسة

 تهصيات البحث

تعديد تصبيق السسارسات البيئية السدتجامة في الفشادق محل الجراسة، خاصة في مجالات  .1
استيلاك الصاقة والسياه، وذلظ مغ خلال اعتساد بخامج واضحة لفخز الشفايات واستخجام  إدارة الشفايات وتخشيج

أنطسة إضاءة ومعجات مػفخة لمصاقة، نطخاً لسا أضيختو نتائج الجراسة مغ انخفاض ندبي في مدتػػ تصبيق 
 .السسارسات البيئية مقارنة بالأبعاد الأخخػ 

مج التجريبية لمعامميغ في الفشادق، مع تشطيع إدراج مفاىيع الدياحة السدتجامة ضسغ البخا .2
دورات تجريبية دورية تخكد عمى السسارسات البيئية والاقترادية والاجتساعية للاستجامة، بيجف رفع مدتػػ 

 .الػعي السيشي لجػ العامميغ وتحديغ قجرتيع عمى تصبيق ىحه السسارسات في العسل الفشجقي

ذجع العامميغ عمى الالتدام بالسسارسات السدتجامة، تصػيخ أنطسة تحفيدية داخل الفشادق ت .3
مثل تقجيع مكافآت أو حػافد معشػية لمعامميغ الحيغ يداىسػن في تخشيج استيلاك السػارد أو تحديغ جػدة 

 .الخجمات بصخيقة تجعع الاستجامة

د تعديد السسارسات الاقترادية السدتجامة في الفشادق مغ خلال تحديغ كفاءة استخجام السػار  .4
السادية والبذخية، واعتساد أساليب إدارية حجيثة تديع في تخفيس التكاليف التذغيمية وتحقيق الاستجامة السالية 

 .لمفشادق عمى السجػ الصػيل

تفعيل دور الفشادق في دعع الاستجامة الاجتساعية عبخ تعديد علاقتيا بالسجتسع السحمي مغ  .5
اركة في السبادرات الاجتساعية والتشسػية التي تديع في دعع خلال تػفيخ فخص عسل لمدكان السحمييغ، والسذ

 .التشسية الدياحية السدتجامة

تذجيع الفشادق عمى تبشي خصط استخاتيجية واضحة للاستجامة تتزسغ أىجافاً محجدة  .6
ومؤشخات لقياس الأداء البيئي والاقترادؼ والاجتساعي، بسا يديع في تحديغ مدتػػ تصبيق معاييخ الدياحة 

 .سدتجامة في الفشادق محل الجراسةال

 تهصيات لأبحاث مدتقبلية

تػسيع نصاق الجراسة الجغخافي: يُػصى بإجخاء أبحاث مدتقبمية عمى فشادق فئات مختمفة  .1
)خسذ أو ثلاث نجػم( وفي مجن سياحية أخخػ في سػريا لسقارنة مجػ تبشي معاييخ الدياحة السدتجامة وتعسيع 

 .الشتائج

إجخاء دراسات مدتقبمية تقيذ العلاقة بيغ تبشي  :الاستجامة عمى رضا الشدلاءتحميل تأثيخ  .2
مسارسات الاستجامة ورضا العسلاء، ولاء الشدلاء، ونية إعادة الديارة باستخجام استبيانات أو مقابلات مع الشدلاء 

 .مباشخة
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نة( والشػعي )السقابلات استخجام أساليب كسية ونػعية معاً: يُقتخح الجسع بيغ السشيج الكسي )الاستبا .3
 .الستعسقة والسلاحطة السيجانية(، لجراسة تصبيق الاستجامة في الفشادق بذكل أكثخ شسػلية

 السراجع
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