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 □ملخّص  □

 
رارف التجارية الخاصة في البحث إلى دراسة إمكانية تطبيق البؽدكاست السرخفي في الس ىجف

وذلغ مؼ خلبل تؽظيف أبعاد جؽدة السحتؽى السحتسل في تعديد ولاء العسلبء،  ، وتحميل أثخهمحافعة طخطؽس
اعتسج البحث العاطفية، و  الرؽتي الستسثمة في: جاذبية السحتؽى، السلبءمة، الؽضؽح، السرجاقية، والاستجابة

 ( مؼ عسلبء السرارف الخاصة98مكؽّنة مؼ ) قرجية ات مؼ عيشةالسشيج الؽصفي التحميمي، وتػ جسع البيان
 واختبار الفخضيات ، ثػ جخى تحميل البياناتليحا الغخض، باستخجام استبانة صُسّست محافعة طخطؽسفي 

جؽدة السحتؽى وفقاً لأبعاد  ترسيػ البؽدكاست السرخفيشتائج أن الأظيخت ، و SPSS-25باستخجام بخنامج 
أعمى مؼ القيسة الحيادية، مسا يعكذ اتجاىات إيجابية لجى العسلبء نحؽ و  إيجابية جيخاتالرؽتي جاءت بتق

الانحجار الخطي الستعجد أن جؽدة السحتؽى  نتائج اختبارأظيخت  كساإمكانية تطبيق البؽدكاست السرخفي، 
ا التأثيخ يتخكد برؽرة الرؽتي لمبؽدكاست تستمغ قجرة تفديخية عالية في التأثيخ عمى ولاء العسلبء، إلا أن ىح

رئيدية في بُعجيؼ اثشيؼ ىسا: جاذبية السحتؽى والسرجاقية، المحان شكّلب السحخكيؼ الأساسييؼ لتعديد الؽلاء. في 
لة إصرائية في دلا ذو اً مباشخ  اً الؽضؽح، الاستجابة العاطفية( أثخ السقابل، لػ تُعيخ الأبعاد الأخخى )السلبءمة، 

الجراسة بزخورة الاستثسار في إنتاج محتؽى صؽتي عالي الجؽدة، وتطؽيخ عميو أوصت  الشسؽذج السختبخ، وبشاءً 
 سياسات تحخيخية واضحة، ودمج البؽدكاست ضسؼ استخاتيجيات الؽلاء السرخفي.
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□ ABSTRACT □ 
The research aimed to study the Feasibility of implementing banking podcasts in pri-

vate commercial banks in Tartous city, and to analyze its potential impact on enhancing 

customer loyalty, by employing the dimensions of audio content quality: content attrac-

tiveness, relevance, clarity, credibility, and emotional response. The research adopted the 

descriptive analytical method. Data were collected from a purposive sample consisting of 

(89) customers of private banks in Tartous city, using a questionnaire designed for this 

purpose. The data analyzed and the hypotheses tested by using SPSS-25. The results 

showed that the design of banking podcasts according to the dimensions of audio content 

quality came with positive ratings and higher than the neutral value, which reflects positive 

attitudes among customers towards the possibility of implementing banking podcasts. The 

results of the multiple linear regression test showed that the quality of the audio content of 

the podcast has a high explanatory power in influencing customer loyalty, but this effect is 

mainly concentrated in two dimensions: content attractiveness and credibility, which con-

stituted the two main drivers for enhancing loyalty. In contrast, the other dimensions (rele-

vance, clarity, and emotional response) did not show a statistically significant direct effect 

in the tested model. Therefore, the study recommended investing in the production of high-

quality audio content, developing clear editorial policies, and integrating podcasts into 

banking loyalty strategies. 
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   مةمقجّ  
يذيج القطاع السرخفي تحؽلًا سخيعاً مجفؽعاً بالتطؽرات الخقسية وأنساط تفاعل العسلبء الستغيخة، فمػ تعج 

يج عمى الؽسائط الخقسية العلبقة بيؼ البشؽك وعسلبئيا محرؽرة بالقشؽات التقميجية، بل باتت تعتسج بذكل متدا
التفاعمية، ولا سيسا البؽدكاست السرخفي، وقج أدى الانتذار الؽاسع لمسحتؽى الرؽتي عبخ السشرات الخقسية 
إلى إعادة تذكيل تجخبة العسيل، مؼ خلبل تؽفيخ محتؽى مخن وشخري وسيل الؽصؽل إليو، مسا يعدز فيػ 

 ة السالية.الخجمات السرخفية ويقؽي ارتباط العسيل بالسؤسد
وفي ظل ىحا التطؽر التقاني الستدارع، أصبحت جؽدة السحتؽى الرؽتي عاملًب صاسساً في قبؽل العسلبء 
لمبؽدكاست السرخفي، صيث أن عشاصخ مثل )جاذبية السحتؽى، ومجى ملبءمتو لاصتياجات العسيل، ووضؽح 

لأولي لمعسيل وتذجعو عمى التفاعل الخسالة، والسرجاقية، والتأثيخ العاطفي( كميا تؤثخ عمى الانطباع ا
والاستساع الستكخر، كسا يسكؼ لمسحتؽى الرؽتي عالي الجؽدة أن يبشي علبقة أعسق بيؼ العسيل والبشغ مؼ 

 خلبل تقجيػ معمؽمات مؽثؽقة ومبدطة مرسسة خريراً لتشاسب تفزيلبت الجسيؽر.
 الدابقة  الجراسات

 العخبية  الجراساتأولًا  
استخجام أدوات التدهيق الإلكتخوني وتأثيخىا لل  ولاء   ( بعنهان "0102، دراسة )لبج الغني -

 العماءء  للخجمات المرخفية في البنهك المرخية"

ىجفت الجراسة إلى تحميل أثخ استخجام أدوات التدؽيق الإلكتخوني عمى ولاء العسلبء لمخجمات السرخفية 
ات الخقسية داخل القطاع السرخفي، واعتسجت الجراسة في السرارف السرخية، في ظل التؽسع الستدايج في القشؽ 

عمى السشيج الؽصفي التحميمي، وتػ تشفيحىا في البيئة السرخفية السرخية مؼ خلبل تطبيق استبانة ميجانية عمى 
عيشة مؼ عسلبء السرارف التجارية بيجف قياس مدتؽى تفاعميػ مع أدوات التدؽيق الإلكتخوني السختمفة، مثل 

لكتخونية، والبخيج الإلكتخوني، ووسائل التؽاصل الاجتساعي، والتطبيقات السرخفية، وأظيخت الشتائج السؽاقع الإ
وجؽد تأثيخ معشؽي قؽي ومباشخ لاستخجام ىحه الأدوات عمى تعديد ولاء العسلبء، إذ ساىست في رفع مدتؽى 

 الثقة، وتحديؼ جؽدة التؽاصل، وزيادة رضا العسلبء عؼ الخجمات السقجمة.
( بعنهان "تفالل الجميهر مع محتهى البهدكاست بالمنرات الخقمية 0102راسة )لبج الحميج، د -

 وانعكاساتو لل  مدتقبل الإذالة بالمنطقة العخبية"
ىجفت الجراسة إلى تحميل دوافع استساع الجسيؽر العخبي لمبؽدكاست وأنساط تفاعمو مع السحتؽى الرؽتي 

ثخاء البؽدكاست وتأثيخه عمى مدتقبل الإذاعة التقميجية، وقج شسمت الجراسة عيشة الخقسي، إضافةً إلى تقييػ إدراكو ل
مؼ الأفخاد في العجيج مؼ الجول العخبية مشيا )الإمارات، الدعؽدية، مرخ، السغخب(، واعتسجت السشيج السدحي 

خجام مدتسع عخبي مسؼ يعتسجون عمى است 044مؼ خلبل تؽزيع استبانة عمى عيشة قرجية مكؽّنة مؼ 
وغيخىا مؼ السشرات  Google Podcastsو Apple Podcastsو Spotifyالتطبيقات الرؽتية الحجيثة مثل 

السشتذخة في العالػ العخبي، كسا استشجت الجراسة إلى نعخية ثخاء الؽسائط الإعلبمية، وأظيخت الشتائج وجؽد 
بالسحتؽى الجيج وتقييسو لالتدام صشاع علبقة ارتباط معشؽية بيؼ إدراك الجسيؽر لأىسية البؽدكاست وثخائو 

السحتؽى بالسعاييخ السيشية، مع وجؽد فخوق معشؽية بيؼ السدتسعيؼ وفق العسخ والشؽع والؽقت السخرص 
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للبستساع، كسا بيشت الشتائج أن البؽدكاست يُعج وسيطاً رقسياً غشياً ومختمفاً عؼ الإذاعة، رغػ استسخار الأخيخة في 
 .واسعة مؼ الجسيؽر الاصتفاظ بثقة شخيحة

"تأثيخ التدهيق البنكي الإلكتخوني لل  المدار الحجيث بعنهان  )0101دراسة )معخوق & رحايلية،  -
 "في الجدائخ للعماءء   دراسة لينة من لماءء  بنهك ولاية قدنطينة

ت في بشؽك ىجفت الجراسة إلى تحميل أثخ التدؽيق البشكي الإلكتخوني عمى السدار الحجيث لعسلبء جيل الإنتخن
الحي يرف رصمة العسيل في العرخ الخقسي عبخ خسذ مخاصل: الؽعي،   5A’sفي الجدائخ وفق نسؽذج  ولاية قدشطيشة

الجاذبية، طخح الأسئمة، الفعل، والتأييج، صيث يشتقل العسيل مؼ مجخد معخفة بالخجمة إلى أن يربح مخوجاً ليا، 
أظيخت الشتائج وجؽد عسيلًب، و  98يع استبانة عمى عيشة مكؽنة مؼ السشيج الؽصفي التحميمي مؼ خلبل تؽز  مدتخجمةً 

 ظيؽرمع ، 5A’sتأثيخ مختفع لمتدؽيق البشكي الإلكتخوني عمى السحاور الأربعة الأولى لسدار العسلبء وفق نسؽذج 
ن العسلبء أ أظيخت الشتائجكسا مؽظفيو في تذكيل قخارات العسلبء، تأثيخ قؽي لمشطاق الخارجي القادم مؼ البشغ و 

يتأثخون بذكل أكبخ بالاترال الخقسي، وأن التدؽيق البشكي الإلكتخوني يديػ في تحديؼ تجخبة العسيل وتؽجييو نحؽ 
 اختيار الخجمات البشكية السشاسبة.

 الأجنبية  الجراساتثانياً  
 ( بعنهانAlvarez & Narvaez, 2025دراسة ) -

 " The rise of podcasts as a content marketing tool and its impact on 

customer loyalty " 

 صعهد البهدكاست كأداة تدهيق محتهى وتأثيخه لل  ولاء  العماءء "  "

ىجفت الجراسة إلى تحميل كيفية تأثيخ استخجام البؽدكاست كجدء مؼ استخاتيجية تدؽيق السحتؽى عمى ولاء 
كؽادور، قج استُخجم مشيج مُتكامل يجسع بيؼ الأساليب الشؽعية العسلبء في الاتحادات الائتسانية بسجيشة ريؽبامبا في الإ

عسيلًب، وأظيخت الشتائج أن البؽدكاست الجحاب أو عالي الجؽدة لو  430والكسية مؼ خلبل استطلبعات رأي شسمت 
م، كسا أبجى % مؼ السُدتطمَعيؼ إلى البؽدكاست بانتعا95تأثيخ إيجابي عمى ولاء العلبمة التجارية، إذ يدتسع أكثخ مؼ 

عجد كبيخ مشيػ رغبة أكبخ في شخاء السشتجات أو الخجمات بعج الاستساع إلى محتؽى قيّػ، وتؽجج علبقة طخدية بيؼ 
القيسة السُجركة لسحتؽى البؽدكاست وولاء العسلبء، مسا يُؤكج أن جؽدة السحتؽى وملبءمتو عاملبن أساسيان في تفاعل 

 السُدتيمغ مع العلبمة التجارية.
 ( بعنهانSINGH & RAKESH, 2024سة )درا -

 " Relevance of Podcast for Banking Sector & Digital Media " 

 "أىمية البهدكاست في القطاع المرخفي والإلاءم الخقمي"
بؽصفو أداة اترال رقسية صجيثة،  في اليشج ىجفت الجراسة إلى تحميل دور البؽدكاست في القطاع السرخفي

عمى تعديد تفاعل العسلبء، ودعػ التعميػ السالي، ورفع مدتؽى الؽلاء لمعلبمة السرخفية، واعتسجت  وتقييػ مجى قجرتو
الجراسة عمى السشيج الؽصفي مؼ خلبل تحميل نؽعي مؽسّع للؤدبيات، ومخاجعة محتؽى البؽدكاست السرخفي، ودراسة 

ج والعالػ، وأظيخت الشتائج أن البؽدكاست مخخجات الإعلبم الخقسي الرادرة عؼ عجد مؼ البشؽك في عمى مدتؽى اليش
يسثل وسيمة فعّالة لتبديط السعمؽمات السالية السعقجة، وتعديد الؽعي السالي، وبشاء علبقة أكثخ قخباً مع العسلبء، كسا 
 يديػ في تحديؼ صؽرة العلبمة السرخفية وزيادة الؽلاء عشجما يتػ إنتاجو بجؽدة عالية ودمجو ضسؼ استخاتيجية رقسية
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متكاممة، كسا بيشت الجراسة أن نجاح البؽدكاست يعتسج عمى جؽدة السحتؽى، والاتداق في الشذخ، وملبءمة 
السؽضؽعات لاصتياجات العسلبء، في صيؼ تختبط الإخفاقات غالبًا بزعف التخطيط أو السشافدة مع وسائط 

 رقسية أخخى.
  ( بعنهانBezbaruah & Brahmbhatt, 2023دراسة ) -

" Are Podcast Advertisements Effective? An Emerging Economy 

Perspective" 

 " فعالية الإلاءنات لبخ البهدكاست  منظهر من اقتراد ناشئ"

ىجفت الجراسة إلى تحميل فعالية الإعلبنات عبخ البؽدكاست في بشاء علبقة بيؼ السدتيمغ والعلبمة 
السعمؽماتية، التخفييية، السؽثؽقة( عمى السؽقف تجاه الإعلبن، التجارية، وقياس تأثيخ أنؽاع الإعلبنات الرؽتية )

، واعتسجت الجراسة عمى في اليشج والسؽقف تجاه العلبمة التجارية، والشية الذخائية، والتدؽيق الذفيي الإلكتخوني
وز مدتيمكاً في اليشج مسؼ عسخىػ لا يتجا 398السشيج الكسي واستخجمت استبانة وزعت عمى عيشة مكؽنة مؼ 

عاماً، مسؼ يدتسعؽن لمبؽدكاست بانتعام، وأظيخت الشتائج أن الإعلبنات عبخ البؽدكاست أثبتت فعاليتيا  34
في تعديد العلبقة بيؼ السدتيمغ والعلبمة التجارية، كسا كانت الإعلبنات السعمؽماتية الأكثخ تأثيخاً في تذكيل 

علبن أثخ إيجاباً في السؽقف تجاه العلبمة التجارية، مؽقف إيجابي تجاه الإعلبن، في صيؼ أن السؽقف تجاه الإ
 التدؽيق الذفيي الإلكتخوني.بذكل مباشخ في الشية الذخائية و  كسا ان السؽقف تجاه العلبمة التجارية أثخ

 ( بعنهانRahman et al, 2023دراسة ) -

 " Adoption of Artificial Intelligence in Banking Services: An Empirical 

Analysis" 

 "تبنّي الحكاء  الاصطنالي في الخجمات المرخفية  تحليل تجخيبي"  
ىجفت الجراسة إلى تحميل أىسية تبشّي الحكاء الاصطشاعي في الخجمات السرخفية الساليدية وتحجيج 

عبخ مقابلبت مع مدؤولي البشؽك،  السشيجيؼ الشؽعياستخجمت ات التي تؽاجو البشؽك في تطبيقو، و التحجي
أظيخت الشتائج أن الحكاء الاصطشاعي ميػ في كذف الاصتيال وإدارة ، و اً عسيلًب مرخفي 343الحي شسل  يوالكس

كسا أن السشفعة بشية التحتية والسيارات التقشية، السخاطخ، بيشسا تتسثل أبخز التحجيات في غياب التشعيػ وضعف ال
خ في نية العسلبء لتبشّي الحكاء الاصطشاعي، السترؽّرة، الثقة، السخاطخ، السؽقف، والأعخاف الاجتساعية تؤث

وسيط لمسؽقف تجاه الحكاء الاصطشاعي في تعديد نية  دورلا يؤثخ الؽعي وسيؽلة الاستخجام، ويؽجج بيشسا 
 لتقشيات الحكاء الاصطشاعي. التبشّي

 الدابقة  الجراساتثالثاً  التعقيب لل  
 التالية: جاتالاستشتامؼ خلبل السخاجعة الأدبية تػ التؽصل إلى 

العلبقة بيؼ أدوات الاترال الخقسي وولاء العسلبء، وىؽ ما يتؽافق مع  3430دعست دراسة عبج الغشي  -
فخضية الجراسة الحالية بأن البؽدكاست السرخفي، بؽصفو قشاة اترال رقسية صجيثة، يسكؼ أن يؤدي الجور نفدو 

 لبئػ وواضح وجحاب.في تعديد الؽلاء عبخ تحديؼ تجخبة العسيل وتؽفيخ محتؽى م
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أن إدراك الجسيؽر لثخاء البؽدكاست يختبط بالتدام صشاع السحتؽى بالسعاييخ  3430أظيخت دراسة عبج الحسيج  -
السيشية، وىؽ ما يجعػ بُعج السرجاقية وجاذبية السحتؽى الرؽتي في الشسؽذج السقتخح في الجراسة الحالية، ويؤكج أن 

 تذكيل تقبّل الجسيؽر لمبؽدكاست.جؽدة الإنتاج الرؽتي عشرخ صاسػ في 

تأثيخ التدؽيق البشكي الإلكتخوني عمى مخاصل مدار العسيل وفق نسؽذج  3433أبخزت دراسة معخوق ورصايمية  -
5A’s وىؽ ما يشدجػ مع فخضية الجراسة الحالية بأن التجخبة الخقسية الجيجة )سؽاء عبخ الخجمات الإلكتخونية أو ،

نتقال العسيل مؼ الؽعي إلى الؽلاء، مسا يعدز العلبقة بيؼ تقبّل البؽدكاست السرخفي السحتؽى الرؽتي( تديػ في ا
 وولاء العسلبء.

( العلبقة بيؼ جؽدة السحتؽى الرؽتي وولاء العسلبء، مؤكجة (Alvarez & Narvaez, 2025دعست دراسة  -
ة، وىؽ ما يتؽافق مباشخة مع الأبعاد السقتخصة أن السحتؽى الجحاب والسلبئػ يديج مؼ نية الذخاء والارتباط بالعلبمة التجاري

 في الجراسة الحالية )الجاذبية، السلبءمة، الؽضؽح(.

( عمى أىسية البؽدكاست كأداة اترال مرخفي قادرة عمى SINGH & RAKESH, 2024أكجت دراسة ) -
تسج عمى جؽدة السحتؽى، تعديد التفاعل والؽعي السالي والؽلاء لمعلبمة السرخفية، مؽضحةً أن نجاح البؽدكاست يع

ووضؽح الخسالة، وملبءمة السؽضؽعات لاصتياجات العسلبء، وتشدجػ نتائجيا مع الشسؽذج السقتخح في الجراسة الحالية 
الحي يفتخض أن جؽدة السحتؽى الرؽتي مؼ صيث الجاذبية، السلبءمة، الؽضؽح، السرجاقية، والاستجابة العاطفية تسثل 

 قبّل العسلبء لمبؽدكاست السرخفي وتعديد ولائيػ.محجداً رئيداً في تذكيل ت

( أن الإعلبنات الرؽتية السعمؽماتية والسؽثؽقة تؤثخ (Bezbaruah & Brahmbhatt, 2023أكجت دراسة  -
في السؽقف تجاه العلبمة التجارية، وىؽ ما يجعػ بُعج السرجاقية ووضؽح الخسالة في الشسؽذج السقتخح في الجراسة 

 الحالية.

( أن الثقة والسؽقف الإيجابي تجاه التكشؽلؽجيا الخقسية يؤثخان في (Rahman et al, 2023راسة أوضحت د -
نية التبشّي، مسا يعدز أىسية الاستجابة العاطفية والسرجاقية في تذكيل تقبّل العسلبء لمبؽدكاست السرخفي وىؽ يتقاطع 

 مع الأبعاد السقتخصة في نسؽذج الجراسة الحالية.
  ثالبحـ إشكالية

أداوت الاترال ( التي اختبخت أثخ 3430، عبج الغشيمؼ خلبل السخاجعة لمجراسات الدابقة يتزح أن دراسة )
التي درست تفاعل الجسيؽر مع البؽدكاست، ودراسة )معخوق  3430العسلبء، ودراسة عبج الحسيج الخقسي عمى ولاء 

 & Alvarez (SINGH & RAKESH, 2024ودراسات )( صؽل التدؽيق البشكي الإلكتخوني، 3433ورصايمية، 

Narvaez, 2025)( ،)Bezbaruah & Brahmbhatt, 2023 )سيسا  أن جؽدة السحتؽى الخقسي، ولا التي أظيخت
كسا أكجت ىحه الجراسات أىسية ل رضا العسلبء وتفاعميػ وولائيػ، في تذكي اً صاسس السحتؽى الرؽتي، تسثل عاملبً 

ومع ذلغ، لػ د تقبّل الجسيؽر لمؽسائط الخقسية، اقية، السلبءمة، والؽضؽح في تعديعشاصخ مثل جاذبية السحتؽى، السرج
تتشاول أي مؼ ىحه الجراسات استخجام البؽدكاست كأداة اترال مرخفي مؽجية لمعسلبء، ولػ تبحث أثخ جؽدة 

 خفي في تعديد ولاء العسلبء.البؽدكاست السر
تؽسعاً ممحؽظاً في استخجام القشؽات الخقسية، إلا أن  تذيج السرارف التجارية الخاصة في محافعة طخطؽس

كأداة  غياب أي تطبيق فعمي لمبؽدكاست السرخفيمخاجعة مؽاقع وتطبيقات ىحه السرارف وقشؽاتيا الخسسية أظيخت 
اترال أو تدؽيق رقسي، ولمتحقق مؼ ىحا الؽاقع، أجخت الباصثة دراسة الاستطلبعية بأسمؽب السقابلبت شبو السييكمة 
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عسيلًب مؼ عسلبء السرارف التجارية الخاصة في محافعة طخطؽس، وقج  34مع عيشة قرجية مكؽّنة مؼ 
تزسشت السقابلبت خسدة أسئمة رئيدية، مع الدساح لمسبحؽثيؼ بإضافة ملبصعاتيػ أو تؽضيحاتيػ، بيجف 

بؽدكاست السرخفي، التحقق مؼ وجؽد أو عجم وجؽد بؽدكاست مرخفي، واستكذاف مجى تقبّل العسلبء لفكخة ال
 والججول التالي يؽضح نتائج ىحه السقابلبت:

 ( نتائج الجراسة الاستطاءلية0الججول )

 الخقػ نص الدؤال الشتيجة الشيائية )ندبة مئؽية(

 1 ىل يقجم مرخفغ بؽدكاست مرخفي رسسي؟ لا 100% -% نعػ 0

السرارف ىل سبق أن شاىجت/سسعت أي محتؽى صؽتي صادر عؼ  لا 100% -% نعػ 0
 الدؽرية؟

2 

السؽقع الإلكتخوني 15 % -% تطبيق السرخف 85
 لمسرخف

 3 ما القشؽات الخقسية التي تدتخجميا لمتؽاصل مع السرخف؟

 4 ىل تجج فكخة البؽدكاست السرخفي مفيجة لتبديط السعمؽمات السالية؟ % لا4 –%ربسا  35 –% نعػ  75

تساً بالاستساع إلى بؽدكاست مرخفي إذا كان مرسساً بطخيقة ىل ستكؽن مي % لا4 –% ربسا  34 –% نعػ  80
 اصتخافية؟

5 

 السرجر: مؼ إعجاد الباصثة بشاءً عمى إجابات أفخاد العيشة الاستطلبعية

 أظيخت الجراسة الاستطلبعية ما يمي:
 .لا يؽجج أي تطبيق فعمي لمبؽدكاست السرخفي في السرارف الدؽرية -

 .في صال تؽفخه ء لفكخة البؽدكاست السرخفيىشاك تقبّل مختفع لجى العسلب -

 .العسلبء أن السحتؽى الرؽتي يسكؼ أن يداعجىػ في فيػ الخجمات الساليةيخى  -

 وبشاءً عمى ما سبق، يسكؼ تسثيل إشكالية البحث مؼ خلبل التداؤليؼ التالييؼ:
تجارية الخاصة : ما مجى إمكانية تطبيق البؽدكاست السرخفي في السرارف الالتداؤل الخئيذ الأول

في محافعة طخطؽس في ضؽء تقييػ العسلبء لأبعاد جؽدة السحتؽى الرؽتي )جاذبية السحتؽى، السلبءمة، 
 الؽضؽح، السرجاقية، والاستجابة العاطفية(؟

ما أثخ جؽدة السحتؽى الرؽتي لمبؽدكاست السرخفي )كسا يترؽّره العسلبء( في  التداؤل الخئيذ الثاني 
 ؟السرارف التجارية الخاصة في محافعة طخطؽس تعديد ولائيػ تجاه
 أىجاف البحث 

 ييجف ىحا البحث إلى تحقيق مجسؽعة مؼ الأىجاف عمى الشحؽ التالي:
السرارف التجارية الخاصة في تحميل إمكانية تطبيق البؽدكاست السرخفي في  .4

الؽضؽح،  جاذبية السحتؽى، السلبئسة،في ضؽء أبعاد جؽدة السحتؽى الرؽتي ) محافعة طخطؽس
 (.السرجاقية، والاستجابة العاطفية

قياس أثخ جؽدة السحتؽى الرؽتي لمبؽدكاست السرخفي )كسا يترؽّره العسلبء( في  .3
 تعديد ولائيػ تجاه السرارف التجارية الخاصة في محافعة طخطؽس.

بشاء نسؽذج مقتخح يداعج السرارف التجارية الخاصة في محافعة طخطؽس عمى  .3
كاست مرخفي فعّال يتؽافق مع اصتياجات العسلبء وتفزيلبتيػ، وبسا يديػ في ترسيػ وتطبيق بؽد

 تعديد ولائيػ لمسرخف.
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 ث ـة البحـأىمي  
تشبع الأىسية الشعخية ليحا البحث مؼ كؽنو يتشاول مؽضؽعاً صجيثاً وغيخ مطخوق في الأدبيات   ةالن ظخي  ة الأىمي  

اترال وتدؽيق مرخفي، وىؽ مجال لػ يحعَ باىتسام بحثي كافٍ عمى  العخبية، يتسثل في استخجام البؽدكاست كأداة 
السدتؽى العخبي، ويديػ البحث في إثخاء السكتبة العخبية مؼ خلبل تقجيػ إطار مفاىيسي ججيج صؽل إمكانية تطبيق 

والاستجابة  البؽدكاست السرخفي وفق أبعاد جؽدة السحتؽى الرؽتي )جاذبية السحتؽى، السلبءمة، الؽضؽح، السرجاقية،
 .العاطفية(، وتحميل دوره السترؽّر في تعديد ولاء العسلبء

تتسثل الأىسية العسمية لمبحث في كؽنو يقجم تحميلًب ميجانياً لإمكانية تطبيق البؽدكاست  الأىميّة العملي ة 
عية الأولية وإلى السرخفي في السرارف التجارية الخاصة في محافعة طخطؽس، استشاداً إلى نتائج الجراسة الاستطلب

تقييػ العسلبء لأبعاد جؽدة السحتؽى الرؽتي، ويدعى البحث إلى بشاء نسؽذج تطبيقي مقتخح يداعج السرارف عمى 
ترسيػ بؽدكاست مرخفي فعّال يتؽافق مع اصتياجات العسلبء وتفزيلبتيػ، ويُديػ في تعديد ولائيػ لمسرخف، كسا 

جيؽد السرارف الدؽرية في تطؽيخ استخاتيجيات الاترال الخقسي، وتبشّي  يسكؼ أن تُديػ الشتائج والتؽصيات في دعػ
 أدوات مبتكخة لتحديؼ تجخبة العسلبء ورفع مدتؽى التفاعل معيػ.

 ث ـات البحـفخضي  
 مؼ أجل الإجابة عمى أسئمة البحث ولتحقيق أىجافو تػ صياغة الفخضيات التالية:

مكانية تطبيق البهدكاست المرخفي في المرارف التجارية الخاصة يقيّم العماءء  إ الفخضية الخئيدية الأول  
 في محافظة طخطهس بمدتهى ألل  من المتهسط.

 ويذتق مشيا الفخضيات الفخعية التالية:
في ( جاذبية السحتؽى البؽدكاست السرخفي السرسّػ وفق بعج ) يقيػ العسلبء إمكانية تطبيق -

 .بسدتؽى أعمى مؼ الستؽسطالسرارف التجارية الخاصة في محافعة طخطؽس 

( في السرارف السلبئسةيقيػ العسلبء إمكانية تطبيق البؽدكاست السرخفي السرسّػ وفق بعج ) -
 التجارية الخاصة في محافعة طخطؽس بسدتؽى أعمى مؼ الستؽسط.

( في السرارف الؽضؽحيقيػ العسلبء إمكانية تطبيق البؽدكاست السرخفي السرسّػ وفق بعج ) -
 اصة في محافعة طخطؽس بسدتؽى أعمى مؼ الستؽسط.التجارية الخ

( في السرارف السرجاقيةيقيػ العسلبء إمكانية تطبيق البؽدكاست السرخفي السرسّػ وفق بعج ) -
 التجارية الخاصة في محافعة طخطؽس بسدتؽى أعمى مؼ الستؽسط.

( في العاطفيةالاستجابة يقيػ العسلبء إمكانية تطبيق البؽدكاست السرخفي السرسّػ وفق بعج ) -
 السرارف التجارية الخاصة في محافعة طخطؽس بسدتؽى أعمى مؼ الستؽسط.

يهجج أثخ ذو دلالة إحرائية لأبعاد جهدة المحتهى الرهتي للبهدكاست المرخفي الفخضية الخئيدية الثانية  
اءء  المرارف التجارية )جاذبية المحتهى، الماءء مة، الهضهح، المرجاقية، الاستجابة العاطفية( في تعديد ولاء  لم

 الخاصة في محافظة طخطهس.
 ث ـة البحمنيجي  

عسلبء ، وقج تػ اختيار مجتسع البحث مؼ لطبيعة الجراسةلسلبءمتو  الؽصفي التحميمي اعتسج البحث عمى السشيج
ستبانة ، وتػ استخجام الاالحيؼ يتدسؽن بالتعامل الجيج والجوري مع السرخف السرارف التجارية الخاصة في طخطؽس
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 SPSSتػ استخجام بخنامج ، و الجراسات الدابقة ذات الرمةكأداة رئيدة لجسع البيانات، بعج تطؽيخىا استشاداً إلى 
 عبخ مجسؽعة مؼ الأساليب الإصرائية، تذسل:

 .الاتداق الجاخمياختبار الثبات والرجق للؤداة باستخجام معامل كخونباخ ألفا وتحميل  -

 اصجة، مع صداب الستؽسطات الحدابية والانحخاف السعياري.اختبار ستؽديشت لمعيشة الؽ  -

 البؽدكاست السرخفي في ولاء العسلبء. تأثيخلاختبار  الستعجد تحميل الانحجار -
 الإطـار النّظـخي 

 التدهيق الرهتي ومهقعو في الأداء  المرخفي 
نات الرؽتية، لبالبؽدكاست، الإع)مثل بأنو استخجام الؽسائط الرؽتية يُعخَّف التدؽيق الرؽتي 

مؼ قجرة الرؽت عمى مخافقة السدتيمغ أثشاء  اً تخويج لمسشتجات والخجمات، مدتفيجفي الوالسداعجات الحكية( 
قيامو بأنذطة يؽمية كالدفخ أو مسارسة الخياضة، مسا يعدز التأثيخ العاطفي ويديج مؼ اصتسالية التفاعل مع 

 متدايجة في القطاع السرخفيىحا الشؽع مؼ التدؽيق أىسية  ويكتدب(، Smith, 2021, p47الخسالة التدؽيقية )
لقجرتو عمى بشاء علبقة شخرية مع العسلبء وتقجيػ محتؽى تثقيفي يديػ في رفع الؽعي السالي وتعديد  اً نعخ 

 (.Edison Research, 2022, p12الثقة بالسؤسدة السرخفية )
  ترشيفيا إلى ثلبثة أنؽاع رئيدية وىي كؼوتتعجد أشكال التدؽيق الرؽتي في البيئة السرخفية، ويس

وىؽ محتؽى صؽتي يقجم تحميلبت مالية، شخوصات : البهدكاست المرخفي .4
لمخجمات السرخفية، ونرائح لإدارة الأمؽال، مسا يجعمو قشاة فعّالة لتعديد السعخفة وبشاء علبقة مدتسخة 

 (.Smith, 2021, p52مع العسلبء )

وىي إعلبنات تعتسج عمى التفاعل السباشخ عبخ  :الإلاءنات الرهتية التفاللية .3
الأوامخ الرؽتية أو الشقخ للبستساع إلى عخوض خاصة، وقج أثبتت الجراسات أنيا تحقق معجلات 

 ,Walkerتفاعل أعمى مؼ الإعلبنات التقميجية بفزل طابعيا الذخري وقجرتيا عمى جحب الانتباه )

2020, p81.) 

تتيح لمعسلبء تشفيح  وىي  Siriو Alexaالمدالجات الرهتية الحكية مثل  .3
معاملبت مرخفية بديطة مثل معخفة الخصيج أو ججولة السجفؽعات، مسا يديػ في تحديؼ تجخبة 

 (.Edison Research, 2022, p15العسيل وزيادة اعتساده عمى القشؽات الخقسية لمسرخف )
 أبعاد جهدة التدهيق الرهتي 

حجدات الأساسية لفاعمية الؽسائط الدسعية في التأثيخ عمى الجسيؽر تُعج جؽدة السحتؽى الرؽتي أصج الس
( إلى أن جاذبية السحتؽى كأصج أبعاد 340، ص3434السعتسجة في التدؽيق الرؽتي، صيث يذيخ )العبج الله، 

جؽدة السحتؽى الرؽتي تختبط بقجرة الخسالة الرؽتية عمى شج انتباه السدتسع مؼ خلبل الأسمؽب القرري، 
لشجاح  اً سيأسا ( أن السلبءمة تُعج شخطاً 89، ص3434في صيؼ أكج )الذسخي، ، اع الرؽتي، وتشؽع الطخحالإيق

مع اصتياجات الجسيؽر أي محتؽى إعلبمي رقسي، وىي تعج بعجاً محؽرياً يختبط بسجى تؽافق السحتؽى 
لخسالة ؽدة الإلقاء، خمؽ افي صيؼ يبخز الؽضؽح كأصج أبعاد جؽدة السحتؽى الرؽتي، إذ يختبط بجواىتساماتيػ، 

أما السرجاقية فتُعج مؼ أىػ الأبعاد السؤثخة في بشاء الثقة ، (79، ص3448)الحخبي،  مؼ التعقيج، وسيؽلة فيسيا
( أن السدتسعيؼ يسيمؽن إلى التفاعل مع 403، ص3433بيؼ السؤسدة والجسيؽر، صيث أوضح )الطائي، 
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وأخيخاً تأتي الاستجابة العاطفية ة ويجعسيا خبخاء أو مرادر رسسية، ؽثؽقالسحتؽى الرؽتي الحي يقجم معمؽمات دقيقة وم
كبعج ىام في خمق جؽدة السحتؽى الرؽتي، إذ تذيخ إلى قجرة السحتؽى عمى إثارة مذاعخ إيجابية أو خمق ارتباط 

خ الاطسئشان ( أن السحتؽى الرؽتي الحي يثيخ مذاع344، ص3434وججاني مع السدتسع، وقج بيّشت دراسة )الدعبي، 
 أو الإليام يعدز مؼ تفاعل الجسيؽر وولائيػ لمسؤسدة السشتجة.

 مفيهم البهدكاست وتطهره رقمياً  
ارتبط التطؽر الخقسي لمبؽدكاست ارتباطاً وثيقاً بتقجم التكشؽلؽجيا، ولا سيسا انتذار اليؽاتف الحكية، وتطؽر 

ي في التؽصية بالسحتؽى، مسا أسيػ في تعديد انتذاره تطبيقات البث الرؽتي، واعتساد تقشيات الحكاء الاصطشاع
يُعخَّف البؽدكاست في مجال الإعلبم الخقسي بأنو أصج أشكال السحتؽى الرؽتي الحي يُشتج ويُؽزّع عبخ عالسياً، و 

سعيؼ الإنتخنت، ويتيح لمسؤسدات والأفخاد إنذاء صمقات صؽتية قابمة للبشتخاك والاستيلبك عشج الطمب، بسا يسشح السدت
ويقؽم ىحا الشسط عمى مبجأ الجيسقخاطية في صشاعة ، مخونة عالية في اختيار الؽقت والسكان السشاسبيؼ للبستساع

السحتؽى، إذ لا يتطمب سؽى أدوات بديطة ليرل إلى جسيؽر واسع، وىؽ ما جعل البؽدكاست وسيمة فعّالة لشذخ 
 (.Singh & Prakash, 2024, p1290والخبخات عبخ مشرات متعجدة ) السعخفة

وتػ تعخيف البؽدكاست في الأدبيات الحجيثة بؽصفو ممفاً رقسياً يحتؽي عمى محتؽى صؽتي أو مخئي، يتيح 
لمسدتيمكيؼ إعادة تذكيل عادات الاستساع مؼ خلبل إمكانية التحكػ بالدمان والسكان عبخ تشديل السحتؽى أو بثّو مباشخة 

كسا يُشعخ إلى البؽدكاست باعتباره ممفاً صؽتياً يُبث عبخ التقشيات  (،Haygood, 2007, p518عبخ الأجيدة الخقسية )
 ,Fischer, 2019الخقسية دون الحاجة إلى التشديل التقميجي، مسا يعدز سيؽلة الؽصؽل إليو وانتذاره بيؼ السدتخجميؼ )

p2.) 
عجة عؽامل، أبخزىا ( إلى أن تبشّي السدتيمكيؼ لمبؽدكاست ارتبط بBerry, 2015, p175وأشارت دراسة )

التطؽر الدخيع لمتقشيات الخقسية، ولا سيسا اليؽاتف الحكية، التي مكّشت السدتيمكيؼ مؼ البحث عؼ محتؽى مشاسب 
بديؽلة أكبخ، كسا أسيست سيؽلة إنتاج السحتؽى الرؽتي وانخفاض تكمفتو في تعديد انتذار البؽدكاست كؽسيمة تعميسية 

 عسيق مع الجسيؽر.وتخفييية قادرة عمى خمق تفاعل 
وقج جحب البؽدكاست اىتسام السدؽّقيؼ بؽصفو مشرة إعلبنية فعّالة، خاصة مع تدايج العؽائج السالية وارتفاع 
أعجاد السدتسعيؼ وزيادة القؽة الذخائية لمسدتيمكيؼ، الأمخ الحي دفع العلبمات التجارية إلى استخجامو لمؽصؽل إلى 

 & Bezbaruahدراسة )كسا تشاولت  (،McClung & Johnson, 2010, p87جسيؽر محجد وميتػ بالسحتؽى )

Brahmbhatt, 2023, p218 ) ،أىسية الإعلبن عبخ البؽدكاست في تعديد تفاعل السدتيمكيؼ مع العلبمة التجارية
 ى الإعلبني السجمج داخل الحمقات.وزيادة ارتباطيػ بالسحتؽ 

علبمية إلى مشرة تدؽيقية متخررة، تجسع بيؼ سيؽلة وبحلغ، يتزح أن البؽدكاست تطؽّر مؼ مجخد وسيمة إ 
 .التدؽيق الحجيث، مسا يجعميا أداة فعّالة في قجرتيا عمى الؽصؽل إلى الجسيؽرالإنتاج، وعسق التفاعل، و 

 واقع تطبيق البهدكاست المرخفي 
لتعديد التؽاصل مع  شيجت السؤسدات السرخفية العالسية تؽسعاً ممحؽظاً في تبشّي البؽدكاست كأداة استخاتيجية

، الحي HSBC Global Viewpointبؽدكاست  HSBCفقج أطمق بشغ  حميمي متخرص،العسلبء وتقجيػ محتؽى ت
يقجّم تحميلبت معسّقة صؽل الاقتراد العالسي والتجارة الجولية والاستجامة، ويُعج مؼ أبخز السشرات الرؽتية التي 

 Globalبؽدكاست  Bank of Americaكسا تبشّى (، HSBC, 2025تدتيجف جسيؽرًا ميتسًا بالأسؽاق الجولية )
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Research Unlocked الحي يخكّد عمى تحميلبت الأسؽاق والطاقة والدياسات الاقترادية، ويدتشج إلى ،
 Bank ofخبخات فخيق الأبحاث العالسي لمبشغ، مسا يعدز مكانتو كسرجر مؽثؽق لمسعمؽمات السالية )

America Global Research, 2025 كسا قجم ،)J.P. Morgan باسػ بؽدكاست Making Sense الحي ،
يتشاول اتجاىات الاقتراد العالسي ورؤى الاستثسار عبخ صمقات أسبؽعية تدتزيف خبخاء اقترادييؼ، وىؽ ما 

 ,J.P. Morgan, 2025في تقجيػ محتؽى بحثي عالي القيسة لمسدتثسخيؼ وصشاع القخار ) السرخفيعكذ دور 

p2مرخف (. أماBNP Paribas  فقج أطمق بؽدكاست الفخنديBNP Paribas Wealth Management 

Podcast الحي يخكّد عمى إدارة الثخوات واستخاتيجيات الاستثسار، ويدتيجف العسلبء ذوي السلبءة السالية ،
 (.BNP Paribas Wealth Management, 2025العالية عبخ محتؽى متخرص في إدارة الأصؽل )

حه الأمثمة إلى أن البشؽك العالسية باتت تعتسج البؽدكاست كجدء مؼ استخاتيجيتيا الاترالية، وتذيخ ى
بيجف تعديد الذفافية، وتقجيػ محتؽى تثقيفي، وبشاء علبقة مدتجامة مع العسلبء مؼ خلبل محتؽى صؽتي عالي 

 الجؽدة يعكذ خبختيا في الأسؽاق السالية.
 ولاء  العماءء  في القطاع المرخفي 

خز ولاء العسلبء، الحي يُعخَّف بأنو رغبة العسلبء في مؽاصمة علبقاتيػ السرخفية والتؽصية بالخجمات ب
 (. Putri et al, 2024, p3للآخخيؼ، كأولؽية استخاتيجية لمبشؽك الداعية إلى تحقيق نسؽ مدتجام )

ى في ولاء ( إلى أن السرارف التي تتستع بسعجلات أعمValipour et al, 2021, p142ويذيخ )
 . % مقارنةً بشعيخاتيا34-34العسلبء تحقق ربحية أكبخ بشدبة 

وعمى الخغػ مؼ الفؽائج السؤكجة، تؽاجو البشؽك صعؽبة في بشاء علبقات طؽيمة الأمج مع عسلبئيا بدبب 
 ,Noor et al., 2025تذتت تقجيػ الخجمات، وىياكميا التشعيسية الجامجة، وغياب سياسات داخمية متساسكة )

p325 .) 
% فقط مؼ العسلبء 39أن  3433وقج كذف استطلبع ديمؽيت لمخجمات السرخفية الخقسية لعام 

 ,Mardianto et al., 2023يذعخون بارتباط عاطفي بسرخفيػ، مسا يُعيخ فجؽة كبيخة في القيسة العلبئقية )

p435 .) 
ولاء العسلبء في القطاع  ( مجسؽعة مؼ العؽامل التي تؤثخ عمىAripin, 2025, p949وقجمت دراسة )

 السرخفي: 
 جؽدة الخجمة تؤثخ بذكل مباشخ عمى ولاء العسلبء، بؽساطة رضا العسلبء.  -

 دور القيسة السُجركة والثقة في بشاء الؽلاء طؽيل الأمج. -

أىسية عجالة الخجمة والتعاطف والتجخبة الذخرية في الحفاظ عمى الؽلاء في أسؽاق  -
 .الخجمات السرخفية التشافدية

سخعة الاستجابة وجؽدة خجمة الياتف السحسؽل تُديسان بذكل كبيخ في الاصتفاظ  -
 بالسدتخجميؼ.

كسا يُعج ولاء العسلبء أصج أىػ السؤشخات الاستخاتيجية في القطاع السرخفي، إذ يعكذ مجى ارتباط 
 ,Smith, 2021) العسيل بالسرخف واستعجاده للبستسخار في التعامل معو عمى السجى الطؽيل. وأشارت دراسة

p48 ،إلى أن الؽلاء السرخفي يتأثخ بسجسؽعة مؼ العؽامل الستجاخمة، أبخزىا جؽدة الخجمة، الابتكار الخقسي )
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ومدتؽى التفاعل الحي يؽفخه السرخف لعسلبئو، صيث أن جؽدة الخجمة بسا تتزسشو مؼ سخعة الاستجابة، سيؽلة 
الأساسية لبشاء علبقة طؽيمة الأمج بيؼ العسيل والسؤسدة السالية، كسا الاستخجام، والجعػ السدتسخ تسثل أصج السحخكات 

يبخز الابتكار الخقسي كعامل محؽري، صيث تديػ التقشيات الحجيثة مثل التطبيقات السرخفية والسداعجات الرؽتية في 
 مع السرخف. تعديد رضا العسلبء وتدييل تعاملبتيػ اليؽمية، مسا يديج مؼ اصتسالية استسخارىػ في التعامل

 الإطار العملي 
 مجتمع ولينة البحث

، نعخاً محافعة طخطؽسمجتسع البحث مؼ جسيع العسلبء الستعامميؼ مع السرارف التجارية الخاصة في  تكؽن 
لكؽنيػ الفئة الأكثخ ارتباطاً بالخجمات السرخفية الخقسية، والأقجر عمى تقييػ مجى تقبّميػ لاستخجام البؽدكاست السرخفي 

ة اترال صجيثة، ونعخاً لعجم تؽفخ قؽائػ رسسية بأسساء العسلبء أو بيانات اتراليػ بدبب الدخية السرخفية، فقج تػ كقشا
اعتساد العيشة القرجية بؽصفيا الأسمؽب الأندب لمؽصؽل إلى أفخاد السجتسع الحيؼ تتؽافخ فييػ شخوط الجراسة، أي 

 صة. وتػ التؽاصل مع العسلبء عبخ مداريؼ رئيدييؼ:العسلبء الحيؼ لجييػ تعامل فعمي مع السرارف الخا
التؽاصل السيجاني السباشخ مؼ خلبل تؽزيع الاستبانة عمى العسلبء الستؽاججيؼ في صالات الانتعار  -

 ، بعج الحرؽل عمى مؽافقة إدارية مؼ الفخوع.محافعة طخطؽسداخل فخوع السرارف الخاصة في 

في صفحات السرارف التي تتيح التفاعل مع العسلبء،  التؽاصل الخقسي عبخ نذخ رابط الاستبانة -
 بسا يزسؼ الؽصؽل إلى مدتخجمي الخجمات الخقسية.

مفخدة، وىؽ صجػ مشاسب لمجراسات الؽصفية التحميمية التي تيجف إلى استكذاف  444وتػ تحجيج صجػ العيشة بـ 
تذيخ إلى أن الحج الأدنى السقبؽل لتحميل اتجاىات العسلبء، كسا يتؽافق ىحا الحجػ مع التؽصيات الإصرائية التي 
(، ومع وجؽد Hair et al, 2019, p119الانحجار الستعجد ىؽ عذخة أضعاف عجد الستغيخات السدتقمة، وفق ما أكجه )

مفخدة يعج كافياً، مسا  54خسدة أبعاد لستغيخ البؽدكاست السرخفي وفقاً جؽدة السحتؽى الرؽتي، فإن صجساً لا يقل عؼ 
 مفخدة خياراً ملبئساً يعدز مؼ قؽة التحميل الإصرائي ومؽثؽقية الشتائج. 444يجعل اختيار 
 أداة البحث 

عانة بالجراسات الدابقة ذات الرمة، وتػ عخضيا عمى مجسؽعة مؼ تػ ترسيػ أداة البحث وىي الاستبانة بالاست
ات، السختريؼ لتقييػ وإبجاء السلبصعات السشيجية، وتػ تعجيل عبارات الاستبانة في ضؽء ما قجمؽه مؼ ملبصع الأساتحة

( غيخ 4يؼ: )وتػ ترسيػ عبارات الاستبانة عمى مقياس ليكخت الخساسي، الحي يتخاوح بوصؽلًا إلى الذكل الشيائي، 
 .ق بذجة( مؽاف5( مؽافق، و)0( محايج، )3( غيخ مؽافق، )3مؽافق بذجة، )

 ( محاور الاستبانة0الججول )
عجد  الجراسات السدتشج إلييا في ترسيػ العبارات

 العبارات

 الستغيخ الستغيخات الفخعية

)Singh & Rakesh, 2024( 4  البؽدكاست  :الستغيخ السدتقل جاذبية السحتؽى
رخفي السرسّػ وفق أبعاد جؽدة الس

 السحتؽى الرؽتي

Alvarez & Narvaez, 2025)) 4 السلبءمة 

Singh & Rakesh, 2024)) 4 الؽضؽح 

(Singh & Prakash, 2024) 
 (2024)عبج الغشي، 

 السرجاقية 4

الاستجابة  4 (3430)عبج الغشي، 
 العاطفية
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(Alvarez & Narvaez, 2025) عبج( ،
 (3435الغشي، 

 : ولاء العسلبءالستغيخ التابع  8

 السرجر: مؼ إعجاد الباصثة
( استبانة، 444واعتسجت آلية التؽزيع للبستبانة عمى الطخيقة اليجوية والإلكتخونية، وقج تػ تؽزيع عجد )

استجابات ( استبانات لعجم اكتسال البيانات أو وجؽد 7( استبانة، صيث وبعج السخاجعة تػ استبعاد )85استُعيج مشيا )
 ( استبانة.98غيخ صالحة، ليكؽن عجد الاستبانات السعتسجة في التحميل الإصرائي الشيائي )

لمتأكج مؼ ثبات أدوات القياس السدتخجمة في الاستبانة، تػ صداب معامل ثبات المقياس   -
( لكل محؽر مؼ محاور الجراسة، صيث تذيخ قيستو التي تديج Cronbach’s Alphaألفا كخونباخ )

( مدتؽى ثبات مختفع 4.84جاوز )( إلى مدتؽى ثبات مقبؽل، بيشسا تعكذ القيػ التي تت4.94عؼ )
 :اً جج

 ( معامل ألفا كخونباخ لكل الاستبانة المهزلة1الججول )
 عجد العبارات معامل ألفا كخونباخ السحؽر

 0 4.874 جاذبية السحتؽى 
 0 4.877 السلبئسة

 0 4.857 الؽضؽح
 0 4.895 السرجاقية

 0 4.874 الاستجابة العاطفية
 9 4.894 ولاء العسلبء

 35إصجار  SPSSالسرجر: نتائج التحميل الإصرائي باستخجام بخنامج 
( أن السقاييذ السدتخجمة تستعت بجرجة عالية مؼ الثبات، صيث تػ اصتداب 3أظيخت نتائج الججول )

ػ مختفعة بذكل ممحؽظ، مسا يعكذ جؽدة بشاء معامل ألفا كخونباخ لكل مؼ محاور الاستبانة، وجاءت القي
العبارات وارتباطيا الؽثيق بالسفاىيػ الشعخية التي تقيديا، كسا تؤكج ىحه القيػ أن الأداة البحثية مؽثؽقة ويسكؼ 

 الاعتساد عمييا في قياس متغيخات الجراسة وتحميل العلبقات فيسا بيشيا.
خمي للبستبانة مؼ خلبل صداب معاملبت تػ التحقق مؼ الاتداق الجاالاتداق الجاخلي   -

الارتباط بيؼ كل بعج والعبارات التي تسثمو، وذلغ باستخجام معامل ارتباط سبيخمان الحي يتفق مع نؽع 
 البيانات الختبية، والشتائج مؽضحة في الججول:

 معاماءت الارتباط بين كل بعج والعبارات التي تمثلو (2الججول )

 sigالقيسة الاصتسالية  اط سبيخمانمعامل الارتب العبارات م

 البؽدكاست السرخفي السرسّػ وفق أبعاد جؽدة السحتؽى الرؽتي
 جاذبية السحتؽى 

867. .أتؽقع أن يكؽن أسمؽب تقجيػ البؽدكاست السرخفي جحاباً إذا تػ تطبيقو 4
**

 .000 

902. .ترال التقميجيةأعتقج أن البؽدكاست السرخفي سيكؽن مستعاً وغيخ مسل مقارنة بؽسائل الا 3
**

 .000 

963. .أرى أن استخجام القرص والأمثمة في البؽدكاست السرخفي قج يجعل السحتؽى أكثخ تفاعلبً  3
**

 .000 

973 .أتؽقع أن يداعجني البؽدكاست السرخفي عمى الانجماج مع السحتؽى بديؽلة إذا تػ اعتساده 0
**. .000 

 السلبئسة
942. .رخفي سيقجّم مؽضؽعات تتشاسب مع اصتياجاتي السالية إذا تػ تطبيقوأعتقج أن البؽدكاست الس 5

**
 .000 
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 SPSS-25السرجر: مخخجات التحميل الإصرائي باستخجام بخنامج 

ملبت الارتباط لكل محؽر مؼ محاور البؽدكاست السرخفي والعبارات أن جسيع معا (0مؼ الججول ) يتزح
( وأن معاملبت الارتباط كانت مختفعة 4.444ضسشو وكحلغ محؽر ولاء العسلبء دالة إصرائياً عشج مدتؽى دلالة )

لمتحميل ( مسا يجل عمى ارتباط العبارات بالستغيخ الحي تقديو، فيي متدقة داخمياً وصالحة 4ومععسيا قخيبة مؼ )+
 الإصرائي.

 
 
 
 
 

990. .أتؽقع أن يدوّدني البؽدكاست السرخفي بسعمؽمات يسكششي الاستفادة مشيا في صياتي السالية اليؽمية 7
**

 .000 

916. .عتسادهأرى أن محتؽى البؽدكاست السرخفي سيكؽن ملبئسًا لاىتسامات العسلبء في صال ا  9
**

 .000 

884. .أعتقج أن البؽدكاست السرخفي سيقجّم محتؽى مؽجّياً لذخيحة العسلبء التي أنتسي إلييا 9
**

 .000 

 الؽضؽح
م محتؽى البؽدكاست السرخفي بمغة واضحة وسيمة الفيػ 8 959. .أتؽقع أن يُقجَّ

**
 .000 

965. .رخفي مشعسة بطخيقة تداعج عمى فيسيا بديؽلةأتؽقع أن تكؽن السعمؽمات السقجمة في البؽدكاست الس 44
**

 .000 

919. .أعتقج أن تذخح السرطمحات السالية السقجمة في البؽدكاست السرخفي بأسمؽب مبدط إذا تػ تطبيقو 44
**

 .000 

900. .أتؽقع أن أتسكؼ مؼ تحكّخ الأفكار الخئيدة لمبؽدكاست السرخفي بعج الاستساع إليو 43
**

 .000 

 جاقيةالسر
923. .أتؽقع أن تكؽن السعمؽمات السقجمة في البؽدكاست السرخفي دقيقة ومؽثؽقة 43

**
 .000 

833. .أعتقج أن مقجّم البؽدكاست السرخفي سيعيخ بسدتؽى جيج مؼ الخبخة والسعخفة 40
**

 .000 

950. .أرى أن البؽدكاست السرخفي سيعدز ثقتي بالسرخف إذا تػ تقجيسو بسيشية 45
**

 .000 

894. .أتؽقع أن يعكذ البؽدكاست السرخفي صؽرة صادقة عؼ خجمات السرخف ومشتجاتو 47
**

 .000 

 الاستجابة العاطفية

966. .أتؽقع أن أشعخ بالارتياح عشج الاستساع إلى بؽدكاست مرخفي يقجم محتؽى واضحاً  49
**

 .000 

779. .باصتياجاتي أعتقج أن البؽدكاست السرخفي سيجعمشي أشعخ بأن السرخف ييتػ 49
**

 .000 

961. .أعتقج أن يعدز البؽدكاست السرخفي مؼ شعؽري بالاطسئشان تجاه السرخف 48
**

 .000 

964. .أتؽقع أن يديػ البؽدكاست السرخفي في تعديد ارتباطي العاطفي بالسرخف 34
**

 .000 

 ولاء العسلبء

814. .كاست مرخفي مفيجأتؽقع أن أستسخ في التعامل مع السرخف الحي يقجّم بؽد 34
** .000 

880. .أرى أن البؽدكاست السرخفي قج يجعمشي أفكخ إيجابياً في السرخف عشج صاجتي لخجمات ججيجة 33
**

 .000 

904. .أعتقج أن تقجيػ بؽدكاست مرخفي سيديج مؼ شعؽري بالانتساء لمسرخف 33
**

 .000 

956. .يقجّم بؽدكاست مرخفي عالي الجؽدةأتؽقع أن أوصي الآخخيؼ بالتعامل مع السرخف الحي  30
**

 .000 

935. .أرى أن وجؽد بؽدكاست مرخفي قج يجعمشي أكثخ تدامحاً مع الأخطاء البديطة لمسرخف 35
**

 .000 
904. .أتؽقع أن يعدز البؽدكاست السرخفي مؼ ارتباطي بالسرخف إذا قجّم لي قيسة صقيقية 37

**
 .000 

955. .ستعجاداً لطمب خجمات إضافية مؼ السرخف الحي يقجّم بؽدكاست مفيجأعتقج أنشي سأكؽن أكثخ ا 39
**

 .000 

909. ل.بذكل أفز أتؽقع أن يداعجني البؽدكاست السرخفي في إدارة شؤوني السالية مع السرخف 39
**

 .000 
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 كؽلسؽغخوف سسيخنؽف لسحاور وأبعاد الجراسة:تػ إجخاء اختبار  اختبار التهزيع الطبيعي 
 نتائج اختبار التؽزيع الطبيعي (5الججول )

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 العسلبء_ولاء العاطفية_الاستجابة السرجاقية الؽضؽح السلبئسة السحتؽى _جاذبية 

 89 89 89 89 89 89 جػ العيشةص

 254. 225. 248. 212. 282. 251. القيسة الإصرائية

000. مدتؽى الجلاية
c

 .000
c

 .000
c

 .000
c

 .000
c

 .000
c

 

 35إصجار  SPSSالسرجر: نتائج التحميل الإصرائي باستخجام بخنامج 
يتبع التؽزيع الطبيعي، وذلغ سسيخنؽف إلى أن تؽزيع بيانات الجراسة لا -تذيخ نتائج اختبار كؽلسؽغخوف

لجسيع السحاور، فقج بمغت قيسة الجلالة لكافة  4.45( التي جاءت أقل مؼ Sigبالشعخ إلى قيػ مدتؽى الجلالة )
، وبالتالي فجسيع محاور البحث لا تخزع لمتؽزيع الطبيعي، ولكؼ بسا أن صجػ العيشة أكبخ مؼ 4.444السحاور 

الخاص بستغيخات البحث يتقارب مع التؽزيع الطبيعي صدب مبخىشة الشياية  مذاىجة فإن التؽزيع الاصتسالي 34
السخكدية التي تقؽل بأن "التؽزيع الطبيعي يعتبخ تقخيبا جيجا لمتؽزيع الاصتسالي لمستغيخ )ميسا كان نؽع التؽزيع 

 (.n>30الاصتسالي عشج صجػ العيشات الكبيخة )
 النتائج والمناقذة 

ط الحدابي والانحخاف السعياريّ والأىسية الشدبية والؽزن الشدبي لكلّ محؽر تػ صداب تػ صداب الستؽسِّ 
طات عؼ القيسة الحياديّة ) ( وذلغ مؼ أجل الإجابة عمى التداؤل الخئيذ 3وعباراتو واختبار اختلبف ىحه الستؽسِّ

 (:7ج مبيِّشة في الججول )الأول واختبار الفخضية الخئيدية الأولى والفخضيات الفخعية السشبثقة عشيا، والشَّتائ
 ( التحليل الهصفي واختبار الفخضية الخئيدية الأول 4ججول رقم )

 صجػ العيشة العبارة 
 الستؽسط
 الحدابي

 الانحخاف
 السعياري 

T 

 الجلالة
الإصرائيّة 

SIG 

الؽزن 
 الشدبي

 التقييػ العام

4 
 جحاباً  السرخفي البؽدكاست تقجيػ أسمؽب يكؽن  أن أتؽقع

 .قوتطبي تػ إذا

أعمى مؼ  78% 000. 5.222 812. 3.45 89
 الستؽسط

3 
 مسل وغيخ مستعاً  سيكؽن  السرخفي البؽدكاست أن أعتقج

 .التقميجية الاترال بؽسائل مقارنة

أعمى مؼ  79.9% 000. 5.489 753. 3.44 89
 الستؽسط

3 
 البؽدكاست في والأمثمة القرص استخجام أن أرى 

 .اعلبً تف أكثخ السحتؽى  يجعل قج السرخفي

أعمى مؼ  78.3% 000. 4.202 1.034 3.46 89
 الستؽسط

0 
 الانجماج عمى السرخفي البؽدكاست يداعجني أن أتؽقع

 .اعتساده تػ إذا بديؽلة السحتؽى  مع

أعمى مؼ  75.7% 010. 2.650 1.000 3.28 89
 الستؽسط

 
أعمى مؼ  %79.4 000. 4.478 85810. 3.4073 89 السحتؽى _جاذبية

 الستؽسط

5 
 تتشاسب مؽضؽعات سيقجّم السرخفي البؽدكاست أن أعتقج

 .تطبيقو تػ إذا السالية اصتياجاتي مع

أعمى مؼ  94.3% 000. 5.193 919. 3.51 89
 الستؽسط

7 
 يسكششي بسعمؽمات السرخفي البؽدكاست يدوّدني أن أتؽقع

 .اليؽمية السالية صياتي في مشيا الاستفادة

عمى مؼ أ  94% 000. 4.563 1.138 3.55 89
 الستؽسط

أعمى مؼ  %93.9 000. 7.058 856. 3.64 89 ملبئسًا سيكؽن  السرخفي البؽدكاست محتؽى  أن أرى  9
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 الستؽسط .اعتساده صال في العسلبء لاىتسامات

9 
 مؽجّياً  محتؽى  سيقجّم السرخفي البؽدكاست أن أعتقج

 .إلييا أنتسي التي العسلبء لذخيحة

أعمى مؼ  78.0% 000. 5.896 755. 3.47 89
 الستؽسط

 
أعمى مؼ  %94.9 000. 5.790 88327. 3.5421 89 السلبئسة

 الستؽسط

8 
م أن أتؽقع  واضحة بمغة السرخفي البؽدكاست محتؽى  يُقجَّ

 .الفيػ وسيمة

أعمى مؼ  77% 002. 3.146 910. 3.30 89
 الستؽسط

44 
 البؽدكاست في السقجمة السعمؽمات تكؽن  أن أتؽقع

 .بديؽلة فيسيا عمى تداعج يقةبطخ  مشعسة السرخفي

أعمى مؼ  94.7% 000. 5.344 1.031 3.58 89
 الستؽسط

44 
 في السقجمة السالية السرطمحات تذخح أن أعتقج

 .تطبيقو تػ إذا مبدط بأسمؽب السرخفي البؽدكاست

أعمى مؼ  93.9% 000. 7.058 856. 3.64 89
 الستؽسط

43 
 لمبؽدكاست الخئيدة الأفكار تحكّخ مؼ أتسكؼ أن أتؽقع

 .إليو الاستساع بعج السرخفي

أعمى مؼ  77.3% 002. 3.211 924. 3.31 89
 الستؽسط

 
أعمى مؼ  %78.3 000. 4.895 88781. 3.4607 89 الؽضؽح

 الستؽسط

43 
 البؽدكاست في السقجمة السعمؽمات تكؽن  أن أتؽقع

 .ومؽثؽقة دقيقة السرخفي

أعمى مؼ  75.3% 019. 2.397 1.017 3.26 89
 ستؽسطال

40 
 بسدتؽى  سيعيخ السرخفي البؽدكاست مقجّم أن أعتقج

 .والسعخفة الخبخة مؼ جيج

أعمى مؼ  78.7% 000. 5.510 827. 3.48 89
 الستؽسط

45 
 بالسرخف ثقتي سيعدز السرخفي البؽدكاست أن أرى 

 .بسيشية تقجيسو تػ إذا

أعمى مؼ  70.3% 034. 2.154 935. 3.21 89
 الستؽسط

47 
 عؼ صادقة صؽرة السرخفي البؽدكاست عكذي أن أتؽقع

 .ومشتجاتو السرخف خجمات

أعمى مؼ  79.7% 000. 4.012 898. 3.38 89
 الستؽسط

 
أعمى مؼ  %79.9 000. 4.354 84608. 3.3904 89 السرجاقية

 الستؽسط

49 
 بؽدكاست إلى الاستساع عشج بالارتياح أشعخ أن أتؽقع

 .واضحاً  محتؽى  يقجم مرخفي

أعمى مؼ  77.9% 001. 3.424 929. 3.34 89
 الستؽسط

49 
 بأن أشعخ سيجعمشي السرخفي البؽدكاست أن أعتقج

 .باصتياجاتي ييتػ السرخف

أعمى مؼ  94.7% 000. 6.024 827. 3.53 89
 الستؽسط

48 
 شعؽري  مؼ السرخفي البؽدكاست يعدز أن أعتقج

 .السرخف تجاه بالاطسئشان

مؼ  أعمى 79.3% 001. 3.421 991. 3.36 89
 الستؽسط

34 
 ارتباطي تعديد في السرخفي البؽدكاست يديػ أن أتؽقع

 .بالسرخف العاطفي

أعمى مؼ  93.3% 000. 5.886 973. 3.61 89
 الستؽسط

 
أعمى مؼ  %78.3 000. 4.899 88166. 3.4579 89 العاطفية_الاستجابة

 الستؽسط

34 
 يقجّم الحي السرخف مع التعامل في أستسخ أن أتؽقع

 .مفيج مرخفي تبؽدكاس
أعمى مؼ  78.9% 000. 5.220 893. 3.49 89

 الستؽسط

33 
 إيجابياً  أفكخ يجعمشي قج السرخفي البؽدكاست أن أرى 

 .ججيجة لخجمات صاجتي عشج السرخف في

أعمى مؼ  79.9% 000. 5.282 783. 3.44 89
 الستؽسط



 Tartous University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 0104 (2) ( العجد01المجلج ) الاقترادية والقانهنيةالعلهم   طخطهسمجلة جامعة 
 

119 
 

 35إصجار  SPSSئج التحميل الإصرائي باستخجام بخنامج السرجر: نتا
 بعج جاذبية المحتهى  .0

بانحخاف معياري قجره  3.0493أظيخت نتائج التحميل أن الستؽسط الحدابي لبعج جاذبية السحتؽى بمغ 
ية ، وىؽ ما يذيخ إلى وجؽد اتفاق متؽسط يسيل إلى الإيجابية لجى أفخاد العيشة صؽل تؽقعاتيػ لجاذب4.95944

%، وىؽ ما يعكذ مدتؽى تقييػ يقع في فئة 79.4البؽدكاست السرخفي في صال تطبيقو، كسا بمغ الؽزن الشدبي 
، مسا 4.444عشج مدتؽى دلالة  0.099"أعمى مؼ الستؽسط"، وقج أظيخت قيسة اختبار ستؽديشت لمعيشة الؽاصجة 

(، وبالتالي تذيخ ىحه 3يسة الحيادية )يجل عمى وجؽد فخوق ذات دلالة إصرائية بيؼ الستؽسط السحدؽب والق
مؼ صيث الأسمؽب، وطخيقة  اً أن يكؽن البؽدكاست السرخفي جحاب الشتائج إلى أن العسلبء يتؽقعؽن بجرجة إيجابية

 مما يجلم قبهل الفخضية الفخلية الأول .العخض، والقجرة عمى شج الانتباه، 
 بعج الماءء مة  .3

، وىؽ ما يعكذ مدتؽى 4.99339بانحخاف معياري  3.5034بمغ الستؽسط الحدابي لبعج السلبءمة 
مختفعاً ندبياً مؼ التؽقعات الإيجابية صؽل قجرة البؽدكاست السرخفي عمى تقجيػ محتؽى ملبئػ لاصتياجات 

%، وىؽ ما يذيخ إلى تقييػ يقع ضسؼ فئة "أعمى مؼ الستؽسط"، وأظيخت 94.9العسلبء، كسا بمغ الؽزن الشدبي 
، مسا يؤكج وجؽد فخوق 4.444عشج مدتؽى دلالة  5.984ؽديشت لمعيشة الؽاصجة قيسة بمغت نتائج اختبار ست

معشؽية بيؼ الستؽسط والقيسة السحايجة، وتجل ىحه الشتائج عمى أن العسلبء يتؽقعؽن أن يقجم البؽدكاست السرخفي 
 .الثانيةمما يجلم قبهل الفخضية الفخلية محتؽى مشاسباً ومختبطاً باصتياجاتيػ السالية، 

 بعج الهضهح  .3
، وىؽ ما 4.99994بانحخاف معياري  3.0749أظيخت الشتائج أن الستؽسط الحدابي لبعج الؽضؽح بمغ 

يذيخ إلى مدتؽى إيجابي مؼ التؽقعات صؽل وضؽح السحتؽى الرؽتي لمبؽدكاست السرخفي. كسا بمغ الؽزن 
نتائج اختبار ستؽديشت لمعيشة الؽاصجة قيسة  %، وىؽ ما يعكذ تقييساً أعمى مؼ الستؽسط، وأظيخت78.3الشدبي 
، مسا يجل عمى وجؽد فخوق ذات دلالة إصرائية بيؼ الستؽسط والقيسة 4.444عشج مدتؽى دلالة  4.895

33 
 شعؽري  مؼ سيديج مرخفي بؽدكاست تقجيػ أن أعتقج

 .فلمسرخ  بالانتساء

أعمى مؼ  79.0% 000. 3.651 958. 3.37 89
 الستؽسط

30 
 الحي السرخف مع بالتعامل الآخخيؼ أوصي أن أتؽقع

 .الجؽدة عالي مرخفي بؽدكاست يقجّم

أعمى مؼ  78% 000. 4.623 917. 3.45 89
 الستؽسط

35 
 أكثخ يجعمشي قج مرخفي بؽدكاست وجؽد أن أرى 

 .لمسرخف البديطة الأخطاء مع تدامحاً 

أعمى مؼ  75.3% 004. 2.976 819. 3.26 89
 الستؽسط

37 
 ارتباطي مؼ السرخفي البؽدكاست يعدز أن أتؽقع

 .صقيقية قيسة لي قجّم إذا بالسرخف

أعمى مؼ  79.3% 000. 4.160 815. 3.36 89
 الستؽسط

39 
 إضافية خجمات لطمب استعجاداً  أكثخ سأكؽن  أنشي أعتقج

 .فيجم بؽدكاست يقجّم الحي السرخف مؼ

أعمى مؼ  79.9% 000. 4.285 965. 3.44 89
 الستؽسط

39 
 إدارة في السرخفي البؽدكاست يداعجني أن أتؽقع

 .أفزل بذكل السرخف مع السالية شؤوني

أعمى مؼ  78% 000. 4.239 1.000 3.45 89
 الستؽسط

 
أعمى مؼ  %79.4 000. 4.573 84033. 3.4073 89 العسلبء_ولاء

 الستؽسط



 ،د.علي                                                                                       إمكانية تطبيق البؽدكاست السرخفي ودوره في تعديد ولاء العسلبء

120 
 

الحيادية، وتذيخ ىحه الشتائج إلى أن العسلبء يتؽقعؽن أن يقجم البؽدكاست السرخفي محتؽى واضحاً ومشعساً وسيل 
 لفخضية الفخلية الثالثة.يجلم قبهل ا مماالفيػ، 

 بعج المرجاقية  .0
، وىؽ ما يذيخ إلى مدتؽى 4.90749بانحخاف معياري  3.3840بمغ الستؽسط الحدابي لبعج السرجاقية 

إيجابي متؽسط مؼ التؽقعات صؽل مؽثؽقية ودقة السعمؽمات التي قج يقجميا البؽدكاست السرخفي، كسا بمغ الؽزن الشدبي 
 0.350وأظيخت نتائج اختبار ستؽديشت لمعيشة الؽاصجة قيسة بمغت أعمى مؼ الستؽسط،  يساً %، وىؽ ما يعكذ تقي79.9

، مسا يجل عمى وجؽد فخوق معشؽية بيؼ الستؽسط والقيسة السحايجة، وتجل ىحه الشتائج عمى أن 4.444عشج مدتؽى دلالة 
 م قبهل الفخضية الفخلية الخابعة.ما يجلمالعسلبء يتؽقعؽن أن يكؽن البؽدكاست السرخفي مرجراً مؽثؽقاً لمسعمؽمات، 

 عج الاستجابة العاطفية ب .3
، وىؽ 4.99477بانحخاف معياري  3.0598أظيخت الشتائج أن الستؽسط الحدابي لبعج الاستجابة العاطفية بمغ 

كسا  ما يعكذ مدتؽى إيجابي مؼ التؽقعات صؽل قجرة البؽدكاست السرخفي عمى إصجاث استجابة وججانية لجى العسلبء،
%، وىؽ ما يذيخ إلى تقييػ أعمى مؼ الستؽسط، وأظيخت نتائج اختبار ستؽديشت لمعيشة الؽاصجة 78.3بمغ الؽزن الشدبي 

، مسا يجل عمى وجؽد فخوق معشؽية بيؼ الستؽسط والقيسة الحيادية، وتذيخ ىحه 4.444عشج مدتؽى دلالة  4.899قيسة 
ؽدكاست السرخفي في تعديد مذاعخ الارتياح والاطسئشان والارتباط الشتائج إلى أن العسلبء يتؽقعؽن أن يديػ الب

 مما يجلم قبهل الفخضية الفخلية الخامدة.بالسرخف، 
يقيّم العماءء  إمكانية تطبيق البهدكاست المرخفي في المرارف التجارية اختبار الفخضية الخئيدية الأول   

 .الخاصة في محافظة طخطهس بمدتهى ألل  من المتهسط
، 3.50و 3.38خلبل تحميل ودراسة الستؽسطات الحدابية لجسيع الأبعاد الخسدة، نجج أنيا تخاوصت بيؼ مؼ 

%، وىي ندب تذيخ إلى 94.9% و79.9(. كسا تخاوصت الأوزان الشدبية بيؼ 3وجسيعيا أعمى مؼ القيسة الحيادية )
قيػ اختبار ستؽديشت لمعيشة الؽاصجة كانت  اتجاه إيجابي واضح نحؽ إمكانية تطبيق البؽدكاست السرخفي، كسا أن جسيع

، مسا يؤكج وجؽد فخوق معشؽية بيؼ الستؽسطات والقيسة السحايجة، وتذيخ ىحه الشتائج 4.444دالة إصرائياً عشج مدتؽى 
 إلى أن العسلبء يعيخون استعجاداً إيجابياً لتقبّل البؽدكاست السرخفي في صال تطبيقو، وأنيػ يتؽقعؽن أن يكؽن محتؽاه 

تم قبهل الفخضية الخئيدية جحاباً، ملبئساً، واضحاً، مؽثؽقاً، وقادراً عمى إصجاث استجابة عاطفية إيجابية، وبشاءً عميو، 
 الأول .

يهجج أثخ ذو دلالة إحرائية لأبعاد جهدة المحتهى الرهتي للبهدكاست   اختبار الفخضية الخئيدية الثانية
هضهح، المرجاقية، الاستجابة العاطفية( في تعديد ولاء  لماءء  المرارف المرخفي )جاذبية المحتهى، الماءء مة، ال

 .التجارية الخاصة في محافظة طخطهس
( والحي ENTER، تػ استخجام اختبار الانحجار الخطي الستعجد القياسي بطخيقة )الثانية لاختبار الفخضية الخئيدية

فخعية مع بعزيا مع الستغيخ التابع، مؼ خلبل إدخال الستغيخات يقؽم عمى اختبار العلبقة بيؼ كافة الستغيخات السدتقمة ال
 دلالة عمى الستغيخ التابع أم لا.السدتقمة دفعة واصجة دون فحص أي مؼ ىحه الستغيخات السدتقمة الفخعية ليا أثخ ذو 
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جول )  ( معامل الارتباط والتحجيج ونمهذج الانحجار الخطي للفخضية الخئيدية الثانية5الج 
معامل  شرخالع

 B الانحجار

T اختبار F معامل  اختبار
 R الارتباط

معامل 
 R² التحجيج

معامل 
التحجيج 
 السعجّل

 السعشؽية القيسة السعشؽية القيسة

000. 1335.195 104. 1.644 070. الثابت
b
 .994

a
 .988 .987 

 000. 6.907 491. السحتؽى _جاذبية

- -131.- السلبئسة

1.822- 

.072 

 284. 1.077 107. الؽضؽح

 000. 6.211 437. السرجاقية

 338. 964. 081. العاطفية_الاستجابة

 الستغيّخ التابع: ولاء العسلبء

 35إصجار  SPSSالسرجر: نتائج التحميل الإصرائي باستخجام بخنامج 
مشسؽذج، صيث بمغ معامل الارتباط ( قؽة واضحة ل9أظيخت نتائج التحميل الإصرائي في الججول رقػ )

(، وىؽ ما يذيخ إلى وجؽد علبقة ارتباطية قؽية ججاً بيؼ أبعاد جؽدة السحتؽى الرؽتي R = 0.994الستعجد )
% مؼ التغيخ في ولاء 89.9(، بسا يعشي أن R² = 0.988مجتسعة وبيؼ ولاء العسلبء، كسا بمغ معامل التحجيج )

بعاد الخسدة لمبؽدكاست السرسػ وفق أبعاد جؽدة السحتؽى الرؽتي، وىي ندبة العسلبء يسكؼ تفديخه مؼ خلبل الأ
 = Adjusted R²مختفعة لمغاية تعكذ قجرة الشسؽذج عمى تفديخ العاىخة السجروسة، أما معامل التحجيج السعجّل )

، كسا أظيخ ( فقج أكج استقخار الشسؽذج صتى بعج ضبط عجد الستغيخات، مسا يعدز مؼ مؽثؽقية الشتائج0.987
، وىؽ ما يجل عمى أن الشسؽذج ككل 4.444عشج مدتؽى دلالة  4335.485قيسة مختفعة بمغت  Fاختبار فيذخ 

 دال إصرائياً، وأن الستغيخات السدتقمة مجتسعة تفدّخ بذكل معشؽي التغيخ في ولاء العسلبء.
 وبالشدبة لتفديخ معاملبت الانحجار لكل بُعج، أظيخت الشتائج:

(: أظيخت الشتائج أن جاذبية السحتؽى تسثل أقؽى B = 0.491 ،Sig = 0.000سحتؽى )جاذبية ال -
(، 4.444الستغيخات تأثيخاً في ولاء العسلبء، صيث جاء معامل الانحجار مؽجبًا ودالًا إصرائيًا عشج مدتؽى )

محؽظ في تعديد ويذيخ ذلغ إلى أن زيادة جاذبية السحتؽى الستؽقع لمبؽدكاست السرخفي تديػ بذكل مباشخ وم
 ولاء العسلبء.

(: لػ يعيخ ىحا البعج أثخاً ذو دلالة إصرائية عشج مدتؽى B = -0.131 ،Sig = 0.072السلبءمة ) -
 (، مسا يذيخ إلى أن السلبءمة لا تؤثخ مباشخة في ولاء العسلبء ضسؼ الشسؽذج.4.45)

أثخ ذو دلالة إصرائية (: أظيخت الشتائج أن الؽضؽح ليذ لو B = 0.107 ،Sig = 0.284الؽضؽح ) -
 (.4.45( أعمى مؼ مدتؽى الجلالة )4.390عمى ولاء العسلبء، صيث جاءت قيسة الجلالة )

(: جاءت السرجاقية كأصج أىػ الستغيخات السؤثخة، صيث B = 0.437 ،Sig = 0.000السرجاقية ) -
أن ثقة العسلبء بالسحتؽى  (، ويذيخ ذلغ إلى4.444ظيخ معامل الانحجار مؽجباً ودالًا إصرائياً عشج مدتؽى )

 الرؽتي الستؽقع لمبؽدكاست تمعب دوراً محؽرياً في تعديد ولائيػ لمسرخف.

(: أظيخت الشتائج أن الاستجابة العاطفية لا تستمغ B = 0.081 ،Sig = 0.338الاستجابة العاطفية ) -
 (.4.339أثخاً ذو دلالة إصرائية عمى ولاء العسلبء، صيث بمغت قيسة الجلالة )
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فقج أظيخت عبخ جسيع الأبعاد،  ذيخ الشتائج إلى أن تأثيخ البؽدكاست السرخفي عمى ولاء العسلبء ليذ متداوياً ت
الشتائج أن بُعجي جاذبية السحتؽى والسرجاقية ىسا الأكثخ تأثيخاً، صيث لجييسا أثخاً مباشخاً ودالًا إصرائياً في تعديد ولاء 

 ، الؽضؽح، الاستجابة العاطفية( فمػ تعيخ أثخاً مباشخاً ذا دلالة إصرائية، العسلبء، أما الأبعاد الأخخى )السلبءمة
 * المرجاقية 1.215* جاذبية المحتهى +  1.270ولاء  العماءء = 

 :تػ استشتاجوبشاءً عمى ما سبق، 
يهجج أثخ ذو دلالة إحرائية لأبعاد جهدة المحتهى الرهتي للبهدكاست المرخفي )جاذبية المحتهى،  -
 .ة( في تعديد ولاء  لماءء  المرارف التجارية الخاصة في محافظة طخطهسالمرجاقي

الماءئمة، الهضهح، لا يهجج أثخ ذو دلالة إحرائية لأبعاد جهدة المحتهى الرهتي للبهدكاست المرخفي ) -
 .( في تعديد ولاء  لماءء  المرارف التجارية الخاصة في محافظة طخطهسالاستجابة العاطفية
 الاستنتاجات 

عبّخوا عؼ اتجاىات إيجابية واضحة نحؽ إمكانية تطبيق البؽدكاست  العسلبءنتائج التحميل أن  أظيخت -
، فقج جاءت تقييساتيػ لتطبيق البؽدكاست وفقاً لجسيع محافعة طخطؽسالسرخفي في السرارف التجارية الخاصة في 

، والاستجابة العاطفية( بجرجة أعمى مؼ أبعاد جؽدة السحتؽى الرؽتي )جاذبية السحتؽى، السلبءمة، الؽضؽح، السرجاقية
 الحيادي، مسا يعكذ تؽقعاً تاماً بأن البؽدكاست سيكؽن أداة فعّالة ومقبؽلة إذا ما تػ اعتساده. الستؽسط

بيّشت الشتائج أن العسلبء يتؽقعؽن أن يكؽن البؽدكاست السرخفي جحاباً في أسمؽبو، ملبئساً لاصتياجاتيػ،  -
اً في معمؽماتو، وقادراً عمى خمق شعؽر بالارتياح والارتباط، وىحا التؽافق الإيجابي عبخ جسيع واضحاً في رسائمو، مؽثؽق

الأبعاد يؤكج أن البؽدكاست السرخفي يتستع بقابمية عالية لمتطبيق، وأن البيئة السرخفية السحمية مييأة لتبشّي ىحا الشؽع 
 مؼ السحتؽى الخقسي.

أن الشسؽذج الإصرائي يتستع بقؽة تفديخية عالية ججاً، مسا يذيخ إلى  أظيخت نتائج الانحجار الخطي الستعجد -
 ديخ مععػ التغيخ في مدتؽى ولاء العسلبء.أن جؽدة السحتؽى الرؽتي لمبؽدكاست قادرة عمى تف

 كذف التحميل أن ىحا الأثخ ليذ متداوياً عبخ جسيع الأبعاد، فقج تبيؼ أن بُعجيؼ فقط يستمكان تأثيخاً مباشخاً  -
في خمق ارتباط قؽي  اً محؽري اً يمعب الأسمؽب الجحاب والسستع دور في تعديد الؽلاء، وىسا: جاذبية السحتؽى: صيث  ودالاً 

بيؼ العسيل والسرخف، والسرجاقية: إذ تُعج الثقة في السعمؽمات السقجمة عبخ البؽدكاست عشرخاً أساسياً في بشاء علبقة 
 ولاء مدتجامة.

الؽضؽح، الاستجابة العاطفية( فمػ تُعيخ أثخاً مباشخاً في الؽلاء ضسؼ الشسؽذج الأبعاد الأخخى )السلبءمة،  -
السختبخ، رغػ أىسيتيا في تحديؼ تجخبة الاستساع، ويذيخ ذلغ إلى أن الؽلاء يتذكل برؽرة رئيدية مؼ خلبل السحتؽى 

 الجحاب والسؽثؽق، بيشسا تعسل الأبعاد الأخخى كعؽامل داعسة وليدت صاسسة.

  التهصيات
تطؽيخ محتؽى بؽدكاست مرخفي جحاب: مؼ خلبل التخكيد عمى إنتاج محتؽى صؽتي يتسيد بالجاذبية، مؼ  -

 خلبل أسمؽب سخدي مذؽّق، وأمثمة واقعية، وصؽارات قريخة مع خبخاء.

تعديد مرجاقية السحتؽى الرؽتي: مؼ خلبل ضسان أن تكؽن السعمؽمات السقجمة عبخ البؽدكاست دقيقة،  -
 ة عمى مرادر مرخفية رسسية.مؽثؽقة، ومبشي
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ترسيػ سياسة تحخيخية واضحة لمبؽدكاست: مؼ خلبل وضع دليل تحخيخ صؽتي يحجد أسمؽب  -
 الخطاب، نؽعية السعمؽمات، وصجود السحتؽى السدسؽح تقجيسو.

تخريص محتؽى البؽدكاست لذخائح العسلبء: مؼ خلبل تطؽيخ صمقات مؽجية لفئات محجدة مؼ  -
 جون، أصحاب أعسال صغيخة(.العسلبء )شباب، متقاع

دمج البؽدكاست ضسؼ استخاتيجية الؽلاء السرخفي: مؼ خلبل اعتبار البؽدكاست جدءاً مؼ مشعؽمة  -
 تعديد الؽلاء لمسرخف وليذ مجخد قشاة إعلبمية.

قياس أثخ البؽدكاست بذكل دوري: مؼ خلبل إنذاء نعام تقييػ مدتسخ لقياس مجى تأثيخ البؽدكاست  -
 ء وولائيػ.عمى رضا العسلب

الاستثسار في البشية التقشية لإنتاج البؽدكاست: عبخ تؽفيخ بيئة تقشية اصتخافية لإنتاج محتؽى صؽتي  -
عالي الجؽدة، بحيث تزػ تجييد استؽديؽ تدجيل صغيخ داخل السرخف، واستخجام بخامج تحخيخ صؽتي 

 اصتخافية، وتجريب السؽظفيؼ عمى ميارات التقجيػ والإنتاج الرؽتي.

يد التفاعل مع العسلبء عبخ البؽدكاست: مؼ خلبل تحؽيل البؽدكاست إلى قشاة تؽاصل ثشائية تعد  -
الاتجاه مع العسلبء، عبخ تخريص فقخة "أسئمة العسلبء"، واستقبال الأسئمة عبخ البخيج الإلكتخوني أو التطبيق 

 السرخفي، وتقجيػ فتخات خاصة للئجابة عمى الأسئمة الأكثخ شيؽعاً.
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