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 □ممخ ص  □

بأبعاده )التدػيق البرخي، التدػيق  حديتأثيخ التدػيق التسثَّل اليجؼ الخئيذ لمبحث في تحجيج      
الدمػؾ الذخائي لمسدتيمكيغ في مخاكد  فيالدسعي، التدػيق الذسي، التدػيق المسدي، التدػيق التحوقي( 

 التدػؽ العاممة في مجيشة دمذق.
( استبانة عمى عيشة ميدخة مغ السدتيمكيغ في مخاكد التدػؽ العاممة في 411قاـ الباحث بتػزيع )     

( استبانة مشيا لعجـ استكساؿ بياناتيا، وبحلظ 05يشة دمذق. تعَّ استخداد جسيع الاستبانات السػزعة، واستبعاد )مج
( استبانة. قاـ الباحث بتحميل البيانات باستخجاـ بخنامج التحميل 385يكػف عجد الاستبانات التي تعَّ تفخيغيا )

 (.SPSS 25الإحرائي )
ل ومغ الشتائج التي      أنو يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لجسيع أبعاد التدػيق إلييا البحث:  تػصَّ

الحدي )التدػيق البرخي، التدػيق الدسعي، التدػيق الذسي، التدػيق المسدي، التدػيق التحوقي( عمى الدمػؾ 
ـ الباحث في نياية البحث مجسػ  عة مغ الذخائي لمسدتيمكيغ في مخاكد التدػؽ العاممة في مجيشة دمذق. كسا قجَّ

التَّػصيات والَّتي كاف أىسُّيا: التخكيد عمى محاؽ الأشعسة والسذخوبات، فيػ العامل الأوؿ الحي يجحب 
السدتيمكيغ، تحفيد حاسة البرخ وإثارتيا مغ خلاؿ تراميع السشتجات وأماكغ بيعيا عبخ الجيكػرات الجحابة، 

الاىتساـ بخوائح السشتجات وأماكغ بيعيا وعخضيا واستخجاـ الألػاف السخيحة لمعيغ، تحفيد حاسة الذع مغ خلاؿ 
لسا ليا مغ تأثيخ قػي عمى السدتيمكيغ، تحفيد حاسة الدسع وإثارتيا لجى السدتيمكيغ مغ خلاؿ الاىتساـ بشػعية 

ساـ بتحفيد حاسة المسذ بذكل أكبخ، وذلظ تالسػسيقى اليادئة التي تخمق حالة مغ الاستجساـ والاستخخاء، الاى
 .لعشاية بكل ما يمسدو العسيل ابتجاء مغ دخػؿ العسيل لمستجخ وحتى مغادرتو لوعغ شخيق ا

التدػيق البرخي، التدػيق الدسعي، التدػيق الذسي، التدػيق المسدي، التدػيق التدػيق الحدي،  :يَّةالكمسات السفتاح
 .الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ، مخاكد التدػؽ التحوقي، 

                                                 


 .يَّةسػر  -يَّةاللاذق -اللاذقيَّةجامعة  -الاقتراد يَّةكم -قدع إدارة الأعساؿ - مداعج أستاذ 
 يَّةسػر  -يَّةاللاذق -اللاذقيَّةجامعة  -الاقتراد يَّةكم -قدع إدارة الأعساؿ - مداعج أستاذ. 
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□ ABSTRACT □ 

     The main objective of the research was to determine the effect of sensory 

marketing in its dimensions (visual marketing, audio marketing, olfactory marketing, 

tactile marketing, gustatory marketing) on the purchasing behavior of consumers in 

shopping centers operating in Damascus. 
     The researcher distributed (400) questionnaires to a facilitated sample of 

consumers in shopping centers operating in Damascus. All distributed questionnaires were 

retrieved, and (15) questionnaires were excluded because their data were not complete. 

Thus, the number of questionnaires that were completed was (385). The researcher 

analyzed the data using statistical analysis software (SPSS 25). 
     From the results reached by the researcher: There is a statistically significant 

effect for all dimensions of sensory marketing (visual marketing, auditory marketing, 

olfactory marketing, tactile marketing, gustatory marketing) on the purchasing behavior of 

consumers in shopping centers operating in Damascus .The researcher also made a number 

of recommendations, including: Focusing on the taste of foods and drinks, as it is the first 

factor that attracts consumers. Stimulating and stimulating the sense of sight through the 

designs of products and places where they are sold through attractive decorations and the 

use of colors that are soothing to the eye. Stimulating the sense of smell by paying 

attention to the smells of products and places where they are sold and displayed because of 

their strong impact on consumers. Stimulating and arousing the sense of hearing among 

consumers by paying attention to the quality of soothing music that creates a state of 

relaxation and recreation. Emphasizing greater stimulation of the sense of touch, by taking 

care of everything the customer touches, from the time the customer enters the store until 

he leaves it. risks 
Keywords: Sensory Marketing, Visual Marketing, Audio Marketing, Olfactory Marketing, 

Tactile Marketing, Gustatory Marketing Consumer Purchasing Behavior, Shopping 

Centers. 
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مة:م    قد  
تػلي السشطسة الشاجحة اىتساماً كبيخاً لآلية تحقيق ولاء عسلائيا، لاسيسا وأف ذلظ يداعجىا عمى      

تعطيع أرباحيا والسحافطة عمى بقائيا في الدػؽ، خاصة عشج زيادة حاجاتيع ورغباتيع، فالسدتيمظ أصبح أكثخ 
السشطسة الدعي لمعثػر عمى مدتيمكيغ أوفياء لسشتجاتيا. استيعاباً ووعياً لسا يخيجه، لحلظ فقج أصبح لداماً عمى 

ع سمػكياتو مخحمة رئيدة لسدعى التدػيق والحي يتسثل في إرضاء ىحه  وعميو تعتبخ دراسة السدتيمظ وتفيُّ
الحاجيات. فالسدتيمكػف تختمف أذواقيع مغ فخد لآخخ ومغ مجسػعة إلى أخخى، الأمخ الحي يديج مغ صعػبة 

ات، وليحا فخجل التدػيق لا بج عميو مغ دراسة الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ، لأف الاىتساـ تحجيج ىحه الحاج
 بالسدتيمكيغ يعتبخ سخ نجاح العسمية التدػيقية في أية مشطسة.

يُعجُّ نذاط إنداني ىادؼ لو أىسية كبيخة في جسيع السشطسات فيػ يختبط بدمػؾ وبسا أفَّ التدػيق      
باع حاجاتو ورغباتو، وفي ضل التغيخات الدخيعة التي تذيجىا البيئة اليػـ نتيجة الإنداف لأنو يدتيجؼ إش

التصػرات الرشاعية والتقجـ التكشػلػجي والتي انعكدت بذكل كبيخ عمى سمػؾ العسلاء الحي أصبح يترف 
دػيقي بالجيشاميكية أوجب ذلظ عمى السشطسات ضخورة البحث والتفكيخ الجائع في تغييخ أساليب الشذاط الت

ومسارساتو بحيث تتػجو بالفيع والجراسة الجقيقة لمعسلاء وسمػكيع، وعميو تدايجت البحػث والجراسات حػؿ دور 
التدهيق مثيخات الحػاس في تحفيد الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ وتحقيق رضاه والتي انجمجت معاً تحت مدسَّى 

س وعػاشف السدتيمكيغ مغ أجل التأثيخ عمى الحي يعتبخ نػع مغ أنػاع التدػيق ييجؼ إلى جحب حػا الحدي
 .مجركاتيع وسمػكياتيع وذلظ مغ خلاؿ استخجاـ الألػاف والشكيات والأذواؽ والسػسيقى وشخيقة تقجيع السشتج

ـ نذأت فكخة البحث في دراسة       عمى الدمػؾ الذخائي  تأثيخ التدػيق الحديوانصلاقاً مسَّا تقجَّ
 .خاكد التدػؽ العاممة في مجيشة دمذق، وذلظ في عيشة مغ ملمسدتيمظ

ابقة راسات الدَّ  :الد  
راسات العربيَّة:  أولًا: الد  

عمى ولاء العسيل من خلال  تأثير التدهيق الحدي( بعشهان: 2120، عراقيدراسة ) -0
تسثمت مذكمة الجراسة بالإجابة عمى التداؤؿ البحثي . اليهية البررية لمخظهط الجهية العربية الدعهدية

عمى ولاء العسيل مغ خلاؿ اليػية البرخية لمخصػط الجػية العخبية  تأثيخ التدػيق الحديئيذ الآتي: ما الخ 
الدعػدية؟ للإجابة عمى تداؤلات الجراسة تعَّ اتباع السشيج الػصفي التحميمي، حيث تعَّ الاعتساد عمى الاستبانة 

تحميل بيانات الجراسة واختبار فخضياتيا. في  SPSSفي جسع البيانات الأولية، وعمى البخنامج الإحرائي 
تػصمت الجراسة إلى العجيج مغ الشتائج، وكاف أىسيا: لمتدػيق الحدي دور فعاؿ في التأثيخ عمى ولاء العسلاء، 
حيث أكجت الجراسة أف لعشاصخ اليػية البرخية تأثيخ عمى مجى ولاء العسيل لمخصػط الدعػدية بشدبة تتجاوز 

دبة مختفعة مقارنة بآراء العسلاء غيخ السػاليغ لمخصػط الدعػدية، تعتبخ الخصػط %، وتعتبخ ىحه الش77
"الدعػدية" مغ السشطسات التي تصبق استخاتيجيات التدػيق الحدي، حيث أكجت عمى ذلظ السقابمتاف 

مة الذخريتاف التي قامت بيسا الباحثة والتي أضيخت الاستخاتيجيات التي تتبعيا الخصػط الدعػدية لاستجا
اليػية البرخية، كسا تػصمت الجراسة إلى أف العسيل يجرؾ الاستخاتيجيات التي تتبعيا الخصػط "الدعػدية" 
لتصبيق التدػيق الحدي، حيث تخى الباحثة أف استجابات عسلاء الخصػط الدعػدية تعكذ وعييع بالخجمات 

 السقجمة.



خائي لمسدتيمظ مػؾ الذ ِّ ي في الدُّ  ،د.سميصيغ،إسبخ،عمي                                                                     تأثيخ التَّدػيق الحد ِّ
 

 126 

عمى قرار الذراء الاندفاعي  دور التدهيق الحدي في التأثير( بعشهان: 2121دراسة )نرهر،  -2
( في Clinic Beauty Selfدراسة مدحية عمى مدتيمكي مدتحزرات ) لدى مدتيمكي مدتحزرات التجسيل/

. ىجفت ىحه الجراسة إلى تحجيج مفيػـ التدػيق الحدي وأىسيتو والتعخيف بسفيػـ قخار الذخاء الانجفاعي مديشة اللاذقية
شخح التداؤؿ البحثي الخئيذ الآتي: ما تأثيخ التدػيق الحدي عمى قخار الذخاء لمسدتيمظ، وتسثمت السذكمة مغ خلاؿ 

( في مجيشة اللاذقية. تعَّ استخجاـ السشيج الػصفي Clinic Beauty Selfالانجفاعي لجى مدتيمكي مدتحزخات )
الباحثة بإجخاء دراسة  التحميمي، وكانت أداة الجراسة ىي الاستبانة، ولتحقيق أىجاؼ الجراسة واختبار فخضياتيا قامت

( في مجيشة اللاذقية، وتزسَّغ مجتسع الجراسة السدتيمكيغ Clinic Beauty Selfميجانية عمى مدتيمكي مدتحزخات )
( في مخاكد التدػؽ العاممة في مجيشة اللاذقية، حيث تعَّ Clinic Beauty Selfالحيغ قامػا بعسمية شخاء مدتحزخات )

استبانة، وقامت الباحثة بالتحميل الإحرائي مغ خلاؿ البخنامج الإحرائي  000ستخداد استبانة، وتعَّ ا 057تػزيع 
SPSS تػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج، كاف مغ أىسيا: وجػد علاقة ذات دلالة بيغ التدػيق الحدي مغ .

دتيمكي مشتجات ومدتحزخات جية والعػامل الذخرية والخارجية والطخفية السؤثخة عمى قخار الذخاء الانجفاعي لجى م
(Clinic Beauty Self.) 

راسات الأجشبيَّة:  ثانياً: الد  
 (:Finn, 2024دراسة ) -0

The Role of Sensory Marketing in Making the Final Consumer's Purchasing 

Decision 

A Field Study of a Sample of Mall Customers in Kenya 

دراسة ميدانية لعيشة من زبائن السراكز /ذ القرار الذرائي لمسدتيمك الشيائيدور التدهيق الحدي في اتخا
 التجارية في كيشيا

تسثمت إشكالية ىحه الجراسة في التداؤؿ الخئيذ الآتي: ما دور التدػيق الحدي في اتخاذ القخار الذخائي      
في التحميمي في الجراسة وكانت الاستبانة تعَّ استخجاـ السشيج الػص لمسدتيمظ الشيائي في مخاكد التدػؽ الكيشية؟

زبػناً مغ زبائغ مخاكد  616الإلكتخونية ىي الأداة الخئيدة لمجراسة، إذ تعَّ ترسيع استبانة إلكتخونية وتػزيعيا عمى 
تػصمت الجراسة إلى  في تحميل بيانات الجراسة واختبار فخضياتيا. SPSSالتدػؽ. استخجـ الباحث البخنامج الإحرائي 

سػعة مغ الشتائج، أىسيا: إف التدػيق الحدي لا يداؿ مجيػؿ كعمع قائع بحج ذاتو، سػاءً مغ جانب السدتيمكيغ أو مج
مغ جانب السدػقيغ، ولكشو يصبق في الحقيقة بصخيقة عفػية وجدئية، كسا ويمعب التدػيق الحدي باستخجاـ حاسة الحوؽ 

مظ وإثارتو، باستيجاؼ الجانب الإدراكي والعاشفي لو، مغ خلاؿ والمسذ والدسع دوراً أساسياً في لفت انتباه السدتي
 اختيار الإنارة والسػسيقى السشاسبة وكحلظ شخيقة عخض السشتجات.

 ( بعشهان:Mecum, 2022:)دراسة  -0
The Impact of Sensory Marketing in Directing Consumer Behavior 

A Case Study: Mr. Yummy's Restaurant - Batna Province 
 تأثير التدهيق الحدي في تهجيو سمهك السدتيمك/دراسة حالة: مظعم مدتر يسي بسديشة باتشة

تسثمت إشكالية ىحه الجراسة في التداؤؿ الخئيذ الآتي: ما تأثيخ التدػيق الحدي في تػجيو سمػؾ      
، التحوقي( التي يدتخجميا مصعع السدتيمظ، وما ىي استخاتيجيات التدػيق الحدي )البرخي، الدسعي، الذسي، المسدي

مدتخ يسي في تػجيو الدمػؾ الذخائي لدبائشو؟ تعَّ استخجاـ السشيج الػصفي التحميمي في الجراسة وكانت الاستبانة ىي 
في تحميل بيانات الجراسة واختبار فخضياتيا. ومغ أىع نتائج  SPSSأداة الجراسة. استخجـ الباحث البخنامج الإحرائي 
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جج أثخ ذو دلالة إحرائية لكل مغ التدػيق البرخي والذسي والمسدي والتحوقي عمى سمػؾ السدتيمظ الجراسة: يػ 
في مصعع مدتخ يسي في مجيشة باتشة، بيشسا لا يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لمتدػيق الرػتي )الدسعي( عمى 

ػيق الحدي في مصعع مدتخ سمػؾ السدتيمظ في السصعع السحكػر. كسا أضيخت الجراسة أفَّ مدتػى تصبيق التد
يسي في مجيشة باتشة كاف جيجاً، وقج كاف مدتػى كل مغ التدػيق التحوقي والبرخي والذسي كاف جيجاً، أما 
بالشدبة لسدتػى التدػيق المسدي والرػتي بسصعع مدتخ يسي في مجيشة باتشة فقج كاف متػسصاً، كسا وتػجج 

وسمػؾ السدتيمظ في  رائية بيغ استخاتيجية التدػيق الحديعلاقة ارتباط متػسصة مػجبة بيغ ذات دلالة إح
 مصعع مدتخ يسي في مجيشة باتشة.

التَّدػيق الستغيخ السدتقل ) ثابقة مغ حيراسات الدَّ ة مع الج ِّ راسة الحاليَّ : تتذابو الج ِّ ابقةراسات الدَّ عقيب عمى الد   التَّ 
ي  تشػَّع اثَّل في الجراسة الحالية بالدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ، بيشساختمفت عشيع مغ حيث الستغيخ التابع الحي تس(، و الحد ِّ

ء الانجفاعي وصػلًا إلى ولاء الذخا بجءاً مغ الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ، إلى قخار ؛سات الدابقةفي الجرا لستغيخ التابعا
حميل الإحرائي السدتخجمة، ومجتسع ابقة مغ حيث أساليب التَّ راسات الدَّ ة عغ الج ِّ راسة الحاليَّ الج ِّ  اختمفت كسا، العسلاء

، فزلًا عغ بيئة التصبيق التي تعَّ تشاوليا في البحث لمتَّدػيق الحدي، وكحلظ مغ حيث الستغيخات الفخعية  البحث وعيشتو
 والستسثمة بالبحث بالبيئة الدػرية.

 :مذكمة البحث
ة في مجيشة دمذق، والستسثمة قاـ الباحث بجراسة استصلاعية في عيشة مغ مخاكد التدػؽ العامم     

بالسخاكد الآتية: تاوف سشتخ مػؿ في صحشايا، نيػ قاسيػف مػؿ في مداكغ بخزة أوتػستخاد حامير، دامدكيشػ 
مػؿ في كفخ سػسة، شاـ سيتي سشتخ مػؿ في كفخ سػسة، وماسة بلازا مػؿ في السيجاف، إذ قاـ الباحث 

سئمة الستعمقة بسػضػع البحث وتػزيعيا عمى عيشة ميدخة مغ بترسيع استبانة "مخترخة" تتزسغ مجسػعة مغ الأ
وتسحػرت أسئمة الجراسة . السدتيمكيغ في مخاكد التدػؽ محل الجراسة وإجخاء مقابلات شخرية معيع

الاستصلاعية الستعمقة بالتدػيق البرخي عغ رأي السدتيمكيغ بالترسيع الجاخمي والخارجي لسخاكد التدػيق، 
ءة وأناقة العامميغ وتشاسق الألػاف فيو، أما الأسئمة الستعمقة بالتدػيق الدسعي فقج ركدت عمى وعغ رأييع بالإضا

درجة اليجوء السحببة لجى السدتيمكيغ في مخكد التدػيق ونبخات صػت السػضفيغ ونػع السػسيقا السفزل سسعيا 
ت الأسئمة الستعمقة بالتدػيق ودرجة الرػت ومجى تأثيخ السػسيقا عمى شخاء العلامات التجارية، بيشسا ذىب

الذسي عغ رأي السدتيمكيغ بػسائل التيػية السدتخجمة في مخكد التدػيق ونػع الخوائح وقػتيا وتأثيخىا عمى 
والسقاعج سمػكيع الذخائي، أما الأسئمة الستعمقة بالتدػيق المسدي فتسحػرت حػؿ ممسذ الصاولات والسشاديل 

، وأخيخاً تشاولت الأسئمة الستعمقة بالتدػيق التحوقي تأثيخ التحوؽ السجاني ؽ والسشتجات السعخوضة في مخكد التدػ 
وبشاءً عمى وتشػع وجػدة السأكػلات والسذخوبات السقجمة في مخكد التدػؽ عمى الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ. 

ث بالتداؤؿ الجراسات الدابقة التي اشمع عمييا الباحث، أمكغ تمخيز مذكمة البحإجابات أفخاد العيشة وعمى 
 البحثي الخئيذ الآتي:

عمى الدمهك الذرائي لمسدتيمك في مراكز التدهق العاممة في مديشة  تأثير التدهيق الحديما 
 دمذق؟

 ومغ ىحا التداؤؿ انبثقت التداؤلات الفخعية الخسذ الآتية:
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جيشة الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ في مخاكد التدػؽ العاممة في م في التدهيق البرري  تأثيخما  -0
 دمذق؟

الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ في مخاكد التدػؽ العاممة في مجيشة  في التدهيق الدسعي تأثيخما  -2
 دمذق؟

 الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ في مخاكد التدػؽ العاممة في مجيشة دمذق؟ في التدهيق الذسي تأثيخما  -3

العاممة في مجيشة  الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ في مخاكد التدػؽ  في التدهيق المسدي تأثيخما  -4
 دمذق؟

الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ في مخاكد التدػؽ العاممة في مجيشة  في التدهيق التذوقي تأثيخما  -5
 دمذق؟

 البحث: يَّةسأى
: تبػخز الأىسية الشطخية لمبحػث مػغ خػلاؿ الإثػخاء العمسػي الػحي قػج يزػيفو ومػغ خػلاؿ تقجيع الأىسيَّة الشظريَّة

خات البحث )التدػيق الحدي، الدمػؾ الذخائي والسكاني لمسدتيمظ(، والتأشيخ عمى مفيػمي التدػيق إشار نطخي لستغي
 الحدي والدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ ومتغيخاتيسا والػقػؼ عمى ماىيتيا، وذلظ وفػق أراء مجسػعػة مػغ البػاحثيغ.

لتدػيق الحدي ذاتو مغ جية، ومغ أىسية : تدتسج ىحه الجراسة أىسيتيا العسمية مغ أىسية االأىسيَّة العسميَّة
وضخورة تػجيو الدمػؾ الذخائي لمسدتيمكيغ الدػرييغ مغ جيةٍ ثانية، إذ يتشاوؿ ىحا البحث أحج الاستخاتيجيات التدػيقية 

ي الحجيثة في مجاؿ إدارة التدػيق وىي: التدػيق الحدي، والحي يسكغ الاعتساد عميو كبجيل للاستخاتيجيات التقميجية والت
أصبحت غيخ فعالة خاصة في مخاكد التدػؽ لكثخة انتذارىا وتقجيع مشتجات متذابية إلى حج ما، وبسا أفَّ العسيل يُعجُّ 
الخكيدة الأساسية لجسيع السشطسات دوف استثشاء فيػ السحػر الأساسي ليا ويذغل تفكيخ القائسيغ عمى إدارة السشطسات 

تالي تبخز أىسية التدػيق الحدي في تقجيسو لأساليب مبتكخة مغ خلاؿ الأساليب، وبال ىلمحرػؿ عمى رضائو بذتَّ 
أبعاده الخسدة والتي تداعج إدارة السشطسات في تمبية احتياجات العسلاء ونيل رضائيع في سػؽ يتدع بالسشافدة الذجيجة 

مؤشخات مجعسة بشتائج  بالذكل الحي يزسغ تكخار زيارتيع في السدتقبل، كسا تشبثق الأىسية العسمية لمبحث في تقجيع
إحرائية وتػصيات واقعية يسكغ أف تداىع في دعع القائسيغ عمى إدارة مخاكد التدػؽ محل الجراسة عشج التخصيط 

 السدتقبمي فيسا يتعمق بستغيخات البحث.
 :أىداف البحث

 خاد الػصػؿ إلييا مغ ىحا البحث في:ل الأىجاؼ السُ تتسثَّ 
ه )التدػيق البرخي، التدػيق الدسعي، التدػيق الذسي، التدػيق بأبعاد الحديالتدهيق أثخ تتحجيج  -0

 الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ في مخاكد التدػؽ العاممة في مجيشة دمذق. المسدي، والتدػيق التحوقي( في
تقجيع مجسػعة مغ الشتائج والتػصيات التي في حاؿ الأخح بيا يسكغ مداعجة مخاكد التدػيق محل  -2

، فيػ يعجُّ مغ بجسيع أبعاده الاىتساـ بالتدػيق الحدي خاءات واتباع سياسات إدارة فعالة تديج مغاتخاذ إجعمى  الجراسة
أىع السػضػعات التي ضيخت مؤخخاً لكػنو يحاكي برػرة رئيدية الحػاس الخسدة لمسدتيمكيغ بيجؼ إثارتيا لتحفيدىع 

 .بذكل كبيخ وارتفاع حجة السشافدة بيشيا عمى اتخاذ قخار الذخاء وتكخار الديارة في ضل انتذار أماكغ التدػؽ 

 ات البحث:فرضيَّ 
 ئيدة لمبحث بالآتي:الخَّ  يَّةتتسثَّل الفخض
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الدمهك الذرائي لمسدتيمك في مراكز التدهق  فيذو دلالة إحرائية لمتدهيق الحدي  تأثيرلا يهجد 
 .في مديشة دمذق

 :يَّةالآت يَّةئيدة انبثقت الفخضيَّات الفخعالخَّ  يَّةومغ ىحه الفخض
الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ في  في لمتدهيق البرري ذو دلالة إحرائية  تأثيخلا يػجج  -0

 مخاكد التدػؽ في مجيشة دمذق.
الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ في  في لمتدهيق الدسعيذو دلالة إحرائية  تأثيخلا يػجج  -2

 مخاكد التدػؽ في مجيشة دمذق
الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ في  في الذسيلمتدهيق ذو دلالة إحرائية  تأثيخلا يػجج  -3

 مخاكد التدػؽ في مجيشة دمذق.
الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ في  في لمتدهيق المسديذو دلالة إحرائية  تأثيخلا يػجج  -4

 مخاكد التدػؽ في مجيشة دمذق.
الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ في  في لمتدهيق التذوقيذو دلالة إحرائية  تأثيخلا يػجج  -5

 .ؽ في مجيشة دمذقمخاكد التدػ 
 البحث: يَّةمشيج

تعَّ الاعتساد عمى السشيج الػصفي التَّحميمي والحي يقػـ عمى وصف الطَّاىخة وصفاً دقيقاً، وتحميميا      
 للإجابة عمى أىجاؼ الج ِّراسة ومشاقذة فخضياتيا، أمَّا أدوات جسع البيانات فتسثَّمت بالآتي:

  سع البيانات الثَّانػيَّة وتغصيَّة الجانب الشَّطخي عمى السرادر : تعَّ الاعتساد في جالجانب الشَّظري
وريَّات والخَّسائل الجامعيَّة، كسا تعَّ الاستفادة مغ شبكة  العخبيَّة والأجشبيَّة التي تذتسل عمى الكتب والجَّ

ة بسػضػع الج ِّراسة وصػلًا إلى إشار عمسي واضح لسعالجة مذك مة الانتخنت لجسع السعمػمات الخاصَّ
 البحث.

 تعَّ الاعتساد في جسع البيانات الأوليَّة عمى الاستبانة كسرجر رئيذ في الحرػؿ الجانب العسمي :
عيشة مغ عسلاء مخاكد بتصػيخ استبانة وإعجادىا وتػزيعيا عمى  ثعمى البيانات والسعمػمات، إذ قاـ الباح

والأدوات التَّحميميَّة الإحرائيَّة وذلظ لػصف محل ِّ الج ِّراسة. كسا تعَّ استخجاـ مجسػعة مغ الأساليب  التدػؽ 
 ( في التَّحميل.SPSS 25عي ِّشة البحث، ولاختبار فخضياتو وتحقيق أىجافو، مغ خلاؿ البخنامج الإحرائي )

 مجتسع البحث وعي  شتو:
عيشة في جسيع السدتيمكيغ في جسيع مخاكد التدػؽ العاممة في دمذق. أما  مجتسع البحثتسثَّل      

فتسثمت بعيشة ميدخة مغ السدتيمكيغ في مخاكد التدػؽ الآتية العاممة في مجيشة دمذق: تاوف سشتخ مػؿ  حثالب
في صحشايا، نيػ قاسيػف مػؿ في مداكغ بخزة أوتػستخاد حامير، دامدكيشػ مػؿ في كفخ سػسة، شاـ سيتي 

 .سشتخ مػؿ في كفخ سػسة، وماسة بلازا مػؿ في السيجاف
 حدود البحث:

: اقترخت الحجود السكانية لمبحث عمى مخاكد التدػؽ الآتية العاممة في مجيشة دمذق: السكانية الحدود
تاوف سشتخ مػؿ في صحشايا، نيػ قاسيػف مػؿ في مداكغ بخزة أوتػستخاد حامير، دامدكيشػ مػؿ في كفخ 

 سػسة، شاـ سيتي سشتخ مػؿ في كفخ سػسة، وماسة بلازا مػؿ في السيجاف.
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حتى  71/75/0705: اقترخت الحجود الدمشية لمبحث عمى الفتخة الدمشية السستجة مغ ةالحدود الزمشي
 ـ.67/79/0705

: اقترخت الحجود السػضػعية لمبحث بالستغيخ السدتقل الستسثل بالتدػيق الحدي بأبعاده الحدود السهضهعية
التحوقي(، والستغيخ التابع الستسثل  )التدػيق البرخي، التدػيق الدسعي، التدػيق الذسي، التدػيق المسدي، التدػيق

 بالدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ الدػري.
 القدم الشَّظري:

يمفيهم أولًا:   :التَّدهيق الحد  
إلى التعخيف بالجػ السادي في نقاط البيع عمى أنو خمق محيط شخائي يػلج  1976تصخؽ كػتمخ سشة      

والإثارة التي قج تخفع مغ احتساؿ الذخاء، ودعا السػزعيغ والسشتجيغ  تأثيخات شعػرية أو عاشفية معيشة لجى الفخد كالستعة
 1990إلى ضخورة الاىتساـ بو، ذلظ لأنو مغ بيغ أىع الػسائل الاستخاتيجية لمتأثيخ عمى سمػؾ السدتيمظ. وفي عاـ 

ا ميج الصخيق إشار مفاىيسي لتأثيخات الجػ السحيط بالسدتيمظ في نقاط البيع عمى سمػكو، مسَّ  Bitinerاقتخح 
، ومغ أىع (Gajewska, 2019, 70)لاستكذاؼ التدػيق الحدي. ثعَّ تعجدت بعجىا التعخيفات بالتدػيق الحدي

 التعخيفات نحكخ مشيا:
( حيث عخفتو عمى أنو 0710" الخائجة في مفيػـ التدػيق الحدي )Aradhna Krishnaتعتبخ "     

عمى ترػراتيع وأحكاميع وسمػكياتيع، مغ وجية نطخ إدارية، ويسكغ التدػيق الحي يشصػي عمى حػاس العسلاء ويؤثخ 
استخجاـ التدػيق الحدي مغ أجل خمق محفدات اللاوعي التي تسيد ترػرات العسلاء لمسفاىيع السجخدة لمسشتج مثل 

ي بأنو ( تعَّ تعخيف التدػيق الحدLatasha, 2016, 6(. ووفقاً لجراسة )Nadanova, 2015, 15التصػر أو الجػدة )
وسيمة لقياس وتفديخ إدراكات العسلاء وميػليع العاشفية تجاه مُشتج ما وضساف لعسمية تكخار الذخاء ونجاح السُشتج عمى 

 السجى الصػيل.
( التدػيق الحدي بأنو شكل مغ أشكاؿ التخويج لمسشتجات والحي Gajewska, 2019, 68كسا عخؼ )     

تمقي وحػاسو فيػ يدتيجؼ إثارة التجارب الحدية الستػقعة لمعسيل مغ خلاؿ يعسل بذكل مباشخ عمى العقل الباشغ لمس
( إلى أف التدػيق الحدي ىػ أسمػب تدػيقي تدتخجمو السشطسات Hulth, 2020, 64ويذيخ ) إشخاؾ جسيع الحػاس.

عخؼ  وأيزاً  لمتأثيخ عمى حػاس العسلاء والحي مغ خلالو تتكػف خبخات لجييع تكػف مختبصة بسثيخات حػاسيع.
(Lindstrom, 2020, 13 التدػيق الحدي بأنو استخاتيجية تدػيقية لجحب السدتيمظ لمتأثيخ عمى حػاسو الخسدة مغ )

التدػيق  Krishnaكسا عخ ؼ  خلاؿ تقجيع ما يسكغ أف يدتيػيو وبالذكل الحي يزسغ ولاءه ورجػعو لمذخاء مخة أخخى.
 (Evan, 2024, 52ؤثخ عمى سمػكيع )الحدي بأنو التدػيق الحي يذارؾ حػاس العسلاء وي

ومغ خلاؿ ما سبق يخى الباحث في الجراسة الحالية أفَّ التدػيق الحدي ىػ عبارة عغ مجسػعة مغ      
التقشيات التي يدتخجميا البائعػف باستخجاـ الحػاس الخسذ )البرخ، الدسع، الذع، المسذ، التحوؽ( لمتأثيخ عمى سمػؾ 

، فيػ يذيخ إلى مجسػع العشاصخ السختبصة بسكاف، مشتج أو خجمة، والتي يسكغ التحكع فييا مغ السدتيمظ تأثيخاً إيجابياً 
قبل شخز أو مؤسدة لتحديغ ترػر الأفخاد الستػاججيغ في ىحا السكاف ودفعيع لمتفاعل مع ىحا السشتج أو الخجمة، 

حفد بذكل مباشخ كل أو أحج الحػاس أيغ تتكامل الأضػاء، السػسيقى، الخوائح، السمسذ، درجة الحخارة...إلخ، لت
الخسدة للأفخاد لتؤثخ عمى الاستجابة السعخفية والعاشفية ليع وعمى الرػرة الحىشية السذكمة لجييع حػؿ علامة تجارية أو 

 نقصة بيع معيشة.
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 :أبعاد التدهيق الحديثانياً: 
 ويسكغ تمخيز الأبعاد الخسذ لمتدػيق الحدي عمى الذكل الآتي:

 (:Visual Marketingتدهيق عبر حاسة البرر )التدهيق البرري( )أولًا: ال
: مغ  87البرخ ىػ الشطاـ الحدي السييسغ والأكثخ استخجاماً في التدػيق. إذ أف أكثخ مغ      

الاترالات التجارية والتدػيقية تتع مغ خلاؿ حاسة البرخ. ولحلظ مشح وقت شػيل كاف مجيخي الإبجاع في 
جحابة برخياً وجعل الخسائل أكثخ فيساً مغ قبل السدتيمظ، فالذعارات والألػاف والتغميف  محاولة لجعل الرػر

وترسيع السشتج ىي أمثمة عغ السحفدات البرخية التي يسكغ أف تكػف جدءاً مغ إستخاتيجية العلامة التجارية. 
ية، ثع يقػـ الجماغ بتغييخ فكل عيغ تخمق صػرة ثشائية الأبعاد مغ الكائشات السخئية، وتحػليا إلى صػرة برخ 

ىحه الخؤية ويسك ِّششا مغ رؤية الرػرة ثلاثية الأبعاد مغ الكائشات السخئية، ويدسى ىحا الإحداس "البرخ"، والحي 
. يسكغ تمخيز التدػيق عبخ البرخ بسجسػعة مغ  في الػاقع نحغ نقػـ باستخجامو في كل ثانية عمى مجار اليػـ

 (69، 0706الشقاط، وأىسيا: )الدميساني، 
 .السداىسة في إدراؾ الألػاف والأحجاـ والأشكاؿ لمسشتجات السختمفة 

 .تكػيغ نػع مغ الاندجاـ بيغ شبيعة السشتج ولػنو بحيث يتلاءـ مع حاسة البرخ 

 .إضيار السسيدات الػضيفية لمدمع 

  جحب انتباه السدتيمكيغ عبخ تقجيع مشتجات حجساً وشكلًا، بحيث يسكغ لمعيغ البذخية
 ىا وتسيدىا.رصج

 (:Tactile Marketingثانياً: التدهيق عبر حاسة المسس )التدهيق المسدي( )
مميػف مدتقبل حدي والحي يسكغ أف يدتذعخ مختمف أنػاع  4يحتػي جمج البذخ عمى أكثخ مغ      

بيا  الخامات والحي يسكغ أف يداعج في عسميات تسييد الشعػمة أو الػزف ومجى الخاحة التي يسكغ أف يذعخ
الإنداف عشجما يمسذ الأشياء. لحلظ فإف لسذ السدتيمظ لمترسيع أو السشتج يعتبخ مغ أىع وأقػى العػامل التي 

( العالسية Appleيسكغ أف تؤثخ عمى انصباعو وتخكيده الحىشي تجاه ىػية العلامة التجارية، وتعتبخ شخكة آبل )
سذتخي حيث تذجع العسيل في مشافح البيع لجييا عمى مغ أشيخ الذخكات التي تيتع بتأثيخ حاسة المسذ عمى ال

تجخبة السشتجات والاستفدار عشيا وذلظ حتى تزسغ الذخكة اقتشاع العسيل بالسشتج ولجراسة ردود أفعاؿ روَّاد 
 (Evan, 2024, 69) الستجخ ومجى رضاىع عغ الخجمات السقجمة.

يغ حاسة المسذ والسشتجات أيزاً؟ في وفي مجاؿ التدػيق، الدؤاؿ الأىع ىػ: ماىي العلاقة ب     
، تع تقديع السدتيمكيغ في الجراسة إلى مجسػعتيغ، مجسػعة ليا 0776( عاـ Peck and Chidersدراسة )

الحخية في لسذ الدمعة السػجػدة أماميع، والسجسػعة الأخخى لا يحق ليا لسذ الدمعة ولكغ فقط الشطخ إلييا 
اد تقبميع لمدمعة والخغبة في شخائيا لأنيع استصاعػا لسديا، أمَّا عبخ حاجد زجاجي، السجسػعة الأولى ز 

(. ويسكغ تمخيز دور Evan, 2024, 72السجسػعة الثانية فخدة فعميع كانت سمبية ججاً ومقاومة لمدمعة )
 (Boston, 2023, 79المسذ في التدػيق بذكل عاـ في الآتي: )

 .تكػيغ رابصة قػية بيغ السشتج والسدتيمظ 

 سشتج لغخض الستعة أو لذخائو.لسذ ال 

 .لسذ السشتج لغخض شسو أو تحوقو أو سساعو أو التعخؼ عميو بذكل عاـ 
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 .تختيب الدمع في الستاجخ لتكػف أقخب لمدبػف ليمسديا وبالتالي تدداد قابميتو لذخائيا 
 (:Gustative Marketingثالثاً: التدهيق عبر حاسة التذوق )التدهيق التذوقي( )

ىػ الإحداس الحي يجسع بيغ جسيع الحػاس السختمفة معاً لخمق تجخبة شاممة لمتدػيق الحدي، كسا الحوؽ      
أنو يختبط ارتباشاً وثيقاً بالحالة العاشفية لمسدتيمظ، بحيث يسكغ أف يغيخ مغ مداجو ويؤثخ ذلظ إيجاباً أو سمباً عمى 

بل جيات ذات خبخة عالية في ىحا السجاؿ ودراسة العلامة التجارية، لحلظ يجب أف يتع اختيار مكػنات الصعع مغ ق
تأثيخ تمظ السكػنات عمى ذوؽ وانفعاؿ العسيل. تبخز أىسية حاسة التحوؽ حيغ يتع التخويج للأشعسة، وىحا التدػيق الحي 

غ يعتسج عمى الصعع الخائع الحي يتحوقو السدتيمظ كي يتخح قخار الذخاء، وبفزل بخاعع التحوؽ التي تغصي المداف حي
يقػـ بتحدذ الصعاـ ويبعث بإشارات إلى الجماغ. وبالاعتساد عمى الصعع سػاء كاف )حمػ، حامس، مخ، مالح( يقػـ 

 ( 08، 0706، الدميسانيالجماغ بخدة الفعل السصمػبة. )
تمعب العلامات التجارية دوراً ميساً في تفزيلات الصعع لمسدتيمكيغ، فػججت بعس التجارب التي أجخيت      

السدتيمكيغ أف السذخوبات الستذابية، خرػصاً التي لا يػجج اختلافات بارزة في شعسيا، ولكغ حيغ يتع إبلاغ عمى 
السدتيمظ بعلامة السذخوب يذعخ بأفَّ شعع مشتجة السفزل أفزل مغ غيخه مغ السذخوبات ذات الصعع الستذابو، 

وتكسغ أىسية التدػيق عبخ حاسة ، (Bublitz, 2021, 15وبالصبع ىشاؾ تفاعل بيغ حاسة التحوؽ والحػاس الأخخى )
 (Hulth, 2020, 88التحوؽ في الآتي: )
 .الاستعانة بو في مجاؿ الأشعسة والسذخوبات 

  ومذتقاتيا. ـتحػيل الآراء الدمبية إلى آراء إيجابية بخرػص بعس السشتجات، خرػصاً المحػ 

  شخائو  يعسل عمى أف يكخر الدبػف حاسة التحوؽ مغ أقػى الحػاس، فتحوؽ الصعاـ والإعجاب بصعسو
 في السدتقبل.

 (:Auditory Marketingرابعاً: التدهيق عبر حاسة الدسع )التدهيق الدسعي( )
تعتبخ حاسة الدسع مغ أىع الحػاس التي يسكغ أف تؤثخ في مذاعخ السدتيمظ، فالسقرػد بالتدػيق الحدي      

غ السشتج، أو السشبعثة داخل نقصة البيع سػاء عغ شخيق باستخجاـ حاسة الدسع ىػ مختمف الأصػات الرادرة م
السػسيقى أو مغ خلاؿ أصػات معيشة يرجرىا البائع أو عغ شخيق عخض إعلاف معيغ لسشتج ما يتع بيعو في الستجخ 

 (29، 0706)الدميساني،  ذاتو، وتدتخجـ ىحه الصخيقة كسؤثخ مباشخ عمى السدتيمظ وسمػكو الذخائي.
لتدػيقية سسعية بصبيعتيا معطع الاحياف، إذ أفَّ الكمسات التي تقاؿ لػصف مشتج ما، الاترالات ا     

السػسيقى السدتخجمة في الإعلانات سػاء عبخ الخاديػ أو التمفديػف وكل ىحه العػامل تؤثخ عمى مجى تقبل السدتسع لسا 
اسية أو ىادئة وذلظ يعػد لصبيعة يدتسع إليو أو لخمق أحداس محبب، لكل مشتج مػسيقى معيشة ترفو سػاء كانت حس

الإعلاف والسشتج نفدو. كسا أف صػت رجل البيع ىشا لجيو الأثخ الأكبخ في التأثيخ عمى سمػؾ السدتيمظ، حيث الرػت 
القػي يتخؾ انصباع الخاحة والثقة، والرػت اليادئ، خرػصاً حيغ يكػف السدتيمظ امخأة، فيحا ميع ججاً وحاسع 

(Nadanova, 2015, 29) ،(41، 0706، إذاً يسكغ اخترار أىسية التدػيق الدسعي بالآتي: )الدميساني 
 .خمق تأثيخ شػيل الأمج عمى السدتيمظ 

 .تحفيد الاستخخاء أثشاء التػاجج داخل الستاجخ وربط مػسيقى معيشة بالستجخ 

 ة.تعسل السػسيقى أو الأصػات السدتخجمة في إعلاف ما، إلى تحكخ السشتج ورسػخو لفتخة شػيم 
 (:Olfactory Marketingخامداً: التدهيق عبر حاسة الذم )التدهيق الذسي( )
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يسكشظ إغلاؽ عيشيظ، وتغصية أذنيظ، ورفس التحوؽ، ولكغ الخائحة ىي جدء مغ اليػاء الحي      
 : مغ التػاصل مع العلامة التجارية. إفَّ حاسة الذع قخيبة ججاً مغ 45تتشفذ. وشع رائحة معيشة تشصػي عمى 

العػاشف والدمػؾ، وليا تأثيخ كبيخ عمى سمػكشا، ومغ الػاضح أف العجيج مغ تجار التجدئة يعتقجوف أف الخائحة 
يسكغ أف يكػف ليا تأثيخ إيجابي عمى سمػؾ السدتيمكيغ، إذ تعتبخ حاسة الذع الأكثخ أىسية لاتخاذ قخار شخاء 

)جدء مغ  ةػفيجوائح تأثيخ سخيع عمى نطاـ القذخة الالعلامة التجارية وولاء السدتيمكيغ. ومشح ذلظ الحيغ، لمخ 
الجماغ السدؤوؿ عغ الديصخة عمى العػاشف والحاكخة(. في الػاقع يخافق الخائحة رائحة أخخى في بعس الأحياف 
قج تتػافق مع تجاربشا العاشفية، وتدسح بتحكخ صػر مخدنة بجماغ السدتيمكيغ، وبالتالي تسك ِّغ مغ خمق صػرة 

تجارية إمَّا عمى السجى القريخ أو الصػيل الأجل. يسكغ أف يحجث ىحا الأمخ مغ خلاؿ أنذصة لمعلامة ال
التدػيق عمى السجى القريخ الحي يطيخ دور رائحة للاىتساـ بالسشتج أو العلامة التجارية أو استخاتيجيات شػيمة 

 (Boston, 2023, 48)الأجل التي تحػؿ العصػر كعشرخ ىاـ لتحجيج ىػية الذخكة 
لحا يجب أف يكػف كل مشتج جحاب بفزل رائحتو، كسا أف جػ محيط السحل أيزاً يجب أف يكػف      

 (Dollim, 2020, 104مخغػب لمسدتيمظ. إذا يسكغ اخترار أىسية التدػيق الذسي بالآتي: )
 .التفخقة بيغ نكيات مختمفة، مثل: التػابل أو السذخوبات السختمفة 

 ختمفة عغ السشتجات.العسل عمى استحزار ذكخيات م 

 .تحديغ تقييع السدتيمظ لمدمع السعخوضة أمامو 

  التدػيق عبخ الذع فعاؿ ججاً في مجاؿ الأشعسة ومدتحزخات التجسيل لكػف الخائحة ذات
 تأثيخ عمى قخار الذخاء.

رائي لمسدتيمك: ثالثاً  مهك الذ    :، والعهامل السؤثرة فيوأىداف دراستو أنهاعو، الدُّ

ؾ السدتيمظ بأنو عبارة عغ الأفعاؿ والترخفات السباشخة للأفخاد مغ أجل الحرػؿ عمى يعخؼ سمػ      
(. كسا يعخؼ أيزاً سمػؾ 116، 0707السشتج أو الخجمة، ويتزسغ إجخاءات اتخاذ قخار الذخاء )البخيجي، محمد، 

ع والخجمات، أو السدتيمظ بأنو ذلظ الترخؼ الحي يبخزه السدتيمظ في البحث عغ، وشخاء أو استخجاـ الدم
 ، الأفكار أو الخبخات التي يتػقع أنيا ستذبع رغباتو أو حاجاتو، وحدب الإمكانات الذخائية الستاحة )البخىػـ

(. كسا يشطخ إليو عمى أنو تمظ العسمية السختبصة بقياـ فخد ما أو جساعة مغ الأفخاد باختيار، وشخاء، 16، 0700
ما، بسا في ذلظ عسمية اتخاذ القخارات التي تدبق وتحجد ىحه  واستخجاـ، والتخمز مغ مشتج ما، أو خجمة

(. وىشاؾ مغ يعتبخ سمػؾ السدتيمظ بأنو يتسثل بجسيع الأفعاؿ والترخفات 145،0701الترخفات )الشرخ، 
والبعس الآخخ يعتبخه عبارة عغ نذاشات ، السباشخة التي يؤدييا الأفخاد لمحرػؿ عمى سمعة أو خجمة معيشة

خاد أثشاء اختيارىع وشخائيع واستخجاميع الدمع والخجمات، وذلظ مغ أجل إشباع رغبات وسج حاجات يؤدييا الأف
 .(74، 0706)الجخدي، مصمػبة لجييع 

، 0718يسكغ التسييد بيغ أنػاع متعجدة لدمػؾ السدتيمظ، وذلظ وفقاً لمسعاييخ الآتية: )القاسع،      
 (60-09، 0715( )مدعاشي، 014

 : تشقدع جسيع سمػكيات وترخفات الأفخاد حدب شكل الدمػؾ إلى:الدمهك أولًا: حدب شكل
 الدمػؾ الطاىخ ، : ىػ الترخفات والأفعاؿ الطاىخة التي يسكغ ملاحطتيا مغ الخارج مثل: الشػـ

 الأكل، الذخاء، البيع.
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 فيتسثل في التفكيخ، التأمل، الإدراؾ، الترػر والتخيل.الدمػؾ الباشغ أو السدتتخ : 
 : ترشف ترخفات الأفخاد وأفعاليع حدب شبيعتيا إلى الأنػاع الآتية:حدب طبيعة الدمهك ثانياً:
  ىػ الدمػؾ الحي غالباً ما يراحب الإنداف مشح ميلاده مغ دوف حاجة إلى تعمع أو سمػؾ فصخي :

 تجريب.

 وىػ الدمػؾ الحي يتعمسو الفخد بػسائل التعمع أو التجريب السختمفة.سمػؾ مكتدب : 
 : تشقدع سمػكيات الأشخاص وترخفاتيع حدب ىحا السعيار إلى ما يمي:حدب العددثالثاً: 
 ىػ الدمػؾ الحي يتعمق بالفخد وما يتعخض لو مغ مػاقف خلاؿ حياتو اليػمية.الدمػؾ الفخدي : 

: ىػ الدمػؾ الحي يخز مجسػعة مغ الأفخاد وليذ فخداً واحجاً، فيػ إذاً يسثل علاقة الفخد الدمػؾ الجساعي
 يخه مغ الأفخاد، كأفخاد الجساعة التي يشتسي ليا في السشدؿ أو السجرسة أو الشادي.بغ

تيجؼ دراسة الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ إلى العجيج مغ الأىجاؼ التي يدتفيج مشيا كلٍ مغ السدتيمظ      
 (Boston, 2023, 69والباحث ورجل التدػيق، وتتسثل أىع ىحه الأىجاؼ بالآتي: )

: وتداعجه عمى معخفة الإجابة عمى تيمك من فيم ما يتخذه يهمياً من قرارات شرائيةن السدتسك    -0
 التداؤلات الآتية:
  ماذا يذتخي؟ أي التعخؼ عمى الأنػاع السختمفة مغ الدمع والخجمات مػضػع الذخاء التي تذبع

 حاجاتو ورغباتو.

  اء، أو السؤثخات التي حثتو لساذا يذتخي؟ أي التعخؼ عمى الأىجاؼ التي مغ أجميا يقجـ عمى الذخ
 عمى شخاء الدمع والخجمات.

 .كيف يذتخي؟ أي التعخؼ عمى العسميات والأنذصة التي تشصػي عمييا عسمية الذخاء 
ن الباحث من فيم العهامل أو السؤثرات الذخرية أو البيئية التي تؤثر عمى تررفات تسك    -2

الدمػؾ الإنداني برفة عامة نتيجة تفاعل ىحيغ  : حيث يتحجد سمػؾ السدتيمظ الحي ىػ جدء مغالسدتيمكين
 العامميغ.

: دراسة سمهك السدتيمك رجل التدهيق من معرفة سمهك السذترين الحاليين والسحتسمين نتسك    -3
والبحث عغ الكيفية التي تدسح لو بالتأقمع معيع أو التأثيخ عمييع وحثيع عمى الترخؼ بصخيقة تتساشى مع أىجاؼ 

 .السؤسدة
إف سمػؾ السدتيمظ لا يأتي مغ فخاغ، بل يشبع مغ عجة متغيخات وعػامل داخمية لمفخد وأخخى خارجية تجعمو      

وفيسا يأتي سشتعرف عمى أىم العهامل يقبل عمى القياـ بخصػات تقػده إلى اتخاذ سمػؾ شخائي معيغ نحػ مشتج محجد، 
 :السؤثرة في سمهك السدتيمك

: تتسثل في مجسػعة العػامل الشفدية التي تتعمق في سمهك السدتيمكالعهامل الداخمية السؤثرة  -0
بتحفيد الفخد، والحاجة التي تزغط بجرجة كافية لتػجيييا لفخد نحػ سمػؾ معيغ لتمبية رغباتو وحاجاتو. ومغ أىع 

ػنة لمدمػؾ الشفدي:  العػامل السك 
  الحاجات التي يخيج الفخد إشباعيا أو الجوافع )الجافعية(: ىي القػة السحخكة التي تتسثل في الخغبات و

يخيج تجشبيا والبعج عشيا. فالجوافع عبارة عغ قػة كامشة وخفية تؤدي بالفخد إلى سمػؾ معيغ، إما بالإيجاب أو 
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بالدمب وتقدع الجوافع إلى: دوافع فصخية ودوافع مكتدبة، دوافع فيديػلػجية ودوافع نفدية اجتساعية، دوافع 
،  ل.أولية، ودوافع التعام  (07-18، 0700)البخىػـ

  الإدراؾ: يخى فيمب كػتمخ أف الإدراؾ ىػ: العسمية التي يختار بيا الشاس السعمػمات ويشطسػنيا
ويفدخونيا لتكػيغ صػرة لمعالع، وجاء في مفيػـ آخخ أف الإدراؾ ىػ" الصخيقة أو السخاحل التي مغ خلاليا 

مة الخارجية لتذكيل صػرة مشصقية ومختبة ومتجاندة عغ يقػـ الفخد باختيار وتشطيع وتخجسة عشاصخ السعمػ 
 (79-77، 0706)الجخدي،  العالع الحي يحيط بيا.

  الحاكخة: يطيخ الأثخ الحي يتخكو عامل الحاكخة مغ خلاؿ أفَّ الحاكخة تسك ِّغ الفخد مغ استخجاع
ييا، إذاً فيي تسك ِّغ السعمػمات التي اكتدبيا ومػجػدة لجيو مغ قبل حػؿ السشتجات متى دعت الحاجة إل

الفخد مغ تخديغ السعمػمات، باستخجاـ الحػاس الخسدة )البرخ، الدسع، الحوؽ، المسذ، الذع(، فتختمف 
 (Boston, 2023, 101) .السعمػمات في الحاكخة باختلاؼ مػعج استخجاعيا

وتذسل ىحه العػامل السؤثخات البيئية  :العهامل الخارجية السؤثرة في سمهك السدتيمك -2
 الخارجية التي تؤثخ في السدتيمظ وىي: السؤثخات الثقافية والحزارية والاجتساعية والذخرية.

  العػامل الثقافية الحزارية: لا بج مغ تػضيح بعس السفاىيع قبل إبخاز ىحا العامل، وفي مقجمتيا
الأساسية التي يتعمسيا  مفيػـ الثقافة. تعخَّؼ الثقافة بأنَّيا مجسػعة القيع والإدراكات والخغبات والدمػكيات

العزػ والسجتسع مغ الأسخة والسؤسدات الأخخى. أما الثقافة الفخعية فيي مجسػعة مغ الشاس الحيغ 
 (79-77، 0706)الجخدي،  يذتخكػف في نطع وقيع مبشية عمى تجارب الحياة ومػاقفيا السذتخكة.

 سفيػـ بحيث أبخزوا مجى تأثخ العػامل الاجتساعية: لقج اىتع رواد الشطخية الاجتساعية بيحا ال
السدتيمظ بالجساعات السخجعية وأفخاد الأسخة، خاصة قادة الخأي، لأف تأثيخىع يكػف أكيج وواضح ججاً نطخاً 
لخبختيع وتػفخ السعمػمات لجييع عغ السشتجات السختمفة، فيع يقػمػف بتػجيو الدمػؾ الذخائي للأفخاد. وبسا 

: الجساعات كالآتي ذكخ أىسيععمى الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ فلا بج مغ  أنشا ذكخنا الأفخاد الحيغ يؤثخوف 
 (Boston, 2023, 101) .قادة الخأي، الأسخة، السخجعية

  العػامل الذخرية: قبل إبخاز أثخ عامل الذخرية عمى سمػؾ السدتيمظ نتصخؽ أولًا إلى مفيػـ
د إلى اتداؽ ندبي واستجابة مدتسخة لبيئة الفخد الذخرية، فكػتمخ يخى أنيا الدسات الشفدية الفخدية التي تقػ 

الخاصة بو. وتتسثل عػامل الذخرية في الدغ، الجشذ، دورة الحياة وغيخىا، والتي مغ شأنيا التأثيخ عمى 
،  الدمػؾ الذخائي لمفخد.  (07-18، 0700)البخىػـ

 :والسشاقذة الشَّتائج
راسةأداة  -0  :الد  

لاع الباحث عمى مجس      ي تشاولت دراسة التَّ  يَّةبوالأجش يَّةبوالأبحاث العخ  الج ِّراساتػعة مغ بعج إش ِّ
راسة، وبشاءً عمى نتائج عمى الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ تأثيخ التدػيق الحديوتحميل  ي قاـ التَّ  يَّةالاستصلاع الج ِّ

مػؿ في صحشايا، نيػ  في مخاكد التدػؽ العاممة في مجيشة دمذق، والستسثمة بالسخاكد الآتية: تاوف سشتخبيا 
قاسيػف مػؿ في مداكغ بخزة أوتػستخاد حامير، دامدكيشػ مػؿ في كفخ سػسة، شاـ سيتي سشتخ مػؿ في كفخ 

قاـ الباحث بترسيع استبانة تزسَّشت مجسػعة مغ الأسئمة الستعم ِّقة ، سػسة، وماسة بلازا مػؿ في السيجاف
 .بسػضػع البحث
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، تعَّ بانة عمى عيشة ميدخة مغ السدتيمكيغ في مخاكد التدػؽ محل الجراسة( است411قاـ الباحث بتػزيع )     
مشيا لعجـ استكساؿ بياناتيا، وبحلظ يكػف عجد الاستبانات  ة( استبان05، واستبعاد )كامل الاستبانات السػزعةاستخداد 

 (.SPSS 25الإحرائي ) حميلالتَّ ج ( استبانة. قاـ الباحث بتحميل البيانات باستخجاـ بخنام385ي تعَّ تفخيغيا ىػ )التَّ 
 :اختبار صدق وثبات الاستبانة -2

ريغ في الإدارة سيغ الستخر ِّ مغ السحك ِّ  (4)بعخضيا عمى  ةالباحث تج مغ صجؽ الاستبانة بأف قامأكُّ التَّ  تعَّ      
دت معطسيا ي تخكَّ التَّ عجيلات لتَّ اسػف قاـ الباحث بإجخاء السحك ِّ  مياقجَّ ي التَّ ػجييات التَّ . وفي ضػء السلاحطات و والتدػيق

 في تحديغ صياغة بعس العبارات وححؼ بعس العبارات غيخ السلائسة.
بأف قاـ الباحث بحداب معامل ثبات ألفا كخونباخ لكل محػر مغ محاور "ثبات الاستبانة"  ج مغأكُّ التَّ  تعَّ      

حداب معامل ثبات ألفا كخونباخ عغ شخيق بخنامج  تعُّ . ييَّةالاستبانة مغ جية، ولجسيع فقخات الاستبانة مغ جيةٍ ثان
(SPSS وعادةً ما تكػف قيستو مقبػلة إذا زادت عغ ،)(7.67)  وفق(Malik, 2022, 12) كسا ىي  الشَّتائج، وكانت

 في الججوؿ الآتي: مبيَّشة
 (: معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة0الجدول رقم )

 اخمعامل ألفا كخونب السحػر ـ
 7.786 التدػيق البرخي  1
 7.864 التدػيق الدسعي 0
 7.877 التدػيق الذسي 6
 7.859 التدػيق المسدي 4
 7.817 التدػيق التحوقي 5
 7.764 الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ 6

 7.860 جسيع السحاور الدابقة معاً 
 (SPSS 25السرجر: نتائج التحميل الإحرائي باستخجاـ بخنامج )

( لكل محػر مغ 7.67مغ الججوؿ الدابق أف قيسة معامل ألفا كخونباخ ىي أكبخ مغ القيسة ) يطيخ     
(، أما قيسة ىحا السعامل لجسيع محاور الاستبانة مجتسعة فقج 7.877( و )7.764محاور الاستبانة، فيي تتخاوح بيغ )

جؽمغ  ع بجرجة جيجة ججاً الاستبانة تتستَّ  . وبحلظ يسكغ القػؿ أفَّ (7.860بمغت ) يا قابمة يعشي أنَّ  مِّسَّا، الثَّباتو  الر ِّ
 .وصالحة لمحرػؿ عمى البيانات السصمػبة عي ِّشةلمتػزيع عمى أفخاد ال

 :اختبار فرضيَّات البحث -3
 الأولى: يَّةالفرع يَّةالفرضاختبار  -3/0

H0 : ي مخاكد التدػؽ الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ ف في لمتدهيق البرري ذو دلالة إحرائية  تأثيخلا يػجج
 العاممة في مجيشة دمذق.

عمى الدمػؾ  التدهيق البرري  تأثيخلاختبار ىحه الفخضية تع استخجاـ تحميل الانحجار البديط لمتحقق مغ      
 الذخائي لمسدتيمظ في مخاكد التدػؽ محل الجراسة. وكانت الشتائج عمى الذكل الآتي:
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 التدهيق البرري عمى الدمهك الذرائي لمسدتيمك لتأثيريط (: نتائج تحميل الانحدار البد2الجدول رقم )

 الستغيخات

 الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ

R 
R 

Square 

 Fاختبار 
DF 

معامل 
 الثبات

معامل 
 الانحجار
β 

 Tاختبار 

F Sig. T Sig. 

0.736 التدػيق البرخي 
a

 0.542 253.627 .000
b

 

1 

1.460 7.661 47.348 .000
b

 686 

684 

 (SPSS 25السرجر: نتائج التحميل الإحرائي باستخجاـ بخنامج )
كأحج أبعاد التدػيق الحدي والدمػؾ  التدهيق البرري ( نػع وقػة العلاقة بيغ 0يػضح الججوؿ )     

لالة الذخائي لمسدتيمظ في مخاكد التدػؽ محل الجراسة، إذ أضيخت نتائج التحميل الإحرائي وجػد علاقة ذات د
والدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ في مخاكد التدػؽ محل الجراسة. إذ بمغت قيسة  التدهيق البرري إحرائية بيغ 

بيغ التدػيق البرخي والدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ في مخاكد التدػؽ محل الجراسة ( Rمعامل الارتباط )
. أما معامل (Evan, 2024, 69) ػلة(، مسَّا يعشي أفَّ العلاقة شخدية ومقب7.75( عشج مدتػى دلالة )7.766)

%( مغ التغيخات في الدمػؾ الذخائي 54، أي أفَّ ما ندبتو ))7.540فقج بمغت قيستو )( R Squareالتحجيج )
لمسدتيمظ في مخاكد التدػؽ محل الجراسة ناتج عغ التغيخ في مدتػى الاىتساـ بالتدػيق البرخي كأحج أبعاد 

%( مغ التغيخات في الدمػؾ الذخائي 54إفَّ التدػيق البرخي يفدخ )التدػيق الحدي، أو بعبارة أخخى، 
لمسدتيمظ في مخاكد التدػؽ محل الجراسة، أما باقي الشدبة فتعػد إلى تأثيخ متغيخات أخخى. أما معامل التأثيخ 

(β( فقج بمغت قيستو )وىحا يعشي أف الديادة بجرجة واحجة في مدتػى الاىتساـ بالتدػيق البرخ 7.661 ،) ي
(. ويؤكج 7.661يؤدي إلى الديادة في تحقيق الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ في مخاكد التدػؽ محل الجراسة بقيسة )

وىذا (، α ≤ 7.75(، وىي دالة عشج مدتػى )056.607( السحدػبة التي بمغت )Fمعشػية ىحا التأثيخ قيسة )
 وقبهل الفرضية البديمة. يؤكد رفض الفرضية الفرعية الأولى

 يسكغ صياغة معادلة الانحجار الخصي عمى الذكل الآتي:وعميو 

Y = 1.432+ 0.631 X1 

( يسثل الستغيخ السدتقل الفخعي x1(، )الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ( يسثل الستغيخ التابع )yحيث أف: )
 الأوؿ )التدػيق البرخي(.

 انية:ة الثَّ ة الفرعيَّ اختبار الفرضيَّ  -3/2

H0 : الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ في مخاكد  في لمتدهيق الدسعيإحرائية ذو دلالة  تأثيخلا يػجج
 التدػؽ العاممة في مجيشة دمذق.

عمى  التدهيق الدسعي تأثيخلاختبار ىحه الفخضية تع استخجاـ تحميل الانحجار البديط لمتحقق مغ      
 كل الآتي:الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ في مخاكد التدػؽ محل الجراسة. وكانت الشتائج عمى الذ
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 التدهيق الدسعي عمى الدمهك الذرائي لمسدتيمك لتأثير(: نتائج تحميل الانحدار البديط 3الجدول رقم )

 الستغيخات

 الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ

R 
R 

Square 

 Fاختبار 
DF 

معامل 
 الثبات

 

معامل 
 الانحجار
β 

 Tاختبار 

F Sig. T Sig. 

0.857 التدػيق الدسعي
a

 0.735 297.217 .000
b

 

1 

6.851 0.447 68.757 .000
b

 686 

684 

 (SPSS 25السرجر: نتائج التحميل الإحرائي باستخجاـ بخنامج )
كأحج أبعاد التدػيق الحدي والدمػؾ الذخائي  التدهيق الدسعي( نػع وقػة العلاقة بيغ 6يػضح الججوؿ )     

دػؽ محل الجراسة، إذ أضيخت نتائج التحميل الإحرائي وجػد علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ لمسدتيمظ في مخاكد الت
بيغ ( Rوالدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ في مخاكد التدػؽ محل الجراسة. إذ بمغت قيسة معامل الارتباط ) التدهيق الدسعي

(، 7.75( عشج مدتػى دلالة )7.857التدػيق الدسعي والدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ في مخاكد التدػؽ محل الجراسة )
فقج بمغت قيستو ( R Square. أما معامل التحجيج )(Evan, 2024, 69) مسَّا يعشي أفَّ العلاقة شخدية ومتيشة

%( مغ التغيخات في الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ في مخاكد التدػؽ محل الجراسة ناتج 74، أي أفَّ ما ندبتو ))7.765)
ىتساـ بالتدػيق الدسعي كأحج أبعاد التدػيق الحدي، أو بعبارة أخخى، إفَّ التدػيق الدسعي عغ التغيخ في مدتػى الا

%( مغ التغيخات في الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ في مخاكد التدػؽ محل الجراسة، أما باقي الشدبة فتعػد إلى 74يفدخ )
ىحا يعشي أف الديادة بجرجة واحجة في مدتػى (، و 7.447( فقج بمغت قيستو )βتأثيخ متغيخات أخخى. أما معامل التأثيخ )

الاىتساـ بالتدػيق الدسعي يؤدي إلى الديادة في تحقيق الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ في مخاكد التدػؽ محل الجراسة بقيسة 
 ≤ 7.75(، وىي دالة عشج مدتػى )097.017( السحدػبة التي بمغت )F(. ويؤكج معشػية ىحا التأثيخ قيسة )7.447)
α ،)وقبهل الفرضية البديمة. ذا يؤكد رفض الفرضية الفرعية الثانيةوى 

 وعميو يسكغ صياغة معادلة الانحجار الخصي عمى الذكل الآتي:

Y = 3.851+ 0.447 X2 

( يسثل الستغيخ السدتقل الفخعي الثاني x2(، )الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ( يسثل الستغيخ التابع )yحيث أف: )
 )التدػيق الدسعي(.

 الثة:ة الثَّ ة الفرعيَّ اختبار الفرضيَّ  -3/3

H0 : الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ في مخاكد التدػؽ  في لمتدهيق الذسيذو دلالة إحرائية  تأثيخلا يػجج
 العاممة في مجيشة دمذق.

عمى الدمػؾ  التدهيق الذسي تأثيخلاختبار ىحه الفخضية تع استخجاـ تحميل الانحجار البديط لمتحقق مغ      
 خائي لمسدتيمظ في مخاكد التدػؽ محل الجراسة. وكانت الشتائج عمى الذكل الآتي:الذ
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 التدهيق الذسي عمى الدمهك الذرائي لمسدتيمك لتأثير(: نتائج تحميل الانحدار البديط 4الجدول رقم )

 الستغيخات

 الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ

R 
R 

Square 

 Fاختبار 
DF 

معامل 
 الثبات

 

مل معا
 الانحجار
β 

 Tاختبار 

F Sig. T Sig. 

0.768 التدػيق الذسي
a

 0.589 257.537 .000
b

 

1 

0.718 0.526 64.729 .000
b

 686 

684 

 (SPSS 25السرجر: نتائج التحميل الإحرائي باستخجاـ بخنامج )
أحج أبعاد التدػيق الحدي والدمػؾ ك التدهيق الذسي( نػع وقػة العلاقة بيغ 4يػضح الججوؿ )     

الذخائي لمسدتيمظ في مخاكد التدػؽ محل الجراسة، إذ أضيخت نتائج التحميل الإحرائي وجػد علاقة ذات دلالة 
والدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ في مخاكد التدػؽ محل الجراسة. إذ بمغت قيسة  التدهيق الذسيإحرائية بيغ 

( 7.768لذسي والدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ في مخاكد التدػؽ محل الجراسة )بيغ التدػيق ا( Rمعامل الارتباط )
 R. أما معامل التحجيج )(Evan, 2024, 69) (، مسَّا يعشي أفَّ العلاقة شخدية ومقبػلة7.75عشج مدتػى دلالة )

Square )( تيمظ %( مغ التغيخات في الدمػؾ الذخائي لمسد59، أي أفَّ ما ندبتو ))7.589فقج بمغت قيستو
في مخاكد التدػؽ محل الجراسة ناتج عغ التغيخ في مدتػى الاىتساـ بالتدػيق الذسي كأحج أبعاد التدػيق 

%( مغ التغيخات في الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ في 59الحدي، أو بعبارة أخخى، إفَّ التدػيق الذسي يفدخ )
( فقج بمغت βيخات أخخى. أما معامل التأثيخ )مخاكد التدػؽ محل الجراسة، أما باقي الشدبة فتعػد إلى تأثيخ متغ

(، وىحا يعشي أف الديادة بجرجة واحجة في مدتػى الاىتساـ بالتدػيق الذسي يؤدي إلى الديادة في 7.506قيستو )
(. ويؤكج معشػية ىحا التأثيخ 7.506تحقيق الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ في مخاكد التدػؽ محل الجراسة بقيسة )

وىذا يؤكد رفض الفرضية (، α ≤ 7.75(، وىي دالة عشج مدتػى )057.567بة التي بمغت )( السحدػ Fقيسة )
 وقبهل الفرضية البديمة. الفرعية الثالثة

 وعميو يسكغ صياغة معادلة الانحجار الخصي عمى الذكل الآتي:

Y = 2.718+ 0.526 X3 

يسثل الستغيخ السدتقل الفخعي ( x3(، )الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ( يسثل الستغيخ التابع )yحيث أف: )
 الثالث )التدػيق الذسي(.

 ابعة:ة الرَّ ة الفرعيَّ اختبار الفرضيَّ  -3/4

H0 : الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ في مخاكد  في لمتدهيق المسديذو دلالة إحرائية  تأثيخلا يػجج
 التدػؽ العاممة في مجيشة دمذق.

عمى  التدهيق المسدي تأثيخنحجار البديط لمتحقق مغ لاختبار ىحه الفخضية تع استخجاـ تحميل الا     
 لدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ في مخاكد التدػؽ محل الجراسة. وكانت الشتائج عمى الذكل الآتي:
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 التدهيق المسدي عمى الدمهك الذرائي لمسدتيمك لتأثير(: نتائج تحميل الانحدار البديط 5الجدول رقم )

 الستغيخات

 مظالدمػؾ الذخائي لمسدتي

R 
R 

Square 

 Fاختبار 
DF 

معامل 
 الثبات

 

معامل 
 الانحجار
β 

 Tاختبار 

F Sig. T Sig. 

0.724 التدػيق المسدي
a

 0.524 231.419 .000
b

 

1 

1.176 0.684 49.349 .000
b

 686 

684 

 (SPSS 25السرجر: نتائج التحميل الإحرائي باستخجاـ بخنامج )
كأحج أبعاد التدػيق الحدي والدمػؾ الذخائي  التدهيق المسدي( نػع وقػة العلاقة بيغ 5يػضح الججوؿ )     

لمسدتيمظ في مخاكد التدػؽ محل الجراسة، إذ أضيخت نتائج التحميل الإحرائي وجػد علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ 
بيغ ( Rػؽ محل الجراسة. إذ بمغت قيسة معامل الارتباط )والدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ في مخاكد التد التدهيق المسدي

(، مسَّا 7.75( عشج مدتػى دلالة )7.704التدػيق المسدي والدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ في مخاكد التدػؽ محل الجراسة )
، )7.504فقج بمغت قيستو )( R Squareأما معامل التحجيج ) .(Evan, 2024, 69) يعشي أفَّ العلاقة شخدية ومقبػلة

%( مغ التغيخات في الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ في مخاكد التدػؽ محل الجراسة ناتج عغ التغيخ 50أي أفَّ ما ندبتو )
%( 50في مدتػى الاىتساـ بالتدػيق المسدي كأحج أبعاد التدػيق الحدي، أو بعبارة أخخى، إفَّ التدػيق المسدي يفدخ )

في مخاكد التدػؽ محل الجراسة، أما باقي الشدبة فتعػد إلى تأثيخ متغيخات مغ التغيخات في الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ 
(، وىحا يعشي أف الديادة بجرجة واحجة في مدتػى الاىتساـ 7.684( فقج بمغت قيستو )βأخخى. أما معامل التأثيخ )

ل الجراسة بقيسة بالتدػيق المسدي يؤدي إلى الديادة في تحقيق الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ في مخاكد التدػؽ مح
 ≤ 7.75(، وىي دالة عشج مدتػى )061.419( السحدػبة التي بمغت )F(. ويؤكج معشػية ىحا التأثيخ قيسة )7.684)
α ،)وقبهل الفرضية البديمة. وىذا يؤكد رفض الفرضية الفرعية الرابعة 

 وعميو يسكغ صياغة معادلة الانحجار الخصي عمى الذكل الآتي:

Y = 1.176+ 0.684 X4 

( يسثل الستغيخ السدتقل الفخعي الخابع x4(، )الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ( يسثل الستغيخ التابع )yحيث أف: )
 )التدػيق المسدي(.

 ة الخامدة:ة الفرعيَّ اختبار الفرضيَّ  -3/5

H0 : الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ في مخاكد التدػؽ  في لمتدهيق التذوقيذو دلالة إحرائية  تأثيخلا يػجج
 اممة في مجيشة دمذق.الع

عمى الدمػؾ  التدهيق التذوقي تأثيخلاختبار ىحه الفخضية تع استخجاـ تحميل الانحجار البديط لمتحقق مغ      
 الذخائي لمسدتيمظ في مخاكد التدػؽ محل الجراسة. وكانت الشتائج عمى الذكل الآتي:
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 التذوقي عمى الدمهك الذرائي لمسدتيمك التدهيق لتأثير(: نتائج تحميل الانحدار البديط 6الجدول رقم )

 الستغيخات

 الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ

R 
R 

Square 

 Fاختبار 
DF 

معامل 
 الثبات

 

معامل 
 الانحجار
β 

 Tاختبار 

F Sig. T Sig. 

0.831 التدػيق التحوقي
a

 0.690 276.825 .000
b

 

1 

6.681 0.461 38.791 .000
b

 686 

684 

 (SPSS 25السرجر: نتائج التحميل الإحرائي باستخجاـ بخنامج )
كأحج أبعاد التدػيق الحدي والدمػؾ  التدهيق التذوقي( نػع وقػة العلاقة بيغ 6يػضح الججوؿ )     

لالة الذخائي لمسدتيمظ في مخاكد التدػؽ محل الجراسة، إذ أضيخت نتائج التحميل الإحرائي وجػد علاقة ذات د
والدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ في مخاكد التدػؽ محل الجراسة. إذ بمغت قيسة  التدهيق التذوقيإحرائية بيغ 

بيغ التدػيق التحوقي والدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ في مخاكد التدػؽ محل الجراسة ( Rمعامل الارتباط )
. أما معامل (Evan, 2024, 69) تيشة(، مسَّا يعشي أفَّ العلاقة شخدية وم7.75( عشج مدتػى دلالة )7.861)

%( مغ التغيخات في الدمػؾ الذخائي 69، أي أفَّ ما ندبتو ))7.697فقج بمغت قيستو )( R Squareالتحجيج )
لمسدتيمظ في مخاكد التدػؽ محل الجراسة ناتج عغ التغيخ في مدتػى الاىتساـ بالتدػيق التحوقي كأحج أبعاد 

%( مغ التغيخات في الدمػؾ الذخائي 69، إفَّ التدػيق التحوقي يفدخ )التدػيق الحدي، أو بعبارة أخخى 
لمسدتيمظ في مخاكد التدػؽ محل الجراسة، أما باقي الشدبة فتعػد إلى تأثيخ متغيخات أخخى. أما معامل التأثيخ 

(β( فقج بمغت قيستو )وىحا يعشي أف الديادة بجرجة واحجة في مدتػى الاىتساـ بالتدػيق ال7.698 ،) تحوقي يؤدي
(. ويؤكج 7.698إلى الديادة في تحقيق الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ في مخاكد التدػؽ محل الجراسة بقيسة )

وىذا (، α ≤ 7.75(، وىي دالة عشج مدتػى )076.805( السحدػبة التي بمغت )Fمعشػية ىحا التأثيخ قيسة )
 وقبهل الفرضية البديمة. يؤكد رفض الفرضية الفرعية الخامدة

 عميو يسكغ صياغة معادلة الانحجار الخصي عمى الذكل الآتي:و 

Y = 3.681+ 0.461 X5 

( يسثل الستغيخ السدتقل الفخعي x5(، )الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ( يسثل الستغيخ التابع )yحيث أف: )
 الخامذ )التدػيق التحوقي(.

 ئيدة:اختبار الفرضية الرَّ  -3/6
H0 : الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ في مخاكد في  تدهيق الحديلمية ذو دلالة إحرائ تأثيخلا يػجج

 التدػؽ العاممة في مجيشة دمذق.

جسيع أبعاد التدهيق  تأثيخلاختبار ىحه الفخضية تع استخجاـ تحميل الانحجار الستعجد لمتحقق مغ      
 ى الذكل الآتي:عمى الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ في مخاكد التدػؽ محل الجراسة. وكانت الشتائج عم الحدي
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 جسيع أبعاد التدهيق الحدي عمى الدمهك الذرائي لمسدتيمك لـتأثير(: نتائج تحميل الانحدار الستعدد 7الجدول رقم )

 الستغيخات

 الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ

R 
R 

Square 

 Fاختبار 
DF 

معامل 
 الثبات

 

معامل 
 الانحجار
β 

 Tاختبار 

F Sig. T Sig. 

 لتدػيق البرخي ا

0.839
a

 0.704 255.756 .000
b

 

1 

7.595 

0.204 3.334 .000
b

 

000. 3.197 7.176 التدػيق الدسعي
b

 

 التدػيق الذسي

686 

0.110 1.252 .000
b

 

000. 2.792 0.247 التدػيق المسدي
b

 

000. 4.827 0.283 684 التدػيق التحوقي
b

 

 (SPSS 25الإحرائي باستخجاـ بخنامج )السرجر: نتائج التحميل 
وتحقيق الدمػؾ الذخائي  "مجتسعة" التدػيق الحديأبعاد ( نػع وقػة العلاقة بيغ جسيع 7يػضح الججوؿ )     

لمسدتيمظ في مخاكد التدػؽ محل الجراسة، إذ أضيخت نتائج التحميل الإحرائي وجػد علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ 
( Rوالدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ في مخاكد التدػؽ محل الجراسة. إذ بمغت قيسة معامل الارتباط ) أبعاد التدهيق الحدي

( عشج مدتػى دلالة 7.869بيغ أبعاد التدػيق الحدي والدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ في مخاكد التدػؽ محل الجراسة )
فقج بمغت ( R Squareلتحجيج ). أما معامل ا(Evan, 2024, 69) (، مسا يعشي أف الارتباط شخدي ومتيغ7.75)

%( مغ التغيخات في الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ في مخاكد التدػؽ محل الجراسة 77، أي أف ما ندبتو ))7.774قيستو )
أبعاد التدػيق الحدي ، أو بعبارة أخخى، إف "مجتسعةبأبعاد التدػيق الحدي "ناتج عغ التغيخ في مدتػى الاىتساـ 

التغيخات في الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ في مخاكد التدػؽ محل الجراسة، أما باقي الشدبة %( مغ 77تفدخ )" مجتسعة"
( 7.176( لبُعج التدػيق البرخي، و)7.074( فقج بمغت قيستو )βفتعػد إلى تأثيخ متغيخات أخخى. أما معامل التأثيخ )

( لبُعج التدػيق 7.086تدػيق المسدي، و)( لبُعج ال7.047( لبُعج التدػيق الذسي، و)7.117لبُعج التدػيق الدسعي، و)
يؤدي إلى الديادة في " مجتسعةبأبعاد التدػيق الحدي "التحوقي. وىحا يعشي أف الديادة بجرجة واحجة في مدتػى الاىتساـ 

( لبُعج 7.176( لبُعج التدػيق البرخي، و)7.074تحقيق الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ في مخاكد التدػؽ محل الجراسة )
( لبُعج التدػيق 7.086( لبُعج التدػيق المسدي، و)7.047( لبُعج التدػيق الذسي، و)7.117ق الدسعي، و)التدػي

(، α ≤ 7.75(، وىي دالة عشج مدتػى )055.756( السحدػبة التي بمغت )Fالتحوقي. ويؤكج معشػية ىحا التأثيخ قيسة )
 وقبهل الفرضية البديمة. ةوىذا يؤكد رفض الفرضية الرئيد

 يسكغ صياغة معادلة الانحجار الخصي عمى الذكل الآتي: وعميو
Y = 0.595+ 0.204 X1 + 0.176 X2 + 0.110 X3 + 0.247 X4+ 0.283 X5 

( يسثل الستغيخ السدتقل الفخعي الأوؿ 1x(، )الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ( يسثل الستغيخ التابع )yحيث أف: )     
( يسثل الستغيخ 6x)، خ السدتقل الفخعي الثاني )بُعج التدػيق الدسعي(( يسثل الستغي0x)بُعج التدػيق البرخي(، )

( 5x( يسثل الستغيخ السدتقل الفخعي الخابع )بُعج التدػيق المسدي(، )4x)، السدتقل الفخعي الثالث )بُعج التدػيق الذسي(
 .يسثل الستغيخ السدتقل الفخعي الخامذ )بُعج التدػيق التحوقي(
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 ت:هصياالتَّ و  الشَّتائج
ل إلى التَّ أسفر البحث عن   :يَّةالآت الشَّتائجهصُّ

الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ في  في لمتدهيق البرري ذو دلالة إحرائية  تأثيخيػجج  -0
 مخاكد التدػؽ في مجيشة دمذق.

الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ في  في لمتدهيق الدسعيذو دلالة إحرائية تأثيخ يػجج  -2
 مخاكد التدػؽ في مجيشة دمذق

الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ في  في لمتدهيق الذسيذو دلالة إحرائية تأثيخ ج يػج -3
 مخاكد التدػؽ في مجيشة دمذق.

الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ في  في لمتدهيق المسديذو دلالة إحرائية تأثيخ يػجج  -4
 مخاكد التدػؽ في مجيشة دمذق.

ائي لمسدتيمظ في الدمػؾ الذخ  في لمتدهيق التذوقيذو دلالة إحرائية تأثيخ يػجج  -5
 مخاكد التدػؽ في مجيشة دمذق.

الدمػؾ الذخائي  في لمتدهيق الحدي بجسيع أبعادهذو دلالة إحرائية تأثيخ يػجج  -6
 لمسدتيمظ في مخاكد التدػؽ العاممة في مجيشة دمذق

 بالآتي: ةهصي الباحثتهصل إليو من نتائج، التَّ من خلال ما تمَّ 
  وبات، فيػ العامل الأوؿ الحي يجحب السدتيمكيغ فيي التخكيد عمى محاؽ الأشعسة والسذخ

 وعشرخ أساسي في إرضائيع واتخاذ قخارىع الذخائي وتكخاره، كسا أف السحاؽ ىػ ما يسيد السشتج عغ غيخه.
 تراميع السشتجات وأماكغ بيعيا عبخ الجيكػرات الجحابة،  :تحفيد حاسة البرخ وإثارتيا مغ خلاؿ

معيغ والسمرقات الكبيخة الحجع ذات الأثخ الشفدي والعاشفي والتي تداعج عمى واستخجاـ الألػاف السخيحة ل
 تحديغ مداجية لمسدتيمكيغ.

 الاىتساـ بخوائح السشتجات وأماكغ بيعيا وعخضيا لسا ليا مغ تأثيخ  :تحفيد حاسة الذع مغ خلاؿ
فة إلى محاولة تسييد قػي عمى السدتيمكيغ، حيث أنيا تحكخىع بالسكاف وتتخؾ أثخ عاشفي لجييع، بالإضا

 روائح السشتجات قجر الإمكاف لإثارة حاسة الذع لجى السدتيمكيغ وجحبيع عغ شخيق الخوائح الداكية.
 الاىتساـ بشػعية السػسيقى، حيث ثبت  :تحفيد حاسة الدسع وإثارتيا لجى السدتيمكيغ مغ خلاؿ

الاستخخاء، كسا أنيا تؤثخ عمى مغ خلاؿ الجراسات أف السػسيقى اليادئة تخمق حالة مغ الاستجساـ و 
اللاوعي لجى السدتيمكيغ، وبالتالي عمى سمػكيع وقخارىع الذخائي، وليا أيزاً تأثيخ قػي عمى الحاكخة، ومغ 

 العػامل التي تحفد السدتيمكيغ إلى قزاء وقت أشػؿ في مكاف التدػؽ.
  يمسدو العسيل ابتجاء  العشاية بكل مامغ خلاؿ: الاىساـ بتحفيد حاسة المسذ بذكل أكبخ، وذلظ

مغ دخػؿ العسيل لمستجخ وحتى مغادرتو لو، بالإضافة إلى الاىتساـ بجرجة حخارة السشتجات ووزنيا وبقية 
 .الأدوات الستعمقة بيا

 :يشرح الباحث بإجخاء الأبحاث السدتقبمية الآتية 

 .تحديغ الرػرة الحىشيةدور التدػيق الحدي في  -

 لتجارية عمى سمػؾ السدتيمظ.أثخ الرػرة الحىشية لمعلامة ا  -
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 .الذخائية السدتيمظعمى تغييخ اتجاىات أثخ التدػيق الحدي  -

 قائسة السراجع:
 :يَّةبالسراجع العر أولًا: 

، نحيخ )  . الأردف، عساف: دار وائل لمشذخ والتػزيع.استخاتيجيات التدػيق(. 0700البخىػـ
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راسة0السمحق رقم )  (: استبانة الد  
 الدلام عميكم ورحسة الله وبركاتو ...

 يقػـ الباحث بجراسة حػؿ:
رائي لمسدتيمك تأثير مهك الذ   ي عمى الدُّ التَّدهيق الحد    

هق في مديشة دمذق ""دراسة ميدانيَّة في مراكز التَّدُّ  
 

سارة السخفقة، وذلظ بعج قخاءة كل عبارة مغ عبارات الاستبانة قخاءة متأنية، ثع يُخجى فيخجى مشكع تعبئة الاست
 ( في الخانة التي تعبخ عغ مجى مػافقتكع عمييا.xوضع إشارة )

عمساً بأفَّ السعمػمات السقجمة لغ تدتخجـ إلا لأغخاض البحث العمسي فقط، وتتػقف عمى دقتيا صحة الشتائج 
 جراسة.التي ستتػصل إلييا ال

 
 

مكشاكرين لكم جيدكم وتعاون  

 
 يرجى الحكم عمى الستغيرات الآتية في السركز التجاري الارتيادي من خلال وضع إشارة 

 (X( أمام الإجابة الرحيحة

مػافق 
بذجة 

5 

مػافق 
4 

محايج 
6 

غيخ 
مػافق 

0 

غيخ 
مػافق 
بذجة 

1 

 البياف

التدػيق البرخي  الستغيخ السدتقل الفخعي الأوؿ:  

 يتستع السخكد التجاري بجسالية الترسيع الخارجي. -1     

 يتستع السخكد التجاري بترسيع داخمي أنيق وجسيل. -2     

 يتستع السخكد التجاري الحي أقػـ بديارتو بإضاءة جيجة ومخيحة. -3     
 أفزل السخكد التجاري الحي ييتع بأناقة مػضفيو. -4     

تجاري الحي ييتع بجساؿ وبياء وتشاسق الألػاف أفزل السخكد ال -5     
 السدتخجمة فيو.

 الستغيخ السدتقل الفخعي الثاني: التدػيق الدسعي
 أفزل السخكد التجاري الحي يدتخجـ نػع مػسيقى مخيح. -1     

 أفزل السخكد التجاري الحي يدتخجـ مػسيقى بسدتػى صػت مشاسب. -2     
 اخل السخكد التجاري مغ حالتي السداجية.تحدغ السػسيقا التي أسسعيا د -3     

 أفزل السخكد التجاري الحي يخمػ مغ الزجيج السدعج. -4     

تتعخؼ عمى العلامة التجارية لمسخكد التجاري عشج سساعظ لمسػسيقى  -5     
 التخويجية الخاصة بو.

 أفزل السخكد التجاري الحي يتستع مػضفيو بشبخات صػت ىادئة ومؤثخة. -6     
خ السدتقل الفخعي الثالث: التدػيق الذسيالستغي  
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 .أفزل السخكد التجاري الحي يعتسج عمى وسائل تيػية جيجة -1     

 تشبعث بجاخمو روائح ذكية عصخة.أفزل السخكد التجاري الحي  -2     

تسشحشي الخوائح العصخية السشتذخة داخل السخكد التجاري شعػراً بالخاحة  -3     
 اء.والستعة أثشاء عسمية الذخ 

أرى أف رائحة السأكػلات الذيية التي يقجميا السخكد التجاري بسثابة ميدة  -4     
 قػية تسيده عغ السشافديغ.

أفزل السخكد التجاري الحي يدتخجـ معصخات جػ متشػعة وبذكل  -5     
 مدتسخ.

 الستغيخ السدتقل الفخعي الخابع: التدػيق المسدي
 شاولات الأكل فيو بسمسذ ناعع.أفزل السخكد التجاري الحي تتستع  -1     

 أفزل السخكد التجاري الحي تتسيد مقاعجه بأنيا مخيحة وناعسة. -2     

 أفزل السخكد التجاري الحي تتستع السشاديل عمى شاولاتو بسمسذ ناعع. -3     
تداعجني حاسة المسذ عمى الحكع عمى جػدة السشتجات السعخوضة في  -4     

 السخكد التجاري.
اسة المسذ انصباعاً في الحاكخة يداعج عمى تحكخ السشتج وعجـ تتخؾ ح -5     

 نديانو
 الستغيخ السدتقل الفخعي الخامذ: التدػيق التحوقي

 .أفزل السخكد التجاري الحي يقجـ مأكػلات ومذخوبات لحيحة -1     

يؤثخ محاؽ السأكػلات السقجمة في السخكد التجاري بقػة عمى قخار اختياري  -2     
 .لمذخاء مشو

 أفزل السخكد التجاري الحي يخاعي التشػع في السػاد الغحائية التي يقجميا. -3     
 .أفزل السخكد التجاري الحي يقجـ خجمة التحوؽ السجاني -4     

 .تداعجني حاسة التحوؽ في الحكع عمى جػدة السشتجات -5     

 
 الستغيخ التابع: الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ

 .غ السخكد التجاري الارتياديأنػي تكخار الذخاء م -1     

 .اشتخي مغ السخكد التجاري بكسيات كبيخة -0     
 .تكػف قيسة مذتخياتي مغ ىحا السخكد التجاري كبيخة -6     
 .مغ ىحا السخكد التجاري أميل لمذخاء الانجفاعي  -4     

ع أصجقائي وعائمتي عمى الذخاء مغ السخكد التجاري الارتيادي. -5       أشج ِّ
 


