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ىجف البحث إلى دراسة دور أبعاد التدػيق الاجتساعي )السشتج الاجتساعي، التدعيخ الاجتساعي، التخويج 
الاجتساعي، التػزيع الاجتساعي( في تشسية السدؤولية الاجتساعية، وذلظ بالتصبيق عمى عيشة مغ متصػعي مشطسة 

وشسل مجتسع البحث جسيع متصػعي الػصفي، اعتسج البحث عمى السشيج فخع حمب.  –اليلال الأحسخ العخبي الدػرؼ 
( متصػعاً، وبالاعتساد عمى أسمػب الحرخ 051فخع حمب، والبالغ عجدىع ) –مشطسة اليلال الأحسخ العخبي الدػرؼ 

( استبانة كاممة وصالحة لمتحميل الإحرائي، وبشدبة 039الذامل تعّ تػزيع الاستبانة أداة البحث عمييع، وتعّ استخجاع )
 %(.7..9بمغت )استجابة 

أضيخت نتائج البحث أنّ مدتػػ تصبيق التدػيق الاجتساعي والالتدام بالسدؤولية الاجتساعية مختفعان لجػ 
متصػعي اليلال الأحسخ بحمب، يعكذ ىحا قشاعة الستصػعيغ بأن الخجمات السقجمة ذات جػدة عالية وترل لمسدتحقيغ 

ؤولية، ىحا الالتدام الخاسخ يجعميع شخكاء فاعميغ في بشاء السجتسع، مسا بفعالية ومجانية، مسا يعدز لجييع الذعػر بالسد
يزسغ استسخارية ونجاح جيػد السشطسة. كسا بيشت الشتائج وجػد علاقة شخدية قػية ججاً وذات دلالة إحرائية بيغ أبعاد 

% مغ التبايغ ..95فديخ التدػيق الاجتساعي ومدتػػ السدؤولية الاجتساعية لجػ متصػعي اليلال الأحسخ، ويُسكغ ت
في السدؤولية الاجتساعية مغ خلال ىحه الأبعاد، حيث كان التدعيخ الاجتساعي ىػ الأكثخ تأثيخاً، يميو التػزيع والتخويج، 

 في حيغ كان السشتج الأقل تأثيخاً.
 ؼ، الستصػعيغ.التدػيق الاجتساعي، السدؤولية الاجتساعية، مشطسة اليلال الأحسخ العخبي الدػر  كممات مفتاحية:
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□ ABSTRACT □ 

The research aimed to study the role of social marketing dimensions (social 

product, social pricing, social promotion, and social distribution) in developing social 

responsibility. The study was applied to a sample of volunteers from the Syrian Arab 

Red Crescent organization – Aleppo branch. The research adopted a descriptive 

approach, and the study population included all volunteers of the Syrian Arab Red 

Crescent – Aleppo branch, numbering 150 volunteers. Using a comprehensive survey 

method, the research questionnaire was distributed to all of them, and 139 complete 

and valid questionnaires were retrieved for statistical analysis, with a response rate of 

92.7%. 

The results showed that the level of social marketing application and 

commitment to social responsibility is high among Red Crescent volunteers in 

Aleppo. This reflects the volunteers' conviction that the services provided are of high 

quality and reach those in need effectively and free of charge, which enhances their 

sense of responsibility. This firm commitment makes them active partners in 

community building, ensuring the continuity and success of the organization's 

efforts. The results also revealed a very strong and statistically significant positive 

correlation between the social marketing dimensions and the level of social 

responsibility among Red Crescent volunteers. 95.2% of the variance in social 

responsibility can be explained by these dimensions, with social pricing being the 

most influential, followed by distribution and promotion, while the social product 

had the least impact. 

Keywords: Social Marketing, Social Responsibility, Syrian Arab Red Crescent 

organization, Volunteers. 

                                                      
*
Assistant Professor, Department of Business Administration, Faculty of Economics, University of Lattakia, 

Lattakia, Syria. 
**

Lecturer, Department of Business Administration, Faculty of Economics, University of Lattakia, Lattakia, 

Syria. 
***

Graduate Student (Master's), Department of Business Administration, Faculty of Economics, University of 

Lattakia, Lattakia, Syria. 



 Tartous University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 2122( 2( العدد )01العلوم الاقتصادية والقانونية المجلد ) مجلة جامعة طرطوس 

 

304 

 

 المقدمة:   
يُشطخ لمتدػيق الاجتساعي بأنو تصبيق لسبادغ التدػيق التقميجية بيجف تحديغ أو تغييخ سمػكيات وقيع الجسيػر 
تجاه مػضػع معيغ، يعتسج ىحا السشيج عمى مفاىيع نطخية التغييخ التدػيقية التقميجية، حيث تختكد إستخاتيجيتو عمى 

 Quinnز الحػافد وخفس العػائق السختبصة بسسارسة سمػك ما )إقشاع السدتيمكيغ )العسلاء( مغ خلال العسل عمى إبخا

et al, 2007, P357-366 ،يدعى السدػق الاجتساعي إلى تدميط الزػء عمى الفػائج التي سيجشييا الفخد السدتيجف .)
سمػك شخيحة ويجب الإلسام بكافة اتجاىات واحتياجات الأفخاد الستبايشة تجاه نفذ القزية وإبخازىا حتى يتدشى تغييخ 

كبيخة مغ الأفخاد؛ ففي ضل التحجيات الاجتساعية والاقترادية الستدايجة، أصبح التدػيق الاجتساعي أداة حيػية وفعّالة 
لإحجاث التغييخ الإيجابي في سمػكيات الأفخاد والسجتسعات، حيث يدعى إلى التخويج لأفكار وقزايا نبيمة بيجف تحقيق 

لحياة. ىحا السشيج لا يقترخ عمى مجخد التػعية، بل يتغمغل في عسق القشاعات والقيع، السشفعة العامة وتحديغ جػدة ا
 مسا يداىع في بشاء مجتسع أكثخ وعياً ومدؤولية.

في السقابل، يذكل مفيػم السدؤولية الاجتساعية مجالًا واسعاً ومتعجد الأوجو، تتجاخل فيو السرصمحات والسفاىيع 
والتشسػؼ لمقصاع الخاص والسشطسات غيخ الحكػمية. تستج ىحه السدؤولية لتذسل جسيع  السعبخة عغ الالتدام الأخلاقي

أصحاب السرمحة، بجءاً مغ السداىسيغ والذخكاء والعسلاء، مخوراً بالسػضفيغ وأسخىع، والسػرديغ، والسػزعيغ 
(. وتعتبخ 5، ص1.5.خيف، والستعامميغ، وصػلًا إلى البيئة والحكػمة والسجتسع السجني والسجتسع بأسخه )حدغ والخ

السدؤولية الاجتساعية جػىخاً أساسياً في بشاء مجتسعات قػية ومتساسكة، وىي مفيػم يتجاوز الأشخ القانػنية ليربح 
 التداماً أخلاقياً مغ قبل الأفخاد والسشطسات تجاه مجتسعاتيع.

وىشا يبخز دور التدػيق الاجتساعي  إن تشسية ىحه السدؤولية ليدت ميسة سيمة، بل تتصمب آليات مبتكخة ومؤثخة،
كأداة مشيجية ومشطسة يسكشيا تحػيل الشػايا الحدشة إلى أفعال ممسػسة. ويبخز دور التدػيق الاجتساعي ىشا في كػنو 
الأداة السشيجية التي تتخجع الالتدام الشطخؼ لمسدؤولية الاجتساعية إلى بخامج عسل وسمػكيات مدتجامة عمى أرض الػاقع، 

خ الآلية اللازمة لترسيع السبادرات الاجتساعية لمذخكات وضسان تأثيخىا السمسػس عمى القزايا السجتسعية إذ يػف
السدتيجفة. فسغ خلال فيع الجسيػر السدتيجف، وترسيع رسائل مقشعة، واستخجام قشػات اترال فعّالة، يسكغ تعديد 

 شعػرىع بالانتساء والسدؤولية تجاه قزايا مجتسعيع.
فخع حمب كحالة دراسية لو أىسية خاصة؛ فقج شيجت مجيشة  –ر مشطسة اليلال الأحسخ العخبي الدػرؼ إنّ اختيا

حمب ضخوفاً استثشائية فخضت تحجيات جديسة عمى السشطسات الإندانية، وفي خزع ىحه الطخوف بخز دور الستصػعيغ 
حه السشطسة لسذ عغ قخب أىسية وجػد كعشرخ أساس في تقجيع السداعجة والإغاثة، ويحكع عسل الباحث كستصػع في ى

نيج مشطع لتعديد مدؤولية ىؤلاء الأفخاد، لا سيسا في ضل الزغػط الشفدية والاجتساعية التي يػاجيػنيا، لحا يدعى ىحا 
البحث إلى الكذف عغ الكيفية التي يسكغ بيا لأبعاد التدػيق الاجتساعي أن تديع في تعديد ىحه السدؤولية، مسا 

 عمى أدائيع وعمى استجامة العسل الإنداني. يشعكذ إيجاباً 
 الدراسات الدابقة:

 ( بعنهان: Hopkins, 2005دراسة ) -1
Measurement of corporate social responsibility.  

 .قياس المدؤولية الاجتماعية لمذركات
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( ووضع إشار عسل مفاىيسي ومشيجي CSRىجفت الجراسة إلى تحجيج السدؤولية الاجتساعية لمذخكات )
 لقياسيا، 

تسثمت مشيجية الجراسة في تصػيخ إشار مفاىيسي مقتخح لمقياس يدتشج إلى نسػذج أصحاب السرمحة 
ونيج الأنطسة، ويشقدع إلى ثلاثة مدتػيات: مبادغ السدؤولية الاجتساعية، عسميات الاستجابة الاجتساعية، 

سية معخوفة تُدتخجم لقياس ونتائج السدؤولية الاجتساعية. بعج ذلظ، تست مخاجعة ومقارنة ستة أشخ قياس عال
، FTSE4Good، سمدمة مؤشخات BiTCالسدؤولية الاجتساعية لمذخكات، وىي: مؤشخ السدؤولية السؤسدية لـ 

، Accountability (AA)، ترشيف 011(، ترشيف أخلاقيات الأعسال DJSIمؤشخ داو جػند للاستجامة )
عمى البيانات الستاحة لمجسيػر مغ السػاقع (. اعتسجت الجراسة SFCوترشيف الكذف السالي الاجتساعي )

 الإلكتخونية ومػاد الشذخ الخاصة بيحه الأشخ لقياسيا ومقارنتيا بالإشار السقتخح.
خمرت الشتائج إلى أنّ الإشار السفاىيسي السقتخح ىػ الػحيج الحؼ يتزسغ جسيع مكػنات القياس 

والسقاييذ، والبيانات(، بيشسا تفتقخ أشخ القياس الدتة الزخورية )السفيػم، الإشار، تفاصيل السشيجية، السؤشخات 
السُخاجعة إلى الذسػلية السشيجية، حيث أن قػة "الستػسط" في بعس السؤشخات قج تخفي مذاكل في التصبيق 
الفعمي لمسدؤولية الاجتساعية لمذخكات. كسا أشارت نتائج الجراسة إلى أن قياس السدؤولية الاجتساعية لمذخكات 

يفتقخ إلى التخكيد والجقة، مسا يجعمو غامزاً لمسدتثسخيغ والجسيػر، مؤكجة عمى ضخورة تصػيخ نطام  لا يدال
 قياس عالسي يعتسج عمى إشار مفاىيسي مقبػل عالسياً.

 ( بعنهان: Turker, 2009دراسة ) -2
Measuring corporate social responsibility: A scale development study.  

 .المدؤولية الاجتماعية لمذركات: دراسة تطهيريةقياس 

ىجفت الجراسة إلى تقجيع مقياس أصيل وصحيح ومػثػق لمسدؤولية الاجتساعية لمذخكات يعكذ 
مدؤوليات الأعسال تجاه مختمف أصحاب السرالح. بشاءً عمى إشار عسل مفاىيسي مقتخح لمسدؤولية 

عسمية مشيجية لتصػيخ السقاييذ. تعّ إجخاء تحميل عاممي الاجتساعية لمذخكات، تعّ تصػيخ مقياس مغ خلال 
( مغ السيشييغ العامميغ في مجال 69.استكذافي لتحجيج البشية العاممية الكامشة لمسقياس. تعّ جسع البيانات مغ )

لية الأعسال في تخكيا. قجمت نتائج التحميل بشية ذات أربعة أبعاد لمسدؤولية الاجتساعية لمذخكات، تذسل: السدؤو 
 الاجتساعية لمذخكات تجاه أصحاب السرالح الاجتساعييغ وغيخ الاجتساعييغ، السػضفيغ، العسلاء، الحكػمة.

( بعنهان: دور التدهيق الاجتماعي في تحقيق المدؤولية الاجتماعية 2113دراسة )بن مهيزة،  -3
 لممؤسدة الرحية الجهارية بهلاية الأغهاط.
دػيق الاجتساعي في تحقيق السدؤولية الاجتساعية لمسشطسة، وكيف ىجفت الجراسة إلى معخفة دور الت

يسكغ الاعتساد عمى الحسلات الاجتساعية في تحقيق ذلظ. تعّ إتباع أسمػب الجراسة السيجانية ومشيج التحميل 
ي الإحرائي مغ خلال تػزيع الاستبيان وجسع السادة الأولية مغ البيانات، وتسثل مجتسع الجراسة في جسيع مػضف

السؤسدة العسػمية لمرحة الجػارية والسرالح الرحية التابعة ليا عمى مدتػػ مجيشة الأغػاط، والحؼ يفػق 
( استسارة مشيا صالحة 95( استسارة بصخيقة عذػائية تعّ استخجاع )011( مػضف، حيث تعّ تقديع حػالي )511)

ما لمتدػيق الاجتساعي مغ قبل مػضفي وكان مغ أىع نتائج الجراسة ما يمي: ىشاك مسارسة نػعاً لمتحميل، 
السؤسدة العسػمية لمرحة الجػارية بالأغػاط بخغع الشطخة السحجودة لمسفيػم أو فيسو مغ زاوية أخخػ، وىشاك 
مسارسة لمبعج القانػني، الأخلاقي، والإنداني لمسدؤولية الاجتساعية، وإىسال البعج البيئي لجػ بعس السدؤوليغ. 
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اسة عغ وجػد أثخ ذو دلالة إحرائية لأبعاد التدػيق الاجتساعي )السشتج الاجتساعي، التدعيخ كسا كذفت نتائج الجر 
الاجتساعي، التخويح الاجتساعي، التػزيع الاجتساعي( في تحقيق السدؤولية الاجتساعية لمسؤسدة العسػمية لمرحة 

 الجػارية بالأغػاط.
 ( بعنهان: García & Santiso, 2016دراسة ) -4

Social marketing plan for social innovation: the Work Integration Plan of 

Spanish red Cross as a case study.  
 التدهيق الاجتماعي من أجل الابتكار الاجتماعي: خطة تكامل العمل لمرميب الأحمر الإسباني كدراسة حالة.

يب الأحسخ الإسباني في إشار خصتو للإدماج ىجف الجراسة إلى تحميل الإجخاءات والبخامج التي نفحىا الرم
السيشي ووضعيا في سياق الابتكار الاجتساعي، وقج اعتسجت الجراسة عمى مشيجية نػعية، حيث قامت بتحميل حالة 

تػصمت الجراسة إلى أنّ نجاح الخصة يعػد إلى عجة عػامل متخابصة: أولًا: تشػع الأنذصة التي . بخنامج الإدماج السيشي
التجريب، والإرشاد، ودعع ريادة الأعسال، وورش العسل. ثانياً: الاستجابة للأزمة الاقترادية مغ خلال مزاعفة تذسل 

عجد السدتفيجيغ وتقجيع خجمات متكاممة. وأخيخًا، الابتكار في التػاصل خاصةً عبخ استخجام الفكاىة كػسيمة مؤثخة في 
 ا وتحقيق نتائج ممسػسة.حسمتيا التػعػية، مسا أدػ إلى زيادة نصاق تأثيخى

 ( بعنهان: Akbar, etal, 2022دراسة ) -5
An analysis of social marketing practice: Factors associated with success. 

 تحميل ممارسات التدهيق الاجتماعي: العهامل المرتبطة بالنجاح.
ىجفت الجراسة إلى فيع العػامل التي تقف وراء نجاح حسلات التدػيق الاجتساعي، خاصةً تمظ السػجية نحػ 

( خبخاء مغ 01تعديد الرحة والخفاىية. ولتحقيق ذلظ، اعتسج الباحثػن عمى مشيجية نػعية، حيث أجخوا مقابلات مع )
خق الأوسط، وبمجيكا(. كذفت نتائج الجراسة أنّ نجاح ىحه عجة دول )السسمكة الستحجة، الػلايات الستحجة، أستخاليا، الذ

الحسلات يعتسج عمى ثلاثة محاور أساسية. أولًا: دقة التخصيط تبجأ بتحجيج أىجاف واضحة لتغييخ الدمػك، يتبعيا تجدئة 
جقيق والاختبار دقيقة لمجسيػر السدتيجف لزسان وصػل الخسالة الرحيحة إلى الذخيحة السشاسبة. ثانياً: يُعجّ البحث ال

السدبق خصػات لا غشى عشيا؛ فالأبحاث الأولية تداعج في فيع الحػاجد والجوافع لجػ الجسيػر، بيشسا يزسغ الاختبار 
السدبق لمتجخلات أن تكػن الخسائل فعالة ومؤثخة. وأخيخاً، يبخز دور السخاقبة والتقييع السدتسخيغ كعشرخ حاسع لقياس 

 في سمػك الجسيػر. مجػ تأثيخ الحسمة وتغييخىا 
( بعنهان: المدؤولية الاجتماعية وتنمية ميارات العمل التطهعي باليلال الأحمر 2123دراسة )غنيم،  -6
 المرري.

ىجفت الجراسة إلى تحجيج العلاقة بيغ السدؤولية السجتسعية وتشسية ميارات العسل التصػعي باليلال الأحسخ 
ة عمى مشيج السدح الاجتساعي الذامل لمستصػعيغ بجسعية اليلال السرخؼ بسحافطة بشى سػيف، اعتسجت الجراس

( مفخدة، وتػصمت إلى مجسػعة مغ الشتائج أىسيا: مدتػػ السدؤولية 071الأحسخ السرخؼ فخع بشي سػيف وعجدىع )
بيغ دالة إحرائياً قػية السجتسعية ميارات العسل التصػعي باليلال الأحسخ السرخؼ مختفعاً، ووجػد علاقة شخدية 

 .السدؤولية السجتسعية وتشسية ميارات العسل التصػعي باليلال الأحسخ السرخؼ 
( بعنهان: المدؤولية الاجتماعية في منظمات القطاع الحكهمي في 2125دراسة )حدن والخريف،  -7

 المممكة العربية الدعهدية: دراسة استطلاعية.
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لقصاع الحكػمي الدعػدؼ، ومجػ مداىسة ىجفت الجراسة إلى تحميل دور السدؤولية الاجتساعية في ا
. استشجت الجراسة إلى 131.العامميغ في الخجمة السجنية في التشسية الاجتساعية الحكػمية في ضػء السسمكة 

السشيج الػصفي السدحي، مدتيجفة مغ الستجربيغ في معيج الإدارة العامة بالخياض، باستخجام استبانة مدتػيات 
( متجرباً، تعّ تػزيع 511اعية وأثخىا السجتسعي، وتعّ تحجيج حجع عيشة الجراسة بـ )تصبيق السدؤوليات الاجتس
( استبانة صالحة لمتحميل. وتػصمت الجراسة إلى أنّ ىشاك إدراكاً متدايجاً لجػ 414الاستبانة عمييع، واستخد )

جو تحجيات صعبة بشقز السػضفيغ الحكػمييغ لأىسية السدؤوليات الاجتساعية، إلا أنّ التصبيق لا يدال يػا
قانػني، وضعف التخصيط، وتفاوت الػعي السحمي، ومغ أبخزىا ليدت محجدة لجمج السفاىيع الاجتساعية في 

 الاستخاتيجية لمذخكات، وتفعيل البخامج القادرة عمى بشاء القجرات، وتقييع التأثيخ السجتسعي.
 التعقيب عمى الدراسات الدابقة:

(، حيث تذتخك معيسا في 1.3.( ودراسة غشيع )103.تتذابو الجراسة الحالية مع دراسة بغ مػيدة )
دراسة العلاقة بيغ أبعاد التدػيق الاجتساعي وتشسية السدؤولية الاجتساعية، مع تصبيقيا عمى مشطسات تشسػية 

Hopkins (.115 )خخػ مثل كاليلال الأحسخ. وعمى الشقيس مغ ذلظ، تختمف الجراسة الحالية عغ دراسات أ
( المتيغ ركدتا عمى تصػيخ وإشار قياس السدؤولية الاجتساعية بسعدل عغ التدػيق، وعغ 119.) Turkerو

( التي اقترخت عمى تحميل مسارسات ..1.) Akbar, et al( و106.) García  &Santisoدراسات 
كسي أكثخ عسقاً ودقة، حيث لع تكتفِ بإثبات  التدػيق الاجتساعي ذاتو. وتتسيد الجراسة الحالية بتقجيع تحميل

(، بل حجدت تختيب تأثيخ أبعاد التدػيق الاجتساعي عمى السدؤولية 103.العلاقة كسا فعمت دراسة بغ مػيدة )
الاجتساعية لجػ الستصػعيغ، وكذفت أن التدعيخ الاجتساعي ىػ الأكثخ تأثيخاً. كسا تفخدت الجراسة باختيارىا 

مل مغ متصػعي مشطسة إغاثية محجدة )اليلال الأحسخ العخبي الدػرؼ(، مسا يعدز مجتسع أسمػب الذا
خرػصيتيا السشيجية ويقجم رؤػ قيّسة حػل كيفية تخجسة جيػد التدػيق الاجتساعي إلى التدام راسخ بالسدؤولية 

 السجتسعية في بيئات العسل التصػعي والإنداني.

 مذكمة البحث:
تصػع في مشطسة اليلال الأحسخ العخبي الدػرؼ بفخع حمب، لاحع أنّ انصلاقاً مغ تجخبة الباحث كس

السشطسة عمى الخغع مغ جيػدىا الجبارة تػاجو تحجياً مدتسخاً في تعديد الالتدام الصػيل الأمج لجػ الستصػعيغ 
وتحػيمو إلى شعػر عسيق بالسدؤولية الاجتساعية؛ فكثيخ مغ الستصػعيغ يشزسػن بجافع إنداني لحطي أو 

متعبيخ عغ التزامغ مع السجتسع، إلا أنّ ىحا الجافع قج يتلاشى بسخور الػقت، مسا يؤدؼ إلى ارتفاع معجلات ل
في عجة مطاىخ: تحبحب الالتدام بيغ فتخات الأزمات  مذكمة البحثتتجمى  ، لحاالاندحاب وتحبحب مدتػػ الأداء

، حيث يخػ بعس الستصػعيغ أنفديع مجخد واليجوء، مسا يؤثخ عمى جاىدية السشطسة؛ ضعف الذعػر بالانتساء
مغ رسالة السشطسة وقيسيا؛ وغياب الحافد الحاتي، إذ يؤدؼ  جدءاً أساسياً مشفحيغ لمسيام بجلًا مغ أن يكػنػا 

الاعتساد عمى الحػافد السادية أو السعشػية السباشخة إلى تخاجع الحافد الجاخمي لمسدؤولية، مسا يقمل مغ جػدة 
إشار مشيجي مشطع يعتسج عمى أبعاد التدػيق  ضخورة وجػدسغ مذكمة ىحا البحث في العسل. وعميو، تك

: ما ىػ الآتيمسا يدتجعي شخح التداؤل  ،الاجتساعي لتعديد وتشسية السدؤولية الاجتساعية لجػ الستصػعيغ
 أبعاد التدػيق الاجتساعي في تشسية السدؤولية الاجتساعية لجػ الستصػعيغ؟  تؤديوالجور الحؼ 
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 أىمية البحث:
أىسية مفيػمي التدػيق الاجتساعي والسدؤولية الاجتساعية في السشطسات الإندانية، حيث  الأىمية النظرية:

يتجاوز التدػيق الاجتساعي كػنو مجخد أداة تخويجية ليربح قػة محخكة رئيدة في بشاء السدؤولية الاجتساعية؛ فبيشسا 
سيخ الأفكار والقيع مثل التزامغ يخكد التدػيق التجارؼ عمى بيع السشتجات، يدعى التدػيق الاجتساعي إلى تخ 

والعصاء، مسا يداىع في تحػيل الشػايا الحدشة لجػ الأفخاد إلى سمػكيات ممسػسة وفعّالة، إنّ دمج ىحيغ السفيػميغ يسكّغ 
السشطسات الإندانية مغ تحقيق أىجافيا بفاعمية أكبخ، إذ يداعج عمى استقصاب الستصػعيغ السمتدميغ، وتشسية شعػرىع 

كسا لا تقترخ أىسية التدػيق الاجتساعي عمى مجخد  ،اء، وتعديد دافعيع الحاتي لمسذاركة في العسل الإندانيبالانتس
إيرال الخسالة، بل تتعجاىا إلى غخس ثقافة السدؤولية الاجتساعية، مسا يزسغ استسخارية العسل الخيخؼ واستجامتو عمى 

 السجػ الصػيل.
 تشسية السدؤولية الاجتساعيةفيع دور التدػيق الاجتساعي في  البحث في قج تداىع نتائج ىحا الأىمية العممية:

تعديد استجامة العسل ، بالإضافة إلى لمستصػعيغ مسا يعدز شعػرىع بالسدؤولية، ويديج مغ كفاءتيع وفعاليتيع في السيجان
العسل الإنداني في السشطسة استسخارية  بسا يزسغالإنداني مغ خلال بشاء مدؤولية اجتساعية متأصمة لجػ الستصػعيغ، 

 وعجم اقتراره عمى مجخد الاستجابة للأزمات.
 أىداف البحث:

ييجف البحث إلى دراسة دور أبعاد التدػيق الاجتساعي )السشتج الاجتساعي، التدعيخ الاجتساعي، التخويج 
عيشة مغ متصػعي مشطسة الاجتساعي، التػزيع الاجتساعي( في تشسية السدؤولية الاجتساعية، وذلظ بالتصبيق عمى 

 فخع حمب. –اليلال الأحسخ العخبي الدػرؼ 
 فرضيات البحث:

لا تػجج علاقة ذات دلالة معشػية بيغ أبعاد التدػيق الاجتساعي وتشسية اعتسج البحث عمى الفخضية الآتية: 
 السدؤولية الاجتساعية لجػ متصػعي مشطسة اليلال الأحسخ العخبي الدػرؼ فخع حمب.

 ث:منيج البح
لتحقيق أىجاف البحث اعتسج الباحث عمى السشيج الػصفي، وىػ مشيج "لجراسة أوصاف دقيقة لمطػاىخ التي مغ 
خلاليا يسكغ تحقيق تقجم كبيخ في حل السذكلات، وذلظ مغ خلال قيام الباحث بترػر الػضع الخاىغ، وتحجيج 

 الأحجاث السترمة.العلاقات التي تػجج بيغ الطػاىخ في محاولة لػضع تشبؤات عغ 
 مجتمع البحث وعينتو:

( 051فخع حمب، والبالغ عجدىع ) –يذسل مجتسع البحث جسيع متصػعي مشطسة اليلال الأحسخ العخبي الدػرؼ 
( استبانة 039متصػعاً، وبالاعتساد عمى أسمػب الحرخ الذامل تعّ تػزيع الاستبانة أداة البحث عمييع، وتعّ استخجاع )

 %(.7..9وبشدبة استجابة بمغت )ميل الإحرائي، كاممة وصالحة لمتح

 حدود البحث:
 فخع حمب. –مشطسة اليلال الأحسخ العخبي الدػرؼ  الحدود المكانية:
 جسيع متصػعي السشطسة.   الحدود البذرية:
 .1.5./0/7ولغاية  1.5././0تعّ إجخاء البحث خلال الفتخة مغ  الحدود الزمانية:
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دور أبعاد التدػيق الاجتساعي )السشتج الاجتساعي، اقترخ البحث عمى تحجيج  الحدود المهضهعية:
 .التدعيخ الاجتساعي، التخويج الاجتساعي، التػزيع الاجتساعي( في تشسية السدؤولية الاجتساعية

 الإطار النظري لمبحث:
التدػيق الاجتساعي عمى أنو: الترسيع والتشفيح  Kotlerعخّف أولًا: مفيهم التدهيق الاجتماعي: 

والديصخة عمى البخامج التي تبحث زيادة قبػل الأفكار الاجتساعية لأسباب أو كتصبيق في السجسػعات السدتيجفة 
باستخجام تجدئة الدػق، بحػث السدتيمظ، التصػيخ، الاترالات، التحفيد ونطخية التغييخ لتعطيع استجابة 

عمى أنو: ترسيع وتشفيح ومخاقبة البخامج التي تخصط  Thomasوعخّفو  (.98، ص116.ؼ، السدتيمظ )البكخ 
لتأثيخ عمى مجػ تقبل الشاس للأفكار الاجتساعية والتي تتزسغ تصبيق الأساليب التدػيقية، أؼ بحػث التدػيق 

التدػيق و  (.69، ص103.وتخصيط السشتج والتدعيخ وإدارة التػزيع وإدارة الاترالات في تمظ البخامج )قجؼ، 
الاجتساعي ىػ نطام تدػيقي محجد جيجاً، وتتزسغ استخاتيجياتو التثقيف والتخويج الشذط ويجعع مبادرة تغييخ 
الدمػك لتذجيع تغييخ الرحة والػقاية مغ الأمخاض في الجػانب الرحية وغيخىا؛ فسثلًا لقاحات الفيخوس 

 ,Cetledge, 2014) يادة الػعي لجػ الأفخاد والسجتسعاتالبذخؼ في تغييخ نتائج الخعاية الرحية مغ خلال ز 

p3.) 
ويخػ الباحث أنّ التدػيق الاجتساعي ىػ نيج استخاتيجي يدتخجم مبادغ التدػيق التجارؼ، لكشو لا 
ييجف إلى بيع السشتجات أو الخجمات لتحقيق الأرباح، بل يدعى إلى إحجاث تغييخ سمػكي إيجابي في السجتسع، 

يػم عمى فيع عسيق لمجسيػر السدتيجف وترسيع رسائل وحسلات مقشعة لتذجيعو عمى تبشي يقػم ىحا السف
سمػكيات مفيجة، مثل الإقلاع عغ التجخيغ، أو التبخع بالجم، أو الحفاظ عمى البيئة، كسا يخكد التدػيق 

دة مثل التػعية الاجتساعي عمى القيسة السزافة لمسجتسع وليذ عمى العائج السادؼ، ويتبشى استخاتيجيات متعج
الإعلامية، والتعاون مع السؤثخيغ، واستخجام القرز الإندانية السؤثخة. وبالشدبة لسشطسة مثل اليلال الأحسخ، 
فإنّ التدػيق الاجتساعي يذكل جدءاً جػىخياً مغ عسميا؛ فبجلًا مغ بيع مشتج يقػم اليلال الأحسخ بتدػيق" قزايا 

عجة اللاجئيغ، أو تقجيع الخعاية الرحية لمسحتاجيغ. ييجف اليلال إندانية مثل الإغاثة مغ الكػارث، مدا
الأحسخ مغ خلال حسلاتو التدػيقية إلى زيادة الػعي بخسالتيا الإندانية، وحذج الجعع السالي والسعشػؼ مغ 

، الأفخاد والذخكات، وجحب الستصػعيغ، وتذجيع الجسيػر عمى السذاركة في الأنذصة الخيخية. عمى سبيل السثال
قج يدتخجم اليلال الأحسخ القرز السرػرة أو مقاشع الفيجيػ عمى وسائل التػاصل الاجتساعي لتدميط الزػء 
عمى معاناة الأسخ الستزخرة مغ الشداعات، مسا يحفد الشاس عمى التبخع أو التصػع. وبحلظ، يتحػل التدػيق 

 صػل إلى أوسع شخيحة مسكشة مغ السجتسع.الاجتساعي إلى أداة فعّالة لتحقيق أىجاف السشطسة الإندانية والػ 
عمى الخغع مغ اختلاف آراء الباحثيغ في تحجيج مديج وأبعاد التدػيق ثانياً: أبعاد التدهيق الاجتماعي: 

الاجتساعي، إلا أنّ العجيج مغ الباحثيغ أشاروا إلى أنّ أبعاد التدػيق الاجتساعي تتسثل في السشتج الاجتساعي، 
 (.36، ص..1.التخويج الاجتساعي، التػزيع الاجتساعي )دسػقي وآخخون، التدعيخ الاجتساعي، 

السشتج الاجتساعي ىػ سمػك مخغػب فيو، وىػ أكثخ تعقيجاً واتداعاً مغ السشتج  المنتج الاجتماعي: -1
(. لا يقترخ السشتج .04، ص106.التجارؼ، مسا يجعل وضع تعخيف دقيق لو أمخاً صعباً )سفيان، 

الاجتساعي عمى تغييخ الدمػك فحدب، بل يذسل أيزاً عػامل نفدية واجتساعية مثل الجافع واحتخام الحات، 
د مػقعو في الدػق بشاءً عمى كيفية رؤية الجسيػر السدتيجف لو مقارنةً بالبجائل الأخخػ، بيجف ربط ويُ  حجَّ
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وبذكل عام فإنّ السشتج في التدػيق  (.O'Connor & Lundstrom,2011, P356السشتج بأفزل شخيقة مسكشة )
مذاكمو، مسا يؤدؼ في الشياية إلى تحديغ جػدة الاجتساعي ىػ أؼ شيء يسكغ تقجيسو لمسجتسع لتمبية احتياجاتو وحل 

 (.Rosilaweti & Abdul Dirjan,2021, P48الحياة، وجعل الأفخاد والسجتسع أكثخ صحة واىتساماً بالبيئة )
في التدػيق الاجتساعي، لا يقترخ الدعخ عمى القيسة الشقجية فقط، بل يسكغ أن التدعير الاجتماعي:  -2

يجب أن تتجاوز الفػائج الستػقعة مغ الدمػك الججيج  (.37، ص119.)الحجيجؼ وآخخون، يكػن رمدياً أو معشػياً 
التكاليف السترػرة لإحجاث ىحا التغييخ، ىحه التكاليف لا تذسل الجانب السادؼ فقط، بل تتزسغ أيزاً الجيج السصمػب 

(. وبذكل Tapp & Spotswood, 2013, P214مغ الأفخاد، مثل القجرات الشفدية والجدجية اللازمة لتبشي الدمػك )
عام فإنّ الدعخ في التدػيق الاجتساعي ىػ إجسالي التكاليف، سػاء كانت مادية أو غيخ مادية، مقابل الفػائج السخغػبة 

 (.390، ص1.0.)خميل، 
يذسل السكان في التدػيق الاجتساعي كل ما يتعمق بتػزيع السشتج التهزيع الاجتماعي )المكان(:  -3

 Rosilaweti & Abdul، فبجون تػزيع فعّال لغ يرل الدمػك السخغػب إلى الجسيػر السدتيجف )الاجتساعي

Dirjan,2021, P48 ييجف التدػيق الاجتساعي إلى خمق بيئة مػاتية وواضحة، خاصة في السذاريع السعقجة متعجدة .)
يو السدتيمظ مع الدمػك السخغػب، أو التخررات، وبالتالي فإنّ السكان في التدػيق الاجتساعي ىػ أؼ مػقع يتفاعل ف

 (.Szeliga, 2011, P3يحرل فيو عمى السعمػمات والخجمات التي تجعع تغييخ سمػكو )
يُعتبخ التخويج الاجتساعي عشرخاً حيػياً لشجاح خصط التدػيق الاجتساعي، حيث يتع الترويج الاجتماعي:  -4

سذكمة والخرائز الجيسػغخافية والشفدية لمجسيػر السدتيجف اختيار السديج التخويجي السشاسب بشاءً عمى شبيعة ال
(Rahayu, etal, 2020, P111.)  يذسل التخويج استخجام قشػات متشػعة لديادة الػعي وبشاء الػلاء، حيث يخكد

التخويج في التدػيق الاجتساعي عمى أىجاف تػاصل محجدة، باستخجام رسائل فعّالة ومشاسبة في الػقت السشاسب وعبخ 
 (.Szeliga, 2011, P3القشػات الرحيحة لإحجاث التغييخ السصمػب )

ضيخت فكخة السدؤولية الاجتساعية لسشطسات الأعسال في عقج الدتيشات ثالثاً: مفيهم المدؤولية الاجتماعية: 
بحساية مغ القخن السشرخم، وتزسشت ضخورة اىتسام السجراء بتأثيخ أدائيع عمى السجتسع، وأعقب ذلظ قيام السشطسات 

السجتسع وتصػيخ رفاىيتو بالتدامغ مع تحقيق مرالح السالكيغ، وتتحقق حساية السشطسات لمسجتسع مغ خلال تخفيس 
التأثيخات الدمبية لأنذصتيا عميو مثل التمػث والسشتجات غيخ الآمشة، أما تصػيخ الخفاىية الاجتساعية فتصمب قيام 

(. فالسدؤولية الاجتساعية ىي التدام السشطسة Carroll, 2015, P90ت )الذخكات بخمق مشافع لمسجتسع مثل مشح التبخعا
في تحديغ تأثيخاتيا الإيجابية في السجتسع والتقميل مغ تأثيخاتيا الدمبية، وىي الأنذصة الذفافة لسشطسات الأعسال التي 

لبيئة، وىحا يعشي أنّ الذخكات اليادفة تدتشج إلى القيع الأخلاقية، والامتثال لمقػانيغ الشافحة، واحتخام الشاس والسجتسع وا
إلى تحقيق الأرباح تكػن مدؤولة عغ تأثيخ عسمياتيا في الشاس والبيئة السحيصة بيا، ويقرج بالشاس ىشا جسيع السشتفعيغ 
الاستخاتيجييغ مغ تمظ الذخكات وىع السدتخجميغ، والعسلاء، وشخكاء الأعسال، والسدتثسخيغ، والسجيديغ، والباعة، 

 (.Rionda et al., 2002, P2ػمة، والسجتسع )والحك
ويخػ الباحث أنّ السدؤولية الاجتساعية ىي التدام أخلاقي لمسشطسات والأفخاد بالسداىسة في رفاىية السجتسع 
والبيئة، يتجاوز ىحا السفيػم تحقيق الأرباح أو الأىجاف الذخرية، ليذسل الشطخ في التأثيخات الاجتساعية والبيئية 

دية لمقخارات والأنذصة، ويسكغ أن تتخح السدؤولية الاجتساعية أشكالًا مختمفة، مثل التبخع لمجسعيات الخيخية، أو والاقترا
تبشي مسارسات صجيقة لمبيئة، أو دعع التشػع والذسػل في مكان العسل، أو السداىسة في حل السذكلات الاجتساعية. 
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أنيا مدؤولية أخلاقية تجاه الأفخاد والسجتسعات التي يخجميا، وفي اليلال الأحسخ فتتجدج السدؤولية الاجتساعية ب
ليذ فقط بتقجيع الإغاثة الصارئة، بل أيزاً ببشاء قجرات السجتسعات عمى الرسػد والتعافي عمى السجػ الصػيل. 
وبيحا، تُجدج مشطسة اليلال الأحسخ السدؤولية الاجتساعية في أنقى صػرىا، حيث تتجمى في العسل السيجاني 

 الحؼ ييجف إلى تخفيف السعاناة وتعديد الكخامة الإندانية.
 النتائج والمناقذة:

لتحقيق أىجاف البحث اعتسج الباحث الاستبانة كأداة لجسع البيانات، حيث تعّ ترسيسيا مغ قبل الباحث، 
ويذسل البشػد ( بشجاً مػزعة عمى محػريغ: السحػر الأول: أبعاد التدػيق الاجتساعي، 39وقج تزسشت الاستبانة )

(، وقج تعّ تحكيع ىحه الاستبانة مغ 39-.3(، والسحػر الثاني: السدؤولية الاجتساعية، ويذسل البشػد )0-30)
قبل عجد مغ الدادة أعزاء الييئة التجريدية في كمية الاقتراد، وذلظ مغ أجل التأكج مغ صجقيا، حيث أجسع 

صالحة وتقيذ ما وضعت لقياسو، بيشسا كان لجييع ممحػضات الدادة السحكسيغ عمى كفاية بشػد الاستبانة بأنيا 
 تتعمق برياغة بعس البشػد، حيث تعّ تعجيميا في ضػء ملاحطاتيع وآرائيع.

 ، وكانت الشتائج وفق الججول الآتي:باستخجام معادلة ألفا كخونباختعّ التأكج مغ ثبات الاستبانة 
لمحاور الاستبانة والثبات الكمي ( اختبار الثبات ألفا كرونباخ1الجدول )  

 قيسة ألفا كخونباخ عجد البشػد محاور الاستبانة
 1.813 8-0 السشتج الاجتساعي
 1.804 05-9 التدعيخ الاجتساعي
 1.787 3.-06 التخويج الاجتساعي
 1.836 30-4. التػزيع الاجتساعي

 1.846 39-.3 السدؤولية الاجتساعية
 1.867 39 الثبات الكمي

 SPSS.25السرجر: مغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي 
(، 1.867( أنّ قيسة معامل ألفا كخونباخ لجسيع محاور الاستبانة )الثبات الكمي( بمغ )0يبيغ الججول )

لكل محػر مغ محاور الاستبانة أكبخ مغ  ، كحلظ يُلاحع أنّ قيع معامل ألفا كخونباخ1.71وىػ أكبخ مغ 
، وىحا يجل عمى ثبات الأداة وصلاحيتيا لمقياس والجراسة. تعّ الاعتساد عمى حدمة البخامج الإحرائية 1.71

واستخجمت الأساليب الإحرائية الآتية: الستػسط الحدابي، الانحخاف السعيارؼ،  SPSSلمعمػم الاجتساعية 
. الانحجار البديط، الانحجار الستعجد.  أما One- Sample T. test( لعيشة واحجة tالأىسية الشدبية، اختبار )

 معيار الحكع عمى متػسط الاستجابات وفقاً لسقياس ليكخت: 
 درجة الاستجابة الجنيا(/عجد فئات الاستجابة –شػل الفئة = )درجة الاستجابة العميا 

 1.8=  5(/0 – 5شػل الفئة = )
 اد التبػيب السغمق، وتعّ تحجيج السجالات الآتية:وبشاءً عميو تعّ اعتس

( تبهيب تدرجات سمم ليكرت الخماسي )تبهيب مغمق(2الجدول )  

 الأىسية الشدبية درجة السػافقة السجال
 (%36-1.) ضعيفة ججاً  0.8 – 0

 (%.5-..36) ضعيفة 61.. – 0.80
 (%68-...5) متػسصة 3.41 – 60..
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 (%84-..68) مختفعة 1..4 – 3.40
 (%011-..84) مختفعة ججاً  5 - 0..4

 السرجر: مغ إعجاد الباحث
أولًا: تحديد مدتهى تطبيق التدهيق الاجتماعي بأبعاده )المنتج الاجتماعي، التدعير الاجتماعي، الترويج 

 الاجتماعي، التهزيع الاجتماعي( في منظمة اليلال الأحمر العربي الدهري فرع حمب:
تصبيق التدػيق الاجتساعي بأبعاده )السشتج الاجتساعي، التدعيخ الاجتساعي، التخويج لتحجيج مدتػػ 

الاجتساعي، التػزيع الاجتساعي( في مشطسة اليلال الأحسخ العخبي الدػرؼ فخع حمب، قام الباحث بحداب الستػسصات 
لػسط الحدابي لكل فقخة مغ الفقخات الحدابية والانحخافات السعيارية والأىسية الشدبية ومعاملات الاختلاف واختبار ا

 وحدب كل بعج، وفق الآتي:
( المتهسطات الحدابية والانحرافات المعيارية والأىمية الندبية ونتائج اختبار الهسط الحدابي لإجابات أفراد العينة فيما يتعمق 3الجدول )

 بمدتهى تطبيق التدهيق الاجتماعي وأبعاده

 العبارات الخقع
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعيارؼ 

الأىسية 
الشدبية
% 

معامل 
الاختلاف

% 

Test Value = 3 
مؤشخ 

 tالاختبار 
احتسال 
 الجلالة

 القخار

0 
أؤمغ بأن خجمات اليلال الأحسخ 
 تمبي احتياجات الفئات السدتيجفة.

 دال 000. 12.721 17.7 74.2 0.658 3.71

. 

أرػ أن الخجمات الاجتساعية التي 
اليلال الأحسخ ذات جػدة يقجميا 

 عالية ومػثػقة.
 دال 000. 13.119 17.8 74.8 0.665 3.74

3 

أعتقج أن اليلال الأحسخ يقجم 
مجسػعة متشػعة مغ الخجمات 
الاجتساعية التي تغصي مختمف 

 جػانب العسل الإنداني.

 دال 000. 10.515 20.2 73.2 0.740 3.66

4 

أشعخ بالفخخ لكػني جدءًا مغ 
تقجم خجمات اجتساعية مشطسة 

 تداىع في تحديغ حياة الشاس.

 دال 000. 18.669 14.4 77.8 0.562 3.89

5 

أؤيج الجيػد التي يبحليا اليلال 
الأحسخ لتصػيخ خجماتو الاجتساعية 

 باستسخار.

 دال 000. 17.882 14.0 76.2 0.534 3.81

6 

أعتقج أن الخجمات الاجتساعية التي 
تتسيد يقجميا اليلال الأحسخ 
 بالابتكار والإبجاع.

 دال 000. 5.184 21.3 66.2 0.705 3.31

7 
أرػ أن اليلال الأحسخ يػلي 
اىتساماً كبيخًا لتػعية الجسيػر 
 بأىسية خجماتو الاجتساعية.

 دال 000. 10.119 20.2 72.6 0.734 3.63

8 
أشعخ بالخضا عغ الخجمات 

الاجتساعية التي يقجميا اليلال 
 الأحسخ لمسجتسع.

 دال 000. 20.165 13.6 78.2 0.532 3.91
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 دال 000. 13.058 17.3 74.2 0.641 3.71 الستػسط العام لبعج السشتج الاجتساعي

9 

أؤمغ بأىسية تػفيخ خجمات اليلال 
الأحسخ مجانية لجسيع السحتاجيغ 
بغس الشطخ عغ خمفياتيع أو 

 قجرتيع عمى الجفع.

 دال 000. 21.225 13.0 78.4 0.511 3.92

01 

أعتبخ أن مجانية خجمات اليلال 
الأحسخ ىي جدء أساسي مغ 

 رسالتيا الإندانية وأىجافيا الشبيمة.

 دال 000. 24.750 13.1 82.8 0.543 4.14

00 

أفخخ بكػني جدءًا مغ مشطسة تقجم 
خجماتيا دون مقابل مسا يداعج في 

تخفيف العبء عغ كاىل 
 السحتاجيغ.

 دال 000. 14.478 16.6 75.4 0.627 3.77

0. 

أرػ أن مجانية الخجمات التي 
نقجميا تداىع في تعديد الثقة بيغ 
 السشطسة والسجتسع الحؼ نخجمو.

 دال 000. 11.571 19.1 73.8 0.703 3.69

03 

أعتبخ أن مجانية خجمات مشطسة 
اليلال الأحسخ ىي نػع مغ 

الاستثسار الاجتساعي الحؼ يعػد 
 بالشفع عمى السجتسع ككل.

 دال 000. 14.400 16.4 75 0.614 3.75

04 

أرػ أن التدعيخ الاجتساعي في 
مشطسة اليلال الأحسخ يتجمى في 
تقجيع الجعع والسداعجة لمسحتاجيغ 

في الأوقات الرعبة دون أؼ 
 مقابل مادؼ.

 دال 000. 18.152 15.4 78.6 0.604 3.93

05 

أؤمغ بأن مجانية خجمات مشطسة 
الإيثار اليلال الأحسخ تعكذ قيع 

والتزامغ التي نؤمغ بيا في 
 اليلال الأحسخ.

 دال 000. 13.488 17.9 75.4 0.673 3.77

 دال 000. 16.400 15.9 77 0.611 3.85 الستػسط العام لبعج التدعيخ الاجتساعي

06 
أرػ أن اليلال الأحسخ يبحل جيػدًا 
 كبيخة لمتخويج لخجماتو الاجتساعية.

 دال 000. 8.478 20.9 70.6 1.737 3.53

07 
أعتقج أن الحسلات التخويجية التي 

يقػم بيا اليلال الأحسخ فعالة 
 وترل إلى الجسيػر السدتيجف.

 دال 000. 10.230 20.0 72.6 1.7.6 3.63

08 
أؤمغ بأن اليلال الأحسخ يدتخجم 
 وسائل تخويجية متشػعة ومبتكخة.

 دال 000. 10.919 20.2 73.8 1.745 3.69

09 
لكػني جدءًا مغ أشعخ بالفخخ 

مشطسة تيتع بشذخ الػعي بأىسية 
 العسل الإنداني.

 دال 000. 22.335 14.6 83 1.617 4.05
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.1 

أؤيج الجيػد التي يبحليا اليلال 
الأحسخ لتػسيع نصاق انتذاره 

والػصػل إلى أكبخ عجد مسكغ مغ 
 الشاس.

 دال 000. 20.248 15.3 81.4 1.6.3 4.17

.0 
يتستع  أعتقج أن اليلال الأحسخ

بدسعة شيبة ومرجاقية عالية لجػ 
 الجسيػر.

 دال 000. 12.427 19.2 75.2 1.7.0 3.76

.. 
أرػ أن اليلال الأحسخ يعتسج عمى 
 الستصػعيغ في التخويج لخجماتو.

 دال 000. 10.746 20.3 73.6 1.746 3.68

.3 
أشعخ بالحساس لمسذاركة في 

الحسلات التخويجية التي يشطسيا 
 الأحسخ.اليلال 

 دال 000. 14.691 17.2 76.4 1.658 .3.8

 دال 000. 13.400 18.3 75.8 0.695 3.79 الستػسط العام لبعج التخويج الاجتساعي

.4 
أرػ أن اليلال الأحسخ يستمظ 

شبكة واسعة مغ الفخوع والسخاكد 
 لتػزيع خجماتو ومشتجاتو.

 دال 000. 19.501 13.7 77.6 .1.53 3.88

.5 

اليلال الأحسخ يحخص أعتقج أن 
عمى إيرال خجماتو ومشتجاتو إلى 

الفئات السدتيجفة في جسيع 
 السشاشق.

 دال 000. 21.779 12.7 78.4 1.498 3.92

.6 
أؤمغ بأن اليلال الأحسخ يدتخجم 

 وسائل تػزيع متشػعة ومشاسبة.
 دال 000. 8.259 20.7 70.2 1.7.8 3.50

.7 
أشعخ بالتقجيخ لميلال الأحسخ 

لتقجيسو خجماتو ومشتجاتو في أماكغ 
 يديل الػصػل إلييا.

 دال 000. 7.859 21.1 69.8 1.735 3.49

.8 
أؤيج الجيػد التي يبحليا اليلال 
الأحسخ لتحديغ وتػسيع شبكة 

 التػزيع الخاصة بو.

 دال 000. 12.261 17.1 73 1.6.5 3.65

.9 
أعتقج أن اليلال الأحسخ يتسيد 

تقجيع خجماتو بدخعة الاستجابة في 
 ومشتجاتو لمسحتاجيغ.

 دال 000. 12.184 19.1 74.8 1.706 3.74

31 
أرػ أن اليلال الأحسخ يعتسج عمى 

 الستصػعيغ في تػزيع مشتجاتو.
 دال 000. 10.919 20.2 73.8 1.745 3.69

30 
أشعخ بالسدؤولية لمسداىسة في 

تػزيع خجمات اليلال الأحسخ عمى 
 السدتحقيغ.

 دال 000. 18.905 14.3 77.8 1.555 3.89

 دال 000. 13.221 17.3 74.4 0.642 3.72 الستػسط العام لبعج التػزيع الاجتساعي
 دال 000. 14.030 17.2 75.4 0.647 3.77 الستػسط العام لأبعاد التدػيق الاجتساعي

 SPSS.25: مغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي المردر
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( مدتػػ تصبيق التدػيق الاجتساعي وأبعاده في مشطسة اليلال الأحسخ العخبي الدػرؼ 3الججول )يبيغ 
 فخع حمب، حيث نلاحع ما يأتي:

 3.70يُطيخ الججول أن مدتػػ تصبيق بُعج السشتج الاجتساعي مختفع، حيث بمغ متػسصو العام  -0
لجييع قشاعة قػية بأنّ الخجمات التي يقجميا  %. ىحا يذيخ إلى أن الستصػعيغ..74بشدبة أىسية ندبية قجرىا 

اليلال الأحسخ فعالة، ذات جػدة عالية، وتمبي احتياجات الفئات السدتيجفة بذكل كبيخ. ويعكذ ىحا أيزاً 
شعػراً عالياً بالفخخ بالانتساء لمسشطسة، حيث جاءت العبارة "أشعخ بالفخخ لكػني جدءًا مغ مشطسة تقجم خجمات 

(، مسا يجل عمى أنّ الستصػعيغ 3.89في تحديغ حياة الشاس" بأعمى متػسط في ىحا البعج )اجتساعية تداىع 
 يخون في خجمات اليلال الأحسخ قيسة إندانية عسيقة وممسػسة.

وندبة أىسية  3.85يُعج بعج التدعيخ الاجتساعي ىػ الأعمى مغ حيث التصبيق، بستػسط عام بمغ  -.
السختفع يؤكج إيسان الستصػعيغ السصمق بأن مجانية الخجمات ىي جػىخ رسالة %. ىحا الستػسط 77ندبية قجرىا 

اليلال الأحسخ الإندانية، حيث تُعتبخ العبارة "أعتبخ أن مجانية خجمات اليلال الأحسخ ىي جدء أساسي مغ 
سخاً بأنّ مجانية ، مسا يعكذ اقتشاعاً را4.04رسالتيا الإندانية وأىجافيا الشبيمة" الأعمى في ىحا البُعج بستػسط 

الخجمات ليدت مجخد سياسة، بل ىي أساس فمدفة السشطسة وقيسيا، وىحا يؤكج أنّ الستصػعيغ يعتبخون أنّ ىحه 
 السجانية تعدز الثقة السجتسعية وتداىع في التزامغ والإيثار.

 3.79يطيخ الججول أن مدتػػ تصبيق بُعج التخويج الاجتساعي مختفع أيزاً، بستػسط عام قجره  -3
%. تذيخ ىحه الشتيجة إلى أنّ الستصػعيغ يخون أنّ اليلال الأحسخ يبحل جيػداً 75.8وندبة أىسية ندبية بمغت 

كبيخة وفعالة في التخويج لخجماتو، وأنّ ىحه الجيػد ترل بالفعل إلى الجسيػر السدتيجف. ويعكذ الستػسط 
تيتع بشذخ الػعي بأىسية العسل الإنداني" أنّ ( لعبارة "أشعخ بالفخخ لكػني جدءاً مغ مشطسة 4.05السختفع )

الستصػعيغ لا يكتفػن بالعسل السيجاني، بل يخون في دورىع أيزاً ميسة تػعػية أساسية، ىحا يؤكج وجػد قشاعة 
 قػية لجييع بفاعمية الحسلات التخويجية ومرجاقية السشطسة لجػ الجسيػر.

%. 74.4وندبة أىسية ندبية قجرىا  .3.7سط عام بمغ يُعتبخ بُعج التػزيع الاجتساعي مختفعاً، بستػ  -4
ىحا يذيخ إلى أن الستصػعيغ يؤمشػن بأن اليلال الأحسخ يستمظ شبكة تػزيع واسعة وفعالة تزسغ وصػل 
الخجمات إلى الفئات السدتيجفة في جسيع السشاشق، وتؤكج ىحه الشتيجة أنّ الستصػعيغ يذعخون بسدؤولية كبيخة 

تػزيع، حيث جاءت عبارة "أشعخ بالسدؤولية لمسداىسة في تػزيع خجمات اليلال الأحسخ لمسداىسة في ىحا ال
(. ىحا يعكذ شعػراً بالسمكية والالتدام تجاه عسمية التػزيع، مسا يداىع 3.89عمى السدتحقيغ" بستػسط مختفع )

 في فاعميتيا وسخعة الاستجابة في الأوقات الرعبة.
تػػ تصبيق التدػيق الاجتساعي ككل في مشطسة اليلال الأحسخ بذكل عام، يُطيخ الججول أن مد -5

%. جسيع الأبعاد 75.4وندبة أىسية ندبية قجرىا  3.77العخبي الدػرؼ فخع حمب مختفع، بستػسط عام بمغ 
الأربعة )السشتج، التدعيخ، التخويج، التػزيع( جاءت بستػسصات مختفعة وتجل عمى وجػد تصبيق فعمي وممسػس 

د، يذيخ ىحا إلى أنّ الستصػعيغ لا يخون فقط أن اليلال الأحسخ يتبشى استخاتيجيات التدػيق ليحه الأبعا
الاجتساعي، بل ىع مقتشعػن بفعاليتيا ويذعخون بالسدؤولية الكاممة في تصبيقيا، مسا يعكذ حالة مغ الػعي 

بأنّ الستصػعيغ ىع جدء لا يتجدأ  العالي والالتدام القػؼ بأىجاف السشطسة ورسالتيا الإندانية. ىحه الشتائج تؤكج
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مغ جيػد السشطسة في تحقيق أىجاف التدػيق الاجتساعي، وأنّ دورىع يتجاوز مجخد العسل التصػعي ليذسل التخويج 
 والسذاركة الفعّالة في جسيع جػانب العسل الإنداني.

 الدهري فرع حمب:ثانياً: تحديد مدتهى الالتزام بالمدؤولية الاجتماعية في منظمة اليلال الأحمر 
لتحجيج مدتػػ الالتدام بالسدؤولية الاجتساعية في مشطسة اليلال الأحسخ العخبي الدػرؼ فخع حمب، قام الباحث 
بحداب الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية والأىسية الشدبية ومعاملات الاختلاف واختبار الػسط الحدابي لكل 

 فقخة مغ الفقخات، وفق الآتي:
( المتهسطات الحدابية والانحرافات المعيارية والأىمية الندبية ونتائج اختبار الهسط الحدابي لإجابات أفراد العينة فيما يتعمق 4دول )الج

 بمدتهى الالتزام بالمدؤولية الاجتماعية

 العبارات الخقع
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعيارؼ 

الأىسية 
الشدبية
% 

معامل 
الاختلاف

% 

Test Value = 3 
مؤشخ 

 tالاختبار 
احتسال 
 الجلالة

 القخار

3. 
أشعخ بالسدؤولية تجاه مجتسعي 

 وأسعى لمسداىسة في تصػيخه.
 دال 000. 20.434 13.4 78.2 1.5.5 3.90

33 

أشارك في الأعسال التصػعية 
لأنشي أؤمغ بأىسية خجمة 

 السجتسع.
 دال 000. 28.630 11.7 83.8 1.491 4.09

34 
العسل التصػعي واجبًا عميّ أعتبخ 

 كفخد مغ أفخاد السجتسع.
 دال 000. 18.387 14.2 77 1.545 3.85

35 
أحخص عمى الالتدام بقػاعج وقػانيغ 

 السجتسع.
 دال 000. 22.544 13.9 81.8 1.571 4.19

36 
أعسل عمى نذخ الػعي بأىسية 

 السدؤولية الاجتساعية بيغ الذباب.
 دال 000. 10.426 20.1 73 1.735 3.65

37 
أؤمغ بأن كل فخد في السجتسع 
 مدؤول عغ السداىسة في بشائو.

 دال 000. 12.829 18.2 74.8 1.681 3.74

38 
أشارك في الأعسال التصػعية 
لأنشي أؤمغ بأىسية السذاركة 

 السجتسعية.
 دال 000. 17.465 14.2 76 1.541 3.81

39 
أسعى لتسثيل مجتسعي بأفزل 

 صػرة.
 دال 000. 15.095 16.3 75.8 1.607 3.79

 دال 000. 17.643 15.2 77.6 0.588 3.88 الستػسط العام

 SPSS.25: مغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي المردر
( أنّ مدتػػ الالتدام بالسدؤولية الاجتساعية في مشطسة اليلال الأحسخ العخبي الدػرؼ فخع 4يُطيخ الججول )

%. ىحا يذيخ إلى أنّ الستصػعيغ لجييع 77.6وبشدبة أىسية ندبية قجرىا  3.88حمب مختفع، حيث بمغ الستػسط العام 
شائو وتصػيخه. تؤكج ىحه الشتيجة أنّ العسل التصػعي في إيسان راسخ بأىسية دورىع في خجمة السجتسع والسداىسة في ب

اليلال الأحسخ ليذ مجخد نذاط عابخ بالشدبة لمستصػعيغ، بل ىػ جدء مغ قشاعة شخرية عسيقة ومدؤولية مجتسعية 
غ يحسمػنيا عمى عاتقيع. تُعج العبارة "أشارك في الأعسال التصػعية لأنشي أؤمغ بأىسية خجمة السجتسع" ىي الأعمى م

، مسا يؤكج أن الجافع الأساسي لمستصػعيغ ىػ الإيسان السصمق بأىسية خجمة 4.09حيث الستػسط الحدابي، حيث بمغت 
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السجتسع. ىحا الالتدام ليذ نابعًا مغ واجب مفخوض، بل مغ قشاعة ذاتية عسيقة، وىحا ما يجعل عصاءىع أكثخ 
لتدام بقػاعج وقػانيغ السجتسع" حرمت عمى متػسط استسخارية وفاعمية. بالسثل، فإنّ العبارة "أحخص عمى الا

، وىحا يجل عمى أن الستصػعيغ في اليلال الأحسخ يخبصػن بيغ مدؤوليتيع السجتسعية والالتدام 4.19مختفع يبمغ 
بالأنطسة والقػانيغ، مسا يعكذ فيساً شاملًا لمسدؤولية الاجتساعية التي لا تقترخ عمى تقجيع السداعجات فحدب، 

 لتذسل الالتدام بالقيع السجتسعية والدمػكية. بل تستج
( وجػد ثقافة قػية مغ السدؤولية الاجتساعية لجػ متصػعي اليلال الأحسخ 4الججول ) يُطيخبذكل عام، 

العخبي الدػرؼ فخع حمب، إنيع لا يعتبخون أنفديع مجخد مشفحيغ لمسيام، بل شخكاء فاعميغ في بشاء السجتسع 
الحاتي والقشاعة الخاسخة ىي مغ أىع العػامل التي تزسغ استسخارية ونجاح العسل الإنداني وتصػيخه، ىحا الالتدام 

 لمسشطسة في بيئة مميئة بالتحجيات.
 :فرضية البحثثالثاً: اختبار 

لا تهجد علاقة ذات دلالة معنهية بين أبعاد التدهيق الاجتماعي وتنمية المدؤولية الاجتماعية لدى 
 الأحمر العربي الدهري فرع حمب.متطهعي منظمة اليلال 

 لاختبار ىحه الفخضية تعّ الاعتساد عمى الانحجار الستعجد:
( تحميل الانحدار المتعدد لمعلاقة بين أبعاد التدهيق الاجتماعي وتنمية المدؤولية الاجتماعية5الجدول )  

Model Summary 

Mode

l 
R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 
F Change df1 df2 

Sig. F 

Chang

e 

 1 .976 .953 .952 .10653 .953 684.364 4 134 .000 

( تباين الانحدار المتعدد لمعلاقة بين أبعاد التدهيق الاجتماعي وتنمية المدؤولية الاجتماعية6الجدول )  

ANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 31.064 4 7.766 684.364 .000 

Residual 1.521 134 .011   

Total 32.584 138    

( معاملات الانحدار المتعدد لمعلاقة بين أبعاد التدهيق الاجتماعي وتنمية المدؤولية الاجتماعية7الجدول )  

Coefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B 

Std. 

Error Beta 

1 (Constant) .994 .037  26.551 .000 

 001. 3.276 109. 021. 069. السشتج الاجتساعي

 000. 8.371 334. 028. 231. التدعيخ الاجتساعي

 000. 5.256 304. 041. 217. التخويج الاجتساعي

الاجتساعيالتػزيع   .223 .045 .317 5.008 .000 

تُطيخ نتائج الججاول أنّ العلاقة بيغ أبعاد التدػيق الاجتساعي )السشتج، التدعيخ، التخويج، والتػزيع( 
ومدتػػ السدؤولية الاجتساعية لجػ متصػعي اليلال الأحسخ العخبي الدػرؼ ىي علاقة قػية ججاً وذات دلالة 

ىحه العلاقة، مسا يؤكج أنّ مفاىيع التدػيق معشػية؛ فقج أضيخت البيانات رفس الفخضية الخئيدة التي تشفي وجػد 
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، وىػ ما 0.976 = (R)الاجتساعي ىي محخكات رئيدة لدمػك الستصػعيغ، حيث بمغت قيسة معامل الارتباط الستعجد 
% مغ التبايغ في ..95يجل عمى علاقة شخدية قػية ججاً بيغ الستغيخات، وتجل قيسة معامل التحجيج السرحح أنّ 

الاجتساعية يسكغ تفديخه مغ خلال التبايغ في أبعاد التدػيق الاجتساعي مجتسعة، وىي ندبة عالية  مدتػػ السدؤولية
 تؤكج التأثيخ الجػىخؼ ليحه الأبعاد.

وعشج تحميل مداىسة كل بعج عمى حجة، تبيغ الشتائج أنّ التدعيخ الاجتساعي ىػ البعج الأكثخ تأثيخاً، حيث يعكذ 
مات الإندانية التي يقجمػنيا كجافع أساسي لالتداميع، يميو كل مغ التػزيع الاجتساعي إيسان الستصػعيغ بسجانية الخج

والتخويج الاجتساعي، مسا يذيخ إلى أنّ فاعمية إيرال السداعجات والجيػد التخويجية ليا دور كبيخ في تعسيق شعػرىع 
قػة مقارنةً بالأبعاد الأخخػ، مسا قج يعشي أن  بالسدؤولية، أما السشتج الاجتساعي فخغع أنّ تأثيخه معشػؼ، إلا أنو الأقل

 جػدة الخجمة، عمى أىسيتيا، ليدت الجافع الأول مقارنةً بسبادغ السجانية أو كفاءة الإيرال والتخويج.
 الاستنتاجات والتهصيات:

 الاستنتاجات: -أ
مختفع بذكل عام،  مدتػػ تصبيق التدػيق الاجتساعي في مشطسة اليلال الأحسخ العخبي الدػرؼ فخع حمب -0

ىحا يذيخ إلى قشاعة لجػ الستصػعيغ بأنّ الخجمات السقجمة ذات جػدة عالية وترل لمسدتحقيغ بفعالية ومجانية، حيث 
كان التدعيخ الاجتساعي الأعمى تصبيقاً، كسا أن الستصػعيغ يذعخون بالفخخ والسدؤولية تجاه دورىع في التخويج 

 ميع جدءاً لا يتجدأ مغ تحقيق أىجاف التدػيق الاجتساعي.لخجمات السشطسة وتػزيعيا، مسا يجع

مدتػػ الالتدام بالسدؤولية الاجتساعية لجػ متصػعي اليلال الأحسخ فخع حمب مختفع، ىحا يذيخ إلى أن  -.
دافعيع الخئيذ لمعسل التصػعي ىػ قشاعتيع بأىسية خجمة السجتسع، وليذ مجخد أداء واجب، يُثبت ىحا الالتدام الخاسخ 

 أنيع شخكاء فاعمػن في بشاء السجتسع وتصػيخه، مسا يزسغ استسخارية ونجاح جيػد السشطسة الإندانية.

وجػد علاقة شخدية قػية وذات دلالة إحرائية بيغ السشتج الاجتساعي ومدتػػ السدؤولية الاجتساعية لجػ  -3
اك الستصػعيغ لجػدة وفعالية الخجمات يؤكج أنّ إدر  1.777( البالغ Rمتصػعي اليلال الأحسخ. فسعامل الارتباط )

% مغ التبايغ في السدؤولية الاجتساعية يُسكغ تفديخه 61السقجمة يعدز التداميع تجاه السجتسع، وىحا يعشي أن أكثخ مغ 
 مغ خلال جػدة السشتج الاجتساعي.

دؤولية الاجتساعية وجػد علاقة شخدية قػية ججاً وذات دلالة إحرائية بيغ التدعيخ الاجتساعي ومدتػػ الس -4
لجػ الستصػعيغ، ويعشي ذلظ أن إيسان الستصػعيغ بسجانية الخجمات الإندانية يعدز بذكل كبيخ شعػرىع بالسدؤولية، 

 % مغ التبايغ في السدؤولية الاجتساعية مغ خلال إدراكيع ليحا البعج.87ويُسكغ تفديخ 

لتخويج الاجتساعي ومدتػػ السدؤولية الاجتساعية وجػد علاقة شخدية قػية ججاً وذات دلالة إحرائية بيغ ا -5
أن إدراك الستصػعيغ لجيػد السشطسة في التخويج يعدز شعػرىع بالسدؤولية،  ، ويعشي ذلظلجػ متصػعي اليلال الأحسخ

 % مغ التبايغ في السدؤولية الاجتساعية مغ خلال ىحا البعج.9..8ويُسكغ تفديخ 
ة إحرائية بيغ التػزيع الاجتساعي ومدتػػ السدؤولية الاجتساعية لجػ وجػد علاقة شخدية قػية وذات دلال -6

بفعالية إيرال الخجمات لمسحتاجيغ يعدز شعػرىع  الستصػعيغ أن إيسان ، وعشي ذلظمتصػعي اليلال الأحسخ
 % مغ التبايغ في السدؤولية الاجتساعية مغ خلال ىحا البعج.78.5بالسدؤولية، ويُسكغ تفديخ 

 التهصيات: -ب
 بشاءً عمى الشتائج، يُقتخح عمى مشطسة اليلال الأحسخ فخع حمب التخكيد عمى الشقاط الآتية:
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تعديد بعج التدعيخ الاجتساعي: بسا أنو الأكثخ تأثيخاً، يجب إشلاق حسلات داخمية لتدميط الزػء  -0
العسل ىي جػىخ  عمى قرز نجاح مجانية الخجمات وأثخىا الإنداني، لتخسيخ قشاعة الستصػعيغ بأنّ مجانية

 رسالتيع.
تسكيغ الستصػعيغ في مجالي التخويج والتػزيع: نطخاً لتأثيخىسا القػؼ يُشرح بإشخاك الستصػعيغ  -.

بذكل مباشخ في صياغة وتشفيح الحسلات التخويجية، وتدويجىع بأدوات تقشية )مثل تصبيقات محسػلة( لتدييل 
 كية.ميام التػزيع، مسا يعدز شعػرىع بالفاعمية والسم

تخسيخ ثقافة السدؤولية الاجتساعية: يجب عمى السشطسة إشخاك الستصػعيغ في صشع القخار وتقجيع  -3
بخامج تقجيخ فعالة، مع تػفيخ دورات تجريبية متقجمة لتشسية مياراتيع، مسا يحػل التداميع إلى قيسة شخرية دائسة 

 ويزسغ استسخارية نجاح العسل الإنداني.
 المراجع:
 العربية: المراجع -أ
دار وائل لمشذخ والتػزيع، عسان،  التدػيق والسدؤولية الاجتساعية،(. 116.البكخؼ، ثامخ ياسخ ) -0
 الأردن.

دور التدػيق الاجتساعي في تحقيق السدؤولية الاجتساعية لمسؤسدة (. 106.بغ مػزة، أحسج ) -.
(، .(، العجد )30دراسات اقترادية، السجمج ) مجمة الحقػق والعمػم الإندانية، الرحية الجػارية بػلاية الأغػاط،

334-346. 
، الجار فشػن الاترال والإعلام الستخرز(. 119.الحجيجؼ، مشى سعيج؛ والمبان، شخيف دروير ) -3

 السرخية المبشانية، القاىخة، مرخ.

مشطسات السدؤولية الاجتساعية في (. 1.5.حدغ، محمد محسػد عبج العال؛ والخخيف، محمد عبج الله ) -4
(، العجد 47لسجمة العخبية للإدارة، السجمج )القصاع الحكػمي في السسمكة العخبية الدعػدية: دراسة استصلاعية، ا

(3 ،)0-34. 
استخاتيجيات التدػيق الاجتساعي مغ مشطػر التخصيط (. 1.0.خميل، وفاء خميل أبػ بكخ ) -5

 .399-376(، .، العجد )(6، مجمة مدتقبل العمػم الاجتساعية، السجمج )الاجتساعي

دراسة (. ..1.دسػقي، جسال عبج الشاصخ؛ ورجب، جييان عبج السشعع؛ وأحسج، حشان حديغ ) -6
العلاقة بيغ أبعاد التدػيق الاجتساعي وتغييخ الدمػك الرحي لصلاب جامعة عيغ شسذ باستخجام حسمة الػقاية 

 (، العجد الثاني.43سجمج )، السجمة العخبية للإدارة، الأصل الحكاية: دراسة ميجانية

تػضيف حسلات التدػيق الاجتساعي في التػعية لتعديد مفيػم الدلامة (. 106.سفيان، عرساني ) -7
كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ، مجمة العمػم الاقترادية  السخورية وتحقيق التشسية السجتسعية،

 الجدائخ. (، جامعة سصيف،06وعمػم التدييخ، العجد )

السدؤولية الاجتساعية وتشسية ميارات العسل التصػعي باليلال (. 1.3.غشيع، داليا صبخؼ يػسف ) -8
(، 3(، العجد )33مجمة كمية الخجمة الاجتساعية لمجراسات والبحػث الاجتساعية، السجمج )الأحسخ السرخؼ، 

311-36.. 



 Tartous University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 2122( 2( العدد )01العلوم الاقتصادية والقانونية المجلد ) مجلة جامعة طرطوس 

 

322 

 

 تشسية السخاكد الاستذفائية الجامعية: دراسة حالةدور التدػيق الاجتساعي في (. 103.قجؼ، ياسيغ ) -9
مدتذفى فخاند فانػن بالبميجة، أشخوحة دكتػراه غيخ مشذػرة في العمػم التجارية، كمية العمػم الاقترادية، جامعة 

 .3الجدائخ
 المراجع الأجنبية: -ج

10- Akbar, M. B., Garnelo-Gomez, I., Ndupu, L., Barnes, E., & Foster, C. (2022). An 

analysis of social marketing practice: Factors associated with success. Health Marketing 

Quarterly, 39(4), 356-376.  
11- Carroll, Archie B. (2015). Corporate Social Responsibility, the centerpiece of 

competing and complementary frameworks, Organizational Dynamics, 44, 87-96. 

12- Cetledge, S.W. (2014). Increasing HPV Vaccinetion Retes Using Social 

Marketing Stretegies. Doctoral Projects. 39, University of Southern Mississippi. 

13- García, M. R., & Santiso, V. M. (2016). Social marketing plan for social 

innovation: the Work Integration Plan of Spanish red Cross as a case study. Casos de 

marketing público y no lucrativo, 3(1), 1-12.  
14- Hopkins, M. (2005). Measurement of corporate social 

responsibility. International journal of management and decision making, 6(3-4), 213-231.  
15- Quinn, G, Ellison, B, loomis, W, Tucci, M. (2007). Adolescent perceptions of 

violence: Formative research findings from a social marketing campaign to reduce 

violence among middle school youth. Journal of Public Health. 121. 357–366. 

16- Rahayu, Tiwuk, P., Agushybana, F. & Widjanarko, B. (2020). Social Marketing 

Promotion Stretegy on Pregnant Women’s Decision to Adopt ―Sayang Bunda‖ Applicetion 

in Semarang, Indonesia. Journal of Health Promotion and Behavior, 5 (2), 104-113. 

17- Rionda, Zynia L., Baird, Victoria, Kramer, Christina and Wofford, David, (2002). 

What is Corporate Social Responsibility? Questions and Answers, Catalyst Consortium. 
18- Rosilaweti, Y. & Najhalidi, A.D. (2021). Gili Gili Eco Trust’s Social Marketing 

Stretegy in Building Community Awareness in Realizing Gili Trawangan Zero Waste in 

2019/2020. IROCAMM-Internetional Review of Communicetion and Marketing Mix, 2(4), 

46-54. 

19- Szeliga, Emily, R. (2011). The Development of Social Marketing Stretegies for 

the American Board of Professional Psychology. Dissertetion, Pacific University, 

Development, 8, 14-2011. 

20- Tapp, A. & Spotswood, F. (2013). From the 4Ps to COM-SM: reconfiguring the 

social marketing mix. Journal of Social Marketing. Vol. 3, Iss 3, 206-222. 

Turker, D. (2009). Measuring corporate social responsibility: A scale development 

study. Journal of business ethics, 85(4), 411-427.  
 

 

 


