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 □ممخّص  □

 

الجعؼ التشغيسي السجرك عمى سمؾك السؾاطشة التشغيسيَّة الستسثمة بأبعادىا الخئيدية أثخ  تحجيجىجفت ىحه الجراسة إلى 
لجػ الجسعيات العاممة في السجال الإنداني  (الدمؾك الحزارؼ )الايثار، المباقة، الزسيخ الحي، الخوح الخياضية، 

. حيث تشغيؼ الأسخة( ضسؽ محافغة طخطؾس والتي شسمت )جسعية أنيذ سعادة السلائكية، جسعية فزا، جسعية
السشيج الؾصفي، وتؼَّ جسع البيانات الأولية عبخ استبانة الكتخونية صُسست لتحقيق ىجف البحث  اعتسجت الجراسة عمى

( استبانة صالحة 119، واستُخد مشيا )الجسعيات محل البحث( مؽ مؾعفي 161) بمغتتؼَّ تؾزيعيا عمى عيشة عذؾائية و 
وجؾد  (SPSS V25) (. وقج أعيخت نتائج التحميل الإحرائي باستخجام بخنامج%75ت )لمتحميل، بشدبة استجابة بمغ

في الجسعيات محل  لدمؾكيات السؾاطشة التشغيسيةإلى مختفع لمجعؼ التشغيسي السجرك، ومدتؾػ جيج  متؾسطمدتؾػ 
عشج مدتؾػ الجلالة لمجعؼ التشغيسي السجرك عؽ وجؾد تأثيخ دال إحرائياً  البديطتحميل الانحجار  ، بيشسا أشارالبحث

-15.2ما بيؽ )لدمؾكيات السؾاطشة تخاوحت ندبة التفديخ ، حيث سمؾك السؾاطشة التشغيسية( عمى جسيع أبعاد 0.05)

استثسار ثقافة الإيثار السختفعة مؽ خلال نذخ تقجّمت الباحِثة بسجسؾعة مؽ السقتخحات التي كان مؽ أىسيا: و  .(47.5%
تعديد الجعؼ التشغيسي شجاح الستعمقة بالسداعجة التظؾعية لتحفيد جسيع السؾعفيؽ عمى استسخارية العسل بيا، قرص ال

وترسيؼ بخامج لتعديد سمؾكيات السذاركة السؤسدية  عبخ سياسات واضحة تتخجؼ بذكل ممسؾس تقجيخ الجسعية لأفخادىا
 لجػ مؾعفي الجسعيات محل البحث. الدمؾك الحزارؼ و 

، المباقة ، الايثار، الدمؾك الحزارؼ.الجعؼ التشغيسي السجرك التشغيسي، سمؾك السؾاطشة التشغيسيَّة ة:السفتاحيَّ  الكمسات
 الزسيخ الحي. الخوح الخياضيَّة،
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□ ABSTRACT □ 

This study aimed to identify the impact of perceived organizational support on 

organizational citizenship behavior, represented by its main dimensions (altruism, 

courtesy, conscientiousness, sportsmanship, and civic virtue), among of humanitarian 

associations operating in Tartous Governorate, including (Angelic Association of 

Anis Saade, Fada Association, and Family Planning Association). The study adopted 

a descriptive methodology, and primary data were collected through an electronic 

questionnaire designed to achieve the research objective. The questionnaire was 

distributed to a random sample of 161 employees from the targeted associations, of 

which 119 valid responses were retrieved for analysis, yielding a response rate of 

75%. Statistical analysis using SPSS V25 revealed a moderate level of perceived 

organizational support and a good - high level of organizational citizenship behaviors 

in the studied associations. Furthermore, simple regression analysis indicated a 

statistically significant effect of perceived organizational support at the 0.05 

significance level on all dimensions of organizational citizenship behavior, with 

explanatory power ranging between (15.2 -47.5%). The researcher proposed several 

recommendations, most notably: leveraging the high culture of altruism by 

disseminating success stories related to voluntary assistance to motivate all 

employees to sustain such practices; strengthening organizational support through 

clear policies that tangibly reflect the association’s appreciation of its members; and 

designing programs to enhance institutional participation and civic virtue behaviors 

among employees of the studied associations.  

  

Keywords: perceived organizational support, organizational citizenship behavior, 

Altruism, civic virtue, Courtesy, Sportsmanship, Conscientiousness. 
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 مقدمة البحث:
استثسار  وقجرتيا عمىالسشغسة وثقافتيا الجاعسة  حيؾيةعمى  محؾرؼ  كسؤشختبخز سمؾكيات السؾاطشة التشغيسية 

، (Shanthilakshmi.2025)الخسسية الؾعيفيَّة يتجاوز الستظمبات والسيام  لتحقيق أداء استثشائيرأس السال البذخؼ 
فسا يُسيد سمؾكيات السؾاطشة أنَّيا تشذأ مؽ الخغبة والجافع الحاتي والحقيقي مسا يجعميا سمؾكيات مدتجامة وأكثخ فعالية في 

التبادل  ةبسا يتؾافق مع نغخيا يُسكؽ استثسار دور الجعؼ التشغيسي السجرك لتغحية ىحه الجوافع تحقيق الشتائج السخغؾبة وىش
في تحقيق الشجاح وتيتؼ بخفاىو أساسي فعشجما يُجرك الفخد أنَّ مشغستو تُقجره كذخيػ  Blau.1964)الاجتساعي ل )
ر  الشفدي والسيشي ليتسثل دور الجعؼ  والالتدام والذخاكة ئؼ عمى الثقةعقجاً نفدياً إيجابياً مع مشغستو قافإنَّو سيظؾِّ

الفخد مؽ مجخد مؾعف يقؾم بأدائو الخوتيشي إلى مؾاطؽ تشغيسيي يتحسل السدؤولية تجاه  تحؾيلالتشغيسي السجرك في 
بيئة العسل لمجسعيات العاممة في السجال  ، وىحا ما تتظمبو(Seraj et al.2025نجاح مشغستو وتحقيق أىجافيا.)

الإنداني حيث يعتسج نجاحيا واستجامتيا عمى التدام وتفاني مؾعفييا في عل الغخوف الاستثشائية التي تعسل بيا، 
وبحلػ ويتظمب مشيا تعديد سمؾكيات السؾاطشة التشغيسية لتربح أكثخ مخونة وقجرة عمى التكيف مع التحجيات السُحتسمة، 

الجسعيات  لجػعمى تحجيج مجػ تأثيخ الجعؼ التشغيسي السجرك عمى سمؾكيات السؾاطشة التشغيسيَّة ىحه الجراسة ستخكد 
 العاممة في السجال الإنداني في محافغة طخطؾس.

 الدراسات الدابقة:
 الدراسات العربيَّة:

 ( بعشؾان:2013الدمؽم & العزايمة.دراسة ) 1-
سمؽك السؽاطشة التشعيسية لدى أعزاء الهيئة التدريدية بجامعة السمغ سعؽد "أثر إدراك الدعػ التشعيسي في 

 بالسسمكة العربية الدعؽدية: دراسة ميدانية"
ناقذت ىحه الجراسة مدتؾػ إدراك الجعؼ التشغيسي وتأثيخه عمى سمؾك السؾاطشة التشغيسية لجػ أعزاء الييئة 

سسمكة العخبية الدعؾدية، مؽ خلال السشيج الؾصفي التحميمي عمى التجريدية في جامعة السمػ سعؾد بسجيشة الخياض بال
، اً متؾسظكان عزؾ، وأىؼ ما استشتجتو أنَّ مدتؾػ إدراك العيشة السبحؾثة لمجعؼ السُقجم مؽ السشغسة  482عيشة شسمت 

بالجعؼ التشغيسي السجرك لأعزاء الييئة التجريدية في  ويتأثخ مختفعاً الدمؾك التشغيسي  تظبيق مدتؾػ  كانفي حيؽ 
 الجامعة محل الجراسة. 

 ( بعشؾان:2024عبد الدلام. دراسة ) 2-
"مدتؽى الدعػ التشعيسي السدرك لدى العامميؼ بكمية الآداب والعمؽم في قشيس وعلاقته بدمؽك السؽاطشة 

 التشعيسية"
بحثت الجراسة في مدتؾػ كلٍ مؽ الجعؼ التشغيسي السجرك وسمؾك السؾاطشة لمعامميؽ في كمية الآداب والعمؾم في 
مجيشة قشيذ في ليبيا بالإضافة لتحجيج العلاقة القائسة فيسا بيشيسا معتسجةً السشيج الؾصفي الارتباطي والاستبيان الحؼ 

إليو تؾفخ الستغيخات البحثية بسدتؾػ متؾسط في الكمية محل مؾعف، وأىؼ ما تؾصمت  43طُبق عمى عيشة تزسشت 
 الجراسة بالإضافة لؾجؾد علاقة ارتباطية ما بيؽ الجعؼ التشغيسي السجرك وسمؾك السؾاطشة التشغيسية.
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 الدراسات الأجشبيَّة: 
 ( بعشؾان:Nisar et al.2014دراسة ) 1-

"Impact of Perceived Organizational Support on Organizational 

Citizenship Behavior: Empirical Evidence from Pakistan" 
 "أثر الدعػ التشعيسي السدرك عمى سمؽك السؽاطشة التشعيسية: دراسة تطبيقية مؼ باكدتان"

تشاولت ىحه الجراسة تأثيخ الجعؼ التشغيسي السُجرك عمى سمؾك السؾاطشة التشغيسية في قظاعي البشؾك 
عمى عيشة عسجية غيخ احتسالية  الاستبيان كأداة لجسع البياناتمعتسجةً السشيج الؾصفي، و باكدتان.  والتعميؼ في

سمؾك السؾاطشة  عمىالجعؼ التشغيسي السُجرك لو تأثيخ إيجابي وقؾؼ  أنَّ أعيخت الشتائج مفخدة، وقج  250بمغت 
 عمى تؾفيخ حثتقظاعي التعميؼ والبشؾك  ةتؾجييات وإرشادات عسمية لإدار بعجة تقجم ىحا البحث  كساالتشغيسية. 

 لتحديؽ كفاءة ىحه القظاعات. لسؾعفييا والسؾجو السلائؼتشغيسي الجعؼ ال
 ( بعشؾان:Rosafizah et al.2020دراسة ) 2-

"Organizational Support-Citizenship Behavior Relationship in Malaysian 

Higher Educational Institutions" 
 الدعػ التشعيسي وسمؽك السؽاطشة في مؤسدات التعميػ العالي الساليزية""علاقة 

فحرت ىحه الجراسة التجخيبية الآلية الأساسية لعلاقة الجعؼ التشغيسي بدمؾك السؾاطشةّ التشغيسي في 
مؽ  487عمى  وُزعَ  الاستبيان الحؼجسع البيانات مؽ خلال  حيث تؼَّ مؤسدات التعميؼ العالي في ماليديا. 

الشسحجة البشائية لمسعادلات عبخ بخنامج  وكانت قج استخجمت ،ماليديا ضسؽالسؾعفيؽ في خسذ جامعات 
SOMA  الجعؼ التشغيسي يداىؼ بذكل إيجابي وممحؾظ في الدمؾك  أعيخت الشتائج أنَّ بياناتيا وقج لتحميل

 يؼ العالي الساليدية.في سياق مؤسدات التعم السؾاطشيّ عمى السدتؾػ الفخدؼ والسدتؾػ التشغيسي
 ( بعشؾان:Sounthary et al.2020دراسة ) 3-

"Impact of Perceived Supervisor Support and Perceived Organizational 

Support on Organizational Citizenship Behavior" 
 "أثر دعػ السذرف السُدرك والدعػ التشعيسي السُدرك عمى سمؽك السؽاطشة التشعيسي"

صُسست ىحه الجراسة لتحجيج مجػ استخجام الجعؼ السجرك مؽ السذخف والجعؼ السجرك مؽ السشغسة 
، الزسيخ الحي، روح الخياضة، والمباقة( الدمؾك الحزارؼ لتفديخ سمؾكيات السؾاطشة التشغيسية بأبعاده )الإيثار، 

اليشج، معتسجةً السشيج الؾصفي لمسسخضات العاملات في السذافي الخاصة )تيخوتذيخابالي، تاميل نادو( في 
أنَّ كلًا مؽ الجعؼ السجرك مؽ قِبل ، وأىؼ ما تؾصمت إليو كسشيج بحثي والاستبانة كأداة لجسع بياناتيا التحميمي

 لعيشة الجراسة. ةالسؾاطشة التشغيسي ياتمحجدات سابقة لدمؾك تُسثلالسذخف والسشغسة 
 ( بعشؾان: Alshaabani et al.2021دراسة ) 4-

"Impact of Perceived Organizational Support on OCB in the Time of 

COVID-19 Pandemic in Hungary: Employee Engagement and Affective 

Commitment as Mediators" 
عػِ التشعيسيِّ السُدْرَك عمى سُمؽكِ السؽاطشةِ التشعيسيّة أثشاء جائحة كؽرونا في هشغاريا:  "تأثيرُ الدَّ

 الانخراط الؽظيفي والالتزام العاطفي كؽسيطيؼ"

تأثيخ الجعؼ التشغيسي السُجرك عمى سمؾك السؾاطشة التشغيسية عبخ السذاركة تظخق ىحا البحث إلى دراسة 
مؾعف مسؽ يعسمؾن  380عيشة غيخ احتسالية شسمت  وذلػ ضسؽالؾعيفية والالتدام العاطفي كستغيخات وسيظة، 
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في ىشغاريا، لتدتشتج الجراسة أنَّ الجعؼ التشغيسي السجرك يختبط إيجاباً بدمؾك السؾاطشة كسا في شخكات خجمية مختمفة 
 تمػ العلاقة مؽ جية وتؤثخ عمى سمؾك السؾاطشة مؽ جية أخخػ. والالتدام تتؾسط السذاركة الؾعيفية

 ( بعشؾان:Andriyanti&Supartha.2021) دراسة 5-
"Effect of perceived organizational support on organizational citizenship 

behavior with job satisfaction as mediating variables" 
 "أثر الدعػ التشعيسي السدرك عمى سمؽك السؽاطشة التشعيسي بؽساطة الرضا الؽظيفي"

ىجفت ىحه الجراسة إلى تحميل تأثيخ الجعؼ التشغيسي السجرك عمى سمؾك السؾاطشة التشغيسية، مع تشاول دور 
 Adiwana)شسمت عيشتو جسيع العامميؽ في فشجق وقج الخضا الؾعيفي كستغيخ وسيط. واعتسجت السشيج الؾصفي، 

Unagi Suites) مؾعفاً. وتؼ جسع البيانات باستخجام أداتي  55الترشيف الأربع نجؾم في بالي، والبالغ عجدىؼ  ذو
تسثمت نتائجيا بؾجؾد أثخ إيجابي ذؼ دلالة إحرائية لمجعؼ التشغيسي السجرك عمى سمؾك السؾاطشة و السقابمة والاستبيان. 

 .التشغيسية، كسا أكجت عمى وجؾد دور وسيط إيجابي لمخضا الؾعيفي في تعديد ىحه العلاقة
 ( بعشؾان:Sari&Surya.2025دراسة ) 6-

"The Effect of Organizational Support on Organizational Citizenship Behavior 

Mediated by Organizational Commitment" 
 "التأثيرُ الؽسيطُ للالتزام التشعيسي في العلاقة بيؼ الدعػ التشعيسي وسمؽك السؽاطشة التشعيسية"

لجعؼ التشغيسي عمى سمؾك السؾاطشة التشغيسية مع تشاول الالتدام التشغيسي فحرت ىحه الجراسة مجػ تأثيخ ا
" الخائج في مجال الدياحة في إنجونيديا، معتسجةً السشيج الؾصفي Tirtaganggaكستغيخ وسيط وذلػ ضسؽ مشتده "

بحث، وقج أثبتت مؾعف مؽ العامميؽ في السشتجع محل ال 46الاستجلالي مؽ خلال عيشة تخاكسية غيخ احتسالية شسمت 
الجراسة أنَّ الجعؼ التشغيسي يؤثخ بذكل كبيخ وإيجابي عمى سمؾك السؾاطشة التشغيسية، كسا ويسثل الالتدام التشغيسي 

 وسيظاً جدئياً لتأثيخ الجعؼ التشغيسي عمى سمؾك السؾاطشة التشغيسية.
 بعشؾان: (Seraj et al.2025)دراسة  7-

"The Pathway from Perceived Organizational Support to Organizational 

Citizenship Behavior in Saudi SMEs: The Mediating Role of Organizational 

Commitment" 
"السدار مؼ الدعػ التشعيسي السدرك إلى سمؽكيات السؽاطشة التشعيسية في السشذآت الرغيرة والستؽسطة 

يسي"الدعؽدية: الدور الؽسيط للالتزام التشع  

في تذكيل سمؾك  والالتدام التشغيسي ىحه الجراسة إلى التحقق مؽ دور كل مؽ الجعؼ التشغيسي السجرك ىجفت
السؾاطشة التشغيسية بيؽ مؾعفي السذاريع الرغيخة والستؾسظة العاممة في السسمكة العخبية الدعؾدية بالاعتساد عمى 

الجعؼ التشغيسي السجرك لو تأثيخ إيجابي عمى  مؾعف لتكذف الشتائج أنَّ  166السشيج الؾصفي وعيشة كسيَّة شسمت 
 مع إثبات دور الالتدام التشغيسي كعامل وسيط في علاقة التأثيخ التي تؾصمت إلييا الجراسة. سمؾك السؾاطشة التشغيسيَّة

 التعقيب عمى الدراسات الدابقة
لجعؼ التشغيسي بيؽ ا الأساسي حؾل العلاقة القائسة ما ذكل الترؾراستعخضت الباحثة الجراسات الدابقة لتُ 

عبخ وذلػ وجؾد تأثيخ إيجابي وطخدؼ بيؽ الستغيخيؽ والتي أعيخت اتفاقاً عمى السجرك وسمؾك السؾاطشة التشغيسية، 
 الجراسات التالية التي طُبقت في القظاع الأكاديسيكلًا مؽ مجسؾعة متشؾعة مؽ الدياقات والقظاعات. فقج أكجت 

عمى قؾة العلاقة  (2013الدمؾم& العزايمة., Rosafizah et al.2020, Nisar et al.2014)والسرخفي والخجمي 
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، (Alshaabani et al. 2021) الدائجة بيؽ كل مؽ الجعؼ التشغيسي وسمؾك السؾاطشة، كسا تظخقت دراسة
(Seraj et al.2025) ،(Andriyanti&Supartha.2021) ،(Sari&Surya.2025)  العلاقة مع لتحميل

مؽ الانخخاط الؾعيفي، والالتدام العاطفي،  كلاً  التي تتؾسط ىحه العلاقة والتي شسمت الستغيخاتالكذف عؽ 
 التي يتحؾل بيا إدراك السؾعف لمجعؼ الآليةوالخضا الؾعيفي، والالتدام التشغيسي كستغيخات وسيظة تفدخ 

 السحؾريَّةتُذكّل ىحه الجراسات مجتسعةً إطاراً متكاملًا يُبخز الأىسية  مؾاطشيّ، وبحلػإلى سمؾك  التشغيسي
للاستثسار في الجعؼ التشغيسي كسجخل لتعديد الدمؾكيات الإيجابية غيخ السظمؾبة رسسياً لجػ الأفخاد، والتي 

 تظخقت دراسةفي حيؽ ، تشعكذ عمى كفاءة السشغسة وأدائيا الكمي. كسا تُحجد مدارات واضحة لمبحث السدتقبمي
(Sounthary et al.2020تأثيخ )  دعؼ السذخف والسشغسة السُجرك عمى سمؾك السؾاطشة التشغيسي لمسسخضات

أنَّ دعؼ السذخف والسشغسة السُجركيؽ تُذكلان أىؼ السحجدات ووججت  العامميؽ في السذافي الخاصة اليشجية
ختمف الجراسة الحالية عؽ الجراسات الدابقة مؽ حيث وبحلػ تالدابقة لدمؾك السؾاطشة التشغيسي لعيشة الجراسة. 

عمى الجسعيات مؽ خلال دراسة ميجانية  قظاع العسل الإندانيتشاولت متغيخات البحث ضسؽ  فقجمجال التظبيق 
عمى الجعؼ التشغيسي السجرك  تأثيخ ، واعتسجت دراسةالعاممة في مجال العسل الإنداني ضسؽ محافغة طخطؾس

 عسل ىحه الجسعيات. ضسؽ سياق سمؾك السؾاطشة
  مذكمة البحث:

مجعؼ فيؼ يشغخون ليتدؼ الأفخاد العاممؾن في القظاع الإنداني بقيؼ ودوافع قيّسة كالإيثار والتزامؽ 
بل يتعجاىا ليعكذ تكخيذ ىحه القيؼ ضسؽ بيئة العسل،  ماديةمكافآت مجخد  أكثخ مؽ كؾنوالتشغيسي السجرك 

مو أعباءً إضافية فإنَّو سيكخس قيسو  وعشجما يخػ الفخد أن الجسعية التي يعسل بيا لا تدتغل قيسو الإندانية لتُحسِّ
استثشائي  بسا يداىؼ في تقجيؼ أداءالتي تتجاوز الؾاجبات الؾعيفيَّة ودوافعو لسسارسة سمؾكيات السؾاطشة التشغيسية 

يُعج الجعؼ التشغيسي  حيث .(Sounthary et al.2020) (Zhang et al. 2023) يتدؼ بالسخونة والإبجاع
خأس السال البذخؼ كسا أنو يحسي الأفخاد مؽ الاحتخاق لمختفع  عائج وذوالسجرك بسثابة استثسار مشخفض التكمفة 

 بعجم تتدؼالإنداني أنَّ طبيعة العسل  وبسا (Seraj et al. 2025) ويحؾلو إلى فخد فعال ومخاطخه الؾعيفي
الأزمات مسا يجعل فيؼ آلية بشاء فتخات تقبل السيام الإضافية خاصةً خلال ة و يَّ مخونة عالتتظمب و الاستقخار 

 ة الجسعياتقجر تعديد  أنَّ  كساالجعؼ التشغيسي ضخورة ممحة للاحتفاظ بالكؾادر السؾىؾبة وضسان استسخاريتيا. 
يكدبيا ميدة تشافدية يرعب تقميجىا ويجعميا بيئة عسل جحابة سسقجم عمى إيرال الترؾر الرحيح لمجعؼ الُ 

سا ممؽ جية أخخػ،  ستكدب ثقة السسؾليؽ في تقجيؼ تسؾيميا لفخيق عسل مخمص ومشتجمؽ جية، و لمكفاءات 
الدعػ التشعيسي السدرك عمى ير تأث هي درجةما يسيج لظخح مذكمة البحث مؽ خلال التداؤل الخئيدي التالي: 

ويتفخع عشيا  ؟سمؽك السؽاطشة التشعيسيَّة في الجسعيات العاممة بالسجال الإنداني في محافعة طرطؽس
 التداؤلات الفخعية الآتية:

 محل البحث.  الجسعياتفي لايثار عمى ا الجعؼ التشغيسي السجركتأثيخ  ىي درجةما  1-
 محل البحث. الجسعياتفي مباقة عمى الالجعؼ التشغيسي السجرك تأثيخ  درجةىي ما  2-
 محل البحث.الجسعيات في  الزسيخ الحيعمى الجعؼ التشغيسي السجرك تأثيخ  درجةىي ما  3-
 عمى الخوح الخياضية في الجسعيات محل البحث.الجعؼ التشغيسي السجرك درجة تأثيخ ىي ما  4-
 في الجسعيات محل البحث. الدمؾك الحزارؼ عمى الجعؼ التشغيسي السجرك درجة تأثيخ ىي ما  5-
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 أهسية البحث:
 الأهسية العمسية:

لستغيخؼ الجعؼ التشغيسي السجرك وسمؾك السؾاطشة  ةالسحؾري الأىسيةيدتسج ىحا البحث أىسيتو العمسية مؽ 
( فالجعؼ التشغيسي السجرك الدمؾك الحزارؼ أبعاده الخسدة )الإيثار، المباقة، الزسيخ الحي، الخوح الخياضية، بالتشغيسية 

التشديق  مؽ تكاليفويخفض  السعارفتبادل  يداعج فيسا مالؾعيفي  بالأمان والتقجيخيعدّز الذعؾر بسدتؾياتو السختفعة 
والجسؾد  السشغسة الخقابة السختفعةأمَّا بالشدبة لدمؾكيات السؾاطشة فيي تُجشب  للابتكار، السظمؾبةويذجع السخاطخة 

البحث إسياماً نغخياً في تؾضيح الآليات التي يشعكذ مؽ خلاليا الجعؼ ىحا الابتكارؼ، لحلػ يؾفّخ  الدؾكوضعف 
 .التشغيسي السجرك عمى أبعاد السؾاطشة التشغيسية

 ة:الأهسية العسميَّ 

سياسات التقجيخ  استثسارفي تسكيؽ الجسعيات الإندانية السدتيجفة مؽ  لمبحث العسميةَّ  تتجمّى الأىسية
 مدتؾػ لتحديؽ ، مخونة عخوف العسل، سياسات التؾاصل، وبخامج دعؼ الخفاىية ؼ والتظؾيخ  يجعؼ التجريبالو والاعتخاف، 

مؽ أبعاد سمؾك السؾاطشة  تحجيج أؼل السيجانيَّةمؾعفييا والاستفادة مؽ نتائج الجراسة  مؽ قبلالجعؼ التشغيسي السجرك 
خجمات السُقجمة مؽ قبل الجسعيات محل يشعكذ مباشخة عمى تحديؽ جؾدة ال الأكثخ تأثخاً بالجعؼ التشغيسي السجرك مسا

 .عمى تحقيق أىجافيا الإندانية بكفاءة ومؾثؾقيةتيا قجر  ويُعدز البحث
 :أهداف البحث

 في تحجيج مدتؾػ تأثيخ الجعؼ التشغيسي السجرك عمى سمؾك السؾاطشة التشغيسيَّةيتسثل اليجف الأساسي لمبحث 
. ويتفرع عشه الأهداف الفرعيَّة في الجسعيات الإندانية في محافغة طخطؾسالعامميؽ لجػ بأبعادىا الخسدة الخئيديَّة 

 التالية:
 .عيشة البحثلجػ الإيثار بُعج عمى  الجعؼ التشغيسي السجركتحجيج درجة تأثيخ  1-
 .لجػ عيشة البحثعمى بُعج المباقة  تحجيج درجة تأثيخ الجعؼ التشغيسي السجرك 2-
 .لجػ عيشة البحثعمى بُعج الزسيخ الحي  تحجيج درجة تأثيخ الجعؼ التشغيسي السجرك 3-
 .لجػ عيشة البحثعمى بُعج الخوح الخياضية  تحجيج درجة تأثيخ الجعؼ التشغيسي السجرك 4-
 .لجػ عيشة البحث الدمؾك الحزارؼ عمى بُعج  تحجيج درجة تأثيخ الجعؼ التشغيسي السجرك 5-

 فرضيَّات البحث:
عمى  0.05جلالة العشج مدتؾػ لمجعؼ التشغيسي السجرك لا يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية  :الفرضية الرئيدية

ويتفخع عشيا الفخضيات الفخعية  .سمؾك السؾاطشة التشغيسية ككل لجػ العامميؽ في الجسعيات الإندانية في طخطؾس
 التالية:

 .الإيثار عمى بعج (0.05) عشج مدتؾػ الجلالةلمجعؼ التشغيسي السجرك لا يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية  1-

 .المباقة عمى بعج (0.05) عشج مدتؾػ الجلالةلمجعؼ التشغيسي السجرك لا يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية  2-
 .الزسيخ الحي عمى بعج (0.05) عشج مدتؾػ الجلالةلمجعؼ التشغيسي السجرك لا يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية  3-
 الخوح عمى بعج (0.05) عشج مدتؾػ الجلالةلمجعؼ التشغيسي السجرك لا يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية 4-
 .الخياضية
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الدمؾك  عمى بعج (0.05) عشج مدتؾػ الجلالةلمجعؼ التشغيسي السجرك لا يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية 5-
 .الحزارؼ 

 :حدود البحث

الجسعيات العاممة في مجال العسل الإنداني والستزسشة: جسعية أنيذ سعادة السلائكية، الحجود السكانية: 
 جسعية فزا، جسعية تشغيؼ الأسخة.

.0202-11-02ولغاية  0202-7-1بيؽ  ما الحجود الدمانية: تؼَ إجخاء البحث خلال الفتخة السستجة  
 وبسا يلائؼاعتسجت الباحثة السشيج الؾصفي لؾصف الغاىخة السبحؾثة وصفاً دقيقاً  مشهجية البحث:
والتي شسمت )جسعية  محل الجراسة الجسعياتالاستبانة لجسع آراء مؾعفي  إعجادتؼَّ حيث طبيعة الجراسة وأىجافيا 

 مُدتخجمةً التي تعسل في محافغة طخطؾس،  أنيذ سعادة السلائكية، جسعية فزا، جسعية تشغيؼ الأسخة(
والتي  يةتداؤلات البحثال( للإجابة عمى SPSS V25البخنامج الإحرائي )عبخ الأساليب الإحرائية السلائسة 

لاختبار صجق وثبات أداة الجراسة، والانحجار الخظي البديط شسمت معامل ألفا كخونباخ ومعامل بيخسؾن 
 مرجريؽ أساسييؽ: مؽ خلال بيانات البحثتؼَّ جسع  كسا، البحث ختبار فخضياتلا

القدؼ الأول ، أقدامثلاث  شسمتالاستبانة كأداة رئيدية لجسع البيانات ب وتسثمت السرادر الأولية:
تظخق القدؼ الثالث الجعؼ التشغيسي السجرك كستغيخ مدتقل، بيشسا  تزسؽ القدؼ الثانيو الستغيخات الجيسؾغخافية، 

بؾصفيا أبعاد  الدمؾك الحزارؼ المباقة، الزسيخ الحي، الخوح الخياضية، ، الإيثار، الفخعيةلمستغيخات التابعة 
 حيثالخساسي،  عمى مقياس ليكخت بالاعتسادوذلػ  رئيدية لدمؾك السؾاطشة التشغيسية كستغيخ تابع أساسي

 & Eisenberger et.2020): استبيان البحثاُستخجمت السرادر التالية في إعجاد 

Tabikh&Ridhasharba.2020 & Podsakoff et al.1990 & Lee&Allen.2002) 
السقالات والأبحاث والكتب العخبية والأجشبية ذات الرمة بستغيخات  تزسشتوالتي  السرادر الثانؽية:

 البحث.
 وعيشة البحث:مجتسع 

يتكؾّن مجتسع البحث مؽ جسيع العامميؽ في الجسعيات الإندانية الثلاث في محافغة طخطؾس والتي 
 العجد الإجسالي لسؾعفييا بمغ حيث (جسعية أنيذ سعادة السلائكية، جسعية فزا، جسعية تشغيؼ الأسخة) شسمت

والحؼ مدؤولي السؾارد البذخية في الجسعيات محل البحث  مع بعج التؾاصلوالتي تؼَّ تحجيجه  2025خلال عام 
عيشة البحث بعيشة في حيؽ تسثمت (، 277ليبمغ حجؼ السجتسع الكمي ) 142 ,80 ,55)عمى التؾالي )بمغ 

مؽ   Steven Thompson معادلةتؼَ تحجيج حجسيا بالاعتساد عمى ( كان قج 161بمغت )عذؾائية بديظة 
 تؼَّ حدابيا وفق القانؾن التالي:والتي ، خلال بخنامج إكدل

n= 
    

 
      

         
 
 
   

 

N  ،حجؼ العيشةQ  ،ندبة عجم وجؾد الغاىخةZ ( 0.95القيسة السعيارية عشج مدتؾػ ثقة،)P  ندبة
 تؾاجج الغاىخة.

 :متغيرات البحث
 الجعؼ التشغيسي السجرك. الستغير السدتقل:
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سمؾك السؾاطشة التشغيسيَّة بأبعاده الخسدة التالي: الإيثار، المباقة، الزسيخ الحي، الخوح  الستغير التابع:
 .الدمؾك الحزارؼ الخياضية، 

 الإطار الشعري:
 الدعػ التشعيسي السدرك:

تجخبة السؾعف العامة واعتقاده بسجػ  (Eisenberger et al.2020)يسثل الجعؼ التشغيسي السجرك وفقاً ل 
عبخ تخجسة سياسات السشغسة وسمؾك القادة والحؼ يعكذ تقجيخ السشغسة لسداىساتو واىتساميا بخفاىيتو واحتياجاتو، 

 .Kurtessis et alالسؾعف بجرجة استعجاد السشغسة لتقجيؼ الخعاية والجعؼ عشج الحاجة ، في حيؽ يُعَّخفو ) شعؾر

سؾضؾعية العاطفية و السؾارد الالحؼ يتذكّل لجػ العامميؽ حؾل مجػ التدام السشغسة تجاىيؼ عبخ تؾفيخ  ( بالإدراك2017
عادلة كحافد نفدي يؤدؼ إلى استجابات سمؾكية إيجابية مثل الؾلاء، الالتدام، والدمؾكيات التظؾعية التي الدياسات الو 

 . تتجاوز الستظمبات الخسسية لمؾعيفة
( لأول مخة مؽ Mroupo uaogpuS Aaoogra inagrOقجمت نغخية الجعؼ التشغيسي )سي: نعرية الدعػ التشعي

( كإطار لفيؼ ترؾرات السؾعفيؽ تجاه دعؼ مشغساتيؼ وتأثيخاتيا والتي تقؾم عمى oaapearoar aa uS.1891.قبل )
تدتشج إلى  والتيفاىيتيؼ، فكخة أن السؾعفيؽ يظؾرون شعؾراً عاماً حؾل مجػ تقجيخ السشغسة لسداىساتيؼ والاىتسام بخ 

تتسثل بالعسميات لمبادغ نغخية التبادل الاجتساعي مؽ حيث الشغخ إلى علاقة السؾعف بالسشغسة عمى أنيا تبادلية 
 الثلاث التالية:

بسقابمتو  بزخورة الالتدامحيث يذعخ السؾعفؾن السجركؾن لمجعؼ التشغيسي بسدتؾػ مختفع  السعاممة بالسثل 1-
 (.Eisenberger et al.1986الؾلاء لمسشغسة لسداعجتيا في تحقيق أىجافيا. )و بالسثل مؽ خلال بحل جيؾد أكبخ 

إشباع الاحتياجات الاجتساعية الانفعالية مؽ خلال دور الجعؼ السجرك في تمبية الاحتياجات الأساسية  2-
 ؼ الاجتساعية ضسؽ السشغسة وتُجعؼ رفاىيتيؼ الشفدية.بالحاجة إلى التقجيخ والانتساء لتتعدز ىؾيتي الستسثمة

بغض الشغخ عؽ  تؾقع السكافآت فقج يعتقج السؾعفؾن بأنَّ السشغسة ستقجر جيؾدىؼ وتكافؤىؼ بذكلٍ مُشرف 3-
 يتذكل الجعؼ التشغيسي السجرك مؽ خلال:و  .(Kao et al.2023) طبيعة ىحه السكافآت

  سذاركة السؾعفيؽ في صشع القخار، وجؾدة تجريباتيؼ، وعجالة كالسسارسات التشغيسية العادلة
 .(Nisar et al.2014)  نغام السكافآت والتخقيات، ووضؾح فخص الشسؾ السيشي

  دعؼ السذخف السباشخ حيث يشغخ السؾعفؾن إلى مذخفيؼ كسسثل رئيدي عؽ السشغسة
 .شغسة لكؾادرىاوالحؼ يعكذ مؽ خلال اىتسامو وتقجيخه درجة الجعؼ الحؼ تُقجمو الس

 تؾفيخ بيئة عسل مخيحة وآمشة، وإمجاد السؾعفيؽ الستاحة ف جؾدة عخوف العسل والسؾارد
بكافة السؾارد اللازمة لأداء مياميؼ بذكل فعال أحج أىؼ السؤشخات لسدتؾػ الجعؼ التشغيسي الستاح لأفخاد 

 السشغسة.
  ،والتحفيد المفغي، والاعتخاف الاعتخاف بجيؾد الأفخاد وتقجيخىا والتي تتسثل بالاحتخام

 .(Sounthary et al.2020)(Kuirkland.2017) بالجيؾد والإنجازات السًحققة عمشياً 

وىشا يدعى السؾعفؾن لتحقيق التؾازن في علاقتيؼ مع السشغسة مؽ خلال تظؾيخ اتجاىات وسمؾكيات إيجابية، 
 (.gSa aa uS.0202.السيام الخسسية أو خارجيا )غالباً ما تؤدؼ إلى تحديؽ الأداء الؾعيفي سؾاء داخل نظاق 
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يذعخ السؾعف بالظسأنيشة والأمان عشجما يُجرك الجعؼ التشغيسي السُقجم أهسية الدعػ التشعيسي السدرك: 
لو مسا يُقمل مؽ تؾتخه ويؾجو طاقاتو نحؾ الإنتاج والإبجاع فيدتثسخ جيؾده البجنيَّة والشفديّة وفق مدارىا الدميؼ 

وكحلػ فإنَّ إدراك السؾعف ليحا الجعؼ سيذجعو عمى تظؾيخ مياراتو وفقاً لستظمبات وطبيعة العسل والشافع، 
الستغيخة فتربح مذاركتو أكثخ فعالية ويشغسذ في تفاصيل عسمو ويتحؾل مؽ اللامبالاة إلى التفاني في العسل، 

تُقمل مؽ التؾتخات والشداعات  كُل ذلػ سيديؼ في تعديد شعؾر الانتساء وبالشغخ إلى البيئة الجاعسة فيي
الذخريَّة وتخفع مؽ جؾدة العسل الكمي وتخمق والخغبة الحقيقية في البقاء في العسل نتيجة إشباع حاجاتو 

 يبشي. كسا (Zhang et al. 2023& ) (Yurisnakawati&Nuvriasari.2024)الشفديَّة والاجتساعية، 
ظخفيؽ، وىؾ اتفاق غيخ مكتؾب حؾل التؾقعات الستبادلة. ىحا العقج القؾؼ الجعؼ "عقجاً نفدياً" قؾياً وإيجابياً بيؽ ال

 Seraj et) يتخجؼ إلى مدتؾيات أعمى مؽ الؾلاء، والحؼ بجوره يفيض بذكل طبيعي في صؾرة سمؾكيات مؾاطشة

al. 2025). 
مؽ نغخية التعاون والدمؾك التمقائي فعمى الخغؼ  (Barnard.1938انظمق ) سمؽك السؽاطشة التشعيسيَّة:

طخح أفكاراً رئيديَّة في بشاء مفيؾم مؽ عجم استخجامو لسرظمح سمؾك السؾاطشة التشغيسيَّة بذكلٍ واضح لكشو 
استعجاد  وأنَّ استسخاريتيا وتظؾيخ قجراتيا يعتسجان عمى نغام تعاوني سمؾك السؾاطشة فقج رأػ أنَّ السشغسة تُسثل

وتقجيؼ مداىسات تتجاوز الشظاق الزيق لمستظمبات الخسسية والحؼ يشبع مؽ قشاعة  خاد لمتعاون بذكل تمقائيالأف
، وىحا ما ميج لسفيؾم (Yole et al.2024)الأفخاد بأن مداىساتيؼ ستُقابل بتمبية احتياجاتيؼ الذخرية 

(Katz.1964والحؼ ميَّد بذكل واضح بيؽ الأداء ضسؽ الجور أؼ تأدية ا ) لسيام والؾاجبات الأساسية السظمؾبة
في وعائفيؼ، والأداء خارج الجور الحؼ يذسل الدمؾكيات الابتكارية والتمقائية التي تتجاوز متظمبات الجور 

( فيؾ أول مؽ Organ.1988الأساسيَّة والتي تُعج ضخورة حيؾية لبقاء السشغسة وتسيدىا. ثُؼَّ جاءت مداىسة )
التشغيسيَّة وحجده بالدمؾك الفخدؼ الاختيارؼ، الحؼ لا يعتخف بو الشغام الخسسي طخح مفيؾم سمؾك السؾاطشة 

 لمسكافآت بذكل مباشخ، ويعسل في مجسمو عمى تعديد الكفاءة والفعالية في أداء السشغسة لؾعائفيا

(Tambe&Shanker.2014)  ونتيجة تعخض مفيؾمOrgan  وذاتيتو فالعجيج لعجة انتقادات بدبب غسؾضو
يام السرشفة عمى أنيا خارج نظاق الجور الؾعيفي بشاءً عمى مقياسو مؽ السخجح أن يُشغخ إلييا مؽ قبل مؽ الس

بالإضافة لظبيعة العسل في مشغسات  (Vey&Campbell.2004)السؾعفيؽ عمى أنيا ضسؽ الجور الؾعيفي 
عؽ التؾصيفات الؾعيفية  الأعسال الحالية، فالقميل مؽ السؾعفيؽ لجييؼ أوصاف وعيفية محجدة بؾضؾح، فزلاً 

تغيخ في العجيج مؽ  والتي صاحب العسل السؾعف مؽ قبل السخنة التي تذسل تأدية أؼ ميام أخخػ يكمف بيا
ط ) ( مفيؾمو ليربح: الدمؾك الحؼ يداىؼ في organ.1997عقؾد العسل مسا يديج مؽ تعقيج التسييد، ولحلػ بدَّ

وضح أنَّ السقرؾد بـ "اختيارؼ" ىؾ الأنذظة ، حيث لأداء السياموتعديد الدياق الاجتساعي والشفدي الجاعؼ 
الإضافية التي يؤدييا السؾعف باختياره الذخري للانخخاط بالسشغسة دون أن يتختب عمى عجم تأديتيا أؼ 

( سمؾك السؾاطشة التشغيسي عمى أنَّو gfauagoo.0222.، كسا عخّف )(Yole et al.2024) مخالفات تُحكخ
ختيارؼ لا يُكافأ بذكلٍ عمشي وفق نغام السكافآت الخسسي لكشو يجعؼ الفعالية الذاممة لمؾعائف سمؾك فخدؼ ا
فو  (.Sounthary et al.2020التشغيسية. ) ( بالدمؾكيات uanano aa uS. 0211 )ومؽ جية أخخػ فقج عخَّ

السشغسة مؽ خلال السداىسة في التظؾعيَّة غيخ السحجدة رسسياً في عقؾد العسل التي تُحقق فعاليَّة كفاءة وأداء 
  خمق بيئة عسل
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أىؼ ما يُكدب سمؾك السؾاطشة ولابج مؽ الإشارة إلى أنَّ  (.Shanker&Tambe.2014تعاونية وداعسة )
أنَّو لمسؾعف ورغبتو في تحقيق الإنجاز والكفاءة والذعؾر بالانتساء و  الجوافع الحاتية التشغيسية قؾتو كؾنو سمؾكاً نابعاً مؽ

ذو طبيعة طؾعيَّة بالكامل فلا يسكؽ لمسشغسة أن تفخضو بسؾجب القؾانيؽ أو المؾائح، وبالسقابل، لا يتؾقع السؾعف يبقى 
كؽَّ القادة الأذكياء ىؼ مؽ يأخحون ىحه ل (Sounthary et al.2020) مقابمو أؼ نؾع مؽ السكافآت الخسسية السباشخة

أمَّا بالشدبة لأبعاد سمؽك  .عشج مشح السعاممة التفزيمية أو التخقياتلتحقيق نتائج أمثل وكحلػ الدمؾكيات في الاعتبار 
ىؾ الأكثخ شيؾعاً في الجراسات والأبحاث الأكاديَّسية والحؼ يذسل الأبعاد  (Organالسؽاطشة التشعيسيَّة فيبقى ترؽر )

 الخئيديَّة التالية:
التي يقجم فييا السؾعف السداعجة لدملاء يتجمى الإيثار في الدمؾكيات الظؾعية  (Altruism): الإيثار 1-

مذكمة محجدة قج تُعيق إتسام مياميؼ في عخوف غيخ اعتيادية، وقج تغيخ بالسداعجة التظؾعيَّة  العسل الحيؽ يؾاجيؾن 
لمسؾعفيؽ الججد، مداعجة الدملاء الحيؽ يعانؾن مؽ عبء عسل مختفع، الشيابة عؽ السؾعفيؽ خلال فتخة غيابيؼ، 

 از السيام الرعبة، وبحلػ غالياً ما يختبط بُعج الإيثار بالسذاعخ الإيجابية ويُجدج التعاون بيؽ أفخاد الفخيق.تؾجيييؼ لإنج
(Shanthilakshmi.2025) 

يُسكؽ وصف المباقة بالحكاء الاجتساعي الحؼ يُذيخ إلى الدمؾكيات التي تداعج  :(Courtesy) المباقة 2-
الآخخيؽ عمى تفادؼ السذكلات الذخريَّة قبل وقؾعيا سؾاء مؽ خلال إخبار الدملاء واستذارتيؼ مدبقاً بالقخارات 

 Yole et)ء العسل، وججاول العسل التي قج تؤثخ عمييؼ، والترخف باحتخام لتقميل الاحتكاك السُحتسل مع زملا

al.2024)  حيث يتسثل الجور الحيؾؼ لمدمؾكيات المبقة في تؾفيخ الكثيخ مؽ الجيج والؾقت عمى السجراء والسذخفيؽ التي
 قج يزظخون لبحليا لحل السذاكل وإدارة الشداعات، لتتسحؾر الفكخة الخئيدية مؽ المباقة في جعل العسل أكثخ سلاسة.

(Tambe&Shanker.2014) 
ىؾ سمؾك تقجيخؼ يتجاوز بكثيخ الحج الأدنى السظمؾب لمجور في Conscientiousness): الزسير الحي ) 3-

السشغسة ويٌجدج السدؤولية الحاتية مؽ خلال الامتثال الحاتي لمقؾاعج والمؾائح، العسل لداعات إضافية طؾيمة عشج الحاجة، 
اييخ الجؾدة، حيث يعسل السؾعف ذو الزسيخ الحي بإتقان الحفاظ عمى السؾارد التشغيسية والحخص عمى تقجيؼ أعمى مع

وتفاني دون الحاجة إلى الاشخاف والستابعة الجقيقة وغالباً ما يتدؼ بالتشغيؼ العالي والانزباط الحاتي والاجتياد العالي 
   (Yole et al.2024) الحؼ يتجاوز الستظمبات الخسسية.

تُعخف عمى أنيا "الاستعجاد لتحسل متاعب العسل الحتسيَّة بسخونة  (Sportsmanship): الروح الرياضيَّة 4-
بعيجاً عؽ التحمخ والحؼ يُجدج الشزج الانفعالي ويشبع مؽ رغبة الفخد بتجشب الذكؾػ السدتسخة والتخكيد عمى الحمؾل بجلًا 

لإتسام ميام السشغسة وتجشب مؽ السذاكل، مسا يحافع عمى طاقة الفخيق والإيجابية والتدامح في بيئة العسل سعياً مشو 
لل مؽ معجل دوران العسالة ويُعدز معشؾيات السؾعفيؽ ككل. ََ  الأعباء غيخ الزخورية التي تُعخقل سيخ العسل، فيقَّ

(Yurisnawati&Nuvriasari.2024) 
انزباطو  تتخجؼ التيالفخد  ياتفي سمؾك الدمؾك الحزارؼ  يتسثل (Civic Virtue): الدمؽك الحزاري  5-

الة واىتسامو بذؤون السشغسة والتدامو تجاىيا، فزلًا عؽ مخاقبة بيئة السشغسة لتحجيج التيجيجات والفخص،  ومذاركتو الفعَّ
حيث يتخجؼ ىحا البعج أقرى درجات الانتساء الحؼ  (Yole et al.2024) والعسل عمى إيجاد أفزل البجائل لمسشغسة،

 الدمؾك الحزارؼ الحؼ يُغيخ سمؾكيات  ، كسا يتسيد السؾعفامل السؾاطؽ مع وطشويجفع الفخد لمتعامل مع مشغستو كتع
يعتبخ نفدو جدءً لا يتجدأ مؽ السشغسة ويذعخ بالانتساء الحقيقي إلييا. يُدتسج ىحا البعج مؽ سمؾك السؾاطشة بأنَّو 

سمؾكيات السؾاطشة  ( والتي انظمقت مؽ وصف السؾعف الحؼ يُغيخGraham.1991التشغيسية مؽ نتائج دراسة )
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بالسؾاطؽ الرالح في السشغسة والتي تعكذ تقبميؼ لمسدؤوليات السدتسجة مؽ انتسائيؼ الحقيقي لتربح مذاركتيؼ 
 (Tabikh&RidhaSharba.2022) .بشاءة في الدياق التشغيسي

اطشة التشغيسيَّة : تتسثل الفؾائج التي قج تُجشييا السشغسة مؽ سمؾكيات السؾ أهسية سمؽك السؽاطشة التشعيسيَّة
 في:

  تحديؽ الكفاءة والإنتاجية مؽ خلال استثسار الظاقات الكامشة وتؾجيييا لتحقيق
 .أىجاف السشغسة

  الاستخجام الأمثل لمسؾارد الحؼ يتحقق مؽ خلال محافغة السؾعفؾن ذوؼ سمؾكيات
 السؾاطشة عمى مؾارد السشغسة وتعاونيؼ لاستغلاليا بالذكل الأمثل.

 مسا يخمق سياقاً اجتساعياً ونفدياً داعساً لأداء السيام  يؽ فخق العسلدعؼ التشديق ب
 .الأساسية

  جحب السؾاىب والاحتفاظ بيا مؽ خلال خمق بيئة عسل إيجابية ومخنة تقمل مؽ
 .معجل دوران العسالة

 مع التغيخات البيئية حيث يبادر السؾعفؾن  :زيادة السخونة والقجرة عمى التكيف
 ، (Aisah et al.2025خة وخلاقة. )بأفكار وحمؾل مبتك

وبالسقابل لابج مؽ الإشارة إلى أنَّ الإفخاط أو السبالغة في التخويج لدمؾك السؾاطشة قج يُعخض السشغسة 
 لمعجيج مؽ السخاطخ التي قج تتسثل في:

 الحؼ يحرل إذا ما استيمكت السيام الإضافية  إرىاق السؾعفيؽ والاحتخاق الؾعيفي
 عمى حداب ميامو الأساسية وصحتو الشفدية والجدجية. وقت وطاقة السؾعف

 سمؾك السؾاطشة الإلدامي (Compulsory Citizenship Behavior):  الحؼ
يُشاقض السفيؾم الأساسي لدمؾك السؾاطشة حيث تُشذأ الإدارة تؾقعات غيخ مكتؾبة بقيام السؾعفيؽ 

 بدمؾكيات معيشة مسا يؾلج لجييؼ الذعؾر بالزغط والإجبار.

 سارسة السؾعفؾن لدمؾكيات السؾاطشة بجافع السشافدة غيخ الذخيفة أو لسجخد م
استعخاض الجيؾد أمام إدارة السشغسة سيخمق مشافدة سمبية ويؤثخ سمباً عمى التقييؼ الحقيقي للأداء 

(Shanthilakshmi.2025) ( &Nisar et al.2014).  ىحا ما يُحتِّؼ عمى السشغسات استثسار و
السؾاطشة بالذكل السلائؼ والسحافغة عمى سياقيا الحاتي والظبيعي لزسان تلافي السخاطخ سمؾكيات 

 الدابقة وتحقيق أقرى السشافع مشيا.

راسة العسميَّة  :الدِّ
راسةأداة  1-  :الدِّ

لاع عمى عجد مؽ الجراسات والأبحاث العخبيَّة والأجشبيَّة التي تشاولت متغيخات البحث في  بعج الاطِّ
 Eisenberger et.2020 & Tabikh&Ridhasharba.2020)قظاعاتٍ متشؾعة، تؼَّ اعتساد السخاجع التالية 

& Podsakoff et al.1990 & Lee&Allen.2002)  لترسيؼ استبيان البحث حيث تؼَّ قياس إجابات عيشة
( بشج، وفيسا يتعمق 40( محاور أساسية تؾزعت عمى )6، والحؼ شسل )البحث وفقاً لسقياس ليكخت الخساسي

 (.SPSS v25بخنامج التَّحميل الإحرائي ) بتحميل البيانات السدتخدة واختبار فخضيات البحث فقج اُستخجم
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 :الاستبانة اختبار صدق وثبات 2-
، لتحجيج (Cronbach’s Alpha)لاختبار دقة وثبات نتائج الاستبيان تؼَّ الاعتساد عمى معامل ألفا كخونباخ 

درجة ثبات أداة الجراسة كسا اُستخجم معامل الارتباط بيخسؾن لقياس درجة التخابط بيؽ فقخات كل محؾر لمتأكج مؽ 
 الججول الآتي:مؾثؾقية الاستبيان والتي وُضحت بياناتيا في 

 ( الاختبارات الإحرائية لثبات وصدق محاور أداة الدراسة1الجدول رقػ )
Sig  السقياس ألفا كخونباخ عجد العبارات معامل بيخسؾن 

 (X) الجعؼ التشغيسي السجرك 0.811 11 0.792 0.000

 (y1) الايثار 0.729 6 0.805 0.001

 (Y2)المباقة  0.756 6 0.768 0.000

 (y3) الزسيخ الحي 0.784 5 0.791 0.000
لخوح الخياضيةا 0.766 7 0.767 0.000  (y4) 
 (y5) الدمؾك الحزارؼ  0.689 6 0.768 0.001

 (y) سمؾك السؾاطشة التشغيسية  0.807 29 - -
 SPSSالججول مؽ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 

-0.689لسحاور استبيان البحث والتي تخاوحت قيسيا ما بيؽ ) ( قيؼ معامل ألفا كخونباخ1يؾضح الججول رقؼ )

( لتُذيخ إلى تستعيا بسدتؾيات جيجة مؽ الثبات بسا يجعؼ مؾثؾقية الاستبيان السُدتخجم في جسع بيانات البحث 0.811
نة بالجرجة وتؤكج اتداق فقخات كل محؾر مؽ محاور الاستبيان، أما بالشدبة لجرجة ارتباط كل محؾر مؽ محاور الاستبا

مسا يؤكج صجق أداة الجراسة في قياس ( 0.05معامل الارتباط دالة عشج مدتؾػ السعشؾية )الكمية لو فقج كانت جسيع قيؼ 
 الستغيخات السدتيجفة.

 (، الإحراءات الؽصفية لسحاور الاستبيان2الجدول رقػ )
 الستغيخ العيشة الستؾسط الحدابي الانحخاف السعيارؼ 

 الجعؼ التشغيسي السجرك 3.74 119 0.62
 الايثار 4.19 119 0.55
 المباقة 4.08 119 0.58
 الزسيخ الحي 3.87 119 0.69
 الخوح الخياضية 3.82 119 0.65
 الدمؾك الحزارؼ  3.43 119 0.71

 SPSSالججول مؽ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 
الاستبانة قيؼ الستؾسظات الحدابية لستغيخات البحث والتي تخاوحت يُغيخ ججول الإحراءات الؾصفية لسحاور 

(، مسا يذيخ 0.55( مع انحخاف معيارؼ مشخفض )4.19( حيث سجل بُعج "الإيثار" أعمى متؾسط )4.19-3.43بيؽ )
عج "المباقة" إلى وجؾد مدتؾػ متسيد مؽ السداعجة التظؾعية بيؽ الدملاء مع تؾافق كبيخ في آراء السبحؾثيؽ. بيشسا جاء بُ 

( مسا يعكذ اتدام بيئة عسل الجسعيات محل البحث 0.58( وانحخاف معيارؼ )4.08في السختبة الثانية بستؾسط وقجره )
( 3.87بالاحتخام الستبادل في تفاعلاتيؼ السيشية. أما بالشدبة لبُعج "الزسيخ الحي" فقج سجمت قيسة متؾسظو الحدابي )

جل عمى التدام السؾعفيؽ بسعاييخ العسل الأخلاقية والسيشية بشدبة جيجة مع وجؾد ( مسا ي0.69مع انحخاف معيارؼ )
( مسا يعكذ تقبلًا 0.65( وانحخاف )3.82تبايؽ مقبؾل في التقييسات. في حيؽ سجمت "الخوح الخياضية" متؾسط )
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سا يذيخ إلى ( م0.71( مع أعمى انحخاف معيارؼ )3.43" بأدنى متؾسط )الدمؾك الحزارؼ لمتغيخات. وجاءت "
 الحاجة لتعديد السذاركة الإيجابية والبشاءة والانتساء لجػ مؾعفييا.

 اختبار فرضيَّات البحث: 4-
زع الظبيعي: لمتأكج مؽ نسط تؾزع البيانات تؼَّ إجخاء اختبار  1-4  (Shapiro-Wilk Test)اختبار التؾَّ

لمتأكج فيسا إذا كانت عؽ التؾزع الظبيعي  البياناتانحخاف  لتحجيج درجةنغخاً لأنَّو مؽ أكثخ الاختبارات دقة 
 تخزع لمتؾزيع الظبيعي حيث صيغت الفخضيات كالآتي:

:H0 .تتبع البيانات التؾزيع الظبيعي 
H1.لا تتبع البيانات التؾزيع الظبيعي : 

 (Shapiro-Wilk)( اختبار التؽزع الطبيعي  3الجدول رقػ )
Statistic Sig. الستغيخات 
 (Xالجعؼ التشغيسي السجرك ) 0.058 0.788

 (Y1الايثار ) 0.062 0.822

 (Y2المباقة ) 0.073 0.776

 (Y3الزسيخ الحي ) 0.076 0.791

 (Y4الخوح الخياضيَّة ) 0.059 0.753

 (Y5) الدمؾك الحزارؼ  0.067 0.799

 SPSSالججول مؽ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 
( وبحلػ 3كسا ىي مبيشة في الججول رقؼ )( 0.05الجالة لجسيع الستغيخات قيسة الجلالة )تجاوزت قيسة 

نقبل فخضية العجم التي تؤكج تؾزع بيانات الجراسة طبيعياً، والحؼ يُبخر تظبيق الاختبارات السعمسيَّة لاختبار 
 فخضيات البحث.

مجعؼ التشغيسي السجرك عمى بُعج الايثار في لا يؾجج تأثيخ معشؾؼ ل اختبار الفرضيَّة الفرعية الأولى: 2-4
إجخاء تحميل الانحجار البديط لتحجيج درجة التأثيخ وفق لاختبار ىحه الفخضيَّة تؼَّ الجسعيات محل الجراسة. و 

 الججاول الآتية:
 (: نتائج تحميل الانحدار البديط ٔٔالجدول رقػ )

 الفرعية الأولى.لمفرضية ( ممخص نسؽذج الانحدار البديط 4الجدول رقػ  )
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .462 .254 .248 .4591 

a. Predictors: (Constant), الجعؼ التشغيسي السجرك 
 SPSS V25الججول مؽ مخخجات بخنامج 

 أنؽفا لمفرضية الفرعية الأولى ( جدول تحميل5الجدول رقػ )
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 6.215 1 6.215 25.354 .000
b
 

Residual 22.315 117 .191   

Total 28.532 118    

a. Dependent Variable: الايثار 
b. Predictors: (Constant), الجعؼ التشغيسي السجرك 
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 SPSS V25الججول مؽ مخخجات بخنامج 
 ( معامل نسؽذج الانحدار البديط لتأثير الدعػ التشعيسي السدرك عمى الايثار6الجدول رقػ )

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.45 .217  11.671 .000 

 000. 5.032 462. 096. 41. الجعؼ التشغيسي السجرك

a. Dependent Variable: الايثار 
 SPSS V25الججول مؽ مخخجات بخنامج 

(، مِسَّا يعشي أنَّ العلاقة R = 0.462) بمغتقيسة معامل الارتباط ( أنَّ 4أعيخت الشتائج الؾاردة في الججول رقؼ )
( 0.254معامل التحجيج ) السؾاطشة التشغيسيَّة، كسا بمغ الجعؼ التشغيسي السجرك والايثار كأحج أبعاد سمؾكطخديَّة ما بيؽ 

% مؽ التغييخات الحاصمة في مدتؾػ الايثار، في حيؽ يبيؽ 25والحؼ يذيخ إلى أنَّ الجعؼ التشغيسي السجرك يفدخ نحؾ 
 وبحلػ(، α=0.05أصغخ مؽ مدتؾػ الجلالة )وىي  (Sig=0.000)( عشج قيسة (F=25.354ججول تحميل التبايؽ قيسة 

ذو دلالة إحرائية لمجعؼ التشغيسي معشؾؼ نخفض الفخضية الرفخية ونقبل الفخضية البجيمة والتي تُذيخ إلى وجؾد تأثيخ 
 السجرك عمى بعج الايثار لجػ العامميؽ في الجسعيات محل البحث.

لا يؾجج تأثيخ معشؾؼ لمجعؼ التشغيسي السجرك عمى بُعج المباقة في  اختبار الفرضيَّة الفرعية الثانيَّة: 3-4
 إجخاء تحميل الانحجار البديط لاختبار الفخضية وتحجيج درجة التأثيخ وفق الججاول الآتية:تؼَّ الجسعيات محل الجراسة. 

 لمفرضية الفرعية الثانية.( ممخص نسؽذج الانحدار البديط 7الجدول رقػ )
Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .438 .274 .268 .54737 

a. Predictors: (Constant), الجعؼ التشغيسي السجرك 
 SPSS V25الججول مؽ مخخجات بخنامج 

 أنؽفا لمفرضية الفرعية الثانية ( جدول تحميل8الجدول رقػ )
ANOVA

a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 13.128 1 13.128 43.816 .000
b
 

Residual 34.756 116 .300   

Total 47.884 117    

a. Dependent Variable: المباقة 
b. Predictors: (Constant), الجعؼ التشغيسي السجرك 

 SPSS V25الججول مؽ مخخجات بخنامج 
 نسؽذج الانحدار البديط لتأثير الدعػ التشعيسي السدرك عمى المباقة( معامل 9الجدول رقػ )

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.681 .388  4.336 .000 

 000. 6.619 438. 097. 640. الجعؼ التشغيسي السجرك

a. Dependent Variable: المباقة 
 SPSS V25الججول مؽ مخخجات بخنامج 
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(، مِسَّا يعشي أنَّ R = 0.438) كانتقيسة معامل الارتباط ( أنَّ 7تُذيخ الشتائج الؾاردة في الججول رقؼ )
( مسا يذيخ إلى أنَّ 0.274معامل التحجيج ) الجعؼ التشغيسي السجرك والمباقة، وقج بمغالعلاقة طخديَّة ما بيؽ 

% مؽ التغييخات الحاصمة في متغيخ المباقة، كسا ويبيؽ ججول تحميل 27الجعؼ التشغيسي السجرك يفدخ ما يقارب 
وبحلػ (، α=0.05أصغخ مؽ مدتؾػ الجلالة )وىي  (Sig=0.000)( عشج قيسة (F=43.816التبايؽ قيسة 

ذو دلالة إحرائية لمجعؼ معشؾؼ و وجؾد تأثيخ  تُذيخ إلىنخفض الفخضية الرفخية ونقبل الفخضية البجيمة والتي 
 التشغيسي السجرك عمى بعج المباقة لجػ العامميؽ في الجسعيات محل البحث.

لا يؾجج تأثيخ معشؾؼ لمجعؼ التشغيسي السجرك عمى بُعج الزسيخ  اختبار الفرضيَّة الفرعية الثالثة: 4-4
تحجيج درجة ختبار ىحه الفخضية و إجخاء تحميل الانحجار البديط لاتؼَّ حيث الحي في الجسعيات محل الجراسة. 

 التأثيخ وفق الججاول الآتية:
 لمفرضية الفرعية الثالثة.( ممخص نسؽذج الانحدار البديط 10الجدول رقػ )

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .692
a
 .475 .451 .5824 

a. Predictors: (Constant), الجعؼ التشغيسي السجرك 
 SPSS V25الججول مؽ مخخجات بخنامج 

 ( جدول تحميل أنؽفا لمفرضية الفرعية الثالثة11الجدول رقػ )
ANOVA

a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5.967 1 5.967 36.485 .000b 

Residual 19.652 117 .158   

Total 25.619 118    

a. Dependent Variable: الزسيخ الحي 
b. Predictors: (Constant), الجعؼ التشغيسي السجرك 

 SPSS V25الججول مؽ مخخجات بخنامج 
 ( معامل نسؽذج الانحدار البديط لتأثير الدعػ التشعيسي السدرك عمى الزسير الحي12الجدول رقػ )

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.681 .388  4.445 .000 

 692a 6.728 .000. 097. 640. الجعؼ التشغيسي السجرك

a. Dependent Variable: الزسيخ الحي 
 SPSS V25الججول مؽ مخخجات بخنامج 

والتي تُذيخ إلى (، R = 0.692قيسة معامل الارتباط )( أنَّ 10في الججول رقؼ ) السبيشةأعيخت الشتائج 
مسا يعشي ( 0.475معامل التحجيج ) الجعؼ التشغيسي السجرك والزسيخ الحي، كسا بمغأنَّ العلاقة طخديَّة ما بيؽ 

، كأحج أبعاد سمؾك السؾاطشة بُعج الزسيخ الحي% مؽ التغييخات الحاصمة في 47أنَّ الشسؾذج يفدخ ما يقارب 
مؽ مدتؾػ الجلالة  أقلوىي  (Sig=0.000)عشج قيسة وذلػ ( (F=36.485كسا يبيؽ ججول تحميل التبايؽ قيسة 

(α=0.05 ،) وبحلػ نخفض الفخضية الرفخية ونقبل الفخضية البجيمة والتي تؤكج وجؾد تأثيخ ذو دلالة إحرائية
 لمعامميؽ في الجسعيات محل البحث.الزسيخ الحي  السجرك عمى بعجلمجعؼ التشغيسي 
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لا يؾجج تأثيخ معشؾؼ لمجعؼ التشغيسي السجرك عمى بُعج الخوح الخياضية  اختبار الفرضيَّة الفرعية الرابعة: 5-4
الفخضية وفق الججاول ىحه إجخاء تحميل الانحجار البديط لاختبار بقامت الباحثة حيث في الجسعيات محل الجراسة. 

 :التالية
 لمفرضية الفرعية الرابعة.( ممخص نسؽذج الانحدار البديط 13الجدول رقػ )

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .293 . 152 .149 .37028 

a. Predictors: (Constant), الجعؼ التشغيسي السجرك 
 SPSS V25الججول مؽ مخخجات بخنامج 

 أنؽفا لمفرضية الفرعية الرابعة ( جدول تحميل14الجدول رقػ )
ANOVA

a
 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression .435 1 .435 30.171 .000 

Residual 15.904 116 .137   

Total 16.339 117    

a. Dependent Variable: الخوح الخياضية 
b. Predictors: (Constant), الجعؼ التشغيسي السجرك 

 SPSS V25الججول مؽ مخخجات بخنامج 
 ( معامل نسؽذج الانحدار البديط لتأثير الدعػ التشعيسي السدرك عمى الروح الرياضيَّة15الجدول رقػ )

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4.704 .262  14.123 .000 

 000. 1.781 293. 065. 212. الجعؼ التشغيسي السجرك

a. Dependent Variable: الخوح الخياضية 
 SPSS V25الججول مؽ مخخجات بخنامج 

 يجل عمى(، مِسَّا R = 0.293) قج بمغتقيسة معامل الارتباط ( أنَّ 13أشارت الشتائج الؾاردة في الججول رقؼ )
 الجعؼ التشغيسي السجرك والخوح الخياضية كأحج أبعاد سمؾك السؾاطشة التشغيسيَّة، في حيؽ بمغأنَّ العلاقة طخديَّة ما بيؽ 

% مؽ التغييخات الحاصمة في بُعج الخوح الخياضيَّة ، 15( مسا يذيخ إلى أنَّ الشسؾذج يفدخ نحؾ 0.152معامل التحجيج )
أصغخ مؽ مدتؾػ وىي  (Sig=0.000)( عشج قيسة (F=30.171قيسة  ANOVAججول تحميل التبايؽ  بيَّؽوقج 

وبحلػ نخفض الفخضية الرفخية ونقبل الفخضية البجيمة والتي تؤكج وجؾد أثخ ذو دلالة إحرائية (، α=0.05الجلالة )
 سي السجرك عمى مدتؾػ الخوح الخياضية لجػ العامميؽ في الجسعيات محل البحث.لمجعؼ التشغي
الدمؾك لا يؾجج تأثيخ معشؾؼ لمجعؼ التشغيسي السجرك عمى بُعج  اختبار الفرضيَّة الفرعية الخامدة: 6-4
 الججاول الآتية:إجخاء تحميل الانحجار البديط لاختبار الفخضية وفق تؼَّ في الجسعيات محل الجراسة.  الحزارؼ 

 لمفرضية الفرعية الخامدة.( ممخص نسؽذج الانحدار البديط 16الجدول رقػ )
Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .624
a
 . 365 .358 .34423 

a. Predictors: (Constant), الجعؼ التشغيسي السجرك 
 SPSS V25الججول مؽ مخخجات بخنامج 
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 أنؽفا لمفرضية الفرعية الخامدة ( جدول تحميل17الجدول رقػ )
ANOVA

a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .809 1 .809 26.830 .001
b
 

Residual 13.745 116 .118   

Total 14.555 117    

a. Dependent Variable:  الدمؾك الحزارؼ 
b. Predictors: (Constant), الجعؼ التشغيسي السجرك 

 SPSS V25الججول مؽ مخخجات بخنامج 
 الدمؽك الحزاري ( معامل نسؽذج الانحدار البديط لتأثير الدعػ التشعيسي السدرك عمى 18الجدول رقػ )

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.73 .244  7.09 .001 

 000. 5.18 624. 061. 359. الجعؼ التشغيسي السجرك

a. Dependent Variable:  الدمؾك الحزارؼ 
 SPSS V25الججول مؽ مخخجات بخنامج 

ا يعشي R = 0.624الارتباط تبمغ )قيسة معامل ( أنَّ 17أعيخت الشتائج الؾاردة في الججول رقؼ ) (، مِسَّ
كأحج أبعاد سمؾك السؾاطشة التشغيسيَّة، في  الدمؾك الحزارؼ الجعؼ التشغيسي السجرك و أنَّ العلاقة طخديَّة ما بيؽ 

% مؽ التغييخات الحاصمة 36( والحؼ يذيخ إلى أنَّ الشسؾذج يفدخ ما يقارب 0.365معامل التحجيج ) حيؽ بمغ
 (Sig=0.001)( عشج قيسة (F=26.830، كسا يبيؽ ججول تحميل التبايؽ قيسة ؾك الحزارؼ الدمفي متغيخ 

وبحلػ نخفض الفخضية الرفخية ونقبل الفخضية البجيمة والتي تؤكج (، α=0.05أصغخ مؽ مدتؾػ الجلالة )وىي 
لجػ العامميؽ في الجسعيات  الدمؾك الحزارؼ وجؾد تأثيخ ذو دلالة إحرائية لمجعؼ التشغيسي السجرك عمى بعج 

 محل البحث.
 البحثيَّة: والتؽصياتالشتائج 

بشاءً عمى التحميل الإحرائي لبيانات الجراسة السيجانيَّة واختبار فخضيات البحث، تؼَّ تمخيص أىؼ الشتائج 
 :وفق الآتي
حيث سجل الدائجة في الجسعيات محل البحث،  التشغيسيَّة السؾاطشة ياتارتفاع السدتؾػ العام لدمؾك 1-

يعكذ طبيعة العسل الإنداني القائؼ عمى السداعجة والتظؾع، مسا (، 4.19) والبالغ الستؾسط الأعمى الايثاربُعج 
والحؼ قج يعؾد لظبيعة أعمى انحخاف معيارؼ،  مع (3.43الستؾسط الأدنى )" الدمؾك الحزارؼ بيشسا سجل بُعج "

 السذاريع السحجدة السجة حيث يرعب تحقيق انتساء طؾيل الأمج لسؾعفييا.  
وجؾد تأثيخ إيجابي ذؼ دلالة إحرائية لمجعؼ التشغيسي السجرك عمى كافة أبعاد سمؾك السؾاطشة  2-

التشغيسي السجرك وأبعاد التشغيسية حيث أعيخت نتائج تحميل الانحجار وجؾد علاقة طخدية ما بيؽ الجعؼ 
(، مسا يؤكج الدمؾك الحزارؼ )الإيثار، المباقة، الزسيخ الحي، الخوح الخياضية، ذاممة ل سمؾكيات السؾاطشة ال

 .البيئة الجاعسة في تعديد الدمؾكيات الإيجابية التظؾعية لجػ العامميؽ في الجسعيات الإندانية أىسية
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بُعج الزسيخ الحي الأعمى  كانجرك عمى أبعاد سمؾك السؾاطشة حيث تفاوت قؾة تأثيخ الجعؼ التشغيسي الس 3-
، (%36.5)بشدبة تفديخ وقجرىا  الدمؾك الحزارؼ يميو بُعج (%47.5) تأثخاً بجرجة الجعؼ السجرك وبشدبة تفديخ بمغت 

  .(%15.2)في حيؽ كان بُعج الخوح الخياضية الأقل تأثخاً بشدبة بمغت 

 التالية: التؾصياتوفقاً لشتائج الجراسة التي تؾصمت إلييا الباحثة، تؼَّ تقجيؼ البحثيَّة:  التؽصيات
في السداعجة التظؾعية بيؽ الدملاءالستعمقة باستثسار ثقافة الإيثار السختفعة مؽ خلال نذخ قرص الشجاح  1-

 السسيدةبالجيؾد التظؾعية  بذكلٍ عمشيّ لتحؾيميا إلى مسارسات تشغيسية راسخة، والاعتخاف  الجسعيات محل البحث
 جسيع السؾعفيؽ عمى استسخارية العسل بيا.لتحفيد 

 الجسعيات محل البحثعبخ سياسات واضحة تتخجؼ بذكل ممسؾس تقجيخ السُجرك الجعؼ التشغيسي  تعديد -2
الجعؼ الشفدي بعج وتقجيؼ أنغسة السكافآت والتعؾيزات العادلة التي تُخاعي الجيج الإضافي، خلال تفعيل لأفخادىا مؽ 

وبخامج التظؾيخ والتجريب السدتسخ التي تدتثسخ في رأس السال البذخؼ، ، السيسات ذوو الظبيعة الرعبة أو السعقجة
 .لتغحية الجوافع الحاتية وتعديد سمؾكيات السؾاطشة لجييؼ

سمؾكيات السؾاطشة التي تيؼ الجسعيَّة وتُحقق أىجافيا ضسؽ تقييسات الأداء الجورية مع  لقياسإدراج مؤشخات 3- 
ترسيؼ بخامج ، والعسل عمى ربط نتائجيا ببخامج التظؾيخ الؾعيفي والحؾافد بسا يزسؽ دعؼ ىحه الدمؾكيات واستجامتيا

مؽ خلال إتاحة الفخصة لمسؾعفيؽ لمسذاركة  الدمؾك الحزارؼ و الزسيخ الحي لتعديد سمؾكيات السذاركة السؤسدية و 
 .ات آراء مؾعفي الجسعياتتسثيمية، أو استظلاعالجان المفي اتخاذ القخارات عبخ 
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 ممحق أسئمة الاستبيان السؽزع عمى عيشة البحث:
 بالدعػ التشعيسي السدرك: ةالستعمق الأسئمة

رُ السشغسة جيؾدؼ السبحولة لأداء العسل بكفاءة.  تُقَجِّ
 .تسشحشي السشغسة الجعؼ الكافي عشجما أواجو صعؾبات في العسل

 .تيتؼ السشغسة برحتي الشفدية والجدجية وتزعيا ضسؽ أولؾياتيا
 .ىلاتيتسشحشي السشغسة الفخص السشاسبة لتظؾيخ مدارؼ السيشي وفقاً لسؤ 
 .تُثشي السشغسة عمى إنجازاتي وتحتفي بشجاحاتي السيشية

 تتفيؼ السشغسة العثخات التي قج نختكبيا وتداعجنا عمى تلافييا.
 .تؾفخ السشغسة لي السؾارد والإمكانيات اللازمة لأداء ميامي بشجاح

 تيتؼ السشغسة بججيَّة بآرائي ومقتخحاتي في العسل.
 عادل مع جسيع السؾعفيؽ.تتعامل السشغسة بذكل 

 تذجع السشغسة الأفكار والسبادرات السبتكخة وتجعسشا لتشفيحىا باستسخار.
 تأخح السشغسة مرالح مؾعفييا بعيؽ الاعتبار عشج اتخاذ القخارات.

 "الايثار"الأسئمة الستعمقة بالبعد الأول 
 أبادر بتقجيؼ السداعجة لدملائي في العسل دون أن يُظمب مشي ذلػ.

 بالعسل الستعمقة الرعؾبات حل في لدملائي والسداعجة الجعؼ أقجم

 أقؾم بسيام إضافية لسداعجة فخيق العسل خلال أوقات الزغط.
 أشارك خبختي ومعخفتي مع زملائي في العسل.
 أساعج السؾعفيؽ الججد لمتأقمؼ مع العسل.

 أنؾب عؽ زميمي عشج غيابو عشجما يتظمب الأمخ ذلػ.
 الثاني "المباقة" الستعمقة بالبعُدالأسئمة 

 أتعامل باحتخام ولظف مع جسيع الدملاء.
 أستذيخ زملائي قبل اتخاذ القخارات التي قج تؤثخ عمييؼ.

 أستسع بعشاية لؾجيات نغخ وآراء الآخخيؽ.
 أحخص مُدبقاً عمى تشديق العسل مع زملائي وأبمغيؼ عشج حجوث أؼ تأخيخات قج تؤثخ عمييؼ.

الترخفات التي قج تدعج أو تعظل زملائي أتجشّب  
 أُبجؼ احتخاماً لؾقت الآخخيؽ وألتدم بسؾاعيجؼ معيؼ.

 الأسئمة الستعمقة بالبعد الثالث "الزسير الحي"
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 أحخص دائساً عمى الحزؾر إلى العسل في الؾقت السحجد.
 أستثسخ ساعات عسمي الخسسية بفعالية.

 تظمب مشي دون أؼ تحمخ. أتحسل السدؤوليات الإضافية التي قج
 ألتدم بالمؾائح والدياسات السعتسجة في العسل حتى عشج غياب الإشخاف السباشخ.

 أبحل جيجاً إضافياً لإنياء العسل بالجؾدة السظمؾبة.
 "لروح الرياضيةالأسئمة الستعمقة بالبُعد الرابع "ا

الستؾقعةأتعامل بإيجابية ومخونة مع الغخوف الرعبة والستظمبات غيخ   
 أتجشب الشداعات والرخاعات الذخرية في مكان العسل.

 أتقبل الشقج البشاء بخحابة صجر.
 أعتحر عؽ الأخظاء التي قج ارتكبيا في عسمي.

 لا أضيع وقت العسل في الذكؾػ والتحمخ مؽ الأمؾر البديظة.
 لا أُبالغ في انتقاد الدملاء عمى أخظاء بديظة

العسل السخنة بعيجاً عؽ إثارة الخلاف.أتفيؼ التأخيخات وخظط   

 الأسئمة الستعمقة بالبعد الخامس "الدمؽك الحزاري"
 أحخص عمى متابعة آخخ التظؾرات في مجال عسمي.

 أىتؼ بذكل كبيخ برؾرة مشغستي أمام الآخخيؽ وأدافع عؽ سسعتيا.
 أحخص عمى حزؾر جسيع الاجتساعات والفعاليات التي تُقيسيا الجسعية.

 سعى لتقجيؼ الأفكار والاقتخاحات البشاءة لتحديؽ إجخاءات العسل.أ
 أعيخ استعجادؼ لتسثيل الجسعية في السشاسبات الخسسية عشج الحاجة.

 


