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مسارسات التدؾيق الجاخمي )وضؾح أدوار العسل، فخيق العسل، الاترالات  تحجيج دورىجف البحث إلى 

الإيثار، الكياسة، الخوح الخياضية، السؾاطشة التشغيسية بأبعادىا ) فيالجاخمية، التجريب الجاخمي، التحفيد، التسكيؽ( 
لبحث عمى السشيج الؾصفي، اعتسج االعامميؽ الإدارييؽ في جامعة اللبذقية.  لجى(، الزسيخ الحي، الدمؾك الحزاري 

أما عيشة ( عاملًب وعاممة، 4153وشسل مجتسع البحث جسيع العامميؽ الإدارييؽ في جامعة اللبذقية والبالغ عجدىؼ )
( استبانة 401الاستبانة عمييؼ، وأعيج مشيا )( عاملًب وعاممة، تؼّ تؾزيع 433) البحث فيي عذؾائية بديظة، حيث بمغت

 %(.11.51الإحرائي، وبشدبة استجابة بمغت )كاممة وصالحة لمتحميل 
أعيخت نتائج البحث أنّ مدتؾى مسارسات التدؾيق الجاخمي في جامعة اللبذقية متؾسط ومقبؾل إجسالًا، حيث 
كان بعج "فخيق العسل" ىؾ الأكثخ تظبيقاً. في السقابل، سجمت أبعاد "التحفيد" و"التجريب" و"التسكيؽ" أضعف 

إلى الحاجة لتظؾيخىا. كسا كان مدتؾى سمؾك السؾاطشة التشغيسية متؾسظاً إلى مختفع، وترجرتو الستؾسظات، مسا يذيخ 
"، بيشسا سجل بعج "الإيثار" أضعف تقييؼ، كسا أعيخت الشتائج وجؾد علبقة دالة إحرائياً الزسيخ الحيأبعاد "الكياسة" و"

وكان بعج "فخيق العسل" ىؾ الأقؾى تأثيخاً  ،غيسيةوقؾية بيؽ مسارسات التدؾيق الجاخمي وجسيع أبعاد السؾاطشة التش
باستسخار في تعديد جسيع سمؾكيات السؾاطشة، يميو "وضؾح أدوار العسل"، أما تأثيخ بعج "التحفيد" فكان الأضعف ندبياً 

 في التشبؤ بجسيع سمؾكيات السؾاطشة التشغيسية.
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□ ABSTRACT □ 
The research aimed to study the relationship between Internal Marketing 

Practices (Clarity of Job Roles, Teamwork, Internal Communication, Internal 

Training, Motivation/Incentives, Empowerment) and Organizational Citizenship 

Behavior (OCB) with its dimensions (Altruism, Courtesy, Sportsmanship, 

Conscientiousness, Civic Virtue), from the perspective of the administrative staff at 

Lattakia University (Latakia University). The research adopted the descriptive 

analytical approach. The study population included all administrative staff members 

at Lattakia University, totaling (3514) employees (male and female). The research 

sample was a simple random sample of (346) employees (male and female) to whom 

the questionnaire was distributed. A total of (305) complete and valid questionnaires 

were returned for statistical analysis, with a response rate of (88.15%). 

The research results showed that the overall level of internal marketing 

practices at Lattakia University was moderate and acceptable; the "Teamwork" 

dimension was the most applied. In contrast, the dimensions of 

"Motivation/Incentives," "Training," and "Empowerment" recorded the lowest 

means, indicating a need for development. Furthermore, the overall level of OCB 

was moderate to high, led by the dimensions of "Courtesy" and "Conscientiousness," 

while "Altruism" recorded the lowest rating. The results also showed a strong and 

statistically significant relationship between internal marketing practices and all 

dimensions of OCB. The "Teamwork" dimension was consistently the strongest 

predictor in promoting all OCB behaviors, followed by "Clarity of Job Roles," 

whereas the impact of the "Motivation/Incentives" dimension was relatively the 

weakest in predicting all OCB behaviors. 

Keywords: Internal Marketing Practices, Organizational Citizenship Behavior (OCB), 

Lattakia University. 
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 السقدمـة:
سمؾكيات إيجابية  Organizational Citizenship Behavior (OCB)تُعج سمؾكيات السؾاطشة التشغيسية 

عؽ إحداس عالٍ بالسدؤولية تجاه السشغسة، مسا وطؾعية يسارسيا السؾعف، تتجاوز متظمبات وعيفتو الخسسية، وتُعبخ 
يجفعو لبحل جيج إضافي يديؼ في تحقيق أىجافيا، لا يسكؽ تحقيق الفعالية التشغيسية في أي مؤسدة دون تشسية ورعاية 

 ىحا الدمؾك، خاصة في الجامعات التي تحتاج لتعديده وتؾعيفو لتحقيق أىجاف التعميؼ العالي.
ظؾراً ممحؾعاً ومتدارعاً كؾنو ركيدة أساسية لشجاح السشغسات وتحقيق أىجافيا في عل شيج مجال التدؾيق توقج 

(. ومحاكاة لشجاح التدؾيق التقميجي مع العسلبء 311، ص0005السشافدة الذجيجة والتحجيات الستشؾعة )شعبان والإمام، 
ذكل تظؾراً نؾعياً في الفكخ الإداري، الخارجييؽ، عيخ مفيؾم التدؾيق الجاخمي في الثسانيشيات مؽ القخن العذخيؽ ليُ 

حيث يقؾم جؾىخ التدؾيق الجاخمي عمى اعتبار السؾعفيؽ عسلبء داخمييؽ يجب فيؼ وتمبية احتياجاتيؼ، ورؤيتيؼ كأصل 
 ,.Al shura et alاستخاتيجي والاستثسار فييؼ؛ لكؾنيؼ السحخك الأساسي لجؾدة الخجمات التي تُقجم لمعسلبء الشيائييؽ )

2016.) 
وانظلبقاً مؽ العلبقة الستخابظة بيؽ جؾدة البيئة الجاخمية لمسشغسة )السُذكمة بفعل مسارسات التدؾيق الجاخمي( 
والجيج الظؾعي لمسؾعفيؽ )السُسثل في سمؾك السؾاطشة التشغيسية(، تكتدب دراسة ىحه العلبقة في السؤسدات التعميسية 

ذقية، تعتسج بذكل كبيخ عمى كفاءة والتدام كؾادرىا الأكاديسية. أىسية قرؾى؛ فالجامعات، ومؽ ضسشيا جامعة اللب
وعميو، يدعى ىحا البحث إلى دراسة العلبقة بيؽ مسارسات التدؾيق الجاخمي وسمؾك السؾاطشة التشغيسية لجى العامميؽ 

لظؾعية لمسؾعفيؽ، الإدارييؽ في جامعة اللبذقية، لتحجيج مجى تظبيق ىحه السسارسات وتأثيخىا في تعديد الدمؾكيات ا
 مسا يشعكذ إيجاباً عمى جؾدة الخجمات التعميسية ومكانة الجامعة بذكل عام.

 الدراسات الدابقة:
 الدراسات العربية: -أ

الالتزام  –( بعشهان: أثر التدهيق الداخمي في تحقيق سمهك السهاطشة السشعسية 0106دراسة عقلات ) -0
 مرفاة البترول الأردنية السداىسة السحدودة. السشعسي متغيراً وسيطاً: دراسة حالة في

ىجفت الجراسة إلى تحميل أثخ التدؾيق الجاخمي )فخص الؾعيفة، التعؾيزات، الاترال الجاخمي، بيئة العسل( في 
تحقيق سمؾك السؾاطشة التشغيسية بأبعادىا مجتسعة )الإيثار، الاجتياد، الخوح الخياضية، الدمؾك الحزاري، المظف 

اعتسجت الجراسة السشيج الؾصفي  والكياسة(، بؾجؾد الالتدام التشغيسي متغيخاً وسيظاً في شخكة مرفاة البتخول الأردنية.
( 4023التحميمي، وتكؾن مجتسع الجراسة مؽ جسيع السؾعفيؽ في شخكة مرفاة البتخول الأردنية، والبالغ عجدىؼ )

( مؾعفاً. تؾصمت 350العيشة العذؾائية البديظة، حيث بمغ حجسيا ) مؾعفاً، أما عيشة الجراسة فتؼ تحجيجىا باستخجام
الجراسة إلى مجسؾعة مؽ الشتائج أىسيا: أنّ إحداس الؾطفيؽ بالتدؾيق الجاخمي بجسيع أبعاده جاء بجرجة متؾسظة، كسا 

غيسي وسمؾك السؾاطشة التشغيسية، تبيؽ أنّ ىشاك أثخاً إيجابياً مباشخاً في العلبقة بيؽ ابعاد التدؾيق الجاخمي والالتدام التش
فزلًب عؽ وجؾد أثخ إيجابي غيخ مباشخ في العلبقة بيؽ ابعاد التدؾيق الجاخمي وسمؾك السؾاطشة التشغيسية مؽ خلبل 

 الالتدام التشغيسي.
( بعشهان: واقع مسارسات التدهيق الداخمي في الكميات الأىمية بسشطقة القريم: 0101دراسة الهىاشي ) -0
 بيقي عمى أعزاء ىيئة التدريس في الكميات الأىمية بسشطقة القريم.بحث تط
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ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى واقع مسارسات التدؾيق الجاخمي بالكميات الأىمية بسشظقة القريؼ 
بالسسمكة العخبية الدعؾدية، وذلػ مؽ خلبل وجيات نغخ أعزاء ىيئة التجريذ العامميؽ فييا. تكؾنت عيشة 

( عزؾاً مؽ أعزاء ىيئة التجريذ في الكميات الأىمية بسشظقة القريؼ. استخجمت الجراسة 30)الجراسة مؽ 
السشيج الؾصفي التحميمي، وتؾصمت نتائجيا إلى أن مدتؾى تظبيق الكميات الأىمية لمتدؾيق الجاخمي كان 

وار، السكافآت والحؾافد، متؾسظاً، والحي يتسثل في الأبعاد التالية: التجريب والتظؾيخ، فخق العسل ووضؾح الأد
بيئة العسل، والسعمؾمات التدؾيقية. وأوصت الجراسة بزخورة الاىتسام بتظبيق التدؾيق الجاخمي في الكميات 

 الأىمية بسشظقة القريؼ لسا لو مؽ أىسية كبخى في زيادة رضا أعزاء ىيئة التجريذ.
السهاطشة التشعيسية لدى السهظفين ( بعشهان: مدتهى تهافر سمهك 0103دراسة التهبي ورجب ) -3

 الإداريين في السديريات العامة لمتربية والتعميم بدمطشة عسان.
إلى تقييؼ مدتؾى سمؾك السؾاطشة التشغيسية لجى السؾعفيؽ الإدارييؽ في السجيخيات العامة  ىجفت الجراسة

البيانات مؽ خلبل استبانة تؼّ  لمتخبية والتعميؼ بدمظشة عسان. اعتسجت الجراسة عمى السشيج الؾصفي وجسعت
( مؾعفاً إدارياً. أعيخت الشتائج أنّ مدتؾى سمؾك السؾاطشة التشغيسية كان 310تظبيقيا عمى عيشة مكؾنة مؽ )

مختفعاً ججًا بذكل عام، مع مدتؾيات مختفعة لمغاية في محاور الزسيخ والكياسة والخوح الخياضية، ومدتؾيات 
 دمؾك الحزاري.مختفعة في محؾري الإيثار وال

( بعشهان: دور التدهيق الداخمي في تحدين الدسعة التشعيسية: دراسة 0105دراسة محسهد ) -4
 تطبيقية عمى البشهك التجارية الأردنية.

ىجفت الجراسة إلى استكذاف أثخ التدؾيق الجاخمي في تحديؽ الدسعة التشغيسية في البشؾك التجارية 
الؾصفي التحميمي، واستخجمت قائسة الاستقراء كأداة لجسع البيانات. شسمت الأردنية. اتبعت الجراسة السشيج 

مؾعفًا في البشؾك التجارية الأردنية، تؼّ اختيارىؼ بظخيقة عذؾائية طبقية. أشارت الشتائج إلى  430عيشة الجراسة 
ؾى مختفع مؽ وجؾد مدتؾى متؾسط مؽ الاىتسام بالتدؾيق الجاخمي في البشؾك التجارية، كسا أنّ ىشاك مدت

الاىتسام بالدسعة التشغيسية فييا. كحلػ أعيخت الشتائج وجؾد أثخ دال إحرائياً لأبعاد التدؾيق الجاخمي )تسكيؽ 
 العامميؽ، تجريب العامميؽ، التعؾيزات والسكافآت، والاترالات الجاخمية( في تحديؽ الدسعة التشغيسية.

 الدراسات الأجشبية: -ب
 ( بعشهان: Yildiz, 2016دراسة ) -0

The Effect of Internal Marketing on Organizational Citizenship Behavior 

of Academic Staff in Higher Educational Institutions. 
تأثير التدهيق الداخمي عمى سمهك السهاطشة التشعيسية لأعزاء ىيئة التدريس في مؤسدات التعميم 

 العالي.

دراسة تأثيخ التدؾيق الجاخمي )الخسائل الفؾرية( عمى سمؾك السؾاطشة التشغيسية  ىجفت الجراسة إلى
)الإيثار، والزسيخ، والسجاممة، والخوح الخياضية، والفزيمة السجنية( لمسؾعفيؽ الأكاديسييؽ في مؤسدات التعميؼ 

 العالي. 
كميات عمؾم الخياضة اعتسجت الجراسة السشيج الؾصفي لجسع البيانات مؽ أعزاء ىيئة التجريذ في 

( عزؾاً 010بتخكيا. تؼّ جسع البيانات إلكتخونياً وعبخ مشغسي استظلبعات، حيث تؼّ إرسال الجعؾة إلى )
( استسارات غيخ مكتسمة، ليربح العجد 2%(، وتؼّ استبعاد )21.34( استسارة )بشدبة 005أكاديسياً، واستخجاع )
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أعيخت الشتائج وجؾد تأثيخ إيجابي ذي دلالة إحرائية لمتدؾيق ركاً. ( مذا053الشيائي لمعيشّة السشاسبة لمتحميل )
الجاخمي عمى سمؾك السؾاطشة التشغيسية، كسا لؾحع أنّ جسيع الأبعاد الفخعية لمسؾاطشة التشغيسية )الإيثار، والزسيخ، 

 الفؾرية.والسجاممة، والخوح الخياضية، والفزيمة السجنية( قج تأثخت بذكل كبيخ وإيجابي مؽ الخسائل 
 ( بعشهان: Duyan, 2021دراسة ) -0

The Effect of Internal Marketing Implementations on the Organizational 

Citizenship Behaviors of Youth and Sports Directorate Employees. 
 .والرياضة أثر تطبيقات التدهيق الداخمي عمى سمهكيات السهاطشة التشعيسية لسهظفي مديرية الذباب

ىجفت الجراسة إلى دراسة تأثيخ مسارسات التدؾيق الجاخمي عمى سمؾك السؾاطشة التشغيسية لمعامميؽ في قظاع 
الخياضة. تؼّ جسع البيانات عؽ طخيق طخيقة أخح العيشات العذؾائية البديظة باستخجام أداة مدح عبخ الإنتخنت وتؼّ 

(. 003ي أنظاليا، كخمان، كؾتاىيا، إزميخ، اسظشبؾل ومؾغلب )العجد = الحرؾل عمييا مؽ مجيخيتي الذباب والخياضة ف
( لقياس التدؾيق الجاخمي، 0052) Yildiz and Karaالحي طؾره  IM-11كأداة لجسع البيانات، تؼّ استخجام مقياس 

( لقياس سمؾك 0003) Seymenو Bolatو Bolatوتؼّ استخجام مقياس سمؾك السؾاطشة التشغيسية الحي طؾره 
السؾاطشة التشغيسية. تؼّ استخجام الإحراء الؾصفي وتحميل الرجق والسؾثؾقية وتحميل الارتباط وتحميل الانحجار اليخمي 
في تحميل البيانات. أعيخت نتيجة التحميلبت الأثخ الكبيخ والإيجابي لمتدؾيق الجاخمي عمى سمؾك السؾاطشة التشغيسية، 

الجاخمي تأثيخ كبيخ وإيجابي عمى الخوح الخياضية والفزيمة السجنية عمى الشظاق الفخعي لدمؾك بيشسا كان لمتدؾيق 
 السؾاطشة التشغيسية، لؼ يلبحع أي تأثيخ كبيخ عمى الإيثار والزسيخ والمباقة.

 تعقيب عمى الدراسات الدابقة:
Yildiz (0053 ،)(، و0053تتفق الجراسة الحالية مع العجيج مؽ الجراسات الدابقة كجراسات عقلبت )

( في اليجف والسشيجية؛ إذ تذتخك جسيعيا في دراسة العلبقة بيؽ التدؾيق الجاخمي وسمؾك السؾاطشة 0005) Duyanو
التشغيسية باستخجام السشيج الؾصفي التحميمي وإثبات وجؾد علبقة قؾية ودالة إحرائياً بيؽ الستغيخيؽ. كسا تتفق الجراسة 

( في تحجيج مدتؾى تظبيق التدؾيق الجاخمي، 0001( ومحسؾد )0000( والؾىاشي )0053ت )الحالية مع دراسات عقلب
( في تحجيج مدتؾى سمؾك السؾاطشة التشغيسية. اتخحت الجراسة 0004( والتؾبي ورجب )0053) Yildizومع دراستي 

لجراسات، وتختمف عؽ دراسة محسؾد الحالية الأبعاد الخسدة الكاممة لدمؾك السؾاطشة التشغيسية، متفقة بحلػ مع غالبية ا
التي تشاولت الدسعة التشغيسية، وفي أبعاد التدؾيق الجاخمي، تذاركت الجراسة الحالية مع معغؼ الجراسات في أبعاد 
الاترالات الجاخمية والتحفيد/التعؾيزات والتجريب/التظؾيخ والتسكيؽ. إلا أن أنيا انفخدت بالتخكيد عمى "وضؾح أدوار 

خيق العسل". بالإضافة لحلػ ركدت الجراسة الحالية عمى العامميؽ الإدارييؽ في الجامعة، خلبفاً لجراسات العسل" و"ف
Yildiz (0053( والؾىاشي )التي ركدت عمى أعزاء ىيئة التجريذ، مسا يزيف مجالًا ججيجاً لتحميل 0000 )

 السؾاطشة التشغيسية. 
 مذكمة البحث:

تشبع مذكمة البحث مؽ الحاجة لتقييؼ واقع مسارسات التدؾيق الجاخمي وتأثيخىا السحتسل عمى سمؾك السؾاطشة 
التشغيسية لجى العامميؽ الإدارييؽ في جامعة اللبذقية؛ فقج كذفت نتائج الجراسة الاستظلبعية التي شسمت مقابلبت مع 

لؾسط لدمؾكيات السؾاطشة التشغيسية )كالإيثار والالتدام ( عاملًب إدارياً في الجامعة عؽ وجؾد مدتؾى دون ا00)
الظؾعي(، مسا يذيخ إلى ضعف في الجافعية الظؾعية لمعسل الإضافي. وفي السقابل أعيخ تقييؼ واقع مسارسات التدؾيق 

م الجاخمي في الجامعة وجؾد تحجيات واضحة في أبعاد حيؾية، أبخزىا: ضعف التجريب الجاخمي )مؽ حيث القمة وعج
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السلبءمة(، وعجم فعالية نغام التحفيد )الحي وُصف بأنو غيخ واضح أو عادل ويفتقخ لمحؾافد السعشؾية(، 
ومحجودية التسكيؽ )مؽ حيث الرلبحيات وضآلة إشخاك السؾعفيؽ في اتخاذ القخارات(، بيشسا حغيت أبعاد 

 أخخى كؾضؾح أدوار العسل وفعالية فخق العسل بتقييسات إيجابية.
التبايؽ بيؽ وجؾد مسارسات تدؾيق داخمي قؾية في بعض الجؾانب وضعيفة في أخخى، بالتؾازي  إنّ ىحا

 مع انخفاض مدتؾى سمؾك السؾاطشة التشغيسية، يثيخ تداؤلات حؾل طبيعة العلبقة بيؽ ىحيؽ الستغيخيؽ.
سمؾك ي فمسارسات التدؾيق الجاخمي  دوروعميو، تتحجد مذكمة البحث في الدؤال الخئيذ الآتي: ما 

 السؾاطشة التشغيسية لجى العامميؽ الإدارييؽ في جامعة اللبذقية؟
 ويتفخع عؽ ىحا الدؤال الأسئمة الفخعية الآتية: 

سمؾك السؾاطشة التشغيسية الستعمق بالإيثار لجى العامميؽ مسارسات التدؾيق الجاخمي في ما دور  -5
 الإدارييؽ في جامعة اللبذقية؟

سمؾك السؾاطشة التشغيسية الستعمق بالكياسة لجى العامميؽ مسارسات التدؾيق الجاخمي في ما دور  -0
 الإدارييؽ في جامعة اللبذقية؟

سمؾك السؾاطشة التشغيسية الستعمق بالخوح الخياضية لجى مسارسات التدؾيق الجاخمي في ما دور  -4
 العامميؽ الإدارييؽ في جامعة اللبذقية؟

سمؾك السؾاطشة التشغيسية الستعمق بالزسيخ الحي لجى لتدؾيق الجاخمي في مسارسات اما دور  -3
 العامميؽ الإدارييؽ في جامعة اللبذقية؟

سمؾك السؾاطشة التشغيسية الستعمق بالدمؾك الحزاري لجى مسارسات التدؾيق الجاخمي في ما دور  -1
 العامميؽ الإدارييؽ في جامعة اللبذقية؟

 أىسية البحث:
تشبع الأىسية الشغخية لمبحث مؽ إثخائو للؤدبيات الإدارية والتدؾيقية، ويتسثل ىحا الإثخاء الأىسية الشعرية: 

في تأكيج الجور الحيؾي لمتدؾيق الجاخمي، عبخ تدميط الزؾء عمى أنّ معاممة السؾعفيؽ كـ "عسلبء داخمييؽ" مؽ 
تُعج محخكاً أساسياً لتعديد رضاىؼ وولائيؼ لمسؤسدة. خلبل مسارسات مثل التحفيد والتسكيؽ ووضؾح الأدوار، 

كسا يُديؼ البحث في تؾضيح طبيعة العلبقة بيؽ ىحه السسارسات الإدارية وسمؾك السؾاطشة التشغيسية، مسا يعسق 
د فيؼ آليات تشسية وتعديد الأفكار والسقتخحات الإبجاعية لجى الأفخاد، وتشسية الذعؾر بالسدؤولية الحي يتجاوز حجو 

 الؾاجبات الخسسية.
تتسثل الأىسية العسمية لمبحث في إمكانية تظبيق نتائجو في جامعة اللبذقية؛ إذ يسكؽ الأىسية العسمية: 

لإدارة الجامعة الاستفادة السباشخة مؽ الشتائج في تحجيج وتقييؼ نقاط القؾة والزعف في مسارساتيا الستعمقة 
دة الخجمات التعميسية والبحثية والارتقاء بالكفاءة التذغيمية. كسا بالتدؾيق الجاخمي، مسا يُديؼ في تحديؽ جؾ 

تُداعج الشتائج في تبشي أساليب عسل ججيجة، وتعغيؼ سمؾك السؾاطشة التشغيسية، وجعمو قيسة جؾىخية في ثقافة 
ة في الجامعة، الأمخ الحي مؽ شأنو أن يجحب الكفاءات والسبجعيؽ، ويؾفخ فخصاً لمسؾعفيؽ لمسداىسة الفعال

 اتخاذ القخارات.
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 أىداف البحث:
ييجف البحث إلى دراسة العلبقة بيؽ مسارسات التدؾيق الجاخمي )وضؾح أدوار العسل، فخيق العسل، الاترالات 

الإيثار، الكياسة، الخوح الخياضية، الجاخمية، التجريب الجاخمي، التحفيد، التسكيؽ(، وسمؾك السؾاطشة التشغيسية بأبعادىا )
 (، وذلػ مؽ وجية نغخ العامميؽ الإدارييؽ في جامعة اللبذقية.الحي، الدمؾك الحزاري الزسيخ 

 أسئمة البحث:
وضؾح أدوار العسل، فخيق العسل، الاترالات الجاخمية، التجريب ما مدتؾى مسارسات التدؾيق الجاخمي ) -5

 الإدارييؽ؟( في جامعة اللبذقية مؽ وجية نغخ العامميؽ الجاخمي، التحفيد، التسكيؽ
ما مدتؾى سمؾك السؾاطشة التشغيسية بأبعادىا )الايثار، الكياسة، الخوح الخياضية، وعي الزسيخ، الدمؾك  -0

 الحزاري( لجى العامميؽ الإدارييؽ في جامعة اللبذقية؟
 فرضيات البحث:

وأبعاد سمؾك  لا تؾجج علبقة ذات دلالة معشؾية بيؽ مسارسات التدؾيق الجاخميالفرضية الرئيدة لمبحث: 
 السؾاطشة التشغيسية لجى العامميؽ الإدارييؽ في جامعة اللبذقية.

 ويتفخع عؽ ىحه الفخضية الفخضيات الفخعية الآتية:
مسارسات التدؾيق الجاخمي )وضؾح أدوار العسل، فخيق العسل، لا تؾجج علبقة ذات دلالة معشؾية بيؽ  -5

سمؾك السؾاطشة التشغيسية الستعمق بالإيثار لجى العامميؽ يد، التسكيؽ( والاترالات الجاخمية، التجريب الجاخمي، التحف
 الإدارييؽ في جامعة اللبذقية.

مسارسات التدؾيق الجاخمي )وضؾح أدوار العسل، فخيق العسل، لا تؾجج علبقة ذات دلالة معشؾية بيؽ  -0
طشة التشغيسية الستعمق بالكياسة لجى العامميؽ سمؾك السؾاالاترالات الجاخمية، التجريب الجاخمي، التحفيد، التسكيؽ( و

 الإدارييؽ في جامعة اللبذقية.
مسارسات التدؾيق الجاخمي )وضؾح أدوار العسل، فخيق العسل، لا تؾجج علبقة ذات دلالة معشؾية بيؽ  -4

لخوح الخياضية لجى سمؾك السؾاطشة التشغيسية الستعمق باالاترالات الجاخمية، التجريب الجاخمي، التحفيد، التسكيؽ( و
 العامميؽ الإدارييؽ في جامعة اللبذقية.

مسارسات التدؾيق الجاخمي )وضؾح أدوار العسل، فخيق العسل، لا تؾجج علبقة ذات دلالة معشؾية بيؽ  -3
لجى  الزسيخ الحيسمؾك السؾاطشة التشغيسية الستعمق بالاترالات الجاخمية، التجريب الجاخمي، التحفيد، التسكيؽ( و

 عامميؽ الإدارييؽ في جامعة اللبذقية.ال
مسارسات التدؾيق الجاخمي )وضؾح أدوار العسل، فخيق العسل، لا تؾجج علبقة ذات دلالة معشؾية بيؽ  -1

سمؾك السؾاطشة التشغيسية الستعمق بالدمؾك الحزاري لجى الاترالات الجاخمية، التجريب الجاخمي، التحفيد، التسكيؽ( و
 في جامعة اللبذقية.العامميؽ الإدارييؽ 

 مشيج البحث:
لتحقيق أىجاف البحث اعتسجت الباحثة عمى السشيج الؾصفي، وىؾ مشيج "لجراسة أوصاف دقيقة لمغؾاىخ التي 
مؽ خلبليا يسكؽ تحقيق تقجم كبيخ في حل السذكلبت، وذلػ مؽ خلبل قيام الباحث بترؾر الؾضع الخاىؽ، وتحجيج 

 في محاولة لؾضع تشبؤات عؽ الأحجاث السترمة.العلبقات التي تؾجج بيؽ الغؾاىخ 
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 مجتسع البحث وعيشتو:
 ( عاملًب وعاممة4153يذسل مجتسع البحث جسيع العامميؽ الإدارييؽ في جامعة اللبذقية والبالغ عجدىؼ )

أما عيشة البحث فيي عذؾائية ، حدب الإحرائيات الرادرة عؽ مجيخية التخظيط والإحراء في جامعة اللبذقية
 (:503، ص0000قانؾن العيشة الإحرائية الآتي )العمي، بديظة، حيث تؼّ تحجيج حجسيا الإجسالي باستخجام 

𝑛 ≥
𝑁. 𝑍2. 𝑅(1 − 𝑅)

𝑁. 𝑑2 + 𝑍2. 𝑅(1 − 𝑅)
 
 وبتظبيق قانؾن العيشة الإحرائية نجج:

𝑛 ≥
3514. (1.96)2. 0.5(1 − 0.5)

3514. (0.05)2 + (1.96)2. 0.5(1 − 0.5)
 

𝑛 ≥
3374.8456

9.7454
≈ 346 

( 433بشاءً عمى ما سبق، بمغ حجؼ العيشة اللبزم سحبو بالاعتساد عمى السعايشة العذؾائية البديظة )
( استبانة كاممة وصالحة لمتحميل 401الاستبانة عمييؼ، وأعيج مشيا )عاملًب وعاممة، حيث قامت الباحثة بتؾزيع 

 %(.11.51الإحرائي، وبشدبة استجابة بمغت )
 حدود البحث:

 جامعة اللبذقية. الحدود السكانية:
 عيشة مؽ العامميؽ الإدارييؽ في الجامعة.   الحدود البذرية:
 .5/3/0001ولغاية  5/50/0003تؼّ إجخاء البحث خلبل الفتخة مؽ  الحدود الزمانية:

السؾاطشة سمؾك في مسارسات التدؾيق الجاخمي  تحجيج دوراقترخ البحث عمى  الحدود السهضهعية:
 التشغيسية.

 الإطار الشعري لمبحث:
تعجدت تعاريف التدؾيق الجاخمي، والتي تتفق عمى كؾنو عسمية أولًا: مفيهم التدهيق الداخمي وأبعاده: 

يُعخّف التدؾيق الجاخمي بأنو: عسمية اختيار،  إدارية شاممة تخكد عمى معاممة السؾعفيؽ كـ "عسلبء داخمييؽ".
وتذجيع، ومكافأة العامميؽ، مع تؾفيخ السؾارد اللبزمة ليؼ، بيجف ضسان قجرتيؼ عمى تقجيؼ وتؾعيف، وتجريب، 

(. وتخكد تعاريف أخخى عمى Zeithaml and Bitner,2006, P24خجمة عالية الجؾدة لمعسلبء الخارجييؽ )
يخ وعائف مشاسبة كؾنو استخاتيجية لجحب السؾاىب الجيجة والاحتفاظ بيا، وتظؾيخىا، وتحفيدىا، مؽ خلبل تؾف

وبذكل عام يُشغخ إلى التدؾيق  (.Farzad et al, 2008; Bruin, 2020تذبع رغباتيؼ لزسان أفزل أداء )
الجاخمي كفمدفة إدارية متكاممة تيجف إلى تعديد العلبقة بيؽ السشغسة ومؾعفييا لتحديؽ الأداء العام ورفع جؾدة 

 الخجمات.
 ر رئيدة، وىي:تذسل أبعاد التدؾيق الجاخمي ستة محاو 

يعشي إلسام العامل التام بؾاجبات وميام وعيفتو، ويختبط بتحميل وترسيؼ  وضهح أدوار العسل: -0
الؾعيفة لتحجيج السيام والسيارات السظمؾبة والإجابة عمى تداؤلات "كيف، ومؽ، وأيؽ تُؤدى الؾعيفة؟" )خميفة، 

 (.52، ص0053
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الخبخات الستكاممة يعسمؾن معاً لتحقيق أىجاف مذتخكة، وتكؾن ىي مجسؾعات مؽ الأفخاد ذوي  فرق العسل: -0
 (.Robbins & Judge, 2013, P309مخخجاتيؼ أكثخ فعالية مؽ العسل الفخدي )

عسمية تبادل الأفكار والسعمؾمات بيؽ كافة السدتؾيات في السشغسة )رسسية وغيخ  الاترالات الداخمية: -3
 (.Kalla, 2005, P304السعمؾمات واتخاذ القخارات )رسسية(، وتُعج الذخيان الحيؾي لتجفق 

عسمية استخاتيجية ومدتسخة تيجف إلى تحديؽ أداء العامميؽ وتظؾيخ مياراتيؼ ومعارفيؼ لسؾاكبة  التدريب: -4
 (.342، ص0001الستغيخات البيئية والتظمعات الاستخاتيجية لمسشغسة )عقيمي،

السسارسات الإدارية التي تؤثخ عمى حاجات الأفخاد وخمق الجافع لجييؼ لتؾجيو سمؾكيؼ نحؾ تحقيق  التحفيز: -5
 (.Breuinig, 2014, P47أىجاف السشغسة )

تخؾيل الرلبحية وتحسيل السدؤولية لمسؾعف، مع التأكج مؽ امتلبكو لمسعمؾمات والتجريب  التسكين: -6
 ,Goodman, 2007، مسا يعدز قجرتو عمى اتخاذ القخارات الستعمقة بعسمو )والسيارات اللبزمة لمقيام بسيامو بشجاح

P285.) 
يتفق الباحث مع ما ورد مؽ تعاريف شاممة لمتدؾيق الجاخمي وأبعاده، ويخى أن التدؾيق الجاخمي لا يقترخ عمى 

أن تتبشاىا قيادة السشغسة  إدارة السؾارد البذخية، بل ىؾ فمدفة إدارية وسمؾكية متكاممة يجب أساليبمؽ  أسمؾبكؾنو 
العميا، ييجف ىحا السفيؾم إلى تحؾيل السؾعفيؽ إلى سفخاء لمسشغسة وقيسيا وخجماتيا، وذلػ عبخ تظبيق الأبعاد 
السحكؾرة. ويُعجّ السؾعف، بتظبيق ىحه الأبعاد )مؽ وضؾح الأدوار والتجريب إلى التسكيؽ والتحفيد(، العسيل الجاخمي 

جؾدة الخجمة الجاخمية السقجمة إليو ىي التي تحجد بذكل مباشخ جؾدة الخجمة الخارجية التي  الأكثخ أىسية، حيث أنّ 
 سيقجميا لمعسلبء الشيائييؽ، مسا يزسؽ تحقيق الؾلاء السددوج )لمسؾعف ولمعسيل(، وبالتالي الاستجامة التشافدية لمسشغسة.

( بأنو: الشذاط الحي OCBؾك السؾاطشة التشغيسية )يُعخّف سمثانياً: مفيهم سمهك السهاطشة التشعيسية وأبعادىا: 
 Christian, etيتجاوز التؾقعات الخسسية لستظمبات الؾعيفة، حيث تعتسج ىحه الدمؾكيات عمى ثقافة السشغسة السحفدة )

al., 2011, P112 ويُذار إليو أيزاً بأنو: سمؾك طؾعي يؤديو الفخد دون تؾقع مكافأة أو حؾافد مادية، بيجف .)
(، وفقاً OCBتتسثل أبعاد سمؾكيات السؾاطشة التشغيسية ) (.531، ص0050رتقاء بالسشغسة بذكل عام )أبؾ تايو، الا

 (:21-23، ص0000، في خسدة أبعاد رئيدة )مرظفى، 5311عام  Organلمشسؾذج الحي قجمو 

ت الستعمقة (: سمؾك طؾعي يخكد عمى مداعجة الدملبء بذكل مباشخ في السذكلبAltruismالإيثار ) -5
 بالعسل، مثل إرشاد السؾعفيؽ الججد أو السداعجة في إنجاز الأعسال الستخاكسة.

(: فيؼ السذكلبت السحيظة بالعسل لسداعجة الآخخيؽ وتجشب التدبب في أي Courtesyالمظف والكياسة ) -0
 احتكاك أو تأثيخ سمبي عمى الدملبء.

وتقبل السزايقات والغخوف الرعبة التي يفخضيا العسل (: التدامح Sportsmanshipالخوح الخياضية ) -4
 دون تحمخ أو شكؾى، والتحسل لمقيام بالسيام في جسيع الغخوف.

(: السذاركة البشاءة في السيام والشذاطات غيخ الخسسية لمسشغسة، Civic Virtueالدمؾك الحزاري ) -3
 مى تحديؽ سسعة السشغسة.والسداىسة في شؤونيا، وتقجيؼ الاقتخاحات التظؾيخية، والعسل ع

(: تجاوز الحجود الجنيا السظمؾبة لمؾعيفة، بسا يذسل الالتدام التام Conscientiousness) الزسيخ الحي -1
 بالحزؾر والسؾاعيج، والحفاظ عمى مؾارد السشغسة وصيانتيا.
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قؾة الجافعة الكامشة يتفق الباحث مع التعاريف السقجمة لدمؾك السؾاطشة التشغيسية، مؤكجاً عمى أنو يسثل ال
لشجاح السشغسات، فيؾ سمؾك إضافي )يُسارس خارج إطار الؾصف الؾعيفي الخسسي( وطؾعي بالكامل. كسا 

الزسيخ )الإيثار، المظف، الخوح الخياضية، الدمؾك الحزاري، و  Organيخى الباحث أن الأبعاد الخسدة لـ 
والسشغسة تتجاوز مجخد تبادل العسل مقابل الأجخ، كسا  ( تذكل نغاماً متكاملًب لقياس العلبقة بيؽ السؾعفالحي

يؤكج أنّ وجؾد ىحا الدمؾك، خاصةً في بيئات العسل الأكاديسية مثل الجامعات، ىؾ مؤشخ أساسي عمى فعالية 
مسارسات التدؾيق الجاخمي، حيث أنّ السؾعف عشجما يتمقى اىتساماً داخمياً وبذكل جيج ىؾ وحجه مؽ يبجي ىحه 

 الظؾعية لخجمة زملبئو ومشغستو. الدمؾكيات
 الشتائج والسشاقذة:

الاعتساد عمى الاستبانة كأداة لجسع البيانات، حيث تؼّ ترسيسيا مؽ قبل  لتحقيق أىجاف البحث تؼّ 
( بشجاً مؾزعة عمى محؾريؽ: السحؾر الأول: مسارسات التدؾيق الجاخمي، 11الباحثة، وقج تزسشت الاستبانة )

قج تؼّ (، و 11-45(، والسحؾر الثاني: أبعاد سمؾك السؾاطشة التشغيسية، ويذسل البشؾد )40-5ويذسل البشؾد )
تحكيؼ ىحه الاستبانة مؽ قبل عجد مؽ الدادة أعزاء الييئة التجريدية في كمية الاقتراد، وذلػ مؽ أجل التأكج 
مؽ صجقيا، حيث أجسع الدادة السحكسيؽ عمى كفاية بشؾد الاستبانة بأنيا صالحة وتقيذ ما وضعت لقياسو، 

ولمتحقق  ؼّ تعجيميا في ضؾء ملبحغاتيؼ وآرائيؼ.بيشسا كان لجييؼ ممحؾعات تتعمق برياغة بعض البشؾد، حيث ت
مؽ صجق الاتداق الجاخمي، قامت الباحثة بإيجاد معامل الارتباط بيخسؾن بيؽ درجة كل بشج مؽ البشؾد السكؾنة 
لكل محؾر، والجرجة الكمية لمسحؾر؛ والجرجة الكمية لكل محؾر مؽ محاور الاستبانة والجرجة الكمية للبستبانة، 

 ( عاملًب إدارياً، وكانت الشتائج وفق الآتي: 00تظبيق الاستبانة عمى عيشة استظلبعية مكؾنة مؽ )وذلػ بعج 
 ( معامل الاتداق الداخمي بين درجة كل بشد والدرجة الكمية لمسحهر الذي يشتسي إليو0جدول )

رقؼ 
 البشج

 معامل
 بيخسؾن 

 احتسال
 الجلالة

رقؼ 
 البشج

معامل 
 بيخسؾن 

احتسال 
 الجلالة

رقؼ 
 البشج

معامل 
 بيخسؾن 

احتسال 
 الجلالة

رقؼ 
 البشج

معامل 
 بيخسؾن 

احتسال 
 الجلالة

5 .658
* .000 51 .705

* .000 03 .618
*

 .000 34 .765
*

 .000 

0 .844
** .000 53 .865

** .000 40 .813
**

 .000 33 .836
**

 .000 

4 .707
* .000 52 .759

* .000 45 .709
*

 .000 31 .803
**

 .000 

3 .809
** .000 51 .832

** .000 40 .699
*

 .000 33 .810
**

 .000 

1 .922
** .000 53 .667

* .000 44 .817
**

 .000 32 .729
*

 .000 

3 .717
* .000 00 .842

** .000 43 .751
*

 .000 31 .907
**

 .000 

2 .863
** .000 05 .811

** .000 41 .905
**

 .000 33 .852
**

 .000 

1 .755
** .000 00 .792

** .000 43 .814
**

 .000 10 .825
**

 .000 

3 .853
** .000 04 .751

* .000 42 .776
*

 .000 15 .748
*

 .000 

50 .694
* .000 03 .757

* .000 41 .836
**

 .000 10 .836
**

 .000 

55 .808
** .000 01 .831

** .000 43 .844
**

 .000 14 .839
**

 .000 

50 .688
* .000 03 .799

** .000 30 .769
*

 .000 13 .705
*

 .000 

54 .766
* .000 02 .834

** .000 35 .806
**

 .000 11 .820
**

 .000 

53 .802
** .000 01 .807

** .000 30 .804
**

 .000  

 (0.05** الارتباط دال عشج مدتؾى دلالة )                       (                0.01* الارتباط دال عشج مدتؾى دلالة )
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تخابط البشؾد الجالة عمى كل محؾر مؽ محاور الاستبانة بالجرجة الكمية لمسحؾر تخاوحت بيؽ ( أنّ 5يبيؽ الججول )
(، وىي قيؼ )مؽ جيجة إلى مختفعة(، وتجل عمى اتداق داخمي )صجق الارتباطات الجاخمية( لبشؾد 0.300( و)0.351)

 كل محؾر مؽ محاور الاستبانة بالجرجة الكمية لمسحؾر.  
 ارتباط بيرسهن لمعلاقة بين درجة كل محهر من محاور الاستبانة والدرجة الكمية( معامل 0جدول )

 محاور الاستبانة
معامل ارتباط 

 بيخسؾن 
احتسال 

 الجلالة
858. وضؾح أدوار العسل

**0 .000 
877. فخيق العسل

**0 .000 
838. الاترالات الجاخمية

**0 .000 
863. التجريب الجاخمي

**0 .000 
819. التحفيد

**0 .000 
855. التسكيؽ

**0 .000 
876. الايثار

**0 .000 
864. الكياسة

**0 .000 
829. الخوح الخياضية

**0 .000 
803. الزسيخ الحي

**0 .000 
841. الدمؾك الحزاري 

**0 .000 

( أنّ معامل ارتباط درجة كل محؾر مؽ محاور الاستبانة مختفعة ودالة إحرائياً وتجل عمى 0يبيؽ الججول )
  اتداق كل محؾر مؽ محاورىا بالجرجة الكمية للبستبانة.

 ، وكانت الشتائج وفق الججول الآتي:باستخجام معادلة ألفا كخونباختؼّ التأكج مؽ ثبات الاستبانة 
( اختبار الثبات ألفا كرونباخ لسحاور الاستبانة والثبات الكمي3الجدول )  

 قيسة ألفا كخونباخ عجد البشؾد محاور الاستبانة
 0.102 1 وضؾح أدوار العسل

 0.105 1 فخيق العسل
 0.144 1 الاترالات الجاخمية
 0.233 1 التجريب الجاخمي

 0.135 1 التحفيد
 0.221 1 التسكيؽ
 0.151 1 الايثار
 0.154 1 الكياسة

 0.211 1 الخوح الخياضية
 0.233 1 الزسيخ الحي

 0.133 1 الدمؾك الحزاري 
 0.133 11 الثبات الكمي

 SPSS.25: مؽ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي السردر
(، وىؾ أكبخ 0.133( أنّ قيسة معامل ألفا كخونباخ لجسيع محاور الاستبانة )الثبات الكمي( بمغ )4يبيؽ الججول )

، وىحا يجل عمى 0.20، كحلػ يُلبحع أنّ قيؼ معامل ألفا كخونباخ لكل محؾر مؽ محاور الاستبانة أكبخ مؽ 0.20مؽ 
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 SPSSخامج الإحرائية لمعمؾم الاجتساعية ثبات الأداة وصلبحيتيا لمقياس والجراسة. تؼّ الاعتساد عمى حدمة الب
( tواستخجمت الأساليب الإحرائية الآتية: الستؾسط الحدابي، الانحخاف السعياري، الأىسية الشدبية، اختبار )

 . الانحجار الستعجد.  One- Sample T. testلعيشة واحجة 
ل، الاترالات الداخمية، وضهح أدوار العسل، فريق العسأولًا: تقييم مسارسات التدهيق الداخمي )

 ( في جامعة اللاذقية من وجية نعر العاممين الإداريين:التدريب الداخمي، التحفيز، التسكين
وضؾح أدوار العسل، فخيق العسل، الاترالات الجاخمية، التجريب لتقييؼ مسارسات التدؾيق الجاخمي )

قامت الباحثة بحداب ( في جامعة اللبذقية مؽ وجية نغخ العامميؽ الإدارييؽ، الجاخمي، التحفيد، التسكيؽ
الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية والأىسية الشدبية ومعاملبت الاختلبف واختبار الؾسط الحدابي 

 لسسارسات التدؾيق الجاخمي، وفق الآتي:
السعيارية والأىسية الشدبية ونتائج اختبار الهسط الحدابي لإجابات أفراد العيشة فيسا يتعمق ( الستهسطات الحدابية والانحرافات 4الجدول )

 بسسارسات التدهيق الداخمي

 مسارسات التدؾيق الجاخمي
الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الأىسية 
 الشدبية%

معامل 
الاختلبف

% 

Test Value = 3 
مؤشخ 
 tالاختبار 

احتسال 
 الجلالة

 القخار

 دال 000. 19.047 17.5 74.2 0.651 3.71 وضؾح أدوار العسل

 دال 000. 31.383 14.7 81.6 0.601 4.08 فخيق العسل

 دال 000. 15.260 19.9 72.6 0.721 3.63 الاترالات الجاخمية
 دال 000. 4.442 23.4 63.8 0.747 3.19 التجريب الجاخمي

 دال 000. 3.943 23.8 63.4 0.753 3.17 التحفيد
 دال 000. 6.946 21.5 65.6 0.704 3.28 التسكيؽ

 دال 000. 12.794 19.8 70.2 0.696 3.51 جسيع الأبعاد
 SPSS.25: مؽ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي السردر

وجية نغخ العامميؽ  ( تقييساً شاملًب لسسارسات التدؾيق الجاخمي في جامعة اللبذقية مؽ3يُغيخ الججول )
الإدارييؽ، حيث تذيخ الشتائج الإجسالية )جسيع الأبعاد( إلى أنّ مدتؾى مسارسات التدؾيق الجاخمي متؾسط 

( أن الستؾسط t%(، وقج أكج اختبار )20.0(، وأىسية ندبية بمغت )4.15ومقبؾل بستؾسط حدابي قجره )
(. وعشج تحميل الأبعاد بذكل مفرل، يتزح وجؾد 4) الحدابي يختمف بذكل دال إحرائياً عؽ القيسة الحيادية

 تفاوت في مدتؾيات التظبيق، حيث نلبحع ما يمي:
أعمى الأبعاد تظبيقاً )مدتؾى مختفع(: كان بعج "فخيق العسل" ىؾ الأعمى تظبيقاً بستؾسط حدابي  -5

والاندجام بيؽ العامميؽ %( يذيخ ىحا إلى وجؾد درجة عالية مؽ التعاون 15.3(، وأىسية ندبية )3.01)
الإدارييؽ في الجامعة، مسا يعكذ بيئة عسل تذجع عمى العسل الجساعي، يميو بعج "وضؾح أدوار العسل" 

%( مسا يجل عمى أن السؾعفيؽ لجييؼ فيؼ جيج وواضح لسياميؼ 23.0( وأىسية ندبية )4.25بستؾسط )
 ومدؤولياتيؼ الؾعيفية.

متؾسط يسيل إلى الزعف(: سجمت أبعاد "التحفيد" و"التجريب الجاخمي" الأبعاد الأقل تظبيقاً )مدتؾى  -0
( وأىسية 4.52و"التسكيؽ" أقل الستؾسظات الحدابية، حيث جاء بعج "التحفيد" في السختبة الأخيخة بستؾسط )

%(، يميو 34.1( وأىسية ندبية )4.53%(، ويأتي قخيباً مشو بعج "التجريب الجاخمي" بستؾسط )34.3ندبية )
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%(، تذيخ ىحه الشتائج بؾضؾح إلى أنّ الجامعة لا تؾلي اىتساماً كافياً 31.3( وأىسية ندبية )4.01التسكيؽ" بستؾسط )"
لشغام الحؾافد )السادية والسعشؾية(، كسا تعاني مؽ ضعف في جؾدة أو كفاية بخامج التجريب، بالإضافة إلى محجودية 

 ع القخار.تفؾيض الرلبحيات وإشخاك السؾعفيؽ في عسمية صش
% )لمتحفيد(، 04.1% )لفخيق العسل( إلى 53.2إنّ التبايؽ السمحؾظ في معاملبت الاختلبف، التي تتخاوح مؽ 

يجل عمى أنّ ىشاك اتفاقاً عالياً بيؽ العامميؽ حؾل فعالية بعج "فخيق العسل"، بيشسا يؾجج تذتت واختلبف أكبخ في الآراء 
 بسا غسؾضاً أو عجم عجالة في تظبيق نغام الحؾافد.حؾل فعالية بعج "التحفيد"، مسا يعكذ ر 

، الزسير الحيثانياً: تحديد مدتهى سمهك السهاطشة التشعيسية بأبعادىا )الايثار، الكياسة، الروح الرياضية، 
 الدمهك الحزاري( لدى أفراد عيشة البحث:

، الدمؾك الزسيخ الحيالخياضية،  لتحجيج مدتؾى سمؾك السؾاطشة التشغيسية بأبعادىا )الايثار، الكياسة، الخوح
قامت الباحثة بحداب الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية والأىسية الشدبية الحزاري( لجى أفخاد عيشة البحث، 

 ومعاملبت الاختلبف واختبار الؾسط الحدابي لسسارسات التدؾيق الجاخمي، وفق الآتي:
والانحرافات السعيارية والأىسية الشدبية ونتائج اختبار الهسط الحدابي لإجابات أفراد العيشة فيسا يتعمق ( الستهسطات الحدابية 5الجدول )

 بسدتهى سمهك السهاطشة التشعيسية

 أبعاد سمؾك السؾاطشة
 التشغيسية

الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الأىسية 
 الشدبية%

معامل 
الاختلبف

% 

Test Value = 3 
مؤشخ 
 tالاختبار 

احتسال 
 الجلالة

 القخار

 دال 000. 12.492 20.3 70.2 0.713 3.51 بعج الايثار

 دال 000. 17.591 18.6 73.8 0.685 3.69 بعج الكياسة

 دال 000. 14.040 19.9 71.4 0.709 3.57 بعج الخوح الخياضية
 دال 000. 18.910 17.1 73.6 0.628 3.68 الزسيخ الحيبعج 
 دال 000. 16.307 18.3 72.4 0.664 3.62 الدمؾك الحزاري بعج 

 دال 000. 15.774 18.8 72.3 0.680 3.61 جسيع الأبعاد
 SPSS.25: مؽ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي السردر

العامميؽ الإدارييؽ، حيث ( نتائج تقييؼ مدتؾى سمؾك السؾاطشة التشغيسية بأبعادىا الخسدة لجى 1يُؾضح الججول )
تذيخ الشتائج الإجسالية )جسيع الأبعاد( إلى أن مدتؾى سمؾك السؾاطشة التشغيسية في جامعة اللبذقية متؾسط إلى مختفع، 

( أن ىحا السدتؾى t%(. يؤكج اختبار )20.4( بشدبة أىسية ندبية قجرىا )4.35حيث بمغ الستؾسط الحدابي الإجسالي )
يعشي أن السؾعفيؽ يسارسؾن ىحه الدمؾكيات الظؾعية بذكل يفؾق الحياد. وعشج تحميل الأبعاد دال إحرائياً، مسا 

بالتفريل، يغيخ أن جسيع الأبعاد تقع ضسؽ نظاق التقييؼ الستؾسط السختفع، مسا يجل عمى وجؾد ثقافة تشغيسية إيجابية 
 ندبياً بيؽ العامميؽ:

%(، مسا يجل 24.1( وأىسية ندبية )4.33السختبة الأولى بستؾسط )الأبعاد الأعمى: جاء "بعج الكياسة" في  -5
عمى أن العامميؽ الإدارييؽ حخيرؾن عمى تجشب الاحتكاك وحل السذاكل بظخق ودية واحتخام خرؾصيات الدملبء، 

وز %(، وىؾ ما يذيخ إلى التدام مختفع يتجا24.3( وأىسية ندبية )4.31" بستؾسط )الزسيخ الحييميو عؽ قخب بعج "
 الحج الأدنى السظمؾب، خاصة فيسا يتعمق بالانزباط في السؾاعيج والحفاظ عمى مؾارد الجامعة.

%(، بالخغؼ مؽ أن 20.0( وأىسية ندبية )4.15الأبعاد الأدنى: سجل "بعج الإيثار" أقل متؾسط حدابي ) -0
جيؼ السداعجة السباشخة والظؾعية لدملبئيؼ مدتؾاه لا يدال دالًا، يُفدخ ىحا بأن السؾعفيؽ قج يكؾنؾن أقل استعجاداً لتق
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)كالسداعجة في الأعسال الستخاكسة أو إرشاد الدملبء الججد( مقارنة بالتداميؼ بالانزباط العام أو تجشب السذاكل، 
%(، مسا يذيخ إلى أن قجرة العامميؽ عمى 25.3( وأىسية ندبية )4.12يميو بعج "الخوح الخياضية" بستؾسط )

 والعسل في الغخوف الرعبة دون تحمخ ىي مسارسة جيجة لكشيا ليدت الأقؾى. تقبل السزايقات
% )للئيثار(، وجؾد 00.4( والحي الزسيخ% )52.5كسا تُغيخ معاملبت الاختلبف، التي تتخاوح بيؽ 

اتفاق جيج ندبياً بيؽ أفخاد العيشة عمى تقييؼ ىحه الدمؾكيات، مع اتفاق أكبخ عمى مدتؾى الانزباط الحاتي 
( واختلبف أكبخ قميلًب حؾل مدتؾى السداعجة الستبادلة )الإيثار(. يسكؽ الاستشتاج أن السؾعفيؽ لزسيخ الحيا)

يمتدمؾن بالقؾاعج والكياسة العامة، لكؽ تعديد سمؾك الإيثار والسبادرات الظؾعية السباشخة يسثل مجالًا لمتظؾيخ في 
 بيئة العسل الإداري بالجامعة.

 الفرضيات: ثالثاً: نتائج اختبار
مسارسات التدهيق الداخمي )وضهح الأولى: لا تهجد علاقة ذات دلالة معشهية بين الفرعية الفرضية 

سمهك السهاطشة أدوار العسل، فريق العسل، الاترالات الداخمية، التدريب الداخمي، التحفيز، التسكين( و
 اللاذقية.التشعيسية الستعمق بالإيثار لدى العاممين الإداريين في جامعة 

( تحميل الانحدار الستعدد لمعلاقة بين مسارسات التدهيق الداخمي وبعد الايثار6الجدول )  

Model Summary 

Mode

l 
R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change 
df1 df2 

Sig. F 

Chang

e 

 1 .764 .584 .576 .32185 .584 69.820 6 298 .000 

( تباين الانحدار الستعدد لمعلاقة بين مسارسات التدهيق الداخمي وبعد الإيثار7الجدول )  

ANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 43.394 6 7.232 69.820 .000 

Residual 30.868 298 .104   

Total 74.262 304    

( معمسات الانحدار الستعدد لمعلاقة بين مسارسات التدهيق الداخمي وبعد الإيثار8الجدول )  

Coefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .889 .143  6.207 .000 

 000. 3.914 378. 049. 192. وضؾح أدوار العسل

 000. 5.417 408. 037. 202. فخيق العسل

 007. 2.732 317. 076. 206. الاترالات الجاخمية

 000. 4.317 187. 061. 264. التجريب الجاخمي

 000. 4.251 154. 071. 300. التحفيد

 007. 2.732 269. 062. 169. التسكيؽ

( رفض الفخضية الرفخية 1( و )2( و )3الستعجد السؾضحة في الججاول )تُغيخ نتائج تحميل الانحجار 
التي تشص عمى "لا تؾجج علبقة ذات دلالة معشؾية بيؽ مسارسات التدؾيق الجاخمي وبعج الإيثار"؛ ففي الججوليؽ 

( إلى أن 0.113معامل التحجيج البالغ ) (، كسا تذيخ0.233بمغت قيسة معامل الارتباط الستعجد )(، 2( و)3)
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%( مؽ التبايؽ الحاصل في سمؾك الإيثار لجى العامميؽ الإدارييؽ. كسا 11.3الأبعاد الدتة لمتدؾيق الجاخمي تُفدخ )
( وجؾد علبقة 0.01( وذات الجلالة الإحرائية العالية )احتسال الجلالة أقل مؽ 33.100( الكبيخة )Fتُؤكج قيسة اختبار )

دلالة معشؾية قؾية بيؽ الستغيخات السدتقمة )أبعاد التدؾيق الجاخمي( والستغيخ التابع )الإيثار(. ىحا يعشي أن التدؾيق  ذات
( 1الجاخمي يُعج مؤثخاً قؾياً ومفدخاً رئيداً في مجى استعجاد السؾعفيؽ لتقجيؼ السداعجة الظؾعية لدملبئيؼ. أما الججول )

( إلى وجؾد تأثيخ Bأبعاد التدؾيق الجاخمي، حيث تذيخ جسيع معاملبت الانحجار ) فيؾضح الأثخ الشدبي لكل بعج مؽ
إيجابي دال إحرائياً لكل بعج مؽ أبعاد التدؾيق الجاخمي عمى سمؾك الإيثار، حيث كانت جسيع قيؼ احتسال الجلالة أقل 

( السعيارية Betaملبت بيتا )، مسا يعدز نتيجة رفض الفخضية الرفخية. وبالشغخ إلى معا0.01مؽ مدتؾى الجلالة 
التي تقيذ الأىسية الشدبية لمتأثيخ، يتزح أن بعج "فخيق العسل" كان الأكثخ تأثيخاً في سمؾك الإيثار، يميو بعج "وضؾح 
أدوار العسل"، يُفدخ ذلػ بأنّ البيئة التعاونية الؾاضحة السيام ىي الجافع الأقؾى لمسؾعف لتقجيؼ العؾن والسداعجة 

ملبئو. في السقابل، وبالخغؼ مؽ دلالتو الإحرائية، كان بعج "التحفيد" ىؾ الأقل تأثيخاً ندبياً مقارنة بغيخه مؽ الظؾعية لد 
الأبعاد، مسا قج يعشي أن الجافع لتقجيؼ السداعجة الإيثارية لا يعتسج بذكل رئيذ عمى الحؾافد السادية أو السعشؾية بقجر 

 لتشغيسي.اعتساده عمى جؾدة بيئة العسل والؾضؾح ا
مسارسات التدهيق الداخمي )وضهح أدوار الثانية: لا تهجد علاقة ذات دلالة معشهية بين الفرعية الفرضية 

سمهك السهاطشة التشعيسية الستعمق العسل، فريق العسل، الاترالات الداخمية، التدريب الداخمي، التحفيز، التسكين( و
 اللاذقية.بالكياسة لدى العاممين الإداريين في جامعة 

( تحميل الانحدار الستعدد لمعلاقة بين مسارسات التدهيق الداخمي وبعد الكياسة9الجدول )  

Model Summary 

Mode

l 
R 

R 

Square 

Adjusted 

R Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

R 

Square 

Change 

F Change df1 df2 

Sig. F 

Chang

e 

 1 .892 .796 .792 .12622 .796 193.754 6 298 .000 

( تباين الانحدار الستعدد لمعلاقة بين مسارسات التدهيق الداخمي وبعد الكياسة01الجدول )  

ANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 18.522 6 3.087 193.754 .000 

Residual 4.748 298 .016   

Total 23.270 304    

( معمسات الانحدار الستعدد لمعلاقة بين مسارسات التدهيق الداخمي وبعد الكياسة00الجدول )  

Coefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.730 .056  30.804 .000 

 000. 20.537 602. 041. 851. وضؾح أدوار العسل

 000. 10.262 787. 033. 339. فخيق العسل

 000. 18.782 386. 010. 186. الاترالات الجاخمية

 000. 4.051 212. 049. 200. التجريب الجاخمي

 001. 3.324 119. 034. 114. التحفيد

 000. 5.402 285. 015. 079. التسكيؽ
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(، رفض 55( و )50( و )3الانحجار الستعجد، كسا ىي مؾضحة في الججاول )تُغيخ نتائج تحميل 
الفخضية الرفخية التي تفتخض عجم وجؾد علبقة ذات دلالة معشؾية بيؽ مسارسات التدؾيق الجاخمي وسمؾك 

( إلى وجؾد علبقة ارتباط قؾية وذات دلالة إحرائية عالية بيؽ الستغيخات، 50( و)3الكياسة. يُذيخ الججولان )
 (، ما يعشي أنّ 0.233بمغت قيسة معامل التحجيج )(، كسا 0.130حيث بمغت قيسة معامل الارتباط الستعجد )

دارييؽ، %( مؽ التبايؽ الحاصل في سمؾك الكياسة لجى العامميؽ الإ23.3أبعاد التدؾيق الجاخمي الدتة تُفدّخ )
( والسراحبة باحتسال دلالة أقل 534.213( الكبيخة )Fوىي ندبة تفديخ مختفعة ججاً، كسا تُؤكج قيسة اختبار )

أنّ العلبقة بيؽ الستغيخات السدتقمة والتابع دالة إحرائياً، مسا يُثبت التأثيخ القؾي لمتدؾيق الجاخمي  0.01مؽ 
( أن جسيع أبعاد التدؾيق 55ويُبيؽ الججول ) سذاكل بؾد.عمى سمؾك السؾعفيؽ في تجشب الاحتكاك وحل ال

، وتأثيخ جسيع 0.01الجاخمي تُداىؼ في التشبؤ بدمؾك الكياسة، حيث كانت جسيع قيؼ احتسال الجلالة أقل مؽ 
 ( إيجابي. Bالسعاملبت )

اً في سمؾك ( السعيارية، يغيخ أن بعج "فخيق العسل" ىؾ الأقؾى تأثيخ Betaبالشغخ إلى معاملبت بيتا )و 
الكياسة، يميو بعج "وضؾح أدوار العسل"، ىحا يُفدخ بأن البيئة التعاونية والسشدجسة )فخيق العسل( والسُتدسة 
بالؾضؾح التشغيسي ىي السحفد الأىؼ الحي يجعل السؾعفيؽ أكثخ تفيساً وحخصاً عمى عجم الإساءة لدملبئيؼ 

حفيد" الأضعف تأثيخاً ندبياً، تُذيخ ىحه الشتيجة إلى أن سمؾك وتجشب السذاكل السيشية. في السقابل، جاء بعج "الت
الكياسة، الحي يعكذ الشزج الدمؾكي والاحتخام الستبادل، يُبشى عمى جؾدة العلبقات الجاخمية )فخيق العسل( أكثخ 

 مؽ اعتساده عمى الحؾافد السادية أو السعشؾية السقجمة مؽ الإدارة.
مسارسات التدهيق الداخمي )وضهح الثالثة: لا تهجد علاقة ذات دلالة معشهية بين الفرعية الفرضية 

سمهك السهاطشة أدوار العسل، فريق العسل، الاترالات الداخمية، التدريب الداخمي، التحفيز، التسكين( و
 التشعيسية الستعمق بالروح الرياضية لدى العاممين الإداريين في جامعة اللاذقية.

تحميل الانحدار الستعدد لمعلاقة بين مسارسات التدهيق الداخمي وبعد الروح الرياضية (00الجدول )  

Model Summary 

Mode

l 
R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change 
df1 df2 

Sig. F 

Chang

e 

 1 .801 .642 .635 .47631 .642 89.020 6 298 .000 

 
 ( تباين الانحدار الستعدد لمعلاقة بين مسارسات التدهيق الداخمي وبعد الروح الرياضية03الجدول )

ANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 121.178 6 20.196 89.020 .000 

Residual 67.609 298 .227   

Total 188.787 304    
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 ( معمسات الانحدار الستعدد لمعلاقة بين مسارسات التدهيق الداخمي وبعد الروح الرياضية04الجدول ) 
Coefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.177 .243  4.849 .000 

 000. 5.085 333. 105. 531. أدوار العسلوضؾح 

 000. 10.899 495. 028. 309. فخيق العسل

 004. 2.926 228. 120. 351. الاترالات الجاخمية

 000. 4.089 216. 061. 251. التجريب الجاخمي

 000. 4.784 143. 022. 107. التحفيد

 000. 3.914 223. 060. 235. التسكيؽ

(، إلى رفض الفخضية 53( و)54( و )50تحميل الانحجار الستعجد، السؾضحة في الججاول )تُذيخ نتائج 
 الرفخية التي تشص عمى عجم وجؾد علبقة ذات دلالة معشؾية بيؽ مسارسات التدؾيق الجاخمي وسمؾك الخوح الخياضية.

حيث بمغت يؽ الستغيخات، ( وجؾد علبقة ارتباط قؾية وذات دلالة إحرائية عالية ب54( و)50يُغيخ الججولان )
الأبعاد الدتة لمتدؾيق  (، ما يعشي أنّ 0.330بمغت قيسة معامل التحجيج )(، كسا 0.105قيسة معامل الارتباط الستعجد )

%( مؽ التبايؽ الحاصل في سمؾك الخوح الخياضية لجى العامميؽ الإدارييؽ، ىحه الشدبة السختفعة 33.0الجاخمي تُفدّخ )
لسسارسات الجاخمية في الجامعة ليا تأثيخ كبيخ في مجى استعجاد السؾعفيؽ لتقبّل الرعؾبات تجل عمى أن جؾدة ا

واحتسال الجلالة أقل مؽ ( 13.000( الكبيخة )Fوالتحجيات في العسل دون تحمخ أو شكؾى، كسا تُؤكج قيسة اختبار )
 أن ىحا التأثيخ دال إحرائياً. 0.01

تدؾيق الجاخمي تُداىؼ في التشبؤ بدمؾك الخوح الخياضية، حيث كانت ( أن جسيع أبعاد ال53ويُبيؽ الججول )
( Betaبالشغخ إلى معاملبت بيتا )و  ( إيجابي.B، وتأثيخ جسيع السعاملبت )0.01جسيع قيؼ احتسال الجلالة أقل مؽ 

سمؾك الخوح الخياضية، السعيارية التي تقيذ الأىسية الشدبية لمتأثيخ، يتزح أن بعج "فخيق العسل" ىؾ الأقؾى تأثيخاً في 
يميو بعج "وضؾح أدوار العسل"، يُفدّخ ذلػ بأن البيئة الؾدية والتعاونية بيؽ الدملبء )فخيق العسل( ومعخفة السؾعف بحجود 
دوره ومدؤولياتو )وضؾح الأدوار( ىسا العاملبن الأكثخ أىسية في بشاء قجرة السؾعف عمى التدامح وتقبّل الزغؾط 

اضية" عالية. عمى الشقيض، جاء بعج "التحفيد" الأضعف تأثيخاً ندبياً، تُذيخ ىحه الشتيجة إلى أن السيشية بـ "روح ري
سمؾك تقبّل الزغط والتكيف مع الغخوف الرعبة لا يعتسج بذكل رئيذ عمى الحؾافد والسكافآت، بل عمى جؾدة البيئة 

 الاجتساعية والتشغيسية التي يعسل فييا السؾعف.
مسارسات التدهيق الداخمي )وضهح أدوار الرابعة: لا تهجد علاقة ذات دلالة معشهية بين الفرعية الفرضية 

سمهك السهاطشة التشعيسية الستعمق العسل، فريق العسل، الاترالات الداخمية، التدريب الداخمي، التحفيز، التسكين( و
 لدى العاممين الإداريين في جامعة اللاذقية. الزسير الحيب
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الزسير الحي( تحميل الانحدار الستعدد لمعلاقة بين مسارسات التدهيق الداخمي وبعد 05الجدول )  

Model Summary 

Mode

l 
R 

R 

Square 

Adjusted 

R Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change 
df1 df2 

Sig. F 

Chang

e 

 1 .880 .775 .771 .32606 .775 171.111 6 298 .000 

الزسير الحي( تباين الانحدار الستعدد لمعلاقة بين مسارسات التدهيق الداخمي وبعد 06الجدول )  

ANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 109.154 6 18.192 171.111 .000 

Residual 31.683 298 .106   

Total 140.836 304    

الزسير الحي( معمسات الانحدار الستعدد لمعلاقة بين مسارسات التدهيق الداخمي وبعد 07الجدول )  

Coefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.390 .145  9.580 .000 

 000. 3.568 259. 063. 223. وضؾح أدوار العسل

 000. 15.004 831. 038. 566. فخيق العسل

 003. 3.001 242. 085. 256. الاترالات الجاخمية

 017. 2.403 205. 077. 184. التجريب الجاخمي

 010. 2.579 151. 055. 141. التحفيد

 001. 3.258 232. 050. 162. التسكيؽ

(، إلى رفض 52( و)53( و )51الستعجد، كسا ىي مؾضحة في الججاول )تُذيخ نتائج تحميل الانحجار 
الفخضية الرفخية التي تفتخض عجم وجؾد علبقة ذات دلالة معشؾية بيؽ مسارسات التدؾيق الجاخمي وسمؾك 

( وجؾد علبقة ارتباط قؾية وذات دلالة إحرائية عالية بيؽ 53( و)51يُغيخ الججولان ) .الزسيخ الحي
(، ما 0.221بمغت قيسة معامل التحجيج )(، كسا 0.110بمغت قيسة معامل الارتباط الستعجد )الستغيخات، حيث 

لجى  الزسيخ الحي%( مؽ التبايؽ الحاصل في سمؾك 22.1أبعاد التدؾيق الجاخمي الدتة تُفدّخ ) يعشي أنّ 
دارييؽ، تُعج ىحه الشدبة تفديخ عالية ججاً، وتؤكج أن السسارسات الجاخمية لمجامعة ليا تأثيخ حاسؼ في العامميؽ الإ

مجى التدام السؾعف الظؾعي الحي يتجاوز الحج الأدنى السظمؾب )مثل الانزباط في السؾاعيج والحفاظ عمى 
وجؾد علبقة دالة  0.01لة ليا أقل مؽ ( واحتسال الجلا525.555( الكبيخة )Fالسؾارد(. وتُؤكج قيسة اختبار )

 إحرائياً.
، حيث الزسيخ الحي( أن جسيع أبعاد التدؾيق الجاخمي تُداىؼ في التشبؤ بدمؾك 52ويُبيؽ الججول )

( إيجابي. بالشغخ إلى معاملبت بيتا B، وتأثيخ جسيع السعاملبت )0.01كانت جسيع قيؼ احتسال الجلالة أقل مؽ 
(Beta السعيارية، يتزح أن بعج "فخيق العسل" ىؾ الأقؾى تأثيخاً عمى )يميو بعج "وضؾح أدوار الزسيخ الحي ،

( الزسيخ الحيالعسل"  "الاترالات الجاخمية"، يُفدّخ ىحا بأن الذعؾر بالالتدام والانزباط الحاتي لجى السؾعف )
مؽ وضؾح التؾقعات التشغيسية. ىحا التفديخ  يتعدز بذكل أساسي مؽ خلبل الانتساء إلى فخيق عسل قؾي والتأكج

يذيخ إلى أن السؾعف السمتدم بالعسل الظؾعي ىؾ في الأساس مؾعف مشجمج وفعال ضسؽ ىيكل واضح 
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ومحجد. في السقابل، وعمى الخغؼ مؽ دلالتو، كان بعج "التحفيد" ىؾ الأضعف تأثيخاً ندبياً، يُذيخ ىحا إلى أن الالتدام 
 أقل تأثخاً بالحؾافد والسكافآت السباشخة مؽ تأثخه ببيئة العسل التعاونية والؾاضحة. زسيخ الحيالالحاتي الشابع مؽ 
مسارسات التدهيق الداخمي )وضهح أدوار الخامدة: لا تهجد علاقة ذات دلالة معشهية بين الفرعية الفرضية 

سمهك السهاطشة التشعيسية الستعمق ين( والعسل، فريق العسل، الاترالات الداخمية، التدريب الداخمي، التحفيز، التسك
 بالدمهك الحزاري لدى العاممين الإداريين في جامعة اللاذقية.

( تحميل الانحدار الستعدد لمعلاقة بين مسارسات التدهيق الداخمي وبعد الدمهك الحزاري 08الجدول )  

Model Summary 

Mode

l 
R 

R 

Square 

Adjusted 

R Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

R 

Square 

Change 

F Change df1 df2 

Sig. F 

Chang

e 

 1 .868 .753 .748 .25722 .753 151.282 6 298 .000 

( تباين الانحدار الستعدد لمعلاقة بين مسارسات التدهيق الداخمي وبعد الدمهك الحزاري 09الجدول )  

ANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 60.055 6 10.009 151.282 .000 

Residual 19.717 298 .066   

Total 79.772 304    

( معمسات الانحدار الستعدد لمعلاقة بين مسارسات التدهيق الداخمي وبعد الدمهك الحزاري 01الجدول )  

Coefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.299 .114  11.348 .000 

 000. 7.427 553. 039. 292. وضؾح أدوار العسل

 000. 10.159 622. 043. 439. فخيق العسل

 000. 5.786 488. 067. 390. الاترالات الجاخمية

 000. 4.535 201. 021. 096. التجريب الجاخمي

 005. 2.827 106. 017. 049. التحفيد

 000. 3.816 341. 060. 230. التسكيؽ

(، إلى رفض الفخضية الرفخية 00( و)53( و)51تُذيخ نتائج تحميل الانحجار الستعجد، السؾضحة في الججاول )
وسمؾك الدمؾك الحزاري. يُؾضح  التي تفتخض عجم وجؾد علبقة ذات دلالة معشؾية بيؽ مسارسات التدؾيق الجاخمي

بمغت قيسة معامل  ( وجؾد علبقة ارتباط قؾية وذات دلالة إحرائية عالية بيؽ الستغيخات، حيث53( و)51الججولان )
أبعاد التدؾيق الجاخمي الدتة تُفدّخ  (، ما يعشي أنّ 0.214بمغت قيسة معامل التحجيج )(، كسا 0.131الارتباط الستعجد )

بايؽ الحاصل في سمؾك الدمؾك الحزاري لجى العامميؽ الإدارييؽ، ىحه الشدبة السختفعة تؤكج أن %( مؽ الت21.4)
جؾدة السسارسات الجاخمية لمجامعة ىي العامل الحاسؼ في تعديد مذاركة السؾعفيؽ الظؾعية في شؤون السشغسة، 

( واحتسال الجلالة 515.010( الكبيخة )Fار )والدعي لتحديؽ سسعتيا، وتقجيؼ الاقتخاحات التظؾيخية. كسا تُؤكج قيسة اختب
( أن جسيع أبعاد التدؾيق الجاخمي 00أن العلبقة بيؽ الستغيخات دالة إحرائياً، كسا يُبيؽ الججول ) 0.01ليا أقل مؽ 

، وتأثيخ جسيع السعاملبت 0.01تُداىؼ في التشبؤ بالدمؾك الحزاري، حيث كانت جسيع قيؼ احتسال الجلالة أقل مؽ 
(Bإ ).يجابي 
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( السعيارية، يتزح أن بعج "فخيق العسل" ىؾ الأقؾى تأثيخاً في الدمؾك Betaبالشغخ إلى معاملبت بيتا )
الحزاري، يميو بعج "وضؾح أدوار العسل" و"الاترالات الجاخمية"، يُفدخ ىحا بأن السؾعف لا يذارك بفعالية في 

خيق فعال ولجيو وضؾح تام لجوره، بالإضافة إلى تجفق شؤون الجامعة ويُربح سفيخاً ليا إلا إذا كان جدءاً مؽ ف
فعال لمسعمؾمات )الاترالات الجاخمية( يجعمو عمى دراية كاممة بأمؾر السشغسة ومدتججاتيا. وجاء بعج "التحفيد" 
الأضعف تأثيخاً ندبياً، ىحا يجل عمى أن الجافع لمسذاركة البشاءة والاىتسام بدسعة السشغسة )الدمؾك الحزاري( 

ؾ دافع داخمي يشبع مؽ الانتساء والثقة التشغيسية وليذ دافعاً خارجياً يعتسج عمى السكافآت السادية بذكل ى
 أساسي.

لا تؾجج علبقة ذات دلالة معشؾية بيؽ مسارسات التدؾيق الجاخمي اختبار الفرضية الرئيدة لمبحث: 
 جامعة اللبذقية.وأبعاد سمؾك السؾاطشة التشغيسية لجى العامميؽ الإدارييؽ في 
    لاختبار الفخضية تؼّ الاعتساد عمى الانحجار البديط:

( تحميل الانحدار لمعلاقة بين مسارسات التدهيق الداخمي وأبعاد سمهك السهاطشة التشعيسية00الجدول )  

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

5 .853 .728 .721 .23501 

وأبعاد سمهك السهاطشة التشعيسية( تباين الانحدار لمعلاقة بين مسارسات التدهيق الداخمي 00الجدول )  

ANOVA 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 19.586 1 19.586 435.244 .000 

Residual 13.773 303 .045   

Total 33.359 304    

الانحدار لمعلاقة بين مسارسات التدهيق الداخمي وأبعاد سمهك السهاطشة التشعيسية ( معمسات03الجدول )  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.168 .075  15.508 .000 

 000. 22.381 853. 027. 613. مسارسات التدؾيق الجاخمي

تُغيخ نتائج الججاول الدابقة وجؾد علبقة ذات دلالة معشؾية طخدية وقؾية بيؽ مسارسات التدؾيق 
يذيخ معامل كسا . R = 0.853الجاخمي وأبعاد سمؾك السؾاطشة التشغيسية؛ حيث بمغت قيسة معامل الارتباط 

% مؽ التبايؽ الحاصل في 20.1تُفدخ ما ندبتو ( إلى أنّ مسارسات التدؾيق الجاخمي 05التحجيج في الججول )
سمؾك السؾاطشة التشغيسية لجى العامميؽ الإدارييؽ، وىي ندبة تفديخية عالية تعكذ الجور الجؾىخي لمتدؾيق 

 الجاخمي.
 Fمعشؾية الشسؾذج ككل، حيث بمغت قيسة  (00في الججول ) وتؤكج نتائج ججول تحميل تبايؽ الانحجار

(، مسا يعشي أن الشسؾذج صالح 0.01)وىي أقل مؽ  Sig = 0.000باحتسال دلالة و  341.033السحدؾبة 
، نجج أن قيسة معامل (04في الججول ) (Coefficientsلمتشبؤ إحرائياً. وبالانتقال إلى ججول السعاملبت )

جاخمي ، مسا يذيخ إلى أنو كمسا ارتفعت مسارسات التدؾيق ال0.000باحتسال دلالة  0.354بمغت  Bالانحجار 
 .0.354بسقجار وحجة واحجة، أدى ذلػ إلى تحدؽ في سمؾك السؾاطشة التشغيسية بسقجار 
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بشاءً عمى ما سبق، نخفض الفخضية الرفخية التي تشفي وجؾد العلبقة، ونقبل الفخضية البجيمة التي تؤكج وجؾد 
مي وسمؾك السؾاطشة التشغيسية ( بيؽ مسارسات التدؾيق الجاخ0.01علبقة ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى معشؾية )

 لجى العامميؽ الإدارييؽ في جامعة اللبذقية.
 الاستشتاجات والتهصيات:

 الاستشتاجات: -أ
أعيخ التقييؼ الإجسالي لسسارسات التدؾيق الجاخمي في جامعة اللبذقية مدتؾى متؾسظاً ومقبؾلًا، حيث  -5

تظبيقاً، مسا يعكذ بيئة عسل تذجع عمى التعاون والاندجام. في ترجر بعج "فخيق العسل" قائسة السسارسات الأعمى 
السقابل، سجمت أبعاد "التحفيد" و"التجريب الجاخمي" و"التسكيؽ" أقل الستؾسظات، مسا يذيخ إلى وجؾد ضعف في جؾدة 

 الحؾافد وتفؾيض الرلبحيات وكفاية البخامج التجريبية.
امعة اللبذقية تقييساً متؾسظاً إلى مختفع إجسالًا، وترجرت أعيخ مدتؾى سمؾك السؾاطشة التشغيسية في ج -0

" أعمى السخاتب، مسا يعكذ حخص السؾعفيؽ عمى الاحتخام الستبادل والالتدام العالي الزسيخ الحيأبعاد "الكياسة" و"
مدملبء ىؾ الجانب بالقؾاعج. بيشسا سجل بعج "الإيثار" أقل متؾسط، مسا يذيخ إلى أن تقجيؼ السداعجة الظؾعية السباشخة ل

 الأضعف، ويسثل مجالًا يتظمب التعديد والتظؾيخ في البيئة الإدارية.

% مؽ 11.3وجؾد علبقة دالة إحرائياً وقؾية بيؽ مسارسات التدؾيق الجاخمي وسمؾك الإيثار )تفديخ  -4
يميو "وضؾح أدوار العسل". ىحا  التبايؽ(، حيث كان بعج "فخيق العسل" ىؾ الأكثخ تأثيخاً في تعديد الإيثار بيؽ السؾعفيؽ،

يذيخ إلى أن جؾدة البيئة التعاونية والؾضؾح التشغيسي ىي الجافع الأقؾى لتقجيؼ السداعجة الظؾعية، بيشسا جاء تأثيخ 
 "التحفيد" ىؾ الأضعف ندبياً.

% مؽ 23.3وجؾد علبقة دالة إحرائياً وقؾية ججاً بيؽ مسارسات التدؾيق الجاخمي وسمؾك الكياسة )تفديخ  -3
التبايؽ(، وكان بعج "فخيق العسل" ىؾ الأقؾى تأثيخاً في تعديد الكياسة، يميو "وضؾح أدوار العسل". ىحا يذيخ إلى أن 
جؾدة العلبقات الجاخمية والؾضؾح التشغيسي ىسا السحفد الأساسي لدمؾك الاحتخام الستبادل وتجشب الاحتكاك، بيشسا كان 

 اً.تأثيخ "التحفيد" ىؾ الأضعف ندبي

% 33.0وجؾد علبقة دالة إحرائياً وقؾية بيؽ مسارسات التدؾيق الجاخمي وسمؾك الخوح الخياضية )تفديخ  -1
مؽ التبايؽ(، وكان بعج "فخيق العسل" ىؾ الأكثخ تأثيخاً في تعديد الخوح الخياضية وتقبّل الزغؾط دون تحمخ، يميو 

جتساعية والتشغيسية ىي العامل الأساسي الحي يجعؼ التكيف، "وضؾح أدوار العسل". ىحا يجل عمى أن جؾدة البيئة الا
 بيشسا كان تأثيخ "التحفيد" ىؾ الأضعف ندبياً.

)تفديخ  الزسيخ الحيوجؾد علبقة دالة إحرائياً وقؾية ججاً بيؽ مسارسات التدؾيق الجاخمي وسمؾك  -3
د الانزباط الحاتي، يميو "وضؾح أدوار العسل". % مؽ التبايؽ(. كان بعج "فخيق العسل" ىؾ الأقؾى تأثيخاً في تعدي22.1

ىحا يذيخ إلى أن الانتساء لفخق العسل الفعالة والؾضؾح التشغيسي ىسا السحخك الأساسي للبلتدام الحي يتجاوز الحج 
 الأدنى السظمؾب، بيشسا كان تأثيخ "التحفيد" ىؾ الأضعف ندبياً.

% 21.4مسارسات التدؾيق الجاخمي والدمؾك الحزاري )تفديخ وجؾد علبقة دالة إحرائياً وقؾية ججاً بيؽ  -2
مؽ التبايؽ(، وكان بعج "فخيق العسل" ىؾ الأقؾى تأثيخاً، يميو "وضؾح أدوار العسل" و"الاترالات الجاخمية". ىحا يذيخ إلى 

ظؾعية في شؤون أن جؾدة العلبقات الجاخمية والذفافية والتؾاصل الفعال ىي العؾامل الحاسسة لتعديد السذاركة ال
 الجامعة والدعي لتحديؽ سسعتيا، بيشسا كان تأثيخ "التحفيد" ىؾ الأضعف ندبياً.
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 التهصيات: -ب
لتعديد مسارسات التدؾيق الجاخمي، يشبغي عمى الجامعة إعادة تقييؼ وترسيؼ بخامج التجريب الجاخمي  -5

، يجب أن تشتقل ىحه البخامج مؽ التجريب لزسان كفايتيا وملبءمتيا للبحتياجات الفعمية لمعامميؽ الإدارييؽ
الذكمي إلى التجريب الاستخاتيجي الحي يخكد عمى تظؾيخ السيارات السظمؾبة فعمياً لتحديؽ الأداء اليؾمي 
والؾعيفي، مع تفعيل نغام لتقييؼ أثخ التجريب عمى الكفاءة العامة، وذلػ لسعالجة ضعف ىحا البعج السدجل في 

 الشتائج.
تحفيد أعيخ أضعف تأثيخ ندبي عمى سمؾكيات السؾاطشة التشغيسية، تقتخح الجراسة عمى بسا أن ال -0

إدارة الجامعة تظؾيخ نغام تحفيد شامل يتجاوز الجانب السادي، يجب التخكيد عمى التحفيد السعشؾي مؽ خلبل 
يخ فخص لمشسؾ والتظؾيخ إنذاء بخامج للبعتخاف والتقجيخ العمشي للئنجازات، وتقجيؼ شيادات الذكخ والثشاء، وتؾف

 السيشي، بيجف تعديد الإحداس بالقيسة والانتساء بجلًا مؽ الاعتساد الكمي عمى السكافآت السادية الشادرة.
لسعالجة ضعف بعج "التسكيؽ"، يُقتخح عمى إدارة الجامعة زيادة تفؾيض الرلبحيات لمعامميؽ  -4

بذكل فعال في اتخاذ القخارات الستعمقة بديخ العسل اليؾمي  الإدارييؽ في السدتؾيات الجنيا والستؾسظة، وإشخاكيؼ
ضسؽ دوائخىؼ، ييجف ىحا الإجخاء إلى تشسية الذعؾر بالسمكية والسدؤولية الحاتية، مسا يُظمق طاقات السؾعفيؽ 

 الإبجاعية ويحؾليؼ إلى شخكاء فاعميؽ بجلًا مؽ مجخد مشفحيؽ.
لعسل" ىسا الأكثخ تأثيخاً في جسيع أبعاد السؾاطشة بسا أن بعجي "فخيق العسل" و"وضؾح أدوار ا -3

التشغيسية، يجب عمى الجامعة مؾاصمة دعؼ وتعديد ىحه السسارسات، ويذسل ذلػ إنذاء ىياكل فخق عسل مخنة 
لمسذاريع السختمفة، وتؾفيخ بيئة عسل تذجع عمى التؾاصل الأفقي والاندجام، مع مخاجعة دورية للؤوصاف 

 يا واضحة ومحجدة لجسيع العامميؽ.الؾعيفية لزسان بقائ
نغخاً لأن بعج "الإيثار" كان الأضعف في سمؾكيات السؾاطشة التشغيسية، يُقتخح عمى الجامعة إطلبق  -1

بخامج محجدة لتعديد ثقافة السداعجة الستبادلة والسبادرة الظؾعية بيؽ الدملبء، يسكؽ أن يذسل ذلػ إنذاء مشرات 
جيع السؾعفيؽ القجامى عمى تؾجيو وإرشاد الدملبء الججد، والاحتفاء بالإسيامات داخمية لتبادل الخبخات، وتذ

 الإيثارية لتخسيخيا كقيسة أساسية في الثقافة التشغيسية لمجامعة.
 السراجع:
 السراجع العربية: -أ
أثخ العجالة التشغيسية عمى سمؾك السؾاطشة التشغيسية في مخكد الؾزارات الحكؾمية  .أبؾ تايو، بشجر -5

-531 ،0050 (،0(، العجد )00في الأردن، مجمة الجامعة الإسلبمية لمجراسات الاقترادية والإدارية، السجمج )
512. 

لسؾعفيؽ الإدارييؽ مدتؾى تؾافخ سمؾك السؾاطشة التشغيسية لجى ا. التؾبي، سلبم؛ ورجب، محمد رياض -0
، السجمة العخبية لمعمؾم التخبؾية والشفدية، السؤسدة العخبية في السجيخيات العامة لمتخبية والتعميؼ بدمظشة عسان

 .133-142 ،0004 (،45(، العجد )2لمتخبية والعمؾم والآداب، مرخ، السجمج )
مي في السؤسدات التعميسية عمى أثخ تظبيق التدؾيق الجاخ . خميفة، عرام الجيؽ محمد أبؾ العشيؽ -4

، السجمة الإلكتخونية الذاممة متعجدة التخررات، جؾدة الخجمة التعميسية بالتظبيق عمى السعاىج العميا السرخية
 .43-5 ،0053 العجد الثاني عذخ،
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 (0ممحق )
 "تبيانــالاس"

 الدادة العاممين في جامعة اللاذقية:
تقؾم الباحثة بإعجاد دراسة بعشؾان: أثخ مسارسات التدؾيق الجاخمي عمى سمؾك السؾاطشة التشغيسية: دراسة 

تقؾمؾا بو، أرجؾ الإجابة عمى بشؾد  ميجانية في جامعة اللبذقية. لحلػ وانظلبقاً مؽ الجور الحي يسكؽ أن
 الاستبانة، عمساً أنّ إجابتػ مؾضع الدخية التامة، ولؽ تدتخجم إلا لأغخاض البحث العمسي.

 القدم الأول: مسارسات التدهيق الداخمي:

 متؾسظة كبيخة كبيخة ججاً  العبارات
ضعي
 فة

ضعيفة 
 ججاً 

      أولًا: وضؾح أدوار العسل:

      .مدؤولياتي وميامي الؾعيفية بؾضؾحأدرك تساماً  -5

      .أمتمػ الرلبحيات الكافية لاتخاذ القخارات الستعمقة بعسمي-0

      .أحرل عمى التقييؼ الجوري لأدائي بذكل واضح ومؾضؾعي -4

      .أشعخ بالتقجيخ لجيؾدي ومداىساتي في العسل -3

      .في العسلأحرل عمى الجعؼ والإرشاد مؽ مجيخي ورؤسائي  -1

      ثانياً: فخيق العسل:

      .أتعاون مع زملبئي بخوح الفخيق الؾاحج لتحقيق الأىجاف السذتخكة -3

      .أحتخم آراء واقتخاحات زملبئي في العسل -2

      .أشارك زملبئي في حل السذكلبت واتخاذ القخارات -1

      .وداعسةأستستع بالعسل مع زملبئي في بيئة إيجابية  -3

      .أشعخ بالانتساء والؾلاء لفخيق العسل الحي أعسل بو -50

      ثالثاً: الاترالات الجاخمية:

      أحرل عمى السعمؾمات الكافية والزخورية لأداء عسمي بفعالية. -55

      تؾجج قشؾات اترال واضحة ومفتؾحة مع الإدارة. -50

      وآرائي للئدارة بحخية.أستظيع تقجيؼ اقتخاحاتي  -54

      تؾجج شفافية في السعمؾمات الستجاولة داخل الجامعة. -53

      أحرل عمى التغحية الخاجعة عمى مداىساتي واقتخاحاتي. -51

      رابعاً: التجريب الجاخمي:

      .أحرل عمى فخص تجريب وتظؾيخ مدتسخة لتشسية مياراتي وقجراتي -53

      .تذجيعي عمى السذاركة في الأنذظة التجريبية والتظؾيخيةيتؼ  -52

      .أستظيع تظبيق ما تعمستو في التجريب عمى عسمي -51

      .أشعخ بأنّ التجريب يداعجني عمى تظؾيخ نفدي ومياراتي -53

أساىؼ في نقل السعخفة والخبخات التي اكتدبتيا مؽ التجريب  -00
 .لدملبئي

    
 

      التحفيد:خامداً: 

      .أحرل عمى السكافآت والحؾافد السشاسبة لأدائي الستسيد-05

      .تؾجج فخص لمتخقية والتظؾر الؾعيفي في الجامعة -00
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      .أحرل عمى الجعؼ والتذجيع مؽ مجيخي ورؤسائي في العسل -04

      .أشعخ بالحساس والجافع لأداء عسمي بأفزل ما لجي -03

      .تُؾفخ لي بيئة عسل محفدة ومذجعة عمى الإبجاع والابتكار -01

      سادساً: التسكيؽ:

      .أمتمػ الرلبحيات لاتخاذ القخارات الستعمقة بعسمي -03

      .أشعخ بالسدؤولية عؽ نتائج عسمي -02

      .أستظيع تشفيح السيام السؾكمة إليّ بحخية واستقلبلية -01

      .التؾجيو السشاسب مؽ مجيخي ورؤسائي عشج الحاجةأحرل عمى  -03

      .أشعخ بأنشي قادر عمى التأثيخ في بيئة العسل -40

 القدم الثاني: أبعاد سمهك السهاطشة التشعيسية:

ضعيفة  ضعيفة متؾسظة كبيخة كبيخة ججاً  العبارات
 ججاً 

      :الإيثارأولًا: 

عشجما يكؾنؾن بحاجة إلييا حتى أبادر بسداعجة زملبئي في العسل  -5
 .لؾ لؼ يظمبؾا ذلػ مباشخة

    
 

أقجم الجعؼ والتذجيع لدملبئي في إنجاز مياميؼ وأشاركيؼ خبخاتي  -0
 .ومعخفتي

    
 

أحخص عمى مداعجة الدملبء الججد في التأقمؼ مع بيئة العسل وثقافة  -4
 .الجامعة

    
 

إضافية أو ميام صعبة إذا كان أبجي استعجادًا لتحسل مدؤوليات  -3
 .ذلػ سيداعج زملبئي أو فخيقي

    
 

أحخص عمى أن يكؾن سمؾكي إيجابيًا ومحفدًا للآخخيؽ متجشباً  -1
 .إحباطيؼ أو تثبيظيؼ

    
 

      ثانياً: الكياسة:

أستسع باىتسام لآراء واقتخاحات زملبئي حتى لؾ كشت أختمف معيؼ  -3
 .في وجيات الشغخ

    
 

أحخص عمى التؾاصل بؾضؾح وفاعمية مع زملبئي متجشباً الغسؾض  -2
 .أو سؾء الفيؼ

    
 

أعتحر عؽ أخظائي أو تقريخي محاولًا ترحيحيا في أقخب وقت  -1
 .مسكؽ

    
 

أتحمى بالربخ واليجوء في التعامل مع زملبئي حتى في السؾاقف  -3
 .الرعبة أو الزاغظة

    
 

      .متجشباً التجخل في شؤونيؼ الذخريةأحتخم خرؾصية زملبئي  -50

      ثالثاً: الخوح الخياضية:

      .أتقبل الشقج البشاء برجر رحب، وأستفيج مشو في تظؾيخ أدائي -55

      .أتعامل مع زملبئي بخوح السشافدة الذخيفة، وأىشئيؼ عمى نجاحيؼ -50

      .وشجاعةأتحسل مدؤولية أخظائي، وأعتخف بيا برخاحة  -54

      .أحافع عمى ىجوئي واتداني في السؾاقف الرعبة أو الحخجة -53
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أشارك في الأنذظة والفعاليات الخياضية التي تشغسيا الجامعة  -51
 .وأشجع زملبئي عمى السذاركة

    
 

      رابعاً: الزسيخ:

أؤدي ميامي بجج وإخلبص وأحخص عمى إنجازىا في الؾقت  -53
 .وبالجؾدة السظمؾبةالسحجد 

    
 

      .أتحسل مدؤولية نتائج عسمي وأسعى لتحقيق الأىجاف السخجؾة -52

ألتدم بأخلبقيات السيشة وقيؼ الجامعة وأتجشب أي ترخفات غيخ  -51
 .نديية أو غيخ أخلبقية

    
 

أحافع عمى سخية السعمؾمات الخاصة بالجامعة وأتجشب إفذاءىا  -53
 .أو استغلبليا

    
 

أحخص عمى تظؾيخ مياراتي وقجراتي السيشية وأسعى لمتحديؽ  -00
 .السدتسخ في أدائي

    
 

      خامداً: الدمؾك الحزاري:

ألتدم بقؾاعج وآداب الدمؾك العام وأحخص عمى تظبيقيا في تعاممي  -05
 .مع زملبئي والسخاجعيؽ

    
 

خمق جؾ مخيح أحافع عمى نغافة وتختيب بيئة العسل وأساىؼ في  -00
 .وجحاب

    
 

أشارك في الأنذظة الاجتساعية والثقافية التي تشغسيا الجامعة  -04
 .وأساىؼ في تعديد التؾاصل والتفاعل بيؽ العامميؽ

    
 

أبجي اىتساماً بقزايا السجتسع والبيئة وأشارك في السبادرات التي  -03
 .تداىؼ في حميا

    
 

بأفزل صؾرة في السحافل العامة أحخص عمى تسثيل الجامعة  -01
 .وألتدم بقيسيا وأخلبقيا
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 (0ممحق )
 "نتائج الدراسة الاستطلاعية"

تؼّ إجخاء دراسة استظلبعية أولية بيجف التحقق مؽ وجؾد مذكمة البحث عمى أرض الؾاقع في جامعة اللبذقية، 
وتحجيج الفجؾات القائسة في مسارسات التدؾيق الجاخمي ومدتؾى سمؾك السؾاطشة التشغيسية. استيجفت الجراسة عيشة 

والأقدام، وذلػ باستخجام السقابمة الذخرية، واستيجفت مؾعفاً إدارياً مؽ مختمف الكميات   (20)عذؾائية مكؾنة مؽ 
( سؤالًا محؾرياً مؾزعة عمى متغيخات الجراسة. تؼّ صياغة الأسئمة لتكؾن مباشخة )نعؼ/لا( مع تخك مداحة 50السقابمة )

 لمسؾعف لإبجاء ملبحغات نؾعية، وكانت الشتائج وفق الآتي:

 الدؤال رقؼ الدؤال
 لشدبيالتكخار ا التكخار السظمق

 لا % نعؼ % لا نعؼ

5 
ىل تذعخ بخغبة ذاتية في البقاء بعج الجوام لإنياء أعسال 

 متخاكسة دون انتغار مقابل مادي؟
1 51 01% 21% 

0 
ىل تبادر بسداعجة الدملبء الججد وإرشادىؼ دون أن يكؾن ذلػ 

 ضسؽ ميامػ الخسسية؟
2 54 41% 31% 

4 
دورية تشاسب تخررػ ىل تؾفخ الجامعة بخامج تجريبية 

 الإداري الجقيق؟
3 53 00% 10% 

3 
ىل يتؼ اختيار السؾعفيؽ لمتجريب بشاءً عمى معاييخ مؾضؾعية 

 واحتياجات فعمية؟
1 51 01% 21% 

1 
ىل تعتقج أن نغام السكافآت والحؾافد السظبق حالياً يتدؼ 

 بالعجالة والذفافية؟
4 52 51% 11% 

3 
)كتب شكخ، ثشاء( مؽ إدارتػ ىل تحرل عمى تقجيخ معشؾي 

 عشج تسيدك في الأداء؟
3 53 40% 20% 

2 
ىل يُدسح لػ بالسذاركة في اتخاذ القخارات الستعمقة بتظؾيخ آلية 

 العسل في قدسػ؟
1 51 01% 21% 

1 
ىل تستمػ الرلبحيات الكافية لسعالجة مذكلبت العسل الظارئة 

 دون انتغار مؾافقة خظية؟
1 50 30% 30% 

3 
يؾجج وصف وعيفي محجد يؾضح لػ حقؾقػ وواجباتػ ىل 

 بذكل دقيق؟
53 3 10% 00% 

 %01 %21 1 51 ىل تعخف تساماً ما يتؾقعو مشػ رئيدػ السباشخ في العسل؟ 50

55 
ىل ىشاك قشؾات اترال فعالة وتعاون وتشديق بيشػ وبيؽ 

 زملبئػ في القدؼ؟
53 3 20% 40% 

50 
السذكلبت بخوح الفخيق ىل تداىؼ اجتساعات العسل في حل 

 الؾاحج؟
54 2 31% 41% 
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 (3ممحق )
 "أسساء الدادة السحكسين"

 د. عمي ميا أ.
 أ. د. سامخ قاسؼ

 د. رامي محمد
 د. سؾمخ ناصخ

 د. ربى الكشج

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


