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التذاركية وعجم تساثل السعمػمات السحاسبية والأثخ شبيعة العلاقة بيغ الخقابة البحث إلى دراسة  ىجف

، وذلظ مغ خلال تعخف مدتػػ تصبيق الخقابة التذاركية، ودرجة عجم تساثل الاجتساعي في مذفى السػاساة بجمذق
تحجيج شبيعة العلاقة بيغ  كسا تشاول البحث ،السعمػمات السحاسبية، ومدتػػ الأثخ الاجتساعي مغ وجية نطخ العامميغ

الفخوق في  استكذافإضافة إلى قابة التذاركية وعجم تساثل السعمػمات، وبيغ الخقابة التذاركية والأثخ الاجتساعي، الخ 
 .لستغيخؼ الرفة الػضيفية وسشػات الخبخة ا  العامميغ تبع ترػرات

محاور رئيدة استبانة مكػّنة مغ ثلاثة مقابمة و ، وتع جسع البيانات باستخجام دراسة الحالةاعتسج البحث مشيج 
وقج أضيخت الشتائج أن مدتػػ الخقابة التذاركية  ،( مغ العامميغ في السذفى71شسمت عيشة البحث )و ، ( فقخة24تزع )

(، وأن درجة عجم تساثل السعمػمات السحاسبية كانت مختفعة ندبيا  3.3.جاء ضسغ السدتػػ الستػسط بستػسط حدابي )
(3 كسا بيشت نتائج 3.1.خ الاجتساعي متػسصا  يسيل إلى الارتفاع بستػسط )(، في حيغ بمغ مدتػػ الأث3.3.بستػسط )

التحميل عجم وجػد علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ الخقابة التذاركية وعجم تساثل السعمػمات السحاسبية، في حيغ ضيخت 
لسدؤولية الاجتساعية علاقة شخدية متػسصة ودالة بيغ الخقابة التذاركية وبعس أبعاد الأثخ الاجتساعي، خاصة ا

والعجالة، إضافة إلى فخوق دالة في إدراك عجم تساثل السعمػمات لرالح السفتذيغ، وفي تقييع الأثخ الاجتساعي لرالح 
ل فخوق تُعدػ لستغيخ سشػات الخبخة  .الكادر السالي، بيشسا لع تُدجَّ
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□ ABSTRACT □ 
 

The study aimed to examine the nature of the relationship between 

participatory control, information asymmetry, and social impact at Al-Mouwasat 

Hospital in Damascus. This was achieved by identifying the level of participatory 

control practices, the degree of control information asymmetry, and the level of 

social impact from the perspective of the employees. The study also explored the 

nature of the relationship between participatory control and information asymmetry, 

as well as between participatory control and social impact, in addition to 

investigating differences in employees’ perceptions based on job position 

(inspector/financial staff) and years of experience. 

A case study methodology was adopted, and data was collected using 

interviews and a questionnaire consisting of three main dimensions comprising 42 

items. The study sample included 17 employees at the hospital. The results indicated 

that the level of participatory control was moderate, with a mean score of 3.39, while 

the degree of accounting information asymmetry was relatively high, with a mean 

score of 3.68. The level of social impact was moderate tending toward high, with a 

mean score of 3.57. The analysis further showed no statistically significant 

relationship between participatory control and accounting information asymmetry, 

whereas a moderate and statistically significant positive relationship was found 

between participatory control and certain dimensions of social impact, particularly 

social responsibility and equity. Additionally, significant differences were identified 

in the perception of information asymmetry in favor of inspectors, and in the 

evaluation of social impact in favor of financial staff, while no differences were 

observed based on years of experience. 
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 :(Introductionمقدمة )
تُعجّ السؤسدات الرحية مغ أكثخ القصاعات حداسية في أؼ مجتسع، لسا ليا مغ ارتباط مباشخ برحة الأفخاد 
وجػدة حياتيع، الأمخ الحؼ يزعيا أمام مدؤوليات متدايجة تتعمق بكفاءة إدارة مػاردىا وشفافية مسارساتيا السالية 

لتي تذيجىا البيئة الرحية السعاصخة، أصبحت ىحه والإدارية، ومع تدارع التحػلات الاقترادية والاجتساعية ا
السؤسدات مصالبة بتعديد قجرتيا عمى الإفراح وتػفيخ معمػمات دقيقة ومػثػقة، بسا يديع في تخسيخ الثقة العامة 

 3(Akerlof, 1970, p491)وضسان استجامة الخجمات السقجمة 
راتو، بخز اختلال السعمػمات السحاسبية كأحج وفي ضل اتداع نصاق العسل داخل السؤسدات الرحية وتعقّج مدا

التحجيات الجػىخية التي قج تعيق فعالية اتخاذ القخار، خاصة عشجما تتفاوت فخص الػصػل إلى البيانات أو تتبايغ جػدة 
ؤثخ في السعمػمات الستاحة لمعامميغ وصشّاع القخار، ولا يقترخ أثخ ىحا الاختلال عمى كفاءة الأداء الجاخمي، بل يستج لي

 (Stiglitz, 2000, p.1445)قجرة السؤسدة عمى تحقيق قيسة اجتساعية يذعخ بيا السدتفيجون والسجتسع عمى حج سػاء 

ومع تدايج ىحه التحجيات، اتجيت العجيج مغ السؤسدات إلى تبشي آليات رقابية أكثخ تفاعمية تتجاوز الشساذج 
لاىتسام الكافي بجػدة السذاركة أو تجفق السعمػمات )بخنامج الأمع التقميجية التي تخكد عمى الامتثال الإجخائي دون ا

(، ومغ بيغ ىحه السجاخل الحجيثة بخزت الخقابة التذاركية، التي تقػم عمى إشخاك العامميغ .417الستحجة الإنسائي، 
عمػمات3 وقج تشاول وأصحاب السرمحة في عسميات الستابعة والتقييع، بسا يعدز الانفتاح السؤسدي ويحج مغ اختلال الس

Bovens (4111 ىحا التػجو بػصفو آلية داعسة لمسداءلة العامة، فيسا أكجت )INTOSAI (4173 أىسية السذاركة )
في تحديغ جػدة التقاريخ الخقابية، كسا أشارت الأدبيات الحجيثة إلى أن تػسيع دائخة السذاركة يديع في رفع مدتػػ 

 &Sorensen)ولا سيسا في القصاعات الخجمية الحداسة مثل القصاع الرحي الذفافية وتعديد الثقة السجتسعية، 

Torfing, p.2016)3 
وتدداد أىسية ىحا السػضػع في الدياق الدػرؼ، حيث تعسل السؤسدات الرحية ضسغ ضخوف استثشائية  

تُعجّ دراسة مذفى  تتصمب نساذج رقابية أكثخ مخونة وقجرة عمى الاستجابة لاحتياجات السجتسع، ومغ ىحا السشصمق،
السػاساة بجمذق مثالا  يعكذ واقع السؤسدات الرحية العامة التي تػاجو تحجيات في إدارة السعمػمات وتحقيق أثخ 
اجتساعي ممسػس، ولتكػيغ فيع متكامل ليحه العلاقة، اعتسج البحث مشيج دراسة الحالة مجعػما  بأساليب كسية ونػعية، 

 .الخقابة التذاركية مع تجفق السعمػمات والأثخ الاجتساعي داخل السؤسدة الرحية بسا يتيح تحميلا  أعسق لتفاعل
 :(Research Problemمذكمة البحث )

تػاجو السؤسدات الرحية تحجيات متدايجة تتعمق بقجرتيا عمى إدارة مػاردىا السالية بكفاءة، وفي الػقت نفدو 
ويُطيخ الػاقع العسمي في العجيج مغ السدتذفيات وجػد فجػة واضحة بيغ  ،تقجيع خجمات صحية عادلة وذات جػدة

، الأمخ الحؼ يؤدؼ إلى ضعف في الذفافية ا  السعمػمات السحاسبية الستاحة وما يحتاجو العاممػن ومتخحو القخار فعمي
عي يعكذ مدؤوليتيا تجاه وتخاجع في جػدة القخارات السالية والإدارية، ويحجّ مغ قجرة السؤسدة عمى تحقيق أثخ اجتسا

وتدداد ىحه الإشكالية حجة في البيئات الرحية التي تعسل ضسغ  ،(Costa & Andreaus, 2021, p.112السجتسع )
ضخوف اقترادية واجتساعية معقجة مثل سػريا، حيث تتجاخل التحجيات السالية والتشطيسية بسا يزعف فعالية نطع الخقابة 

 (23.، ص41473التقميجية )بػزيج، 
وقج بخزت الخقابة التذاركية كسجخل حجيث يسشح العامميغ دورا  أكبخ في صياغة وتقييع الإجخاءات الخقابية، بسا 

 Bartocci etيديع في تحديغ تجفق السعمػمات، وتقميل فجػة عجم تساثميا، وتعديد ثقة السجتسع بالسؤسدة الرحية )
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al., 2023, p.87)،  ومع ذلظ، ما يدال مجػ إسيام ىحا الشسط مغ الخقابة في تحديغ جػدة السعمػمات
السحاسبية وتعديد الأثخ الاجتساعي داخل السؤسدات الرحية بحاجة إلى مديج مغ الجراسة، ولا سيسا في 

ة البحث في مغ ذلظ، تتسثل مذكم ا  وانصلاقالسدتذفيات العامة التي تػاجو تحجيات تذغيمية وتشطيسية متذابكة، 
ما شبيعة العلاقة بيغ الخقابة التذاركية وعجم تساثل السعمػمات السحاسبية والأثخ  الإجابة عمى الدؤال:

: ، مغ خلال فيع ترػرات العامميغ السعشييغ بالػضائف السالية والخقابيةالاجتساعي في مذفى السػاساة بجمذق
 وتتفخع عشو الأسئمة الفخعية الآتية:

الخقابة التذاركية في مذفى السػاساة بجمذق مغ وجية نطخ العامميغ السعشييغ  ما مدتػػ تصبيق -
 بالػضائف السالية والخقابية؟

ما شبيعة ودرجة عجم تساثل السعمػمات السحاسبية الدائجة في مذفى السػاساة بجمذق مغ وجية  -
 نطخ العامميغ؟

السػاساة بجمذق في ضػء  كيف يُقيِّع العاممػن مدتػػ الأثخ الاجتساعي الحؼ يحققو مذفى -
 مسارساتو الخقابية والسحاسبية؟

ما شبيعة العلاقة بيغ الخقابة التذاركية وعجم تساثل السعمػمات السحاسبية داخل مذفى السػاساة  -
 بجمذق؟

ما شبيعة العلاقة بيغ الخقابة التذاركية والأثخ الاجتساعي في إشار دراسة حالة مذفى السػاساة  -
 بجمذق؟

ػرات العامميغ حػل الخقابة التذاركية وعجم تساثل السعمػمات السحاسبية والأثخ ىل تختمف تر -
 الاجتساعي داخل السذفى تبعا  لستغيخ الرفة الػضيفية )مفتر/كادر مالي(؟

ىل تختمف ترػرات العامميغ حػل متغيخات الجراسة داخل مذفى السػاساة بجمذق تبعا  لستغيخ  -
 سشػات فأكثخ(؟ 71سشػات،  71سشػات الخبخة )أقل مغ 
 (:Previous Studiesالدراسات الدابقة )

 أولًا: الدراسات العربية:
( بعنؾان "مدى اعتماد مفتذي الجهاز المركزي لمرقابة المالية في 0101دراسة جامعة دمذق ) -0

وىجفت إلى التعخف عمى مدتػػ اعتساد السفتذيغ عمى تقييع الخقابة  سؾرية عمى تقييؼ الرقابة الداخمية"،
الجاخمية في عسميع، تشاولت الجراسة ثلاث متغيخات رئيدية: بيئة الخقابة، تقجيخ السخاشخ، أنذصة الخقابة، 

تائج واعتسجت عمى استبانة وُزعت عمى عيشة عذػائية مغ السفتذيغ الأوائل والعادييغ في دمذق، وقج أضيخت الش
استسخار الجياز في الاعتساد عمى السشيج السدتشجؼ التقميجؼ، مع إغفال معاييخ حجيثة مثل تقجيخ السخاشخ 
والسعمػمات والتػصيل، وأوصت بجعل تقييع الخقابة الجاخمية محػرا  أساسيا  في عسل الجياز لمحج مغ الفداد 

 .وتعديد الذفافية
معمؾمات الرحية المحؾسبة عمى صنع القرارات في ( بعنؾان "أثر نغؼ ال0101دراسة الدويػ ) -0

وىجفت إلى تقييع دور الأتستة في تحديغ دقة البيانات السالية وكفاءة القخارات الإدارية، المذافي الحكؾمية"، 
 وتشاولت الجراسة ثلاث متغيخات: الأتستة، دقة البيانات السالية، كفاءة القخار، وأكجت الشتائج أن السعمػمات السالية
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الجقيقة والمحطية تديع في مشع تكخار الفحػصات، والحفاظ عمى أمػال السخضى، وتعديد مرجاقية السذفى أمام 
 السجتسع السحمي، كسا أبخزت دور الأتستة في رفع كفاءة القخارات الإدارية والسالية داخل السؤسدات الرحية3

جعة الخارجية ودورها في تخفيض عدم ( بعنؾان "الاتجاهات المعاصرة لممرا0102دراسة أبؾ الخيرات ) -3
وىجفت إلى بحث دور السخاجعة الخارجية الحجيثة في تقميز فجػة السعمػمات  تماثل المعمؾمات المحاسبية"،

السحاسبية، واعتسجت الجراسة عمى ثلاث متغيخات: جػدة السخاجعة، الإفراح، فجػة السعمػمات، وخمرت الشتائج إلى أن 
ػيخ التخرز السيشي لمسخاقب يديسان في الحج مغ قجرة الإدارة عمى حجب السعمػمات السخاجعة السذتخكة وتص

 .الجػىخية، مسا يعدز شفافية التقاريخ السالية ويقمل مغ عجم تساثل السعمػمات بيغ الإدارة وأصحاب السرمحة
 ثانياً: الدراسات الأجنبية:

 ."A Guide to Social Return on Investment" (، بعنؾانNicholls et al, 2012دراسة ) -0

 "دليل العائد الاجتماعي عمى الاستثمار" 

(، وتشاولػا متغيخات تذسل تحجيج SROIقجّم الباحثػن إشارا  مشيجيا  لقياس العائج الاجتساعي عمى الاستثسار )
تُعج أداة  SROIأصحاب السرمحة، وخخيصة التغييخ، ومؤشخات الأثخ الاجتساعي3 وخمرت الجراسة إلى أن مشيجية 

عسمية لإثبات الججوػ الاجتساعية للإنفاق العام، وأوصت باعتسادىا في السؤسدات الرحية والخجمية لتعديد الذفافية 
 والسداءلة3
"، Participatory Control in the Public Sector(، بعنؾان "Parker et al, 2021دراسة ) -0

 التذاركية في القظاع العام" المراجعة"

التذاركية في القصاع العام مغ مشطػر السشصق السؤسدي، واعتسجت عمى متغيخات  السخاجعةتشاولت الجراسة 
تذسل إشخاك أصحاب السرمحة، والاستقلالية الخقابية، والأداء السدتجام3 وكذفت الشتائج عغ تحػل دور السفتذيغ 

ج إشخاك السػاششيغ ووسائل الإعلام في مشاقذة التقاريخ تجريجيا  مغ "السخاقب العقابي" إلى "السيدّخ للأداء الجيج" عش
 .الخقابية

 (، بعنؾانFaces et al, 2022دراسة ) -3

 "Information Asymmetry in Hospitals،" 
 "عدم تماثل المعمؾمات في المذافي" 

وتشاولت  بحثت الجراسة مذكمة عجم تساثل السعمػمات داخل السذافي مغ خلال قياس وعي الأشباء بالتكاليف،
متغيخات تذسل السعخفة الاقترادية لمكػادر الصبية، وقخارات العلاج، واليجر السالي3 وأضيخت الشتائج أن ندبة محجودة 
مغ الأشباء يستمكػن تقجيخا  صحيحا  لتكاليف الخجمات، مسا يؤدؼ إلى فجػة معمػماتية تخفع التكاليف، وأوصت بجمج 

 .شمب العلاجبيانات التكاليف المحطية في أنطسة 
 (، بعنؾانBerta et al, 2023دراسة ) -2

 "Information Asymmetry and Quality of Healthcare Services،" 
 "عدم تماثل المعمؾمات وجؾدة خدمات الرعاية الرحية"، 

فحرت الجراسة العلاقة بيغ عجم تساثل السعمػمات وجػدة الخعاية الرحية في السذافي الإيصالية، واعتسجت 
عمى متغيخات تذسل الكفاءة الفشية، ومػازنات السذافي، ونتائج السخضى3 وأثبتت الشتائج أن فجػة السعمػمات في مخاحل 

 .التشفيح تؤدؼ إلى آثار سمبية عمى جػدة الخعاية الرحية، وأوصت باعتساد مؤشخات أداء مػجية بشتائج السخضى
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 (، بعنؾانNicholson et al, 2024دراسة ) -5

 "Applying SROI to Surgical Care in Conflict-Affected Regions،" 
( في الرعاية الجراحية بالمناطق المتأثرة SROI"تظبيق منهجية العائد الاجتماعي عمى الاستثمار ) 

 3بالنزاعات"

لقياس العائج الاجتساعي لمخعاية الجخاحية في مشاشق الشداع، وتشاولت  SROIشبّقت الجراسة مشيجية 
(، والعائج الاجتساعيDALYs 3تذسل الاستثسار الحكػمي، وسشػات الحياة السرححة بالجػدة )متغيخات 

كأداة رقابية  SROIوأضيخت الشتائج أن كل دولار مدتثسخ يحقق عائجا  اجتساعيا  مختفعا ، وأوصت باعتساد 
 لإثبات الججوػ الاجتساعية للإنفاق الرحي3

أنيا أكجت عمى أن عجم تساثل السعمػمات يسثل مشبعا   –لأجشبية العخبية وا –يتزح مغ الجراسات الدابقة 
رئيديا  لميجر السالي والسخاشخ الأخلاقية، وأن الاعتساد عمى الخقابة التقميجية لع يعج كافيا  لسػاجية ىحه 

بيشسا  التحجيات، وركدت الجراسات العخبية عمى الخقابة الجاخمية والسخاجعة الخارجية ونطع السعمػمات الرحية،
( كأداة مشفرمة لقياس الأثخ SROIاتجيت الجراسات الأجشبية إلى مشيجيات حجيثة مثل الخقابة التذاركية و)

الأولى التي تدعى إلى دمج الخقابة  –في حجود عمع الباحثان  –الاجتساعي، تسيد الجراسة الحالية بأنيا 
لأثخ الاجتساعي، وذلظ ضسغ البيئة الدػرية التي التذاركية كآلية لمحج مغ عجم تساثل السعمػمات بيجف تعديد ا

 تعاني مغ ضخوف اقترادية استثشائية3
 :تشبع أىسية البحث مغ جانبيغ رئيدييغ ىسا(: Significance of the Researchأهمية البحث )

سج فجػة بحثية واضحة تتعمق بزعف تشاول الخقابة قج يديع ىحا البحث في نغرية: الالأهمية  -
في الأدبيات العخبية، ولا سيسا دورىا في معالجة عجم تساثل السعمػمات السحاسبية داخل السؤسدات التذاركية 

 3الرحية

قج تدتفيج السؤسدات الرحية، وبخاصة مذفى السػاساة بجمذق، مغ نتائج ىحا الأهمية التظبيقية:  -
الجاخمية عبخ تعديد مذاركة  تقجيع آليات عسمية يسكغ لمسؤسدات الرحية اعتسادىا لتحديغ الخقابةالبحث في 

العامميغ في الستابعة وتبادل السعمػمات، مسا يديع في تقميز فجػة السعمػمات السحاسبية ورفع جػدة البيانات 
السدتخجمة في اتخاذ القخار3 كسا يػضح البحث دور الخقابة التذاركية في تعديد الذفافية والسدؤولية الاجتساعية 

 3ا يجعع ثقة السدتفيجيغ ويديع في تحديغ مدتػػ الخجمات السقجمةداخل السؤسدات الرحية، بس

يدعى ىحا البحث إلى تحقيق مجسػعة مغ الأىجاف التي تػضح : (Research Objectivesأهداف البحث )
 واقع الستغيخات محل البحث وعلاقاتيا فيسا بيشيا، وذلظ عمى الشحػ الآتي:

مذفى السػاساة بجمذق مغ وجية نطخ العامميغ وصف مدتػػ تصبيق الخقابة التذاركية في  -
 السعشييغ بالػضائف السالية والخقابية3

تذخيز درجة عجم تساثل السعمػمات السحاسبية الدائجة في مذفى السػاساة بجمذق مغ وجية  -
 نطخ العامميغ3

 تحجيج مدتػػ الأثخ الاجتساعي الحؼ يحققو السذفى في ضػء مسارساتو الخقابية والسحاسبية3 -
حميل العلاقة بيغ الخقابة التذاركية وعجم تساثل السعمػمات السحاسبية ضسغ سياق دراسة حالة ت -

 مذفى السػاساة بجمذق3
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 تحميل العلاقة بيغ الخقابة التذاركية والأثخ الاجتساعي في إشار الحالة السجروسة3 -
مػمات السحاسبية والأثخ استكذاف الفخوق في ترػرات العامميغ حػل الخقابة التذاركية وعجم تساثل السع -

 لستغيخ الرفة الػضيفية )مفتر/كادر مالي(3 ا  الاجتساعي تبع
 71لستغيخ سشػات الخبخة )أقل مغ  ا  استكذاف الفخوق في ترػرات العامميغ حػل متغيخات الجراسة تبع -
 سشػات فأكثخ(3 71سشػات، 

 :(Research Variablesمتغيرات البحث )
وتع قياسو مغ خلال درجات أفخاد العيشة عمى محػر الخقابة التذاركية  لتذاركيةالخقابة ا :المتغير المدتقل -

 في الاستبيان السعج لمجراسة

مغ خلال قياس درجات أفخاد  عجم تساثل السعمػمات السحاسبية، والأثخ الاجتساعي :المتغيريؽ التابعيؽ -
 العيشة عمى محػرؼ عجم تساثل السعمػمات والاثخ الاجتساعي في الاستبيان السعج لمجراسة

 :(Research Hypothesesفرضيات البحث )
لا تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ مدتػػ الخقابة التذاركية ودرجة عجم تساثل السعمػمات السحاسبية  -

 بجمذق3في مذفى السػاساة 
لا تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ مدتػػ الخقابة التذاركية ومدتػػ الأثخ الاجتساعي في مذفى  -

 السػاساة بجمذق3
لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في ترػرات العامميغ حػل الخقابة التذاركية وعجم تساثل السعمػمات  -

 الػضيفية )مفتر/كادر مالي( في مذفى السػاساة بجمذق3السحاسبية والأثخ الاجتساعي تُعدػ إلى متغيخ الرفة 
لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في ترػرات العامميغ حػل متغيخات الجراسة تُعدػ إلى متغيخ سشػات  -

 سشػات فأكثخ( في مذفى السػاساة بجمذق3 71سشػات،  71الخبخة )أقل مغ 
 : بحثحدود ال

 م414.3الشرف الثاني مغ العام أجخيت الجراسة خلال حدود زمانية:  -

 تع تصبيق الجراسة في مذفى السػاساة بجمذق3حدود مكانية:  -

اقترخت الجراسة عمى العامميغ السختبصيغ مباشخة بالػضائف السالية والخقابية في مذفى  حدود بذرية: -
الحيغ قامػا بتجقيق بياناتو  السػاساة بجمذق، وىع الكادر السالي في السذفى ومفتذػ الجياز السخكدؼ لمخقابة السالية

 3لارتباشيع السباشخ بسػضػع الجراسة وقجرتيع عمى تقييع متغيخاتيا ا  السالية، وذلظ نطخ 

انحرخت الجراسة في تحميل العلاقة بيغ الخقابة التذاركية وعجم تساثل السعمػمات حدود مؾضؾعية:  -
ساة بجمذق، دون التصخق إلى متغيخات تشطيسية أو السحاسبية والأثخ الاجتساعي ضسغ إشار دراسة حالة مذفى السػا

 3إدارية أخخػ خارج نصاق الشسػذج البحثي السعتسج
 :(Theoretical Frameworkالإطار النغري )

  Accounting Information Asymmetryعدم تماثل المعمؾمات المحاسبية  -

في السحاسبة الحكػمية، إذ يشذأ عشجما يستمظ شخف إدارؼ معمػمات  ا  جػىخي ا  يسثل عجم تساثل السعمػمات تحجي
ويػضح أكيخلػف أن اختلال  ،أدق مغ الصخف الآخخ، مسا يؤدؼ إلى قخارات غيخ فعّالة ويديج مغ مخاشخ اليجر السالي

بيشسا  (،.، صAkerlof ،7311داخل السؤسدات العامة ) صحيحةتػزيع السعمػمات يخمق بيئة تدسح بدمػكيات غيخ 
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 & Jensenتفدخ نطخية الػكالة ىحا الخمل مغ خلال تعارض مرالح الأصيل والػكيل وضعف الخقابة )

Meckling ،731.وتذيخ نطخية الإشارة إلى أن الإدارة قج تدتخجم التقاريخ السالية لإضيار أداء  ،(74، ص
 .(73، ص.Spence ،731محدّغ في بيئات ضعيفة الإفراح )

(، 22، ص4172سعمػماتية نتيجة ضعف الاستقلال الإدارؼ والسالي )عبج الله، وتتعسق الفجػة ال
(، إضافة إلى البيخوقخاشية التي تذػّه البيانات وتؤخخىا 1.، ص4171وقرػر الخقابة الجاخمية )الحسيجؼ، 

(Stiglitz ،4111714، ص)، وتدداد السذكمة حجة في البيئات ذات التزخع السختفع، كسا في سػريا، حيث 
؛ 43، ص.UNDP ،417تربح القيع الجفتخية غيخ معبخة عغ الػاقع وتطيخ أرباح محاسبية وىسية )

Akerlof ،7311ورغع تػصية الأدبيات بالتعجيل التزخسي أو القيسة العادلة، إلا أن تصبيقيسا في  ،(1، ص
 (77.3، صStiglitz ،4111القصاع العام يػاجو تحجيات تشطيسية وفشية )

فحدب، بل نتيجة تفاعل عػامل اقترادية  ا  محاسبي أن عجم تساثل السعمػمات ليذ خملا  وبحلظ يتزح 
ورقابية، مسا يجعل الحج مشو ضخورة لتعديد الذفافية وكفاءة استخجام السػارد، ويسيّج لاعتساد آليات رقابية 

 حجيثة3
  الرقابة التذاركية كمدخل حديث لتظؾير الأداء الرقابي -

- Participatory Control as a Modern Approach to Public Oversight 
تقػم الخقابة التذاركية عمى مبجأ أن السعخفة والسداءلة مدؤولية مذتخكة بيغ الأجيدة الخقابية والسجتسع، 
إذ يديع إشخاك السػاششيغ وأصحاب السرمحة في تعديد الذفافية وتحديغ جػدة التقاريخ الخقابية3 ويذيخ بػفشد 

 لشيج يخفع ثقة السجتسع بالسؤسدات العامة مغ خلال فتح قشػات تػاصل مباشخة مع الجسيػر)إلى أن ىحا ا

Bovens, 2007, p.41 كسا تؤكج السشطسة الجولية للأجيدة العميا لمخقابة أن السذاركة السجتسعية تحجّ مغ ،)
 (INTOSAI, 2019, p.223) فجػة السعمػمات بيغ الإدارة والخقابة الخسسية

نساذج الخقابة التذاركية بيغ الجول، فبعزيا يعتسج عمى الخقابة البخلسانية بسذاركة السجتسع وتختمف 
 ا  السجني، بيشسا يخكد آخخ عمى دور السحاكع السالية، في حيغ يسشح الشسػذج التذاركي السباشخ السػاششيغ دور 

ويُعج ىحا  ،((Sørensen& Torfing, 2016, 58 في التخصيط والستابعة، خاصة في القصاعات الخجمية ا  فعمي
 .لمبيانات بيغ الإدارة والجسيػر ا  مفتػح ا  الشسػذج الأكثخ قجرة عمى تزييق فجػة السعمػمات لكػنو يتيح تجفق

وتعتسج الخقابة التذاركية عمى أدوات متشػعة مثل التجقيق السذتخك، وبصاقات الأداء السجتسعي، 
 .Nicholls, 2012, pة وتحجّ مغ احتكار البيانات داخل السؤسداتوالسشرات الخقسية التي تػفخ معمػمات فػري

وتطيخ الأدبيات أن ىحه الأدوات لا تقترخ عمى كذف الأخصاء، بل تديع في تحديغ جػدة الخجمات  ((74
 .العامة مغ خلال تعديد الحػار بيغ الإدارة والسػاششيغ

لخقابة، فيي لا تخكد فقط عمى كذف في فمدفة ا وبحلظ يتزح أن الخقابة التذاركية تسثل تحػلا  
لمحج مغ عجم  ا  مشاسب الانحخافات، بل تعسل عمى تزييق فجػة السعمػمات وتعديد السداءلة، مسا يجعميا مجخلا  

 تساثل السعمػمات السحاسبية، وىػ ما تدتشج إليو الجراسة الحالية3

 الأثر الاجتماعي في القظاع الرحي تعزيز -

-  Enhancing Social Impact in the Public Health Sector 

يُعج تعديد الأثخ الاجتساعي في القصاع الرحي مغ القزايا الأساسية في السحاسبة الحكػمية، إذ لع 
يعج تقييع أداء السذافي العامة يعتسج عمى السؤشخات السالية وحجىا، بل أصبح يذسل قياس السشافع الاجتساعية 
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ويذيخ أرفيجسػن وليػن إلى أن السحاسبة عغ السدؤولية الاجتساعية تسكّغ  التي تحققيا الخجمات الرحية لمسجتسع،
 السؤسدات الرحية مغ فيع القيسة الحقيقية لخجماتيا مغ خلال ربط السػارد السدتخجمة بالشتائج الاجتساعية الستحققة

(Arvidson & Lyon ،41723)4.، ص 
الاقترادية والخجمية، حيث تػاجو السذافي العامة  وتدداد أىسية ىحا التػجو في البيئات الستأثخة بالزغػط

تحجيات تتعمق بشقز الكػادر، وتزخر البشية التحتية، وارتفاع الصمب عمى الخجمات الرحية، وتذيخ تقاريخ مشطسة 
التعاون الاقترادؼ والتشسية إلى أن ىحه الطخوف تتصمب آليات رقابية مخنة تزسغ تػجيو السػارد نحػ أكبخ أثخ 

 (OECD, 2015, p.333ي مسكغ، مع تحديغ جػدة البيانات التي تُبشى عمييا القخارات الرحية )اجتساع
لقياس الأثخ الاجتساعي برػرة واقعية، إذ يداعج ذلظ  ا  أساسي ا  ويُعج تػفخ معمػمات محاسبية دقيقة وشفافة شخش

ديع تحديغ الإفراح في تعديد ثقة السجتسع في تقييع كفاءة استخجام السػارد وتحجيج الفجػات في تقجيع الخجمات، كسا ي
 بالسؤسدات الرحية، ويتيح لرشاع القخار بشاء سياسات أكثخ استجابة لاحتياجات السػاششيغ3

ومغ ىحا السشصمق، يربح الحج مغ عجم تساثل السعمػمات وتفعيل الخقابة التذاركية مجخميغ ميسيغ لتعديد الأثخ 
لى البيانات الرحية وإشخاك السجتسع في تقييع جػدة الخجمات، وىػ ما يذكل الاجتساعي، مغ خلال تػسيع الػصػل إ
 الأساس الحؼ تدتشج إليو الجراسة الحالية3

 :(Research Population and Sampleمجتمع البحث وعينته )
بجمذق، تسثّل مجتسع البحث في العامميغ السختبصيغ مباشخة بالػضائف السالية والخقابية في مذفى السػاساة 

مغ الكادر السالي ومفتذي  ا  ( فخد71وشسمت العيشة جسيع أفخاد السجتسع باستخجام أسمػب الحرخ الذامل، بػاقع )
 3الجياز السخكدؼ لمخقابة السالية

 ويعخض الججول الآتي تػزيع أفخاد العيّشة وفق متغيخؼ الرفة الػضيفية وسشػات الخبخة: 
 فق الرفة الؾعيفية وسنؾات الخبرة(: تؾزيع أفراد عينة البحث و 0جدول )

 الرفة الػضيفية
  سشػات الخبخة

 السجسػع سشػات فأكثخ 71 سشػات 71أقل مغ 
 .7 3 . مفتر

 2 . 7 كادر مالي
 71 77 . السجسػع

 
 :(Research Instrumentأداة البحث )

مع شبيعة دراسة الحالة التي  ا  في جسع بيانات الجراسة عمى أداتيغ رئيديتيغ، وذلظ اندجام اناعتسج الباحث
تيجف إلى تحميل واقع محجد ضسغ سياق مؤسدي بعيشو، ىػ مذفى السػاساة بجمذق، وبسا يديع في تعديد العسق 

 التحميمي والسرجاقية السشيجية لمشتائج3
 :: الاستبانةأولاً 

إعجادىا بالاستشاد إلى مجسػعة مغ تع استخجام الاستبانة بػصفيا الأداة الخئيدة لجسع البيانات الكسية، وقج جخػ 
الأشخ والسقاييذ السعتسجة في الأدبيات والجراسات الدابقة ذات الرمة بسػضػعات الخقابة التذاركية، وعجم تساثل 

السعمػمات السحاسبية، وقياس الأثخ الاجتساعي في السؤسدات العامة والخجمية، ولا سيسا السؤسدات الرحية3 واستشجت 
وأبحاث فجػة السعمػمات ،  (Sørensen&Torfing,2016)ستبانة إلى دراسات الخقابة التذاركيةصياغة بشػد الا
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إضافة إلى مشيجيات قياس الأثخ الاجتساعي، ولا سيسا مشيجية ، (Costa & Andreaus, 2021) السحاسبية
انة بسا تع تكييف بشػد الاستب، SROI (Arvidson & Lyon, 2014)العائج الاجتساعي عمى الاستثسار 

يتلاءم مع خرػصية البيئة الرحية الدػرية وشبيعة العسل السالي والخقابي في مذفى السػاساة بجمذق، بسا 
مػزعة عمى ثلاثة  ا  بشج 24وتكػّنت الاستبانة مغ  ،يزسغ قجرتيا عمى عكذ الػاقع الفعمي لمحالة محل الجراسة
مػزعة  ا  ( بشج72الأول الخقابة التذاركية مغ خلال )محاور رئيدية تسثل متغيخات الجراسة، حيث تشاول السحػر 

بشػد(، والأدوات  .بشػد(، والذفافية والإفراح الإدارؼ ) .عمى ثلاثة أبعاد ىي: السذاركة الجاخمية لمعامميغ )
سل أما السحػر الثاني، الستعمق بـ عجم تساثل السعمػمات السحاسبية، فقج اشت ،بشػد( 2والآليات الخقابية الحجيثة )

 .بشػد(، والبيئة التشطيسية والخقابية ) .مػزعة عمى ثلاثة أبعاد ىي: الذفافية والإفراح السالي ) ا  ( بشج72عمى )
في حيغ تشاول السحػر الثالث الأثخ الاجتساعي مغ  ،بشػد( 2بشػد(، والعػامل الاقترادية السختبصة بالتزخع )

بشػد(، والثقة والذخاكات  2ؤولية الاجتساعية والعجالة )مػزعة عمى ثلاثة أبعاد ىي: السد ا  ( بشج72خلال )
وقج تع استخجام مقياس ليكخت الخساسي ، بشػد( .بشػد(، والاستجامة والتحجيات الاقترادية ) .السجتسعية )

لقياس استجابات أفخاد عيشة الجراسة، بيجف الحرػل عمى بيانات كسية تديع في وصف وتحميل واقع الحالة 
 .حجود مذفى السػاساة بجمذق، دون الدعي إلى تعسيع الشتائج خارج إشار ىحه الحالة السجروسة ضسغ

 :: المقابلات الذخريةاً ثاني
ذات مقياس ندبي مع عجد مغ أفخاد  إلى جانب الاستبانة، تع إجخاء مقابلات شخرية شبو مييكمة

مجتسع الجراسة، شسمت أفخاد الكادر السالي ومفتذي الجياز السخكدؼ لمخقابة السالية السختبصيغ بتجقيق البيانات 
وىجفت ىحه السقابلات إلى تعسيق فيع الشتائج الكسية وتفديخىا، والتحقق مغ مجػ اتداقيا مع  ،السالية لمسذفى

مغ خلال تقييع السبحػثيغ لسدتػػ تصبيق الخقابة التذاركية، ودرجة عجم تساثل السعمػمات  الػاقع العسمي، وذلظ
وقج ، %(711 -%1) السحاسبية، وانعكاس ذلظ عمى الأثخ الاجتساعي لمسذفى باستخجام مقياس ندبي

ية الجاخمية استُخجمت بيانات السقابلات بػصفيا أداة داعسة وتفديخية لشتائج الاستبانة، بسا يعدز السرجاق
عغ حالة مذفى السػاساة بجمذق مغ زوايا نطخ مختمفة )مُعجّؼ  لمجراسة، ويديع في تقجيع صػرة أكثخ شسػلا  

 ( يبيغ أسئمة السقابمة برػرتيا الشيائية43، والسمحق رقع )السعمػمات ومخاجعييا(
 :(Validity and Reliability of the Questionnaireصدق وثبات الاستبانة )

 (Validityولًا: صدق الاستبانة )أ
 :(Content Validityصدق المحتؾى ) -0

يُعج صجق السحتػػ مغ أىع مؤشخات جػدة أدوات القياس، ويعكذ مجػ شسػل فقخات الاستبانة لجسيع 
ولمتحقق مغ ىحا الشػع مغ الرجق، قام  ،الأبعاد السختبصة بستغيخات الجراسة، إضافة إلى وضػح صياغتيا ودقتيا

بعخض الشدخة الأولية مغ الاستبانة عمى مجسػعة مغ السحكّسيغ الستخرريغ في السحاسبة، والخقابة  الباحثان
وقج قيّع الدادة السحكّسػن الفقخات مغ حيث ملاءمتيا لمسحاور الثلاثة )الخقابة التذاركية،  ،السالية، والإدارة العامة

(، ووضػح صياغتيا، وشسػليتيا، وخمػّىا مغ التكخار أو عجم تساثل السعمػمات السحاسبية، الأثخ الاجتساعي
 الغسػض، إضافة إلى مشاسبة سمع الاستجابة السدتخجم3
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التعجيلات اللازمة، والتي شسمت إعادة صياغة بعس الفقخات،  الباحثان ػ وبشاء  عمى ملاحطاتيع العمسية، أجخ 
( يبيغ 7، والسمحق رقع )يميا الجقيق لسجالات الجراسةوححف فقخات متجاخمة، وإضافة أخخػ لتعديد شسػلية الأداة وتسث

 الاستبانة برػرتيا الشيائية3
 :(Internal Consistency Validityصدق الاتداق الداخمي ) -0

( مغ العامميغ 71لمتحقق مغ صجق الاتداق الجاخمي، تع تصبيق الاستبانة عمى عيشة استصلاعية مكػّنة مغ )
وجخػ حداب معاملات الارتباط بيغ درجة كل فقخة والجرجة  العيشة الأساسية لمجراسة،في مذفى السػاساة مغ خارج 

 الكمية للاستبانة باستخجام معامل ارتباط بيخسػن، وضيخت الشتائج وفق الججول الآتي:
 (: معامل الارتباط بيرسؾن بيؽ درجة كل فقرة مع الدرجة الكمية للاستبانة0جدول )

 الفقخة م
معامل 
 بيخسػن 

القيسة 
 الاحتسالية

 13111 **0.812 .تُذخك الإدارةُ العامميغ في مشاقذة القزايا الخقابية السختبصة بسياميع اليػمية 7
 13111 **0.845 .تأخح الإدارةُ ملاحطاتِ الكػادر الصبية والإدارية بعيغ الاعتبار عشج معالجة نتائج الخقابة 4
 13111 **0.798 .ة نتائج الخقابة مع الأقدام السختمفة في السذفىتعقج الإدارةُ اجتساعاتٍ دورية لسشاقذ .
 13111 **0.821 .تذجع الإدارةُ العامميغ عمى اقتخاح حمػل عسمية لتحديغ آليات الخقابة 2
 13111 **0.773 .يعدز تصبيقُ الخقابة التذاركية انتساءَ العامميغ لمسؤسدة ويديج إحداسيع بالسدؤولية .
 13111 **0.804 .الإدارةُ نتائج الخقابة لمعامميغ بذكل واضح وفي الػقت السشاسبتتيح  .
 13111 **0.756 .تشذخ الإدارةُ نتائج الخقابة الجاخمية لمعامميغ لتعديد الذفافية والثقة 1
 13111 **0.832 .تديع الخقابةُ التذاركية في تعديد العجالة في تػزيع السػارد والخجمات داخل السذفى 3
 13111 **0.791 .تتابع الإدارةُ مؤشخات الأداء الخقابي بذكل دورؼ وتشاقذيا مع الكػادر العاممة 3

 13111 **0.768 .تبشي الإدارةُ آلياتٍ رقابية مذتخكة مع الأقدام لتعديد السذاركة الفعمية 71
 13111 **0.807 .ة( لقياس رأؼ العامميغ حػل فعالية الخقابةتدتخجم الإدارةُ أدواتٍ عسمية )مثل الاستبيانات أو السشرات الجاخمي 77
 13111 **0.826 .تصبق الإدارةُ إجخاءاتٍ ترحيحية بشاء  عمى السلاحطات التي يقجميا العاممػن  74
 13111 **0.784 .تتيح الإدارةُ قشػاتٍ رسسية لتقجيع شكاوػ أو ملاحطات رقابية مغ داخل السذفى .7
 13111 **0.815 .الإدارةُ أنطسة  إلكتخونية حجيثة لتدييل مذاركة العامميغ في الخقابةتدتخجم  72
 0.000 **0.802 .تحتفع الإدارةُ بسعمػمات مالية ميسة لا ترل إلى جسيع العامميغ .7
 0.000 **0.788 .تعخض بعسُ التقاريخ السالية صػرة  أفزل مغ الػاقع الفعمي .7
 0.000 **0.754 .الإفراح السالي قجرةَ العامميغ عمى تقييع الأداء بجقةتُزعف عجمُ اكتسال  71
 0.000 **0.811 .تديج انتقائيةُ الإدارة في الإفراح مغ فجػة السعمػمات بيغ السدتػيات الػضيفية 73
 0.000 **0.843 .يقمل ضعفُ استقلال السذفى مغ شفافية الإفراح السالي 73
 0.000 **0.769 .السالية مقارنة  بالحاجة الفعمية لاستخجاميايتأخخ وصػلُ البيانات  41
 0.000 **0.732 .يُزعف قرػرُ أنطسة الخقابة مػثػقيةَ السعمػمات السالية الستاحة 47
 0.000 **0.795 .تؤخخ الإجخاءاتُ الإدارية السعقجة تجفقَ السعمػمات بيغ الأقدام 44
 0.000 **0.781 .وصػل السعمػمات لمعامميغ يقمل شػلُ الدمدمة الإدارية مغ سخعة .4
 0.000 **0.764 .يؤدؼ ضعفُ التػاصل بيغ الإدارة والأقدام إلى تزارب السعمػمات السالية 42
 0.000 **0.816 .عغ الػاقع الاقترادؼ ا  يجعل التزخعُ القيعَ الجفتخية أقلَّ تعبيخ  .4
 0.000 **0.748 .تحدغ فعمي في الأداءتطيخ أرباحٌ شكمية نتيجةَ ارتفاع الأسعار دون  .4
 0.000 **0.772 .يديج عجمُ تعجيل البيانات وفق التزخع مغ فجػة السعمػمات السالية 41
 0.000 **0.758 .يعسّق غيابُ آليات تػحيج التقاريخ الفجػةَ السعمػماتية بيغ الأقدام 43
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 0.000 **0.834 .متكافئة لجسيع الفئاتيحقق السذفى العجالة الاجتساعية مغ خلال تقجيع خجمات  43
 0.000 **0.812 .تدتخجم الإدارةُ السػاردَ العامة بسا يحقق قيسة اجتساعية مزافة 1.
 0.000 **0.846 .ا  واضحة لجعع الفئات الأكثخ احتياج ا  يبحل السذفى جيػد 7.
 0.000 **0.803 .يداىع السذفى في الحج مغ الفجػة الرحية بيغ الفئات السختمفة 4.
 0.000 **0.821 .يعدز أداءُ السذفى ثقةَ السجتسع بالسؤسدة الرحية ..
 0.000 **0.789 .تأخح الإدارةُ آراء السخضى وأصحاب السرمحة بججية 2.
 0.000 **0.817 .عمى جػدة حياة السدتفيجيغ ا  يشعكذ أداءُ السذفى إيجابي ..
 0.000 **0.776 .شخاكات فاعمة مع جيات مختمفة يعدز السذفى أثخه الاجتساعي مغ خلال ..
 0.000 **0.832 .يدعى السذفى لمتغمب عمى التحجيات الاقترادية والبيئية التي تػاجيو 1.
 0.000 **0.804 .تديع الخجماتُ الرحية السقجمة في تحديغ رفاه السجتسع 3.
 0.000 **0.742 .وسياساتويخاعي السذفى مبادغ السدؤولية الاجتساعية في خجماتو  3.
 0.000 **0.765 .عمى السجتسع ا  ممسػس ا  اجتساعي ا  تُطيخ تقاريخُ السذفى أثخ  21
 0.000 **0.788 .يدعى السذفى لابتكار نساذج رقابية مخنة تجعع تحديغ الأداء الاجتساعي 27
 0.000 **0.829 .الصػيليحخص السذفى عمى استجامة خجماتو الرحية بسا يخجم السجتسع عمى السجػ  24

 (Construct Validityالردق البنائي ) -3
كسا ىػ مػضح في الججول  ،تع حداب معاملات الارتباط بيغ السحاور الثلاثة والجرجة الكمية للاستبانة

(.:) 
 (: معاملات الارتباط بيؽ محاور الاستبانة والدرجة الكمية3جدول )

 القيسة الاحتسالية معامل بيخسػن  عجد البشػد السحػر م
 0.000 **0.934 14 الخقابة التذاركية 7
 0.000 **0.912 14 عجم تساثل السعمػمات السحاسبية 4
 0.000 **0.927 14 الأثخ الاجتساعي .

 (1317** دال عشج مدتػ دلالة )
 spssالسرجر: إعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 

بيغ السحاور الثلاثة والجرجة الكمية  ا  وجػد ارتباشات قػية ودالة إحرائيأضيخت نتائج الرجق البشائي 
، مسا يذيخ إلى أن 1317عشج مدتػػ دلالة  133.2و 13374للاستبانة، حيث تخاوحت معاملات بيخسػن بيغ 

 3السحاور تقيذ البشاء الشطخؼ نفدو بجرجة عالية مغ الاتداق
 :(Reliabilityثانياً: ثبات الاستبانة )

 Cronbach’s، تع حداب معامل ألفا كخونباخ )ا  متحقق مغ ثبات الاستبانة ودرجة اتداق فقخاتيا داخميل

Alpha لكل محػر مغ محاور الجراسة، إضافة إلى الثبات الكمي للأداة، وذلظ بالاعتساد عمى بيانات العيشة )
( الحج الأدنى السقبػل 1311وتُعج قيسة ) ،مغ خارج العيشة الأساسية ا  ( مػضف1.الاستصلاعية السكػّنة مغ )

 (Nunnally & Bernstein, 19943)لثبات أدوات القياس وفق معيار 
 وقج جاءت قيع الثبات كسا ىػ مػضح في الججول الآتي:

 (: قيؼ معامل ثبات الاستبانة باستخدام معادلة ألفا كرونباخ2الجدول )
 Cronbach’s Alphaكخونباخ قيع معامل ألفا  عجد الفقخات محاور الاستبانة

 133.7 14 السحػر
 13373 14 الخقابة التذاركية
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 13322 14 عجم تساثل السعمػمات السحاسبية
 13314 24 الجرجة الكمية للاستبانة

 spssالسرجر: إعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 
إلى أن جسيع محاور الاستبانة تتستع بجرجة عالية مغ الاتداق الجاخمي، حيث  تذيخ قيع معامل ألفا كخونباخ

 3(، مسا يجل عمى ثبات مختفع وصلاحية الأداة للاستخجام في الجراسة1311) ا  تجاوزت القيع الحج السقبػل عمسي
 :(Statistical Analysisالمعالجة الإحرائية ) -

وشسمت السعالجة الإحرائية حداب  ،.131وبسدتػػ دلالة  SPSSتع تحميل بيانات الجراسة باستخجام بخنامج 
الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لػصف استجابات أفخاد العيشة، إضافة إلى التحقق مغ صجق الأداة وثباتيا 

متغيخؼ الجراسة، كسا تع استخجام معامل الارتباط بيخسػن لمكذف عغ شبيعة العلاقة بيغ باستخجام معامل كخونباخ ألفا، 
ولغخض تفديخ الستػسصات، تع اعتساد ، لجراسة الفخوق تبعا  لمرفة، وسشػات الخبخة T-testإلى جانب تصبيق اختبار 

(، ومتػسصة ..43–7، وبشاء  عميو صُشّفت الشتائج إلى: مشخفزة )..73مقياس ليكخت الخساسي، حيث بمغ مجػ الفئة 
 3وقج استُخجم ىحا الترشيف في تفديخ محاور الجراسة الثلاثة ،(.–3.3.(، ومختفعة )3.1.–43.2)

ما مدتؾى تظبيق الرقابة التذاركية في مذفى المؾاساة بدمذق مؽ وجهة نغر : نتائج الدؤال الأول: أولاً 
 ؟العامميؽ المعنييؽ بالؾعائف المالية والرقابية

ستبانة الخقابة التذاركية، واستخخاج الستػسصات للإجابة عغ ىحا الدؤال تع تحميل استجابات أفخاد العيشة عمى ا
الحدابية والانحخافات السعيارية لكل فقخة مغ فقخاتيا، ولكل بُعج مغ أبعادىا الثلاثة، إضافة إلى الستػسط الكمي لمسحػر 

 (:.كسا ىػ مػضح في الججول )
 الرقابة التذاركيةمحؾر (: المتؾسظات الحدابية والانحرافات المعيارية لأبعاد وفقرات 5جدول )

 الستػسط الفقخة م
الانحخاف 

 السعيارؼ 
مدتػػ 
 الاستجابة

 متػسط 0.943 3.53 .الإدارةُ العامميغ في مشاقذة القزايا الخقابية السختبصة بسياميع اليػمية تُذخك 1

 متػسط 0.686 3.71 .تأخح الإدارةُ ملاحطاتِ الكػادر الصبية والإدارية بعيغ الاعتبار عشج معالجة نتائج الخقابة 2

 متػسط 0.883 2.82 .تعقج الإدارةُ اجتساعاتٍ دورية لسشاقذة نتائج الخقابة مع الأقدام السختمفة في السذفى 3

 متػسط 1.047 2.71 .تذجع الإدارةُ العامميغ عمى اقتخاح حمػل عسمية لتحديغ آليات الخقابة 4

 متػسط 1.054 3.88 .العامميغ لمسؤسدة ويديج إحداسيع بالسدؤوليةيعدز تصبيقُ الخقابة التذاركية انتساءَ  5

 متػسط 0.533 3.32 متػسط البعج الأول: السذاركة الجاخمية لمعامميغ 

 متػسط 0.857 3.12 .تتيح الإدارةُ نتائج الخقابة لمعامميغ بذكل واضح وفي الػقت السشاسب 6

 متػسط 1.115 2.35 .لمعامميغ لتعديد الذفافية والثقةتشذخ الإدارةُ نتائج الخقابة الجاخمية  7

 متػسط 1.091 3.76 .تديع الخقابةُ التذاركية في تعديد العجالة في تػزيع السػارد والخجمات داخل السذفى 8

 متػسط 0.92 2.71 .تتابع الإدارةُ مؤشخات الأداء الخقابي بذكل دورؼ وتشاقذيا مع الكػادر العاممة 9

 متػسط 0.87 2.59 .الإدارةُ آلياتٍ رقابية مذتخكة مع الأقدام لتعديد السذاركة الفعميةتبشي  10

 متػسط 0.600 2.90 متػسط البعج الثاني: الذفافية والإفراح الإدارؼ  

تدتخجم الإدارةُ أدواتٍ عسمية )مثل الاستبيانات أو السشرات الجاخمية( لقياس رأؼ العامميغ  11
 .حػل فعالية الخقابة

 متػسط 0.8 1.53

 متػسط 0.659 2.94 .تصبق الإدارةُ إجخاءاتٍ ترحيحية بشاء  عمى السلاحطات التي يقجميا العاممػن  12

 متػسط 1.269 3.12 .تتيح الإدارةُ قشػاتٍ رسسية لتقجيع شكاوػ أو ملاحطات رقابية مغ داخل السذفى 13

 متػسط 1.412 2.35 .مذاركة العامميغ في الخقابةتدتخجم الإدارةُ أنطسة  إلكتخونية حجيثة لتدييل  14
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 متػسط 0.826 2.48 متػسط البعج الثالث: الأدوات والآليات الحجيثة 

 متػسط 0.333 3.39 الستػسط الكمي لسحػر الخقابة التذاركية 

 spssالسرجر: إعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 

التذاركية في مذفى السػاساة بجمذق جاء ضسغ السدتػػ الستػسط، شتائج أن مدتػػ الخقابة الأضيخت 
، مسا يذيخ إلى وجػد تصبيق مقبػل ليحا الشسط مغ الخقابة، مع تفاوت واضح بيغ أبعاده 3.3.بستػسط كمي بمغ 

ال ، وىػ ما يعكذ مذاركة مػجػدة لكشيا لا تد 3.43.الثلاثة؛ إذ جاء بُعج السذاركة الجاخمية لمعامميغ بستػسط 
، بسا يذيخ إلى محجودية 4331قجره  ا  بحاجة إلى تعديد، بيشسا سجّل بُعج الذفافية والإفراح الإدارؼ متػسص

الإفراح ونذخ السعمػمات الخقابية، في حيغ جاء بُعج الأدوات والآليات الحجيثة في السختبة الأخيخة بستػسط 
شػات الحجيثة في دعع الخقابة التذاركية داخل ، مسا يجل عمى ضعف استخجام الأنطسة الإلكتخونية والق4323

 3السذفى
ما طبيعة ودرجة عدم تماثل المعمؾمات المحاسبية الدائدة في مذفى : : نتيجة الدؤال الثانياً ثاني

 ؟المؾاساة بدمذق مؽ وجهة نغر العامميؽ
السعمػمات السحاسبية، للإجابة عغ ىحا الدؤال تع تحميل استجابات أفخاد العيشة عمى استبانة عجم تساثل 

واستخخاج الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لكل فقخة مغ فقخاتيا، ولكل بُعج مغ أبعادىا الثلاثة، إضافة 
 (:.إلى الستػسط الكمي لمسحػر كسا ىػ مػضح في الججول )

 تماثل المعمؾمات المحاسبيةعدم لمحؾر (: المتؾسظات الحدابية والانحرافات المعيارية لأبعاد وفقرات 6جدول )

 الستػسط الفقخة م
الانحخاف 

 السعيارؼ 
مدتػػ 
 الاستجابة

 متػسط 1.061 4 .تحتفع الإدارةُ بسعمػمات مالية ميسة لا ترل إلى جسيع العامميغ 1

 متػسط 1.269 2.88 .تعخض بعسُ التقاريخ السالية صػرة  أفزل مغ الػاقع الفعمي 2

 متػسط 1.404 3.29 .الإفراح السالي قجرةَ العامميغ عمى تقييع الأداء بجقةتُزعف عجمُ اكتسال  3

 مختفع 0.686 3.71 .تديج انتقائيةُ الإدارة في الإفراح مغ فجػة السعمػمات بيغ السدتػيات الػضيفية 4

 متػسط 0.81 3.24 .يقمل ضعفُ استقلال السذفى مغ شفافية الإفراح السالي 5

 متػسط 0.756 3.44 الذفافية والإفراح السالي متػسط البعج الأول: 

 مختفع 0.6 3.88 .يتأخخ وصػلُ البيانات السالية مقارنة  بالحاجة الفعمية لاستخجاميا 6

 مختفع 1.16 3.71 .يُزعف قرػرُ أنطسة الخقابة مػثػقيةَ السعمػمات السالية الستاحة 7

 مختفع 0.827 3.94 .السعمػمات بيغ الأقدامتؤخخ الإجخاءاتُ الإدارية السعقجة تجفقَ  8

 مختفع 0.588 4.29 .يقمل شػلُ الدمدمة الإدارية مغ سخعة وصػل السعمػمات لمعامميغ 9

 مختفع 0.781 3.88 .يؤدؼ ضعفُ التػاصل بيغ الإدارة والأقدام إلى تزارب السعمػمات السالية 10

 مختفع 0.62 3.94 والخقابيةمتػسط البعج الثاني: البيئة التشطيسية  

 متػسط 1.375 3.47 .يجعل التزخعُ القيعَ الجفتخية أقلَّ تعبيخا  عغ الػاقع الاقترادؼ 11

 متػسط 1.125 3.47 .تطيخ أرباحٌ شكمية نتيجةَ ارتفاع الأسعار دون تحدغ فعمي في الأداء 12

 مختفع 0.697 3.88 .الساليةيديج عجمُ تعجيل البيانات وفق التزخع مغ فجػة السعمػمات  13

 مختفع 0.636 3.82 .يعسّق غيابُ آليات تػحيج التقاريخ الفجػةَ السعمػماتية بيغ الأقدام 14

 متػسط 0.770 3.66 متػسط البعج الثالث: العػامل الاقترادية )التزخع وأثخه( 

 مختفع 0.59 3.68 الستػسط الكمي لسحػر عجم تساثل السعمػمات السحاسبية 
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 spssالسرجر: إعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 
( إلى أن درجة عجم تساثل السعمػمات السحاسبية في مذفى السػاساة بجمذق جاءت .تذيخ نتائج الججول )

، وىػ ما يعكذ وجػد فجػة معمػماتية واضحة يذعخ بيا 3.3.بسدتػػ مختفع، حيث بمغ الستػسط الكمي لمسحػر 
، يميو بُعج العػامل الاقترادية 332.بستػسط العاممػن3 وقج جاء بُعج البيئة التشطيسية والخقابية في السختبة الأولى 

، وتجل ىحه الشتائج عمى أن عجم 322.، ثع بُعج الذفافية والإفراح السالي بستػسط ..3.السختبصة بالتزخع بستػسط 
تساثل السعمػمات يتأثخ بعػامل تشطيسية واقترادية وإفراحية، وأن مدتػػ الفجػة السعمػماتية داخل السذفى يسيل إلى 

 3في آليات الإفراح وتجفق البيانات ا  رتفاع ويتصمب تحديشالا
كيف يُقيِّؼ العاممؾن مدتؾى الأثر الاجتماعي الذي يحققه مذفى المؾاساة ث: : نتيجة الدؤال الثالاً ثالث

 ؟بدمذق في ضؾء ممارساته الرقابية والمحاسبية
استبانة الأثخ الاجتساعي، واستخخاج الستػسصات للإجابة عغ ىحا الدؤال تع تحميل استجابات أفخاد العيشة عمى 

الحدابية والانحخافات السعيارية لكل فقخة مغ فقخاتيا، ولكل بُعج مغ أبعادىا الثلاثة، إضافة إلى الستػسط الكمي لمسحػر 
 (:1كسا ىػ مػضح في الججول )

 لمحؾر الأثر الاجتماعي(: المتؾسظات الحدابية والانحرافات المعيارية ومدتؾى الاستجابة 7جدول )

 الستػسط الفقخة م
الانحخاف 

 السعيارؼ 
مدتػػ 
 الاستجابة

 متػسط 0.939 3.59 .يحقق السذفى العجالة الاجتساعية مغ خلال تقجيع خجمات متكافئة لجسيع الفئات 1

 متػسط 0.809 3.18 .تدتخجم الإدارةُ السػاردَ العامة بسا يحقق قيسة اجتساعية مزافة 2

 مختفع 0.928 3.88 .السذفى جيػدا  واضحة لجعع الفئات الأكثخ احتياجا  يبحل  3

 متػسط 0.831 3.24 .يداىع السذفى في الحج مغ الفجػة الرحية بيغ الفئات السختمفة 4

 متػسط 0.642 3.47 متػسط البعج الأول: السدؤولية الاجتساعية والعجالة 

 متػسط 0.866 4 .الرحيةيعدز أداءُ السذفى ثقةَ السجتسع بالسؤسدة  5

 متػسط 1.468 2.82 .تأخح الإدارةُ آراء السخضى وأصحاب السرمحة بججية 6

 مختفع 0.809 4.18 .يشعكذ أداءُ السذفى إيجابيا  عمى جػدة حياة السدتفيجيغ 7

 متػسط 1.007 3.53 .يعدز السذفى أثخه الاجتساعي مغ خلال شخاكات فاعمة مع جيات مختمفة 8

 مختفع 1.015 3.82 .السذفى لمتغمب عمى التحجيات الاقترادية والبيئية التي تػاجيويدعى  9

 متػسط 0.696 3.67 متػسط البعج الثاني: الثقة والذخاكات السجتسعية 

 مختفع 1.054 4.12 .تديع الخجماتُ الرحية السقجمة في تحديغ رفاه السجتسع 10

 متػسط 0.874 3.53 .الاجتساعية في خجماتو وسياساتويخاعي السذفى مبادغ السدؤولية  11

 متػسط 0.618 3.41 .تُطيخ تقاريخُ السذفى أثخا  اجتساعيا  ممسػسا  عمى السجتسع 12

 متػسط 1.147 2.76 .يدعى السذفى لابتكار نساذج رقابية مخنة تجعع تحديغ الأداء الاجتساعي 13

 مختفع 1.088 3.94 .بسا يخجم السجتسع عمى السجػ الصػيل يحخص السذفى عمى استجامة خجماتو الرحية 14

 متػسط 0.760 3.55 متػسط البعج الثالث: الاستجامة والتحجيات الاقترادية 

 متػسط 0.639 3.57 الستػسط الكمي لسحػر الأثخ الاجتساعي 

 spssالسرجر: إعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 
إلى أن العامميغ يُقيّسػن مدتػػ الأثخ الاجتساعي الحؼ يحققو مذفى السػاساة بجمذق ( 1تذيخ نتائج الججول )

، وىػ ما يعكذ وجػد أثخ اجتساعي 3..13بانحخاف معيارؼ  3.1.بجرجة متػسصة، حيث بمغ الستػسط الكمي لمسحػر 
إلى جيػد مقبػلة في تحقيق ، مسا يذيخ 321.ممسػس لمسذفى، وقج جاء بُعج السدؤولية الاجتساعية والعجالة بستػسط 
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كسا  ،العجالة الاجتساعية ودعع الفئات السحتاجة، وإن كانت ىحه الجيػد بحاجة إلى مديج مغ التشطيع والتعديد
(، وىػ ما يجل عمى أن أداء 3.1.سجّل بُعج الثقة والذخاكات السجتسعية أعمى متػسط بيغ الأبعاد الثلاثة )

، رغع وجػد ضعف ندبي في أخح آراء السخضى وأصحاب السرمحة السذفى يديع في تعديد ثقة السجتسع
بالاستجامة  مقبػلا   ا  ، مسا يعكذ اىتسام(..3.)بججية3 أما بُعج الاستجامة والتحجيات الاقترادية فجاء بستػسط 

 3وتحديغ رفاه السجتسع، مع وجػد قرػر في الابتكار الخقابي الجاعع للأثخ الاجتساعي
 :والمفتذيؽ لكادر الماليمع ا المقابمةنتائج   -
جخػ حداب الستػسصات لكل و %(، 711–%1قج قيّع السذاركػن العبارات وفق سمع تقجيخ يتخاوح بيغ )ل

 محػر كسا ىػ مػضح في الججاول الآتية:
 (: نتائج مقابمة الكادر المالي8) جدول

 مدتػػ التقجيخ (%)الستػسط  2السذارك  1السذارك  الفقخة م
 متػسط 62.5 50 75 السالي في القزايا الخقابيةإشخاك الكادر  7
 مختفع 75 50 100 أخح السلاحطات بعيغ الاعتبار 4
 مشخفس 37.5 25 50 السذاركة في الاجتساعات الخقابية .
 متػسط 50 50 50 تصبيق آليات رقابية مذتخكة 2

 متػسط %.43.   الخقابة التذاركية محػر متػسط 
 متػسط 50 25 75 السالية في الػقت السشاسبتػافخ السعمػمات  .
 ا  مختفع جج 87.5 75 100 تأثيخ التأخخ عمى القخارات السالية .
 مختفع 75 50 100 تأثيخ التزخع وعجم التعجيل السحاسبي 1

 مختفع %.1   عجم تساثل السعمػمات السحاسبية متػسط محػر 
 متػسط 50 50 50 انعكاس الخقابة عمى جػدة الخجمات 3
 ا  مختفع جج 87.5 75 100 مداىسة الذفافية في تعديد الثقة 3

 مختفع 75 75 75 أثخ الخقابة التذاركية في رفع الأثخ الاجتساعي 71
 مختفع %1731   الأثخ الاجتساعي متػسط محػر 

 (: نتائج مقابمة المفتذيؽ9جدول )
 التقجيخمدتػػ  (%)الستػسط  2السذارك  1السذارك  الفقخة م
 مشخفس 25 25 25 تقييع مدتػػ تصبيق الخقابة التذاركية في السذفى 1
 مشخفس 25 25 25 إشخاك العامميغ والكادر السالي في عسميات الخقابة 2
 متػسط 50 50 50 أخح ملاحطات السفتذيغ في الإجخاءات الترحيحية 3

 مشخفس %.3..   متػسط محػر الخقابة التذاركية 
 متػسط 50 50 50 السعمػمات السالية اللازمة لمتجقيق في الػقت السشاسبتػافخ  4
 متػسط 50 50 50 وجػد فجػة معمػمات أثشاء تجقيق البيانات السالية 5
 متػسط 50 50 50 تأثيخ ضعف تػحيج التقاريخ عمى فعالية الخقابة السالية 6

 متػسط %1.   متػسط محػر عجم تساثل السعمػمات السحاسبية 
 متػسط 62.5 50 75 أثخ تحديغ الخقابة في تقميل اليجر وتعديد الأثخ الاجتساعي 7
 متػسط 62.5 50 75 مداىسة الذفافية والسذاركة في تعديد ثقة السجتسع 8
 ا  مختفع جج 87.5 75 100 أثخ الخقابة التذاركية في تحديغ استجامة الخجمات الرحية 9

 متػسط %.1133   متػسط محػر الأثخ الاجتساعي 
 spssالسرجر: إعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 
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وجػد تبايغ واضح بيغ تقييع الكادر السالي وتقييع مفتذي الجياز  (3( )3الججوليغ الدابقيغ )تُطيخ نتائج 
فقج قيّع الكادر السالي ىحا السحػر ضسغ السدتػػ  ،السخكدؼ لمخقابة السالية لسدتػػ الخقابة التذاركية داخل السذفى

%(، ما يذيخ إلى اختلاف في درجة .3..%(، بيشسا صشّفو السفتذػن ضسغ السدتػػ السشخفس ).43.الستػسط )
في بعس الإجخاءات، في حيغ  ا  ندبي ا  ويبجو أن الكادر السالي يلاحع إشخاك ،السذاركة الفعمية التي يمسديا كل شخف

أما فيسا يتعمق بسحػر عجم تساثل ، ذػن أن ىحا الإشخاك محجود ولا يدتشج إلى آليات رقابية مؤسدية واضحةيخػ السفت
%( مغ الفجػة السعمػماتية، خاصة فيسا يتعمق بتأخخ .1) ا  السعمػمات السحاسبية، فقج أضيخ الكادر السالي مدتػػ مختفع

في السقابل قيّع السفتذػن ىحا السحػر ضسغ السدتػػ الستػسط  ،بيالبيانات السالية وتأثيخ التزخع وعجم التعجيل السحاس
لجػ العامميغ داخل السذفى بحكع  ا  %(، ما يعكذ أن الفجػة السعمػماتية مػجػدة لجػ الصخفيغ، لكشيا أكثخ وضػح1.)

ة مختفعة، حيث بمغ وفي محػر الأثخ الاجتساعي، اتفق الصخفان عمى تقييسو بجرج، تعامميع السباشخ مع البيانات اليػمية
ويذيخ ىحا الاتفاق إلى إدراك مذتخك لأىسية  ،%.1133%، بيشسا بمغ لجػ السفتذيغ 1731متػسط تقييع الكادر السالي 

الخقابة والذفافية في تعديد ثقة السجتسع، وتقميل اليجر، ودعع استجامة الخجمات الرحية، رغع اختلاف وجيات الشطخ 
 ذاركية3حػل مدتػػ تصبيق الخقابة الت

وتشدجع ىحه الشتائج الشػعية مع نتائج الاستبانة، إذ أكجت البيانات الكسية وجػد فجػة معمػماتية مؤثخة ومدتػػ 
ويعدز ىحا التػافق بيغ البيانات الكسية والشػعية مػثػقية  ،متػسط مغ الخقابة التذاركية، إلى جانب أثخ اجتساعي مختفع

 3امل السؤثخة في بيئة العسل الخقابية داخل السذفىأعسق لمعػ  ا  الشتائج، ويقجّم تفديخ 
لا تؾجد علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ مدتؾى الرقابة التذاركية : : اختبار الفرضية الرئيدية الأولىرابعاً 

 .ودرجة عدم تماثل المعمؾمات المحاسبية في مذفى المؾاساة بدمذق
حداب معامل الارتباط بيخسػن بيغ الجرجة الكمية لاستبانة الخقابة التذاركية وأبعاد عجم تع لتحميل ىحه الفخضية، 

 ، وجاءت الشتائج كساىػ مػضح في الججول الآتي:تساثل السعمػمات السحاسبية
 بيؽ الرقابة التذاركية وعدم تماثل المعمؾمات المحاسبية بيرسؾن  معامل الارتباط(: 01جدول )

 مدتػػ الجلالة معامل الارتباط بيخسػن  العيشة الستغيخ التابع الستغيخ السدتقل

الجرجة الكمية لاستبانة الخقابة 
 التذاركية

 .1341 .13.4- 71 محػر الذفافية والإفراح السالي

 132.1 13733 71 محػر البيئة التشطيسية والخقابية

 134.3 .1343 71 محػر الاستجامة والتحجيات الاقترادية

 13372 13143 71 الكمية لاستبانة عجم تساثل السعمػمات الجرجة

 spssالسرجر: إعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 
، مسا يعشي عجم وجػد علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ .131تُطيخ جسيع قيع الجلالة في الججول أنيا أكبخ مغ 

وبشاء  عمى ذلظ تُقبل الفخضية الرفخية التي تشز عمى عجم  ،السحاسبيةالخقابة التذاركية وأبعاد عجم تساثل السعمػمات 
وجػد علاقة بيغ الستغيخيغ، وىػ ما يذيخ إلى أن مدتػػ الخقابة التذاركية في السذفى لا يؤثخ في درجة عجم تساثل 

 3السعمػمات السحاسبية كسا يخاىا العاممػن 
ذات دلالة إحرائية بيؽ مدتؾى الرقابة التذاركية ومدتؾى لا تؾجد علاقة : : اختبار الفرضية الثانيةخامداً 

 .الأثر الاجتماعي في مذفى المؾاساة بدمذق
حداب معامل الارتباط بيخسػن بيغ الجرجة الكمية لاستبانة الخقابة التذاركية وأبعاد لاختبار ىحه الفخضية، تع 

 الأثخ الاجتساعي لمسذفى3
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 والأثر الاجتماعيالرقابة التذاركية  معامل الارتباط بيرسؾن بيؽ(: 00جدول )

 العيشة الستغيخ التابع الستغيخ السدتقل
معامل الارتباط 

 بيخسػن 
 مدتػػ الجلالة

 الجرجة الكمية لاستبانة الخقابة التذاركية

 13142 *13.24 71 محػر السدؤولية الاجتساعية والعجالة

 .1313 13243 71 محػر الثقة والذخاكات السجتسعية

 13131 132.1 71 محػر الاستجامة والتحجيات الاقترادية

 131.3 *13.13 71 الجرجة الكمية لسحػر الأثخ الاجتساعي

 spssالسرجر: إعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 
بيغ الخقابة التذاركية ومحػر السدؤولية  ا  يتزح مغ الشتائج وجػد علاقة شخدية متػسصة ودالة إحرائي

(، مسا يذيخ إلى أن 13142( عشج مدتػػ دلالة )13.24الاجتساعية والعجالة، حيث بمغ معامل الارتباط )
 ارتفاع مدتػػ الخقابة التذاركية يختبط بتحدغ ىحا البعج مغ الأثخ الاجتساعي داخل السذفى3

سجتسعية والاستجامة والتحجيات الاقترادية فقج جاءت أما العلاقة مع محػرؼ الثقة والذخاكات ال
( كانت 13131( و).1313( عمى التػالي، إلا أن مدتػيات الجلالة )132.1( و)13243معاملات الارتباط )

 رغع اتجاىيا الصخدؼ3 ا  ، مسا يعشي أن ىحه العلاقات غيخ دالة إحرائي.131أعمى مغ 
( عشج مدتػػ دلالة 13.13ساعي، فقج بمغ معامل الارتباط )وفيسا يتعمق بالجرجة الكمية للأثخ الاجت

وبشاء  عمى ذلظ، تُخفس الفخضية الرفخية وتُقبل الفخضية البجيمة  ،(، وىي علاقة شخدية متػسصة ودالة131.3)
 التي تذيخ إلى وجػد علاقة بيغ الخقابة التذاركية ومدتػػ الأثخ الاجتساعي في السذفى3

لا تؾجد فروق ذات دلالة إحرائية في ترؾرات العامميؽ حؾل  :الثالثة : اختبار الفرضيةسادساً 
الرقابة التذاركية وعدم تماثل المعمؾمات المحاسبية والأثر الاجتماعي تُعزى إلى متغير الرفة الؾعيفية 

 .)مفتش/كادر مالي( في مذفى المؾاساة بدمذق
لعيشتيغ مدتقمتيغ لقياس الفخوق بيغ متػسصات  T-testلتحميل ىحه الفخضية، تع استخجام اختبار 

 استجابات العامميغ وفق الرفة الػضيفية3
 حدب الرفة الؾعيفية T-test(: نتائج اختبار 00جدول )

 الجلالة T Sigقيسة  الانحخاف السعيارؼ  الستػسط العجد الرفة الػضيفية السحػر

 الخقابة التذاركية
 ..13 4331 .7 مفتر

 غيخ دال 1344 7341-
 13.3 372. 2 كادر مالي

عجم تساثل 
 السعمػمات

 13.3 .33. .7 مفتر
.37. 1311 

دال عشج 
 1373 .433 2 كادر مالي 1317

 الأثخ الاجتساعي
 13.1 3.1. .7 مفتر

-4314 1317 
دال عشج 

 1371 2347 2 كادر مالي 1317

 spssالسرجر: إعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 

عجم وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ السفتذيغ والكادر السالي في  T‑Testأضيخت نتائج اختبار 
(، مسا يذيخ إلى اتفاق السجسػعتيغ في ترػراتيسا 13441 (الخقابة التذاركية، حيث بمغت قيسة الجلالة  محػر

 ،السحػرحػل ىحا 
 (في عجم تساثل السعمػمات السحاسبية لرالح السفتذيغ  ا  في السقابل، ضيخت فخوق دالة إحرائي

 أعمى لجييع لعجم تساثل السعمػمات مقارنة بالكادر السالي3 ا  (، مسا يعكذ إدراك1311
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ع أعمى لجييع كسا تبيغ وجػد فخوق دالة في الأثخ الاجتساعي لرالح الكادر السالي وىػ ما يذيخ إلى تقيي
قبل الفخضية الرفخية فيسا يتعمق بسحػر الخقابة التذاركية، تُخفس ت وبالتالي ،لسدتػػ الأثخ الاجتساعي داخل السذفى

 الفخضية الرفخية فيسا يتعمق بسحػرؼ عجم تساثل السعمػمات و الأثخ الاجتساعي3
في ترؾرات العامميؽ حؾل متغيرات  لا تؾجد فروق ذات دلالة إحرائية :الرابعة: اختبار الفرضية سابعاً 

 .سنؾات فأكثر( في مذفى المؾاساة بدمذق 01سنؾات،  01الدراسة تُعزى إلى متغير سنؾات الخبرة )أقل مؽ 
لقياس الفخوق بيغ متػسصات استجابات العامميغ وفق سشػات  T-testلاختبار ىحه الفخضية، تع استخجام اختبار 

 الخبخة3
 حدب سنؾات الخبرة T-test(: نتائج اختبار 03جدول )

 الجلالة T Sigقيسة  الانحخاف السعيارؼ  الستػسط العجد الرفة الػضيفية السحػر

 الخقابة التذاركية
 13.44 311. . مفتر

 غيخ دال .13.4 13233
 13277 4331 77 كادر مالي

عجم تساثل 
 السعمػمات

 3..13 333. . مفتر
 دالغيخ  13433 .7311

 13.33 3.1. 77 كادر مالي

 الأثخ الاجتساعي
 7..13 ..3. . مفتر

 غيخ دال 7..13 133.4-
 13.11 3.3. 77 كادر مالي

 spssالسرجر: إعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 

بػضػح إلى عجم ، فإن ذلظ يذيخ .131( لجسيع السحاور جاءت أكبخ مغ Sigبسا أن قيع الجلالة الإحرائية )
وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية في ترػرات العامميغ حػل الخقابة التذاركية، وعجم تساثل السعمػمات السحاسبية، 

ويعشي ذلظ أن العامميغ، سػاء كانت خبختيع أقل مغ خسذ سشػات  ،والأثخ الاجتساعي تُعدػ إلى متغيخ سشػات الخبخة
متقاربة حػل متغيخات الجراسة، ولا يطيخ بيشيع اختلاف جػىخؼ يسكغ  أو أكثخ مغ خسذ سشػات، يستمكػن ترػرات

 تفديخه بالخبخة العسمية3
في تذكيل اتجاىات العامميغ نحػ الخقابة التذاركية  ا  مؤثخ  وتجل ىحه الشتائج عمى أن سشػات الخبخة ليدت عاملا  

الفخضية الرفخية  تقبلوبالتالي،  ،داخل السذفى أو إدراكيع لعجم تساثل السعمػمات أو تقييسيع لسدتػػ الأثخ الاجتساعي
 3متغيخ سشػات الخبخةالتي تشز عمى عجم وجػد فخوق تُعدػ إلى 

 الاستنتاجات:
يحتاج إلى تعديد  مقبػلا   ا  (، مسا يعكذ تصبيق3.3.مدتػػ الخقابة التذاركية في مذفى السػاساة متػسط ) -

 السذاركة الجاخمية وتصػيخ الأدوات الحجيثة3
(، وتذيخ إلى فجػة معمػماتية واضحة تتأثخ 3.3.) ا  درجة عجم تساثل السعمػمات السحاسبية مختفعة ندبي -

 بعػامل تشطيسية واقترادية وإفراحية3
(، ويعكذ قجرة السذفى عمى تحقيق قيسة 3.1.مدتػػ الأثخ الاجتساعي متػسط مائل إلى الارتفاع ) -

 والذخاكات3اجتساعية ممسػسة، خاصة في بشاء الثقة 

لع تُطيخ الشتائج وجػد علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ الخقابة التذاركية وعجم تساثل السعمػمات  -
(، مسا يذيخ إلى أن الخقابة التذاركية لا تؤثخ Sig > 0.05السحاسبية، إذ جاءت معاملات الارتباط غيخ معشػية )

 مباشخة في تقميز فجػة السعمػمات داخل السذفى3
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ل، ضيخت علاقة شخدية متػسصة ودالة بيغ الخقابة التذاركية وبعس أبعاد الأثخ في السقاب -
الاجتساعي، خاصة السدؤولية الاجتساعية والعجالة والجرجة الكمية للأثخ الاجتساعي، مسا يؤكج دورىا في 

 تعديد السدؤولية الاجتساعية وتحديغ العلاقة مع السجتسع3

لتحديغ الأداء السؤسدي في مذفى السػاساة، إذ تديع في  ا  تُعج الخقابة التذاركية مجخلا  ميس -
تعديد الذفافية والسداءلة الاجتساعية ودعع جػدة القخارات الإدارية، حتى وإن كان أثخىا السباشخ عمى 

 3ا  تقميز عجم تساثل السعمػمات محجود

ق في إدراك عجم لا تػجج فخوق دالة في الخقابة التذاركية وفق الرفة الػضيفية، بيشسا ضيخت فخو  -
 تساثل السعمػمات لرالح السفتذيغ، وفي تقييع الأثخ الاجتساعي لرالح الكادر السالي3

 ا  لع تُطيخ سشػات الخبخة أؼ تأثيخ في استجابات العامميغ حػل السحاور الثلاثة، مسا يعكذ تقارب -
 في الترػرات بغس الشطخ عغ الخبخة العسمية3

 التؾصيات:
التذاركية داخل السذفى مغ خلال تػسيع مذاركة العامميغ في الأنذصة  تعديد مسارسات الخقابة -

 الخقابية اليػمية، بسا يخفع السدتػػ الستػسط الحؼ أضيختو الشتائج3
تقميز فجػة السعمػمات السحاسبية داخل السذفى عبخ تحديغ تجفق البيانات بيغ السفتذيغ  -

 ك عجم تساثل السعمػمات بيغ الفئتيغ3والكادر السالي، خاصة بعج ضيػر فخوق واضحة في إدرا
دعع الأبعاد الاجتساعية السختبصة بالخقابة التذاركية مثل السدؤولية الاجتساعية والعجالة، كػنيا  -

 الأبعاد التي أضيخت علاقة شخدية دالة مع الخقابة التذاركية3

جة، خاصة وأن سشػات تشسية ميارات العامميغ في الخقابة والسحاسبة عبخ بخامج تجريبية داخمية مػح -
 الخبخة لع تُطيخ فخوق ا في الترػرات، مسا يذيخ إلى حاجة مذتخكة لمتصػيخ3

الاستفادة مغ تقييسات الكادر السالي السختفعة للأثخ الاجتساعي عبخ إشخاكيع في ترسيع مبادرات  -
 تعدز علاقة السذفى بالسجتسع3

لأن نتائج  انية تعسيع الشتائج، نطخا  إجخاء دراسات مدتقبمية عمى عيشات أوسع لمتحقق مغ إمك -
 دراسة الحالة الحالية خاصة بسذفى السػاساة ولا يسكغ تعسيسيا دون بحػث إضافية3

 المراجع:
 المراجع العربية:

الاتجاىات السعاصخة لمسخاجعة الخارجية ودورىا في تخفيس عجم  ،4142أبػ الخيخات، أحسج محمد3  -
 343–..، 7/.7 3البحػث السحاسبيةتساثل السعمػمات السحاسبية3 مجمة 

قياس الأثخ الاجتساعي للإنفاق العام في الجول  ،.UNDP 417بخنامج الأمع الستحجة الإنسائي -
 نيػيػرك3 ،الشامية

، جامعة السػازنة التذاركية كسجخل لتعديد الخقابة السجتسعية3 مجمة الباحث ،4147بػزيج، عبج القادر  -
 الجدائخ3

عجم تساثل السعمػمات وأثخه عمى جػدة التقاريخ السالية في القصاع  ،4171 3محمدالحسيجؼ، خالج بغ  -
 33.–.2، 3/7، العام3 مجمة العمػم السحاسبية



 Tartous University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 0106 (3) ( العدد01المجمد ) الاقترادية والقانؾنيةالعمؾم   طرطؾسمجمة جامعة 
 

207 
 

أثخ نطع السعمػمات السحػسبة عمى صشع القخارات في السذافي الحكػمية3 مجمة  ،4171الجويظ، محمد حدغ3  -
 7433–717، 2/4، العمػم الإدارية

 3، عسان3 دار السديخة لمشذخ والتػزيعنطخية الػكالة وتصبيقاتيا في السحاسبة ،4172يػسف3 عبج الله، أحسج  -
مجػ اعتساد مفتذي الجياز السخكدؼ لمخقابة السالية في سػرية عمى تقييع الخقابة  ،4171القاضي، حديغ3  -

3..4_ 417، ص 4، العجد .4، السجمج الجاخمية، جامعة دمذق، مجمة جامعة دمذق لمعمػم الاقترادية والقانػنية  
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 ( استبانة البحث برؾرتها النهائية0الممحق )

 الفقخة م
د

 ائسا  
غ

 البا  
أ

 حيانا  
ن

 ادرا  
أ

 بجا  
      .العامميغ في مشاقذة القزايا الخقابية السختبصة بسياميع اليػميةتُذخك الإدارةُ  7

4 
تأخح الإدارةُ ملاحطاتِ الكػادر الصبية والإدارية بعيغ الاعتبار عشج معالجة 

 .نتائج الخقابة
     

. 
تعقج الإدارةُ اجتساعاتٍ دورية لسشاقذة نتائج الخقابة مع الأقدام السختمفة في 

 .السذفى
     

      .تذجع الإدارةُ العامميغ عمى اقتخاح حمػل عسمية لتحديغ آليات الخقابة 2

. 
يعدز تصبيقُ الخقابة التذاركية انتساءَ العامميغ لمسؤسدة ويديج إحداسيع 

 .بالسدؤولية
     

      .تتيح الإدارةُ نتائج الخقابة لمعامميغ بذكل واضح وفي الػقت السشاسب .
      .نتائج الخقابة الجاخمية لمعامميغ لتعديد الذفافية والثقةتشذخ الإدارةُ  1

3 
تديع الخقابةُ التذاركية في تعديد العجالة في تػزيع السػارد والخجمات داخل 

 .السذفى
     

      .تتابع الإدارةُ مؤشخات الأداء الخقابي بذكل دورؼ وتشاقذيا مع الكػادر العاممة 3
7

1 
 .آلياتٍ رقابية مذتخكة مع الأقدام لتعديد السذاركة الفعميةتبشي الإدارةُ 

     

7
7 

تدتخجم الإدارةُ أدواتٍ عسمية )مثل الاستبيانات أو السشرات الجاخمية( لقياس 
 .رأؼ العامميغ حػل فعالية الخقابة

     

7
4 

 .تصبق الإدارةُ إجخاءاتٍ ترحيحية بشاء  عمى السلاحطات التي يقجميا العاممػن 
     

7
. 

 .تتيح الإدارةُ قشػاتٍ رسسية لتقجيع شكاوػ أو ملاحطات رقابية مغ داخل السذفى
     

7
2 

 .تدتخجم الإدارةُ أنطسة  إلكتخونية حجيثة لتدييل مذاركة العامميغ في الخقابة
     

7
. 

 .تحتفع الإدارةُ بسعمػمات مالية ميسة لا ترل إلى جسيع العامميغ
     

7
. 

 .التقاريخ السالية صػرة  أفزل مغ الػاقع الفعميتعخض بعسُ 
     

7
1 

 .تُزعف عجمُ اكتسال الإفراح السالي قجرةَ العامميغ عمى تقييع الأداء بجقة
     

7
3 

 .تديج انتقائيةُ الإدارة في الإفراح مغ فجػة السعمػمات بيغ السدتػيات الػضيفية
     

7
3 

 .الإفراح السالييقمل ضعفُ استقلال السذفى مغ شفافية 
     

4
1 

 .يتأخخ وصػلُ البيانات السالية مقارنة  بالحاجة الفعمية لاستخجاميا
     

      .يُزعف قرػرُ أنطسة الخقابة مػثػقيةَ السعمػمات السالية الستاحة4
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7 
4

4 
 .تؤخخ الإجخاءاتُ الإدارية السعقجة تجفقَ السعمػمات بيغ الأقدام

     

4
. 

 .الدمدمة الإدارية مغ سخعة وصػل السعمػمات لمعامميغيقمل شػلُ 
     

4
2 

 .يؤدؼ ضعفُ التػاصل بيغ الإدارة والأقدام إلى تزارب السعمػمات السالية
     

4
. 

 .يجعل التزخعُ القيعَ الجفتخية أقلَّ تعبيخا  عغ الػاقع الاقترادؼ
     

4
. 

 .تحدغ فعمي في الأداءتطيخ أرباحٌ شكمية نتيجةَ ارتفاع الأسعار دون 
     

4
1 

 .يديج عجمُ تعجيل البيانات وفق التزخع مغ فجػة السعمػمات السالية
     

4
3 

 .يعسّق غيابُ آليات تػحيج التقاريخ الفجػةَ السعمػماتية بيغ الأقدام
     

4
3 

يحقق السذفى العجالة الاجتساعية مغ خلال تقجيع خجمات متكافئة لجسيع 
 .الفئات

     

.
1 

 .تدتخجم الإدارةُ السػاردَ العامة بسا يحقق قيسة اجتساعية مزافة
     

.
7 

 .يبحل السذفى جيػدا  واضحة لجعع الفئات الأكثخ احتياجا  
     

.
4 

 .يداىع السذفى في الحج مغ الفجػة الرحية بيغ الفئات السختمفة
     

.
. 

 .يعدز أداءُ السذفى ثقةَ السجتسع بالسؤسدة الرحية
     

.
2 

 .تأخح الإدارةُ آراء السخضى وأصحاب السرمحة بججية
     

.
. 

 .يشعكذ أداءُ السذفى إيجابيا  عمى جػدة حياة السدتفيجيغ
     

.
. 

 .يعدز السذفى أثخه الاجتساعي مغ خلال شخاكات فاعمة مع جيات مختمفة
     

.
1 

 .تػاجيويدعى السذفى لمتغمب عمى التحجيات الاقترادية والبيئية التي 
     

.
3 

 .تديع الخجماتُ الرحية السقجمة في تحديغ رفاه السجتسع
     

.
3 

 .يخاعي السذفى مبادغ السدؤولية الاجتساعية في خجماتو وسياساتو
     

2
1 

 .تُطيخ تقاريخُ السذفى أثخا  اجتساعيا  ممسػسا  عمى السجتسع
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2
7 

 .تحديغ الأداء الاجتساعي يدعى السذفى لابتكار نساذج رقابية مخنة تجعع
     

2
4 

يحخص السذفى عمى استجامة خجماتو الرحية بسا يخجم السجتسع عمى السجػ 
 .الصػيل

     

 
 ( مقابمة البحث برؾرتها النهائية0الممحق )

 نمؾذج مؾافقة أخلاقية لممذاركة في المقابمة البحثية
 السذاركة في السقابمة البحثية التي تُجخػ ضسغ دراسة بعشػان:أنا السػقّع أدناه، أُقخّ بسػافقتي الصػعية عمى 

الخقابة التذاركية كسجخل لمحج مغ عجم تساثل السعمػمات السحاسبية وتعديد الأثخ الاجتساعي: دراسة حالة »
 «3مذفى السػاساة بجمذق

 وقج تع إبلاغي بسا يمي:
 الأكاديسي فقط3أن تيجف ىحه السقابمة إلى جسع بيانات عمسية لأغخاض البحث  -7
أن السذاركة في السقابمة شػعية بالكامل، ولجؼ الحق في الاندحاب في أؼ وقت دون أؼ تبعات  -4

 ميشية أو إدارية3

أن السعمػمات التي سيتع الإدلاء بيا ستُعامل بدخية تامة، ولغ يُحكخ اسسي أو أؼ معمػمات تعخيفية  -.
 بي في البحث أو في أؼ مشذػر عمسي ناتج عشو3

يانات السدتخمرة مغ السقابمة ستُدتخجم لأغخاض التحميل العمسي فقط، ولغ تُدتعسل لأؼ أن الب -2
 أغخاض أخخػ3

 وبشاء  عميو، أوافق عمى السذاركة في ىحه السقابمة البحثية، مع عمسي الكامل بصبيعتيا وأىجافيا3
 الاسع )اختيارؼ(: 333333333333333333333333333333333

 333333333333333333333333333الرفة الػضيفية: 333333
 التػقيع: 333333333333333333333333333333333
 التاريخ: 333333333333333333333333333333333

 : تعميمات المقابمة )تُكتب قبل الأسئمة(أولاً 

 :يخجى مغ السذارك تحجيج الشدبة التي تعبّخ بجقة عغ تقييسو الذخري لكل عبارة، وفق التجرج الآتي
 %1تساما = مشعجم 

 %.4ضعيف+ 
 %1.متػسط= 

 %.1مختفع= 
 %711مختفع ججا = 

 : ندخة المقابمة لمكادر المالي:اً ثاني

 (: الرقابة التذاركية:0المحؾر ) -0

 إلى أؼ ندبة تخػ أن الإدارة تُذخك الكادر السالي في مشاقذة القزايا الخقابية والسالية؟ -

⬜ 0% ⬜ 25% ⬜ 50% ⬜ 75% ⬜ 100% 
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 تُؤخح ملاحطات الكادر السالي بعيغ الاعتبار عشج اتخاذ قخارات ترحيحية؟ إلى أؼ ندبة -

⬜ 0% ⬜ 25% ⬜ 50% ⬜ 75% ⬜ 100 

 ما ندبة الاجتساعات الخقابية التي يتع فييا إشخاك الكادر السالي بذكل فعمي؟ -

⬜ 0% ⬜ 25% ⬜ 50% ⬜ 75% ⬜ 100% 

 السالية؟إلى أؼ مجػ تصبق الإدارة آليات رقابية مذتخكة مع الأقدام  -

⬜ 0% ⬜ 25% ⬜ 50% ⬜ 75% ⬜ 100% 
 (: عدم تماثل المعمؾمات المحاسبية:0المحؾر ) -0

 ما ندبة تػافخ السعمػمات السالية لجسيع الأشخاف داخل السذفى في الػقت السشاسب؟ -

⬜ 0% ⬜ 25% ⬜ 50% ⬜ 75% ⬜ 100% 

 السالية؟إلى أؼ ندبة تخػ أن تأخخ السعمػمات السالية يؤثخ عمى دقة القخارات  -

⬜ 0% ⬜ 25% ⬜ 50% ⬜ 75% ⬜ 100% 

 ما ندبة تأثيخ التزخع وعجم التعجيل السحاسبي عمى فجػة السعمػمات السالية؟ -

⬜ 0% ⬜ 25% ⬜ 50% ⬜ 75% ⬜ 100% 

 (: الأثر الاجتماعي:3المحؾر ) -3

 إلى أؼ ندبة يشعكذ أسمػب الخقابة الحالي عمى جػدة الخجمات الرحية السقجمة؟ -

⬜ 0% ⬜ 25% ⬜ 50% ⬜ 75% ⬜ 100% 

 ما ندبة مداىسة الذفافية السالية في تعديد ثقة السجتسع بالسذفى؟ -

⬜ 0% ⬜ 25% ⬜ 50% ⬜ 75% ⬜ 100% 

 إلى أؼ مجػ تخػ أن تعديد الخقابة التذاركية يسكغ أن يخفع الأثخ الاجتساعي لمسذفى؟ -

⬜ 0% ⬜ 25% ⬜ 50% ⬜ 75% ⬜ 100% 

 المركزي لمرقابة المالية:: ندخة المقابمة لمفتذي الجهاز اً ثالث

 (: الرقابة التذاركية:0المحؾر ) -1

 إلى أؼ ندبة تقيّع مدتػػ تصبيق الخقابة التذاركية في مذفى السػاساة؟ -

⬜ 0% ⬜ 25% ⬜ 50% ⬜ 75% ⬜ 100% 

 ما ندبة إشخاك العامميغ والكادر السالي في عسميات الخقابة مغ وجية نطخكع؟ -

⬜ 0% ⬜ 25% ⬜ 50% ⬜ 75% ⬜ 100% 

 أؼ مجػ تؤخح ملاحطات السفتذيغ في الإجخاءات الترحيحية؟ إلى -

⬜ 0% ⬜ 25% ⬜ 50% ⬜ 75% ⬜ 100% 

 (: عدم تماثل المعمؾمات المحاسبية:0المحؾر ) -2

 ما ندبة تػافخ السعمػمات السالية اللازمة لمتجقيق في الػقت السشاسب؟ -

⬜ 0% ⬜ 25% ⬜ 50% ⬜ 75% ⬜ 100% 

 أثشاء تجقيق البيانات السالية؟ إلى أؼ مجػ تعانػن مغ فجػة معمػمات -

⬜ 0% ⬜ 25% ⬜ 50% ⬜ 75% ⬜ 100% 

 ما ندبة تأثيخ ضعف تػحيج التقاريخ عمى فعالية الخقابة السالية؟ -

⬜ 0% ⬜ 25% ⬜ 50% ⬜ 75% ⬜ 100% 

 (: الأثر الاجتماعي:3المحؾر ) -3

 إلى أؼ مجػ تخػ أن تحديغ الخقابة يقمل اليجر ويعدز الأثخ الاجتساعي؟ -

⬜ 0% ⬜ 25% ⬜ 50% ⬜ 75% ⬜ 100% 
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 ما ندبة مداىسة الذفافية والسذاركة في تعديد ثقة السجتسع بالسذفى؟ -

⬜ 0% ⬜ 25% ⬜ 50% ⬜ 75% ⬜ 100% 

 إلى أؼ مجػ يسكغ لمخقابة التذاركية أن تحدّغ استجامة الخجمات الرحية؟ -

⬜ 0% ⬜ 25% ⬜ 50% ⬜ 75% ⬜ 100% 


