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ىجؼ البحث إلى تحجيج مدتؾى التسكيؽ الإداري بأبعاده )تفؾيض الدمظة، التجريب، فخؽ العسل، الاتراؿ 

 التحفيد( لجى العامميؽ الإدارييؽ في مجيخية التخبية في محافغة طخطؾس مؽ وجية نغخىؼ.الفعّاؿ، 
اعتسج البحث عمى السشيج الؾصفي، وشسل مجتسع البحث جسيع العامميؽ الإدارييؽ في مجيخية تخبية طخطؾس 

( عاملًا وعاممة، حيث قاـ 757) أما عيشة البحث فيي عذؾائية بديظة بمغت( عاملًا وعاممة، 737والبالغ عجدىؼ )
( استبانة كاممة وصالحة لمتحميل الإحرائي، وبشدبة استجابة بمغت 739الاستبانة عمييؼ، وأعيج مشيا )الباحث بتؾزيع 

(99.89.)% 
أعيخت نتائج البحث أفّ السدتؾى العاـ لمتسكيؽ الإداري في مجيخية التخبية بظخطؾس جاء متؾسظًا، مع وجؾد 

في تظبيق الأبعاد الفخعية، فقج ترجر بُعجا فخؽ العسل والاتراؿ الفعّاؿ التختيب بجرجة مختفعة، مؤكجيؽ تبايؽ واضح 
قؾة الجؾانب الدمؾكية والتذاركية، رغؼ الحاجة لتعديد استقلالية الفخؽ وتحجيث قشؾات الاتراؿ التكشؾلؾجية. في السقابل، 

ة متؾسظة، حيث كذفت عؽ ضعف ىيكمي يتسثل في عجـ كفاية جاءت أبعاد التحفيد وتفؾيض الدمظة والتجريب بجرج
الرلاحيات السسشؾحة رسسياً، وضعف في نغاـ السكافآت والحؾافد السادية، بالإضافة إلى ضعف في مؾاءمة بخامج 

يكمي التجريب مع الاحتياجات الفعمية لمسؾعفيؽ، ىحا التبايؽ يذيخ إلى أف التسكيؽ الدمؾكي والسعشؾي يدبق التسكيؽ الي
 والخسسي في السجيخية.

 
العامميؽ الإدارييؽ، تفؾيض الدمظة، التجريب، فخؽ العسل، الاتراؿ الفعّاؿ، التحفيد، التسكيؽ الإداري،  كممات مفتاحية:

 مجيخية التخبية، محافغة طخطؾس.
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□ ABSTRACT □ 
The research aimed to determine the level of administrative empowerment and 

its dimensions (Delegation of Authority, Training, Work Teams, Effective 

Communication, Motivation) among the administrative staff in the Directorate of 

Education in Tartous Governorate, from their perspective. 

The research adopted the descriptive approach. The research population 

included all administrative employees in the Tartous Directorate of Education, 

totaling (732) male and female employees. The research sample was a simple 

random sample of (252) male and female employees. The researcher distributed the 

questionnaire to them, and (239) complete and valid questionnaires were returned for 

statistical analysis, with a response rate of (94.84%). 

The research results showed that the overall level of administrative 

empowerment in the Tartous Directorate of Education was moderate, with a clear 

variation in the application of the sub-dimensions. The dimensions of Work Teams 

and Effective Communication ranked first with a high degree, confirming the 

strength of the behavioral and participatory aspects, despite the need to enhance the 

autonomy of the teams and update technological communication channels. In 

contrast, the dimensions of Motivation, Delegation of Authority, and Training came 

with a moderate degree, revealing a structural weakness characterized by the 

inadequacy of formally delegated powers, a weakness in the system of official 

rewards and financial incentives, and an inadequate alignment of training programs 

with the actual needs of the employees. This variation indicates that behavioral and 

moral empowerment precedes structural and formal empowerment within the 

Directorate. 

 

 

Keywords: Administrative Empowerment, Delegation of Authority, Training, Work 

Teams, Effective Communication, Motivation, Administrative Staff, Directorate of 
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 المقدمة:   
الستدارع والعؾلسة، الأمخ الحي فخض ضغؾطاً تذيج السشغسات الحجيثة تحؾلات جحرية نتيجة لمتظؾر التكشؾلؾجي 

متدايجة عمييا لإعادة تقييؼ نساذجيا التذغيمية والإدارية. لقج أصبح الشجاح التشغيسي اليؾـ لا يعتسج فقط عمى السؾارد 
اؽ السادية، بل بذكل أساسي عمى العشرخ البذخي وقجرتو عمى الاستجابة بفعالية وإبجاع ليحه التغيخات. في ىحا الدي

الجيشاميكي، بخزت الحاجة الساسة إلى الانتقاؿ مؽ الأساليب الإدارية التقميجية القائسة عمى السخكدية والخقابة الرارمة، 
إلى نساذج أكثخ مخونة وتذاركية تظمق طاقات العامميؽ الكامشة. إفّ الإدارة التعميسية التي تقع عمييا مدؤولية إعجاد 

ىحه التحجيات، بل ىي مظالبة بتبشي آليات تسكشيا مؽ تحقيق الجؾدة السدتجامة في أجياؿ السدتقبل ليدت بسشأى عؽ 
 مخخجاتيا.

في ضؾء ىحا الؾاقع، لؼ تعج الأساليب الإدارية القجيسة مشاسبة لتحقيق نجاح السشغسة، مسا حتؼ البحث عؽ 
تغيخات الكثيخة والسدتسخة في البيئة أساليب حجيثة تتشاسب وقجرات العامميؽ وإمكاناتيؼ، والاستفادة مشيا لسؾاجية ال

السحيظة بالسشغسة وبمؾغ الأىجاؼ السشذؾدة. ومؽ ىشا بخزت أىسية التسكيؽ الإداري بؾصفو مجخلًا إدارياً قائساً عمى مشح 
 العامميؽ الدمظة والسدؤولية لاتخاذ القخارات، وبالتالي يكدب السشغسة مخونة عالية تسكشيا مؽ التكيف الدخيع لسؾاكبة

(. وفي سياؽ السشغسات التعميسية، يُعج تظبيق التسكيؽ أمخاً حيؾياً لمتحؾؿ نحؾ 929، ص7272ىحه التغيخات )الدمسي، 
اللامخكدية وتحديؽ جؾدة العسل ومخخجاتو. لكؽ ىحا التظبيق يؾاجو عادة صعؾبات كبيخة بدبب التسدػ بالقؾاعج القجيسة 

تقييؼ مدتؾى التسكيؽ الإداري لجى العامميؽ في مجيخية التخبية بسحافغة ومقاومة التغييخ، لحا يدعى ىحا البحث إلى 
 طخطؾس.

 الدراسات الدابقة:
 الدراسات العربية: -أ

( بعنهان: مدتهى التمكين الإداري وأثره عمى الأداء الهعيفي لمعاممين بالذركة 0101دراسة سالم ) -0
 العامة لمكيرباء المنظقة الهسظى فرع سرت.

ىجفت الجراسة إلى تحجيج أثخ أبعاد التسكيؽ الإداري )التحفيد، تفؾيض الدمظة، الاتراؿ الفعاؿ( عمى الأداء 
السشظقة الؾسظى، فخع سخت. وقج اعتسجت الجراسة عمى السشيج الؾصفي  -الؾعيفي لمعامميؽ بالذخكة العامة لمكيخباء 

ؼّ استخجاـ أسمؾب السعايشة لجسع بيانات الجراسة؛ حيث بمغ عجد التحميمي، واستخجمت الاستبانة كأداة لجسع البيانات. ت
( مفخدة لتسثل مجتسع الجراسة، تؼ تؾزيع الاستبانة عمى العامميؽ، 82( مؾعف، وشسمت العيشة )222العامميؽ بالذخكة )

انة غيخ صالحة ( استب7( استبانة مشيا لمتحميل الإحرائي، بيشسا اعتُبخت )98( استبانة. خزعت )52واستُخد مشيا )
لمتحميل. وقج أعيخت نتائج الجراسة وجؾد مدتؾى مسارسة "متؾسط" لأبعاد التسكيؽ الإداري )التحفيد، تفؾيض الدمظة، 

، ندبياً الاتراؿ الفعاؿ(. كسا أف درجة مسارسة الأداء الؾعيفي لجى العامميؽ بالذخكة محل الجراسة جاءت مختفعة 
قة طخدية ذات دلالة إحرائية بيؽ أبعاد التسكيؽ الإداري مجتسعة والأداء الؾعيفي وأشارت الشتائج كحلػ إلى وجؾد علا

 لمعامميؽ بالذخكة.
( بعنهان: التمكين الإداري كمدخل حديث لتحقيق التظهير الإداري في 0100دراسة الدماس وناصيف ) -0

 مديرية التربية بمدينة الحدكة.
الإداري ودوره في تحقيق التظؾيخ الإداري في مجيخية التخبية  ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى مدتؾى التسكيؽ

( عاملا مؽ العامميؽ في مجيخية التخبية بسجيشة الحدكة، تؼ سحبيا 227بسجيشة الحدكة، حيث بمغت عيشة البحث )
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ؾعة باستخجاـ طخيقة العيشة الشدبية الظبقية، كسا تؼّ استخجاـ السشيج الؾصفي التحميمي. تؾصل البحث إلى مجس
مؽ الشتائج أىسيا: مدتؾى التسكيؽ الإداري لمعامميؽ في مجيخية التخبية بسجيشة الحدكة جاء بجرجة متؾسظة، 
وكاف تختيب محاور الجراسة وفق الآتي: في السختبة الأولى محؾر "الشسؾ السيشي، وتلاه في السختبة الثانية محؾر 

"فخؽ العسل"، وجاء في السختبة الخابعة محؾر "تفؾيض  الاتراؿ وتجفق السعمؾمات، وفي السختبة الثالثة محؾر
 الدمظة"، وفي السختبة الأخيخة محؾر "التحفيد". 

( بعنهان: درجة التمكين الإداري لممهعفين بمراقبة التربية والتعميم فرع 0102دراسة قزيط ) -3
 مرراتة من وجية نغرىم.

ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى درجة التسكيؽ الإداري لمسؾعفيؽ بسخاقبة التخبية والتعميؼ فخع مرخاتة مؽ 
وجية نغخىؼ. تؼّ استخجاـ السشيج الؾصفي التحميمي، وتسثل السجتسع في جسيع السؾعفيؽ الإدارييؽ بسخاقبة 

( مفخدة مؽ 32العذؾائية البديظة كاف قؾاميا )فخع مرخاتة، وتؼ اختيار عيشة البحث بالظخيقة  -التخبية والتعميؼ 
مجتسع البحث. وتؼّ الاعتساد عمى الاستبانة كأداة لجسع البيانات. أعيخت نتائج الجراسة أفّ درجة التسكيؽ 
الإداري لمسؾعفيؽ بسخاقبة التخبية والتعميؼ مؽ وجية نغخىؼ بذكل كمي كانت بجرجة كبيخة، وكانت مجالات 

ب أىسيتيا وفق التختيب الآتي: في السختبة الأولى جاء مجاؿ تفؾيض الدمظة بجرجة كبيخة، التسكيؽ الإداري حد
وفي السختبة الثانية مجاؿ فخيق العسل بجرجة كبيخة أيزاً، وفي السختبة الثالثة مجاؿ الاتراؿ بجرجة كبيخة، وفي 

الخامدة والأخيخة مجاؿ التحفيد بجرجة السختبة الخابعة مجاؿ الشسؾ السيشي بجرجة متؾسظة، بيشسا جاء في السختبة 
 متؾسظة. 
( بعنهان: واقع ممارسة التمكين الإداري لمقيادات التربهية في إدارات 0105دراسة المرري ) -2

 التعميم كمدخل لتحقيق الميزة التنافدية.
لتعميؼ ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى واقع مسارسة التسكيؽ الإداري لمقيادات التخبؾية في إدارات ا

كسجخل لتحقيق السيدة التشافدية، ولتحقيق أىجاؼ الجراسة تؼ استخجاـ السشيج الؾصفي السدحي، وتؼ بشاء أداتيؽ 
لمبحث، الأداة الأولى الاستبانة لمتعخؼ عمى واقع ومتظمبات تظبيق التسكيؽ الإداري لمقيادات التخبؾية في إدارات 

ات التخبؾية بإدارات التعميؼ )الخياض مكة السكخمة، الذخقية(، والأداة ( مؽ القياد572التعميؼ، وتؼّ تظبيقيا عمى )
( مؽ ذوي الخبخة 92الثانية السقابمة لإجخاء التحميل البيئي الاستخاتيجي لؾاقع إدارات التعميؼ، وتؼ تظبيقيا عمى)

لإداري لمقيادات التخبؾية وقج تؾصل البحث إلى عجد مؽ الشتائج، أبخزىا: إف واقع التسكيؽ ا  في التخبية والتعميؼ،
في إدارات التعميؼ كسجخل لتحقيق السيدة التشافدية جاء بجرجة مسارسة متؾسظة، وقج رُتبت أبعاد التسكيؽ الإداري 
تشازلياً عمى الشحؾ التالي: بُعج التسكيؽ القيادي لمقيادات التخبؾية "جاء بالسختبة الأولى، يميو "بُعج التسكيؽ الشفدي 

 .خبؾية" بالسختبة الثانية، ثؼ "بُعج التسكيؽ التشغيسي لمقيادات التخبؾية" بالسختبة الثالثة والأخيخةلمقيادات الت
 الدراسات الأجنبية: -ب
 ( بعنهان: Al Naggar, 2022دراسة ) -0

The impact of administrative empowerment on the job satisfaction of 

employees. 

 عمى الرضا الهعيفي لمعاممين.أثر التمكين الإداري 
ىجفت الجراسة إلى دراسة تأثيخ التسكيؽ الإداري بأبعاده الخسدة )السذاركة في اتخاذ القخار، التجريب 
والتعميؼ السدتسخ، الاتراؿ الفعاؿ، تحفيد السؾعفيؽ، والعسل الجساعي( عمى مدتؾى الخضا الؾعيفي لمسؾعفيؽ. 
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( مؾعفاً مؽ مجيخية 267ي، ووُزعت استبانة عمى عيشة عذؾائية طبقية قؾاميا )اتبع الباحث السشيج الؾصفي التحميم
الذؤوف الرحية بسشظقة الحجود الذسالية في السسمكة العخبية الدعؾدية. أعيخت الشتائج الخئيدية أف التسكيؽ الإداري لو 

في مدتؾى الخضا الؾعيفي  %( مؽ التبايؽ67تأثيخ إحرائي ذو دلالة إيجابية عمى الخضا الؾعيفي، حيث فدّخ )
لمسؾعفيؽ. وعمى الخغؼ مؽ أف مدتؾى مسارسة التسكيؽ الإداري ومدتؾى الخضا الؾعيفي كانا متؾسظيؽ، فقج جاء 
التجريب والتعميؼ السدتسخ في السختبة الأعمى ضسؽ التسكيؽ، بيشسا كاف السذاركة في اتخاذ القخار والتقجيخ واحتخاـ الحات 

 في السخاتب الأدنى. 

 ( بعنهان: Gürcüoğlu, etal, 2024دراسة ) -0
A Study on the Effect of Employee Empowerment on Work Engagement.  

 دراسة حهل تأثير التمكين الهعيفي عمى الانخراط في العمل.
السشيج الكسي، ىجفت الجراسة إلى تحجيج تأثيخ التسكيؽ الؾعيفي عمى الانخخاط في العسل، وقج اعتسجت الجراسة 

( مؾعفاً يعسمؾف في الأقداـ الإدارية بسحكسة أوشاؾ بتخكيا، أسفخت الشتائج عؽ وجؾد علاقة 225وتكؾنت العيشة مؽ )
إيجابية وذات دلالة إحرائية بيؽ الأبعاد الفخعية لمتسكيؽ الؾعيفي )السعشى، الكفاءة، تقخيخ السريخ، التأثيخ( والأبعاد 

سل )الحيؾية، التفاني، الاستغخاؽ(. وأعيخ تحميل الانحجار أف التسكيؽ الؾعيفي يُعج مُتشبئاً الفخعية للانخخاط في الع
%( مؽ التبايؽ في الانخخاط في العسل، وأكجت الجراسة أف السشغسات 32إيجابياً وىاماً للانخخاط في العسل، حيث فدخ )

 ط في أنذظة التسكيؽ الؾعيفي.التي تدعى لسؾعفيؽ يعسمؾف بحساس وولاء تشغيسي عاؿٍ يجب أف تشخخ 
 التعقيب عمى الدراسات الدابقة:

Al Naggar (7277 ،)(، 7277(، الجماس وناصيف )7272تتفق الجراسة الحالية مع دراسات كل مؽ سالؼ )
( في تبشي السشيج الؾصفي كإطار ومشيجية أساسية 7279) Gürcüoğlu et al(، و7275(، السرخي )7279قديط )

لؾصف وتحميل واقع التسكيؽ الإداري، كسا تذتخؾ معيا جسيعاً في استخجاـ الاستبانة" كأداة رئيدية لجسع البيانات. 
 Alوفيسا يتعمق بشقاط الاختلاؼ، تبخز الجراسة الحالية بكؾنيا الأحجث زمشياً، كسا تختمف عؽ دراسات سالؼ، 

Naggarو ،Gürcüoğlu  في طبيعة البيئة الجغخافية والسؤسداتية، حيث ركدت الجراسة الحالية عمى قظاع التخبية
والتعميؼ، بيشسا تشؾعت الجراسات الأخخى بيؽ قظاعات الكيخباء في ليبيا، والرحة في الدعؾدية، والسحاكؼ في تخكيا، 

 والقيادات التخبؾية في الدعؾدية.

عمى أبعاد التسكيؽ الإداري، نجج أفّ الجراسة الحالية قج اعتسجت خسدة أبعاد شاممة ىي  وعشج تدميط الزؾء
( 7272)تفؾيض الدمظة، التجريب، فخؽ العسل، الاتراؿ الفعّاؿ، والتحفيد(، وىي بحلػ تتفق جدئياً مع دراسة سالؼ )

( في 7279( ودراسة قديط )7277في أبعاد التحفيد والتفؾيض والاتراؿ، وتتقاطع مع دراسة الجماس وناصيف )
 Alالتخكيد عمى فخؽ العسل وتفؾيض الدمظة والاتراؿ والشسؾ السيشي )التجريب(، كسا تتذابو مع أبعاد دراسة 

Naggar (7277( الخساسية. إلا أنيا تختمف جؾىخياً عؽ دراسة السرخي )التي ركدت عمى أبعاد تسكيؽ 7275 )
( التي تشاولت الأبعاد الشفدية لمتسكيؽ مثل )السعشى، Gürcüoğlu (7279)قيادي، نفدي، وتشغيسي(، وعؽ دراسة 

 الكفاءة، وتقخيخ السريخ(.
وتتسيد الجراسة الحالية عؽ مجسؾع ىحه الجراسات بعجة جؾانب؛ أىسيا الحجاثة الدمشية التي تجعل نتائجيا أكثخ 

 Al( مقارنة بجراسات سالؼ، الجماس وناصيف، 739ملامدة لمؾاقع الخاىؽ، بالإضافة إلى حجؼ العيشة الكبيخ ندبياً )

Naggarقديط، و ،Gürcüoğlu مسا يعدز مؽ قجرتيا عمى تعسيؼ الشتائج في بيئتيا. كسا تشفخد الجراسة الحالية بتحقيق ،



 ،عمران                                                                             مدتؾى التسكيؽ الإداري لجى العامميؽ في مجيخية التخبية في محافغة طخطؾس

461 
 

تؾازف في اختيار الأبعاد التي تجسع بيؽ الجؾانب السيارية )التجريب(، والييكمية )تفؾيض الدمظة(، والتفاعمية 
تراؿ وفخؽ العسل(، والؾججانية )التحفيد(، مسا يقجـ رؤية متكاممة لسدتؾى التسكيؽ في السؤسدات التخبؾية )الا

 اد ضيقة أو بيئات وعيفية مغايخة.الدؾرية، مختمفة بحلػ عؽ الجراسات التي ركدت عمى أبع
 مذكمة البحث:   

لمتسكيؽ الإداري داخل مجيخية التخبية تتسثل مذكمة البحث في وجؾد تفاوت بيؽ الظسؾح والتظبيق الفعمي 
( مؾعفاً 72بظخطؾس، وقج عيخ ىحا التبايؽ جمياً مؽ خلاؿ دراسة استظلاعية تزسشت إجخاء مقابلات مع )

إدارياً، ىحه السقابلات كذفت عؽ أف بعض آليات التسكيؽ تعسل بكفاءة ندبية؛ حيث أشار السؾعفؾف إلى أف 
لفعّاؿ وفخؽ العسل بجرجة جيجة، مسا يزسؽ تجفق السعمؾمات الأساسية وبيئة السجيخية تُسارس جؾانب الاتراؿ ا

% مؽ 85الزعف يتخكد في الأبعاد الجؾىخية التي تسشح السؾعف القؾة الحقيقية؛ فقج أكج  تعاونية ندبياً، إلا أفّ 
يؼ اليؾمي، مسا يجؿ السدتجيبيؽ أفّ الرلاحيات السفؾضة إلييؼ لا تُسكشيؼ مؽ اتخاذ قخارات مؤثخة في مدار عسم

% مؽ 72عمى قرؾر في تفؾيض الدمظة. ويُزاؼ إلى ذلػ تجني مدتؾيات التجريب والتحفيد؛ إذ أشار 
السؾعفيؽ إلى أف نغاـ السكافآت والتقجيخ )سؾاء السادي أو السعشؾي( لؼ يؤثخ بذكل فعّاؿ عمى مدتؾى دافعيتيؼ 

ا الخمل في التؾازف بيؽ الأبعاد السظبقة بكفاءة والأبعاد والتداميؼ للأداء الستسيد خلاؿ الفتخة الساضية، ىح
السيسمة، وخاصة ضعف الرلاحيات والتحفيد، يُذيخ إلى أف التسكيؽ الإداري لا يعسل كشغاـ متكامل، مسا 
يدتجعي تقييساً شاملًا لسدتؾى تظبيقو. وبشاءً عميو، يظخح البحث الدؤاؿ الخئيذ الآتي: ما مدتؾى التسكيؽ 

 لجى العامميؽ في مجيخية التخبية بظخطؾس؟الإداري 
 أىمية البحث:   

السعخفة الستعمقة بأىسية التسكيؽ الإداري  تؾسع آفاؽتكسؽ الأىسية الشغخية لمبحث في  الأىمية النغرية:
ضسؽ السؤسدات التعميسية والقظاع العاـ بذكل عاـ، حيث ييجؼ إلى تقجيؼ تحميل واقعي يؾضح أىسية التسكيؽ 

ة طمب السؾعفيؽ عمى التجريب ورفع مدتؾى مداىساتيؼ وأفكارىؼ الابتكارية في مجيخية التخبية في زياد
بظخطؾس. ىحا التحميل يعكذ مجى تحقق الفؾائج الشغخية لمتسكيؽ في الؾاقع العسمي، مسا يفتح السجاؿ أماـ 

 الباحثيؽ لإجخاء دراسات معسقة ومقارنة في بيئات إدارية مساثمة.
تتسثل الأىسية العسمية لمبحث في تدويج صانعي القخار في مجيخية التخبية بظخطؾس  مية:الأىمية العم

بسؤشخات عمسية لتحجيج نقاط القؾة والزعف في مسارساتيؼ الإدارية الحالية، بسا يزسؽ تقييؼ فاعمية الأساليب 
 العاـ لمسجيخية.الستبعة في إدارة السؾارد البذخية، والارتقاء بسدتؾى الأداء السؤسدي والتخبؾي 

 أىداف البحث:   
ييجؼ البحث إلى تحجيج مدتؾى التسكيؽ الإداري بأبعاده )تفؾيض الدمظة، التجريب، فخؽ العسل، 

 الاتراؿ الفعّاؿ، التحفيد( لجى العامميؽ الإدارييؽ في مجيخية التخبية في محافغة طخطؾس مؽ وجية نغخىؼ.
 فرضيات البحث:

الخئيدة الآتية: لا يؾجج فخؽ ذو دلالة معشؾية بيؽ متؾسط إجابات أفخاد العيشة يشظمق البحث مؽ الفخضية 
 .2.25عشج مدتؾى دلالة  (3) ، وبيؽ الستؾسط الفخضيفيسا يتعمق بسدتؾى التسكيؽ الإداري 

 ويتفخع عؽ ىحه الفخضية الفخضيات الفخعية الآتية:
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العيشة فيسا يتعمق بسدتؾى التسكيؽ الإداري الستعمق لا يؾجج فخؽ ذو دلالة معشؾية بيؽ متؾسط إجابات أفخاد  -2
 .2.25( عشج مدتؾى دلالة 3الستؾسط الفخضي )، وبيؽ بتفؾيض الدمظة

لا يؾجج فخؽ ذو دلالة معشؾية بيؽ متؾسط إجابات أفخاد العيشة فيسا يتعمق بسدتؾى التسكيؽ الإداري الستعمق  -7
 .2.25دلالة  ( عشج مدتؾى 3الستؾسط الفخضي )، وبيؽ بالتجريب

لا يؾجج فخؽ ذو دلالة معشؾية بيؽ متؾسط إجابات أفخاد العيشة فيسا يتعمق بسدتؾى التسكيؽ الإداري الستعمق  -3
 .2.25( عشج مدتؾى دلالة 3الستؾسط الفخضي )، وبيؽ بفخؽ العسل
سكيؽ الإداري الستعمق لا يؾجج فخؽ ذو دلالة معشؾية بيؽ متؾسط إجابات أفخاد العيشة فيسا يتعمق بسدتؾى الت -9

 .2.25( عشج مدتؾى دلالة 3الستؾسط الفخضي )، وبيؽ بالاتراؿ الفعّاؿ
لا يؾجج فخؽ ذو دلالة معشؾية بيؽ متؾسط إجابات أفخاد العيشة فيسا يتعمق بسدتؾى التسكيؽ الإداري الستعمق  -5
 .2.25( عشج مدتؾى دلالة 3الستؾسط الفخضي )، وبيؽ بالتحفيد

 منيج البحث:
الحي ييتؼ بجسع السعمؾمات والبيانات عؽ عاىخة أو مذكمة محجدة، ومؽ ثؼّ اعتسج البحث عمى السشيج الؾصفي 

وصفيا وترؾيخىا عمى شكل كسي وبذكل دقيق وواضح، ومؽ ثؼّ ترشيفيا وتحميميا وإخزاعيا لمجراسة الجقيقة والخخوج 
 (.372، 7227جروسة وربظيا بالسعمؾمات الدابقة )ممحؼ، بشتائج ججيجة يسكؽ الاستفادة مشيا لأجل تفديخ الغاىخة الس

 مجتمع البحث وعينتو:
 ( عاملًا وعاممة737يذسل مجتسع البحث جسيع العامميؽ الإدارييؽ في مجيخية تخبية طخطؾس والبالغ عجدىؼ )

يث تؼّ تحجيج أما عيشة البحث فيي عذؾائية بديظة، ح، التخظيط في مجيخية التخبية بظخطؾس دائخةوفق إحرائيات 
 (:229، ص7272قانؾف العيشة الإحرائية الآتي )العمي، حجسيا الإجسالي باستخجاـ 

𝑛 ≥
𝑁. 𝑍2. 𝑅(1 − 𝑅)

𝑁. 𝑑2 + 𝑍2. 𝑅(1 − 𝑅)
 

 وبتظبيق قانؾف العيشة الإحرائية نجج:

𝑛 ≥
732. (1.96)2. 0.5(1 − 0.5)

732. (0.05)2 + (1.96)2. 0.5(1 − 0.5)
 

𝑛 ≥
703.0128

2.7904
≈ 252 

( عاملًا 757بشاءً عمى ما سبق، بمغ حجؼ العيشة اللازـ سحبو بالاعتساد عمى السعايشة العذؾائية البديظة )
( استبانة كاممة وصالحة لمتحميل الإحرائي، 739الاستبانة عمييؼ، وأعيج مشيا )وعاممة، حيث قاـ الباحث بتؾزيع 

 %(.99.89وبشدبة استجابة بمغت )
 أدوات البحث:
أىجاؼ البحث استخجـ الباحث الاستبانة كأداة لجسع البيانات، حيث تؼّ ترسيسيا مؽ قبل الباحث، وقج لتحقيق 

( بشجاً مؾزعة عمى خسدة أبعاد لمتسكيؽ الإداري: )تفؾيض الدمظة، التجريب، فخؽ العسل، 32تزسشت الاستبانة )
مؽ الدادة أعزاء الييئة التجريدية، وذلػ مؽ أجل  الاتراؿ الفعاؿ، التحفيد(، وقج تؼّ تحكيؼ ىحه الاستبانة مؽ قبل عجد

التأكج مؽ صجقيا، حيث أجسع الدادة السحكسيؽ عمى كفاية بشؾد الاستبانة بأنيا صالحة وتقيذ ما وضعت لقياسو، 
  بيشسا كاف لجييؼ ممحؾعات تتعمق برياغة بعض البشؾد، حيث تؼّ تعجيميا في ضؾء ملاحغاتيؼ وآرائيؼ.
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لاتداؽ الجاخمي، قاـ الباحث بإيجاد معامل الارتباط بيخسؾف بيؽ درجة كل بشج مؽ ولمتحقق مؽ صجؽ ا
البشؾد السكؾنة لكل بعج، والجرجة الكمية لمبعج؛ والجرجة الكمية لكل بعج، والجرجة الكمية للاستبانة، وذلػ بعج 

 ئج وفق الآتي: رياً، وكانت الشتا( مؾعفاً إدا72عمى عيشة استظلاعية مكؾنة مؽ ) الاستبانةتظبيق 
 الذي ينتمي إليو لمبعد( معامل الاتداق الداخمي بين درجة كل بند والدرجة الكمية 0جدول )

 احتساؿ الجلالة معامل بيخسؾف  رقؼ البشج احتساؿ الجلالة معامل بيخسؾف  رقؼ البشج
2 .842

** .000 26 .896
** .000 

7 .719
** .000 27 .793

** .000 
3 .766

* .000 28 .856
** .000 

9 .901
** .000 29 .667

** .000 
5 .822

** .000 72 .684
* .000 

6 .801
** .000 72 .831

** .000 
7 .746

* .000 77 .908
** .000 

8 .816
** .000 73 .798

** .000 
9 .701

* .000 79 .755
* .000 

22 .857
** .000 75 .705

* .000 
22 .753

* .000 76 .792
** .000 

27 .663
* .000 77 .919

** .000 
23 .723

* .000 78 .748
* .000 

29 .853
** .000 79 .836

** .000 
25 .849

**
 .000 32 .811

** .000 

(                                      ** الارتباط داؿ عشج مدتؾى دلالة 2.25* الارتباط داؿ عشج مدتؾى دلالة )
(2.22) 

 SPSS.25السرجر: مؽ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي 
 لمبعجبالجرجة الكمية  أبعاد التسكيؽ الإداري مؽ  بعج( أفّ تخابط البشؾد الجالة عمى كل 2يبيؽ الججوؿ )

(، وىي قيؼ )مؽ جيجة إلى مختفعة(، وتجؿ عمى اتداؽ داخمي )صجؽ 2.928( و)2.663تخاوحت بيؽ )
 .  لمبعجبالجرجة الكمية  أبعاد التسكيؽ الإداري مؽ  بعجالارتباطات الجاخمية( لبشؾد كل 

 والدرجة الكمية أبعاد التمكين الإداري من  بعد( معامل ارتباط بيرسهن لمعلاقة بين درجة كل 0جدول )
 احتساؿ الجلالة بيخسؾف معامل ارتباط  البعج

876. تفؾيض الدمظة
**2 .000 

864. التجريب
**2 .000 

829. فخؽ العسل
**2 .000 

803. الاتراؿ الفعّاؿ
**2 .000 

841. التحفيد
**2 .000 

 SPSS.25السرجر: مؽ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي 
( 2.876( أفّ معامل ارتباط درجة بعج تفؾيض الدمظة مع الجرجة الكمية للاستبانة بمغ )7يبيؽ الججوؿ )

(، ويجؿ عمى اتداؽ بعج تفؾيض الدمظة مع 2.22وىؾ معامل ارتباط قؾي وداؿ إحرائياً عشج مدتؾى دلالة )
( 2.869الجرجة الكمية للاستبانة بمغ ) الجرجة الكمية للاستبانة، وبمغت قيسة معامل ارتباط درجة بعج التجريب مع
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(، ويجؿ عمى اتداؽ بعج التجريب مع الجرجة الكمية 2.22وىؾ معامل ارتباط قؾي وداؿ إحرائياً عشج مدتؾى دلالة )
( وىؾ معامل 2.879للاستبانة، وبمغت قيسة معامل ارتباط درجة بعج فخؽ العسل مع الجرجة الكمية للاستبانة بمغ )

(، ويجؿ عمى اتداؽ بعج فخؽ العسل مع الجرجة الكمية للاستبانة، 2.22اؿ إحرائياً عشج مدتؾى دلالة )ارتباط قؾي ود
( وىؾ معامل ارتباط قؾي 2.823وبمغت قيسة معامل ارتباط درجة بعج الاتراؿ الفعّاؿ مع الجرجة الكمية للاستبانة بمغ )

عج الاتراؿ الفعّاؿ مع الجرجة الكمية للاستبانة، وبمغت (، ويجؿ عمى اتداؽ ب2.22وداؿ إحرائياً عشج مدتؾى دلالة )
( وىؾ معامل ارتباط قؾي وداؿ إحرائياً 2.892قيسة معامل ارتباط درجة بعج التحفيد مع الجرجة الكمية للاستبانة بمغ )

 (، ويجؿ عمى اتداؽ بعج التحفيد مع الجرجة الكمية للاستبانة.2.22عشج مدتؾى دلالة )
دلالات ثبات الاستبانة وفاعمية بشؾدىا، تؼً حداب معامل ثبات السقياس باستخجاـ معادلة  بيجؼ التؾصل إلى

( مؾعفاً 72(، حيث تؼّ التظبيق عمى عيشة الجراسة الاستظلاعية، والبالغ عجدىا )Cronpach Alphaألفا كخونباخ )
 إدارياً، وكانت الشتائج وفق الججوؿ الآتي:

كرونباخ لمحاور الاستبانة والثبات الكمي ( اختبار الثبات ألفا3الجدول )  

 قيسة ألفا كخونباخ عجد البشؾد محاور الاستبانة
 2.873 6 تفؾيض الدمظة

 2.899 6 التجريب
 2.795 6 فخؽ العسل

 2.822 6 الاتراؿ الفعّاؿ
 2.769 6 التحفيد

 2.865 32 الثبات الكمي
 SPSS.25السرجر: مؽ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي 

(، وىؾ أكبخ 2.865( أفّ قيسة معامل ألفا كخونباخ لجسيع محاور الاستبانة )الثبات الكمي( بمغ )3يبيؽ الججوؿ )
، وىحا يجؿ عمى 2.72، كحلػ يُلاحظ أفّ قيؼ معامل ألفا كخونباخ لكل محؾر مؽ محاور الاستبانة أكبخ مؽ 2.72مؽ 

 ثبات الأداة وصلاحيتيا لمقياس والجراسة. 
ب الإحرائية الآتية: الستؾسط الحدابي، الانحخاؼ السعياري، الأىسية الشدبية، اختبار تؼّ الاعتساد عمى الأسالي

(t لعيشة واحجة )One- Sample T. test. 
 أما معيار الحكؼ عمى متؾسط الاستجابات وفقاً لسقياس ليكخت:

 درجة الاستجابة الجنيا(/عجد فئات الاستجابة –طؾؿ الفئة = )درجة الاستجابة العميا 
 2.8=  5(/2 – 5الفئة = ) طؾؿ

 وبشاءً عميو تؼّ اعتساد التبؾيب السغمق، وتؼّ تحجيج السجالات الآتية:
( تبهيب تدرجات سمم ليكرت الخماسي )تبهيب مغمق(2الجدول )  

 الأىسية الشدبية درجة السؾافقة السجاؿ
 (%36-72) ضعيفة ججاً  2.8 – 2

 (%57-36.7) ضعيفة 7.62 – 2.82
 (%68-57.7) متؾسظة 3.92 – 7.62
 (%89-68.7) مختفعة 9.72 – 3.92

 (%222-89.7) مختفعة ججاً  5 - 9.72
 السرجر: مؽ إعجاد الباحث
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 حدود البحث:
 مجيخية التخبية. -محافغة طخطؾس الحدود المكانية:
 عيشة عذؾائية بديظة مؽ العامميؽ الإدارييؽ. الحدود البذرية:
 .2/22/7275ولغاية  2/9/7275تؼّ إجخاء البحث خلاؿ الفتخة مؽ  الحدود الزمانية:

تفؾيض الدمظة، اقترخ البحث عمى تحجيج مدتؾى التسكيؽ الإداري بأبعاده ) الحدود المهضهعية:
 التجريب، فخؽ العسل، الاتراؿ الفعاؿ، التحفيد(.

 الإطار النغري لمبحث:
يُعخّؼ التسكيؽ الإداري بأنو: عسمية إدارية تشغيسية تعتسج عمى مشيج  أولًا: مفيهم التمكين الإداري:

القيادات الإدارية الأعمى لمقيادات الإدارية الأدنى الرلاحيات لإنجاز مياميا التخررية، وتحسل السدؤوليات، 
دىا السدتسخ مع تؾفيخ واتخاذ القخارات الستختبة عمييا مؽ خلاؿ إدارة العسل الفخيقي والدعي لتشسيتيا ميشياً، وتحفي

(. كسا يُعخّؼ بأنو: 23، ص7229بيئة العسل السشاسبة بسا يديؼ في نجاح وتحقيق الأىجاؼ )الجغسي، 
استخاتيجية تشغيسية وميارية تيجؼ إلى إعظاء العامميؽ الرلاحيات والسدؤوليات، والحخية في أدائيؼ لمعسل، 

 (.523، ص7229لسشاسبة لتأىيميؼ ميشياً ومدمكياً )الحدؽ، دوف تجخل الإدارة وتؾفيخ السؾارد، وبيئة العسل ا
ويخى الباحث أفّ التسكيؽ الإداري ىؾ استخاتيجية إدارية تيجؼ إلى تؾزيع الدمظة والسدؤولية مؽ 
السدتؾيات الإدارية العميا إلى السؾعفيؽ الأدنى، عبخ مشحيؼ الرلاحية والسؾارد والسعمؾمات اللازمة لاتخاذ 

تعمقة بسياـ عسميؼ بذكل مدتقل. ىحا السجخل ييجؼ إلى تعديد الكفاءة الحاتية والثقة لجى السؾعفيؽ، القخارات الس
وتذجيعيؼ عمى السبادرة والابتكار، مسا يخفع مؽ مدتؾى أدائيؼ الؾعيفي ويحدؽ مؽ قجرة السشغسة عمى التكيف 

 مع التحجيات البيئية الستغيخة.

ودراسة )الجماس  (Al Naggar, 2022)عت الجراسات الدابقة كجراسة أجسثانياً: أبعاد التمكين الإداري: 
 ( عمى وجؾد خسذ أبعاد لمتسكيؽ الإداري، وىي:7279( ودراسة )قديط، 7277وناصيف، 
يسثل ىحا البعج العشرخ والسحخؾ الأساسي لمتسكيؽ الإداري، الحي تتؾقف عميو  تفهيض الدمظة: -0

دوف قيؾد وتحجيج مدؤولياتيؼ بذكل مدتقل، فالتفؾيض يعشي مشح  صلاحية السجيخيؽ في مسارسة أعساليؼ
السجيخيؽ الرلاحية في السدتؾى الإداري، وليؼ الحق في اتخاذ القخارات وإصجار الأوامخ في حجود الرلاحيات 

 (. 86، ص7227السدسؾح بيا )عبج الحديؽ، 
خاتيجية لتؾزيع القؾة التشغيسية، حيث ويخى الباحث أفّ تفؾيض الدمظة أكثخ مؽ مجخد نقل لمسياـ؛ إنو است

لا يتؼ مشح الرلاحية فحدب، بل يتؼ أيزاً تؾفيخ السؾارد والسعمؾمات والجعؼ اللازـ لمسؾعفيؽ والسجيخيؽ الأدنى 
لأداء السياـ السفؾّضة بشجاح. ىحا التفؾيض الفعّاؿ يعدز الذعؾر بالسمكية والسدؤولية، ويذجع عمى السبادرة 

السذكلات، مسا يدخّع مؽ عسمية صشع القخار ويقمل الاعتساد السفخط عمى السدتؾيات الإدارية  والابتكار في حل
العميا. وبالتالي، يتحؾؿ التفؾيض مؽ إجخاء إداري شكمي إلى مُحفد حيؾي للأداء الؾعيفي، يجفع السشغسة نحؾ 

 السخونة والقجرة التشافدية.
ة في تظؾيخ السجيخيؽ وصقل مياراتيؼ وتشسية قجراتيؼ، يُعج التجريب مؽ العشاصخ الأساسي التدريب: -0

ويداعجىؼ في القياـ بأعساليؼ بذكل أكثخ فعالية، كسا أنو يعدز مؽ خرؾصياتيؼ بالقيسة العالية التي يكتدبؾنيا 
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لتغيخات مؽ الجورات والبخامج التجريبية التي تؾفخىا ليؼ الإدارة التعميسية سشؾياً وبذكل مدتسخ، وذلػ لسؾاكبة كافة ا
 (.367، ص7223والتظؾرات الحجيثة في مختمف السجالات التخبؾية والإدارية )رفاعي، 

ويخى الباحث أفّ الاستثسار في التجريب لا يشغخ إليو كشفقة تذغيمية، بل كاستثسار استخاتيجي طؾيل الأجل 
سؾاء كانت قريخة أو طؾيمة  -شغسة يزسؽ بقاء الكفاءات داخل السشغسة عمى أىبة الاستعجاد. فالبخامج التجريبية الس

تيجؼ إلى سج الفجؾات السعخفية والسيارية، وتعديد الكفاءة الحاتية لجى السؾعفيؽ، وعشجما يخى السؾعف التداـ  -الأجل 
إدارتو بتظؾيخه السيشي السدتسخ، يختفع لجيو الذعؾر بالتقجيخ والؾلاء التشغيسي، الأمخ الحي يشعكذ مباشخة عمى جؾدة 

 جات وعمى مدتؾيات الانخخاط في العسل والأداء الؾعيفي الستسيد.السخخ 
تكتدب فخؽ العسل مكانة محؾرية كآلية أساسية لتظبيق التسكيؽ الإداري، فيي لا تُسثّل غاية فرق العمل:  -3

سياـ في حج ذاتيا بل ىي مجخل استخاتيجي فعّاؿ نحؾ تحقيق الأىجاؼ التشغيسية بكفاءة. وعمى الخغؼ مؽ تبايؽ ال
والأىجاؼ بيؽ الفخؽ، إلا أفّ نجاحيا يتؾقف عمى تبشي قؾاعج واضحة لإدارة الحات، وتعؾد أىسية فخؽ العسل إلى قجرتيا 
عمى تجاوز الذعؾر بالعدلة، وتعديد الالتداـ السذتخؾ باليجؼ بيؽ الأفخاد، مسا يخفع مؽ إحداسيؼ باليؾية والفخخ 

في خمق بيئة عسل محفدة ومشاخ مشاسب، وتُسكؽ السشغسة مؽ الاستجابة  بالإنجاز الجساعي. كسا تداىؼ ىحه الفخؽ 
شة  الدخيعة لمتغيخات التكشؾلؾجية وتقميل الجسؾد السختبط بالأوصاؼ الؾعيفية التقميجية. والأىؼ مؽ ذلػ، أف الفخؽ السُسكَّ

ة القخارات، بل وتتيح التشبؤ تقؾد إلى تفؾيض فعاؿ لمسياـ يخفع مؽ دقة الأداء، وتديج مؽ فعالية الاترالات وجؾد
بالسذكلات وتقجيؼ حمؾؿ إبجاعية ومبتكخة ليا قبل أف تتفاقؼ، مسا يعكذ تحدشاً مدتسخاً في مدتؾى ميارات أعزائيا 

 (.297، ص7272)العازمي، 

 ويخى الباحث أفّ الانتقاؿ إلى العسل بفاعمية عبخ فخؽ العسل يتظمب تحؾلًا في الثقافة التشغيسية مؽ الييكل
ؽ يعسل كػؾحجة شبو مدتقمة لرشع القخار وحل السذكلات،  اليخمي الرارـ إلى ىيكل أفقي داعؼ، ففخيق العسل السُسكَّ
حيث تُجمج فيو الخبخات الستشؾعة لتعديد الكفاءة الذاممة، ىحا التخكيد عمى الجيج التذاركي لا يعدز فقط الكفاءة 

ؽ الستغيخة، بل يداىؼ أيزاً في بشاء رأس ماؿ اجتساعي قؾي داخل التذغيمية والقجرة عمى التكيف مع متظمبات الدؾ 
 السشغسة، يتسيد بالثقة الستبادلة والالتداـ السذتخؾ نحؾ تحقيق الأىجاؼ الاستخاتيجية بكفاءة وابتكار.

ات في عل تدارع التغيخات التكشؾلؾجية والثؾرة السعمؾماتية اليائمة في العقج الأخيخ، ب الاترال الفعّال: -2
الاىتساـ بالتفكيخ وابتكار طخائق متشؾعة مؽ الأمؾر الزخورية، والتي لا بج مؽ استخجاميا لحل السذكلات التي قج 
تؾاجو مجيخي السجارس، مع تؾفيخ مشاخ إداري بكافة الإمكانيات السادية والبذخية لتحقيق الأىجاؼ ووسائل اتراؿ 

 (.972-992، ص7225ساؿ الجيؽ والحبدية، حجيثة، تديؼ في تدييل عسمية الاتراؿ الفعّاؿ )ج
ويخى الباحث أفّ الاتراؿ الفعاؿ لا يقترخ عمى نقل السعمؾمات بؾضؾح ودقة فحدب، بل ىؾ أساس 
استخاتيجي لمتسكيؽ الإداري، يزسؽ التجفق الدمذ والذفاؼ لمسعخفة مؽ الإدارة العميا إلى السؾعفيؽ وبالعكذ. إف تؾفيخ 

ئية الاتجاه يُسكّؽ السجيخيؽ والسؾعفيؽ مؽ مذاركة الخؤى والسلاحغات في الؾقت السشاسب، قشؾات اتراؿ مفتؾحة وثشا
ويديل الؾصؾؿ إلى البيانات الزخورية لاتخاذ القخارات السدتشيخة، ىحا السشاخ التؾاصمي الجاعؼ يكدخ الحؾاجد 

جاؼ، مسا يجعل الاستجابة لمتحجيات أسخع التشغيسية، ويعدز الثقة الستبادلة، ويُشذئ شعؾراً بالسذاركة في صياغة الأى
 وأكثخ مخونة، وىؾ جؾىخ نجاح السشغسات في البيئات الجيشاميكية السعاصخة.

يكسؽ دور التحفيد في تعديد السجيخيؽ عمى الكفاءة الحاتية، وبالتالي تحفيدىؼ عمى تشفيح السياـ  التحفيز: -5
ر أساسية لمقؾة والدمظة في ىحا الدياؽ، وىي: الخرائص السفؾّضة إلييؼ بفعالية. وقج تؼ تحجيج أربعة مراد
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الذخرية، والسشرب الخسسي، وفخصة الؾصؾؿ إلى السعخفة الستخررة، والخبخة العسمية. ومؽ الستؾقع أفّ 
تكفي ىحه السرادر لبشاء الكفاءة الحاتية والقجرة عمى السذاركة في تؾفيخ السعمؾمات، وتعديد الاستقلالية 

-325، ص7223يل التغحية الخاجعة مع الأفخاد في السشغسة التخبؾية )الظعاني والدؾيعي، والحخية، وتفع
377.) 

ويخى الباحث أفّ التحفيد يُعجّ جؾىخ التسكيؽ الإداري، إذ لا يكفي مشح السؾعفيؽ الدمظة والسدؤولية دوف 
لمسؾعف يجعمو يثق بقجرتو عمى الشجاح في إشعاؿ الجافع الجاخمي لإنجاز السياـ بتفافٍ. إفَّ بشاء الكفاءة الحاتية 

السياـ الرعبة، وىحا يتحقق عبخ ربط الأداء الفعاؿ بشغاـ مكافآت عادؿ وشفاؼ، سؾاء كانت مكافآت مادية أو 
معشؾية كػالاعتخاؼ والتقجيخ العمشي. وعشجما يتؼ تحفيد الأفخاد بذكل صحيح، فإنيؼ يدتغمؾف مرادر قؾتيؼ 

كل أمثل، مسا يزسؽ ليذ فقط إكساؿ السياـ السؾكمة، بل أيزاً تجاوز التؾقعات )الذخرية والسعخفية( بذ
 والعسل بسدتؾى عاؿٍ مؽ السبادرة والالتداـ الحاتي.

 النتائج والمناقذة:
مدتؾى التسكيؽ الإداري بأبعاده: )تفؾيض الدمظة، بشاءً عمى نتائج تفخيغ الاستبانة، نبيؽ فيسا يمي 

لجى العامميؽ الإدارييؽ في مجيخية التخبية بسحافغة طخطؾس،  تراؿ الفعّاؿ، التحفيد(التجريب، فخؽ العسل، الا
حيث قاـ الباحث بحداب الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لكل بشج حدب كل بعج، ومؽ ثؼّ حداب 

 الستؾسط الحدابي العاـ لكامل بشؾد البعج واختبار معشؾيتو، وذلػ وفق الآتي:
رضية الفرعية الأولى: لا يهجد فرق ذو دلالة معنهية بين متهسط إجابات أفراد العينة فيما اختبار الف

 ، وبين المتهسط الفرضي.يتعمق بمدتهى التمكين الإداري المتعمق بتفهيض الدمظة
لإجابات أفراد العينة فيما يتعمق ( المتهسظات الحدابية والانحرافات المعيارية والأىمية الندبية ونتائج اختبار الهسط الحدابي 5الجدول )

 بمدتهى التمكين الإداري المتعمق بتفهيض الدمظة

 العبارات الخقؼ
الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعياري 

الأىسية 
الشدبية
% 

معامل 
الاختلاؼ

% 

Test Value = 3 
مؤشخ 
 tالاختبار 

احتساؿ 
 الجلالة

 القخار

2 
لجي الرلاحية الكافية لاتخاذ 
القخارات الستعمقة بتشفيح عسمي 

 .اليؾمي في السجيخية
 داؿ 000. 5.528- 29.9 54.2 0.811 2.71

7 

يسشحشي السجيخوف فخصة لتحجيج 
كيفية تشفيح السياـ السؾكمة إليّ دوف 

 .تجخل مدتسخ
 داؿ 000. 4.278 24.7 64.4 0.795 3.22

3 
أُشارؾ بفعالية في تحجيج الأىجاؼ 

 .الإداري الستعمقة بقدسي 
 داؿ 000. 6.784 22.6 66.6 0.752 3.33

9 

يتؼ تفؾيض مياـ ومدؤوليات 
ججيجة إليّ بذكل دوري لتظؾيخ 

 .خبختي

 داؿ 000. 5.000 22.9 64.8 0.742 3.24

5 

لجي الحخية في اختيار الأساليب 
التي أراىا مشاسبة لحل السذكلات 

 .في نظاؽ عسمي

 داؿ 000. 5.543 23.0 65.4 0.753 3.27
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6 

أشعخ بأفّ السجيخ يثق بقجرتي عمى 
إنجاز السياـ اليامة دوف رقابة 

 .مذجدة

 داؿ 000. 7.883 21.0 67.2 0.706 3.36

 SPSS.25السرجر: مؽ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي 
 ( نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى6الجدول )

One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean %معامل الاختلاؼ% الأىسية الشدبية 
239 3.1905 .75901 .05556 63.8 23.8 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t Sig. (0-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

3.880 .001 .19046 .0810 .2999 

 SPSS.25 السرجر: مؽ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي
( أفّ عبارات بُعج تفؾيض الدمظة تُغيخ تبايشاً في مدتؾى التظبيق بيؽ السسارسات الخسسية 5يبيؽ الججوؿ )

السؾافقة الستؾسظة التي تتخاوح )الرلاحيات( والجؾانب الدمؾكية )الثقة والحخية(، حيث تقع معغؼ العبارات ضسؽ درجة 
( وبأىسية 7.72( حققت متؾسظاً حدابياً قجره )2(. وأبخز ما يمفت الشغخ ىؾ أف العبارة رقؼ )3.92 – 7.62بيؽ )

-( الدمبي )t%(، مسا يزعيا ضسؽ الحج الأدنى لجرجة "السؾافقة الستؾسظة"، ويذيخ مؤشخ الاختبار )59.7ندبية )
(، مسا يعكذ ضعفاً فعمياً في مشح الرلاحيات الخسسية 3قل مؽ الستؾسط الفخضي )( إلى أف متؾسظيا أ5.578

%(، وىي القيسة 67.7(، وبأىسية ندبية )3.36( عمى أعمى متؾسط )6الكافية. في السقابل، حرمت العبارة رقؼ )
قجيخ مؽ قِبل الإدارة. تؤكج الأقخب للانتقاؿ إلى درجة "السؾافقة السختفعة"، مسا يجؿ عمى وجؾد ثقة نفدية وإحداس بالت

( أف الفخوؽ بيؽ استجابات السؾعفيؽ والستؾسط الفخضي ىي 2.222( لجسيع العبارات )احتساؿ دلالة tنتائج اختبار )
  فخوؽ جؾىخية وذات دلالة إحرائية.

لإجسالي كسا تُغيخ الشتائج الإجسالية لاختبار الفخضية الستعمقة ببُعج تفؾيض الدمظة أف الستؾسط الحدابي ا
%(. ووفقاً لسجالات مقياس ليكخت الخساسي، فإف ىحا الستؾسط يقع 63.8(، وبأىسية ندبية )3.2925لمبُعج بمغ )

(. ىحا يعشي أف أفخاد العيشة يؾافقؾف عمى وجؾد تفؾيض الدمظة بجرجة 3.92 – 7.62ضسؽ درجة السؾافقة الستؾسظة )
( tمى عجـ وجؾد فخؽ ذي دلالة معشؾية، حيث أكجت قيسة )متؾسظة. وقج تؼ رفض الفخضية الرفخية التي تشص ع

( أف الفخؽ بيؽ الستؾسط 2.25( التي ىي أقل مؽ مدتؾى السعشؾية )001.( واحتساؿ الجلالة )3.882البالغة )
( ىؾ فخؽ داؿ إحرائياً لرالح الستؾسط السحدؾب، أما الانحخاؼ السعياري السشخفض 3السحدؾب والستؾسط الفخضي )

 ( فيذيخ إلى وجؾد تجانذ كبيخ وتقارب في آراء أفخاد العيشة حؾؿ مدتؾى تظبيق ىحا البُعج في السجيخية.2.75922)
اختبار الفرضية الفرعية الثانية: لا يهجد فرق ذو دلالة معنهية بين متهسط إجابات أفراد العينة فيما يتعمق 

 ضي.، وبين المتهسط الفر بمدتهى التمكين الإداري المتعمق بالتدريب
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( المتهسظات الحدابية والانحرافات المعيارية والأىمية الندبية ونتائج اختبار الهسط الحدابي لإجابات أفراد العينة فيما يتعمق 7الجدول )
 بمدتهى التمكين الإداري المتعمق بالتدريب

 العبارات الخقؼ
الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعياري 

الأىسية 
الشدبية
% 

معامل 
الاختلاؼ

% 

Test Value = 3 
مؤشخ 
 tالاختبار 

احتساؿ 
 الجلالة

 القخار

7 
تؾفخ السجيخية بخامج تجريبية 

متخررة تمبي احتياجاتي السيشية 
 .والإدارية الحالية

 داؿ 000. 5.338 22.3 65.0 0.724 3.25

8 

تداىؼ الجورات التجريبية التي 
أتمقاىا بذكل مباشخ في صقل 

 .وزيادة كفاءتيمياراتي 
 داؿ 000. 6.368 21.4 65.8 0.704 3.29

9 

تُشغّؼ السجيخية دورات تجريبية 
لسؾاكبة التظؾرات التكشؾلؾجية 

 .والإدارية الحجيثة
 داؿ 000. 5.569- 29.7 54.2 0.805 2.71

22 
يتؼ إشخاكي في تحجيج نؾع الجورات 

 .التجريبية التي أحتاج إلييا
 داؿ 000. 6.105- 29.2 53.8 0.785 2.69

22 
تتؾفخ لي فخص متداوية لمحرؾؿ 

 .عمى التجريب مقارنة بدملائي
 داؿ 000. 5.383 22.1 65.0 0.718 3.25

27 
أرى أف التجريب يُسكّششي مؽ أداء 
 .أعسالي بذكل أكثخ فعالية وجؾدة

 داؿ 000. 14.924 18.9 73.4 0.694 3.67

 SPSS.25مؽ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي  المردر:
 ( نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية8الجدول )

One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean %معامل الاختلاؼ% الأىسية الشدبية 
239 3.1423 .73822 .03436 62.8 23.5 

 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t Sig. (7-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

2.980 .000 .14226 .0746 .2100 

 SPSS.25مؽ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي  المردر:
الإداري الستعمق بالتجريب يقع في معغسو ضسؽ درجة السؾافقة ( أف مدتؾى التسكيؽ 7يُغيخ الججوؿ )

(، لكشو يتدؼ بتبايؽ يكذف عؽ نقاط ضعف واضحة في ترسيؼ وتشفيح البخامج؛ فقج 3.92 – 7.62الستؾسظة )
%(، وىي القيسة الؾحيجة التي ارتفعت إلى 73.9( وأىسية ندبية )3.67( أعمى متؾسط )27حققت العبارة )
(، مسا يجؿ عمى أف السؾعفيؽ يجركؾف الأىسية الشغخية والشتائج 9.72 – 3.92السختفعة )درجة السؾافقة 

(، عمى أدنى 7.69( بستؾسط )22(، و )7.72( بستؾسط )9الإيجابية لمتجريب. في السقابل، حرمت العبارتاف )
( tف مؤشخات اختبار )(، كسا أ7.62قيستيؽ، وىسا قخيبتاف ججاً مؽ الحج الفاصل بيؽ "الستؾسظة" و"الزعيفة" )

الدمبية تذيخ إلى أف السؾعفيؽ لا يذعخوف بأف التجريب يؾاكب التظؾرات أو أنيؼ يذاركؾف في تحجيجه، ىحه 
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الشتائج تؤكج أف السذكمة تكسؽ في آليات تحجيج الاحتياجات التجريبية ومؾاءمتيا مع التظؾر التكشؾلؾجي، وليذ في عجـ 
 فدو. تقجيخ السؾعفيؽ لقيسة التجريب ن

كسا تُغيخ الشتائج الإجسالية لاختبار الفخضية الستعمقة ببُعج التجريب أف الستؾسط الحدابي لمبُعج ككل بمغ 
%(. ووفقاً لسجالات مقياس ليكخت، فإف ىحا الستؾسط يقع في نظاؽ درجة السؾافقة 67.8(، وبأىسية ندبية )3.2973)

ية الرفخية التي تشص عمى عجـ وجؾد فخؽ داؿ معشؾياً، (. ىحا يؤدي إلى رفض الفخض3.92 – 7.62الستؾسظة )
(، وىي أقل مؽ مدتؾى السعشؾية 000.( واحتساؿ الجلالة )t( )7.982وقبؾؿ الفخضية البجيمة، حيث بمغت قيسة )

( ولرالح 3(، مسا يؤكج أف مدتؾى التسكيؽ الإداري الستعمق بالتجريب يختمف بذكل داؿ عؽ الستؾسط الفخضي )2.25)
( يؤكج عمى وجؾد تجانذ واضح في تقييؼ أفخاد 2.73877ؾسط السحدؾب، كسا أف الانحخاؼ السعياري السشخفض )الست

 العيشة لمسدتؾى العاـ لتظبيق بُعج التجريب.
اختبار الفرضية الفرعية الثالثة: لا يهجد فرق ذو دلالة معنهية بين متهسط إجابات أفراد العينة فيما يتعمق 

 ، وبين المتهسط الفرضي.لإداري المتعمق بفرق العملبمدتهى التمكين ا
( المتهسظات الحدابية والانحرافات المعيارية والأىمية الندبية ونتائج اختبار الهسط الحدابي لإجابات أفراد العينة فيما يتعمق 9الجدول )

 بمدتهى التمكين الإداري المتعمق بفرق العمل

 العبارات الخقؼ
الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعياري 

الأىسية 
الشدبية
% 

معامل 
الاختلاؼ

% 

Test Value = 3 
مؤشخ 
 tالاختبار 

احتساؿ 
 الجلالة

 القخار

23 
يتؼ تذكيل فخؽ عسل إدارية فعّالة 

 .لسعالجة القزايا والسياـ السعقجة
 داؿ 000. 7.827 21.2 67.2 0.722 3.36

29 

أشعخ بأف عسمي ضسؽ فخيق يديج 
بالتخكيد عمى أىجاؼ  مؽ شعؾري 

 .السجيخية
 داؿ 000. 16.456 18.0 74.2 0.667 3.71

25 

تداىؼ فخؽ العسل في تحديؽ 
مدتؾى ونؾعية القخارات الإدارية 

 .الستخحة
 داؿ 000. 12.129 19.7 71.0 0.701 3.55

26 

تُذجع فخؽ العسل عمى تبادؿ 
الخبخات والسعارؼ بيؽ الدملاء 

 .بذكل مدتسخ

 داؿ 000. 14.799 18.6 73.0 0.679 3.65

27 

يتستع فخيق العسل الحي أنتسي إليو 
بالاستقلالية في إدارة ميامو 

 .اليؾمية

 داؿ 000. 4.691 22.5 64.4 0.725 3.22

28 
أشعخ بالفخخ والإنجاز نتيجة 
 .للأداء الجساعي لفخؽ العسل

 داؿ 000. 18.760 17.2 75.8 0.651 3.79

 SPSS.25مؽ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي  ر:السرج
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 ( نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة01الجدول )
One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean %معامل الاختلاؼ% الأىسية الشدبية 
239 3.5506 .68999 .05078 71 19.4 

 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t Sig. (7-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

12.336 .000 .55063 .4506 .6507 

 SPSS.25مؽ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي  :السرجر
 

الإداري الستعمق بفخؽ العسل مظبق بجرجة مختفعة في الغالب، ( أف مدتؾى التسكيؽ 9يُغيخ الججوؿ )
(. وحققت العبارة رقؼ 9.72 – 3.92حيث تقع أربع عبارات مؽ أصل ستة ضسؽ نظاؽ السؾافقة السختفعة )

(، مسا يؤكج 3.72( بستؾسط )29%(، تمييا العبارة رقؼ )75.8( وأىسية ندبية )3.79( أعمى متؾسط )28)
الإيجابي الكبيخ لمعسل الجساعي في تعديد شعؾر السؾعفيؽ بالإنجاز والالتداـ. أما العبارتاف عمى الأثخ الشفدي 

(، مسا 3.77( متؾسط )27(، فجاءتا ضسؽ درجة السؾافقة الستؾسظة، حيث حققت العبارة )27( و)23الأدنى، )
ى مدتؾى السؾافقة السختفعة، يذيخ إلى أف الاستقلالية السسشؾحة لمفخؽ ما زالت تحتاج إلى تعديد للانتقاؿ إل

( أف الفخوؽ بيؽ استجابات السؾعفيؽ والستؾسط 2.222( لجسيع العبارات )احتساؿ دلالة tوتؤكج نتائج اختبار )
 الفخضي ىي فخوؽ جؾىخية وذات دلالة إحرائية.

الإجسالي  كسا تُغيخ الشتائج الإجسالية لاختبار الفخضية الستعمقة ببُعج فخؽ العسل أف الستؾسط الحدابي
%(. ووفقاً لسجالات مقياس ليكخت الخساسي، فإف ىحا الستؾسط يقع 72(، وبأىسية ندبية )3.5526لمبُعج بمغ )

(، ىحه الشتيجة تجؿ عمى أف أفخاد العيشة يؾافقؾف عمى 9.72 – 3.92ضسؽ نظاؽ درجة السؾافقة السختفعة )
فض الفخضية الرفخية التي تشص عمى عجـ وجؾد وجؾد التسكيؽ الستعمق بفخؽ العسل بجرجة عالية، وقج تؼ ر 

( أف الفخؽ بيؽ 000.( واحتساؿ الجلالة )27.336( العالية )tفخؽ ذي دلالة معشؾية، حيث أكجت قيسة )
( ىؾ فخؽ داؿ إحرائياً لرالح الستؾسط السحدؾب، أما الانحخاؼ 3الستؾسط السحدؾب والستؾسط الفخضي )

خ إلى تجانذ في تقييؼ السؾعفيؽ ليحا البُعج، مسا يجعمو أحج أقؾى الأبعاد ( فيذي2.68999السعياري السشخفض )
 تظبيقاً في السجيخية.

اختبار الفرضية الفرعية الرابعة: لا يهجد فرق ذو دلالة معنهية بين متهسط إجابات أفراد العينة فيما 
 الفرضي.، وبين المتهسط يتعمق بمدتهى التمكين الإداري المتعمق بالاترال الفعّال
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( المتهسظات الحدابية والانحرافات المعيارية والأىمية الندبية ونتائج اختبار الهسط الحدابي لإجابات أفراد العينة فيما يتعمق 00الجدول )
 بمدتهى التمكين الإداري المتعمق بالاترال الفعّال

 العبارات الخقؼ
الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعياري 

الأىسية 
الشدبية
% 

معامل 
الاختلاؼ

% 

Test Value = 3 
مؤشخ 
 tالاختبار 

احتساؿ 
 الجلالة

 القخار

29 
تتؾفخ قشؾات اتراؿ واضحة 

ومفتؾحة لتبادؿ السعمؾمات بيؽ 
 .السدتؾيات الإدارية السختمفة

 داؿ 000. 13.873 19.3 72.6 0.702 3.63

72 
يتؼ إطلاعي بذكل دوري وشفاؼ 

 .وتظؾرات السجيخيةعمى قخارات 
 داؿ 000. 7.073 22.8 67.0 0.765 3.35

72 

يذجع السجيخوف عمى مذاركة 
السلاحغات والسقتخحات عبخ 

 .قشؾات الاتراؿ الخسسية
 داؿ 000. 10.591 19.8 69.4 0.686 3.47

77 

أجج سيؾلة في الؾصؾؿ إلى 
البيانات والسعمؾمات الزخورية 

 .لأداء عسمي

 داؿ 000. 13.021 18.4 71.0 0.653 3.55

73 

تعتسج السجيخية عمى وسائل اتراؿ 
حجيثة )تكشؾلؾجية( لتدييل العسل 

 .الإداري 

 داؿ 000. 4.605 22.0 64.2 0.705 3.21

79 

أشعخ بأف رأيي ومداىستي يتؼ 
تقجيخىسا عشج التؾاصل مع 

 .السدتؾيات العميا

 داؿ 000. 11.510 19.5 70.2 0.685 3.51

 SPSS.25مؽ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي  :السرجر
 ( نتائج اختبار الفرضية الفرعية الرابعة00الجدول )

One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean %معامل الاختلاؼ% الأىسية الشدبية 
239 3.4527 .69922 .05209 69.1 20.3 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t Sig. (7-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

10.009 .000 .45272 .3501 .5553 

 SPSS.25مؽ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي  المردر:
الإداري الستعمق بالاتراؿ الفعّاؿ يُظبق بجرجة مختفعة في أغمب ( أف مدتؾى التسكيؽ 22يُغيخ الججوؿ )

(. وحققت العبارة رقؼ 9.72 – 3.92جؾانبو، حيث تقع خسذ عبارات مؽ أصل ستة ضسؽ نظاؽ السؾافقة السختفعة )
ؾلة (، مسا يؤكج عمى سي3.55( بستؾسط )77%(، تمييا العبارة رقؼ )77.6( وأىسية ندبية )3.63( أعمى متؾسط )29)

(، مسا يزعيا 3.72( فحققت أدنى متؾسط )73تجفق السعمؾمات وشفافية القشؾات داخل السجيخية. أما العبارة رقؼ )
ضسؽ الحج الأعمى لجرجة السؾافقة الستؾسظة، وىحا يذيخ إلى أف استخجاـ التكشؾلؾجيا الحجيثة في الاتراؿ، رغؼ وجؾده، 

( لجسيع العبارات )احتساؿ tؾات التقميجية والسباشخة. تؤكج نتائج اختبار )ما زاؿ يحتاج إلى تظؾيخ ليؾاكب فعالية القش
( أف الفخوؽ بيؽ استجابات السؾعفيؽ والستؾسط الفخضي ىي فخوؽ جؾىخية وذات دلالة إحرائية. كسا 2.222دلالة 
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ابي الإجسالي لمبُعج بمغ تُغيخ الشتائج الإجسالية لاختبار الفخضية الستعمقة ببُعج الاتراؿ الفعّاؿ أف الستؾسط الحد
%(. ووفقاً لسجالات مقياس ليكخت الخساسي، فإف ىحا الستؾسط يقع في 69.2(، وبأىسية ندبية )3.9577)

(. ىحه الشتيجة تؤكج أف أفخاد العيشة يؾافقؾف عمى تظبيق التسكيؽ 9.72 – 3.92نظاؽ درجة السؾافقة السختفعة )
وقج تؼ رفض الفخضية الرفخية التي تشص عمى عجـ وجؾد فخؽ ذي الستعمق بالاتراؿ الفعّاؿ بجرجة عالية. 

( أف الفخؽ بيؽ الستؾسط 000.( ودرجة الجلالة )22.229( العالية )tدلالة معشؾية، حيث أكجت قيسة )
( ىؾ فخؽ داؿ إحرائياً لرالح الستؾسط السحدؾب، أما الانحخاؼ السعياري 3السحدؾب والستؾسط الفخضي )

( فيذيخ إلى تجانذ كبيخ في تقييؼ السؾعفيؽ ليحا البُعج، مسا يجعمو إلى جانب بُعج فخؽ 2.69977السشخفض )
 العسل مؽ أقؾى الأبعاد تظبيقاً في السجيخية.

اختبار الفرضية الفرعية الخامدة: لا يهجد فرق ذو دلالة معنهية بين متهسط إجابات أفراد العينة فيما 
 ، وبين المتهسط الفرضي.بالتحفيز يتعمق بمدتهى التمكين الإداري المتعمق

( أف مدتؾى التسكيؽ الإداري الستعمق بالتحفيد يتدؼ بتبايؽ جؾىخي يكذف عؽ فرل 23يُغيخ الججوؿ )
واضح بيؽ الحؾافد السادية والاعتخاؼ الخسسي مؽ جية، والجافعية الجاخمية والجعؼ الدمؾكي مؽ جية أخخى، فقج 

( ضسؽ نظاؽ السؾافقة السختفعة، مسا يؤكج أف 3.63( بستؾسط )78و) (3.68( بستؾسط )77جاءت العبارتاف )
الجعؼ الإداري والتحفيد الحاتي مؾجؾد وفعّاؿ. في السقابل، حرمت العبارتاف السختبظتاف بآليات التقجيخ 

(، عمى أدنى القيستيؽ، وىسا تقعاف 7.76( بستؾسط )75( و)7.68( بستؾسط )79والسكافآت الخسسية، وىسا )
لحج الأدنى لجرجة السؾافقة الستؾسظة، وقخيبتاف مؽ الانتقاؿ إلى درجة الزعيفة. كسا أفّ مؤشخات اختبار في ا

(t الدمبية تذيخ إلى أف متؾسظيسا أقل مؽ متؾسط الحياد، مسا يجؿ عمى أف السؾعفيؽ يخوف أف الشغؼ الخسسية )
جسيع العبارات كانت دالة إحرائياً )احتساؿ لمسكافآت غيخ كافية أو غيخ محفدة لتجاوز التؾقعات في الأداء. 

 .2.25( أقل مؽ مدتؾى السعشؾية 2.222دلالة 
( المتهسظات الحدابية والانحرافات المعيارية والأىمية الندبية ونتائج اختبار الهسط الحدابي لإجابات أفراد العينة فيما يتعمق 03الجدول )

 بمدتهى التمكين الإداري المتعمق بالتحفيز

 العبارات الخقؼ
الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعياري 

الأىسية 
الشدبية
% 

معامل 
الاختلاؼ

% 

Test Value = 3 
مؤشخ 
 tالاختبار 

احتساؿ 
 الجلالة

 القخار

75 
نغاـ السكافآت والتقجيخ في 
السجيخية يحفدني عمى تجاوز 

 .التؾقعات في أدائي
 داؿ 000. 4.667- 28.8 55.2 0.795 2.76

76 

أحرل عمى تقجيخ أو اعتخاؼ 
مشاسب عشج إنجاز السياـ الرعبة 

 .بشجاح
 داؿ 000. 5.529 22.3 65.2 0.727 3.26

77 

تذجعشي الإدارة عمى تظؾيخ 
"كفاءتي الحاتية" وثقتي بقجرتي 

 .عمى الشجاح
 داؿ 000. 14.996 19.0 73.6 0.701 3.68

78 

أشعخ أف علاقتي بالسجيخيؽ تديج 
الجاخمي لمعسل بجج مؽ دافعي 

 .وإخلاص

 داؿ 000. 14.645 18.3 72.6 0.665 3.63
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79 
تؾفخ السجيخية حؾافد مادية ومعشؾية 

 .تعكذ أىسية الجيج السبحوؿ
 داؿ 000. 6.441- 28.7 53.6 0.768 2.68

32 
يداىؼ الحافد الحي أتمقاه في زيادة 

 .التدامي وولائي لمسجيخية
 داؿ 000. 3.948 23.3 63.8 0.744 3.19

 SPSS.25مؽ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي  ر:السرج
 ( نتائج اختبار الفرضية الفرعية الخامدة02الجدول )

One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean %معامل الاختلاؼ% الأىسية الشدبية 
239 3.2046 .73322 .05571 64.1 22.9 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t Sig. (7-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

4.314 .000 .20460 .0949 .3143 

 SPSS.25مؽ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي  ر:السرج
الإجسالية لاختبار الفخضية الستعمقة ببُعج التحفيد أف الستؾسط الحدابي الإجسالي لمبُعج بمغ كسا تُغيخ الشتائج 

%(. ووفقاً لسجالات مقياس ليكخت الخساسي، فإف ىحا الستؾسط يقع في نظاؽ 69.2(، وبأىسية ندبية )3.7296)
شة يؾافقؾف عمى تظبيق التسكيؽ الستعمق (. ىحه الشتيجة تجؿ عمى أف أفخاد العي3.92 – 7.62درجة السؾافقة الستؾسظة )

( t( )9.329بالتحفيد بجرجة متؾسظة، مسا يدتجعي رفض الفخضية الرفخية وقبؾؿ الفخضية البجيمة، وقج أكجت قيسة )
( ىؾ فخؽ داؿ إحرائياً لرالح 3( أف الفخؽ بيؽ الستؾسط السحدؾب والستؾسط الفخضي )000.واحتساؿ الجلالة )

( يؤكج عمى تجانذ آراء السؾعفيؽ حؾؿ السدتؾى 2.73377ما الانحخاؼ السعياري السشخفض )الستؾسط السحدؾب، أ
 العاـ لتظبيق ىحا البُعج.

اختبار الفرضية الرئيدة لمبحث: لا يهجد فرق ذو دلالة معنهية بين متهسط إجابات أفراد العينة فيما يتعمق 
 ، وبين المتهسط الفرضي.بمدتهى التمكين الإداري 

 ( نتائج اختبار الفرضية الرئيدة لمبحث05)الجدول 
One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean %معامل الاختلاؼ% الأىسية الشدبية 
239 3.3081 .72361 .04004 66.2 21.9 

 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t Sig. (7-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

6.582 .000 .30813 .2293 .3870 

 SPSS.25مؽ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي  المردر:
تُغيخ الشتائج الإجسالية لاختبار الفخضية الخئيدة لمبحث الستعمقة بسدتؾى التسكيؽ الإداري ككل أف الستؾسط 

%(. ووفقاً لسقاييذ سمؼ ليكخت الخساسي 66.7(، وبأىسية ندبية )3.3282الإجسالي لمتسكيؽ الإداري بمغ )الحدابي 
(، وىي قيسة قخيبة مؽ الحج 3.92 – 7.62السعتسج، فإف ىحا الستؾسط يقع ضسؽ نظاؽ درجة السؾافقة الستؾسظة )

د العيشة لسدتؾى التسكيؽ الإداري في السجيخية ىي الأعمى ليحا الشظاؽ، ىحه الشتيجة تجؿ عمى أف الشغخة العامة لأفخا
نغخة إيجابية إلى حج ما، حيث يؾافقؾف عمى وجؾده وتظبيقو بجرجة متؾسظة، وقج تؼ رفض الفخضية الرفخية التي 

( t(، حيث أكجت قيسة )3تشص عمى عجـ وجؾد فخؽ ذي دلالة معشؾية بيؽ متؾسط إجابات العيشة والستؾسط الفخضي )
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( والستؾسط الفخضي 3.3282( أف الفخؽ بيؽ الستؾسط السحدؾب )000.( واحتساؿ الجلالة )6.587العالية )
( ىؾ فخؽ داؿ إحرائياً وبذكل قؾي لرالح الستؾسط السحدؾب، أما الانحخاؼ السعياري السشخفض 3)
 جيخية.( فيذيخ إلى تجانذ كبيخ في تقييؼ السؾعفيؽ لمسدتؾى العاـ لمتسكيؽ الإداري في الس2.77362)

 الاستنتاجات والتهصيات:
 الاستنتاجات: -أ

أعيخت نتائج البحث أفّ مدتؾى التسكيؽ الإداري لمعامميؽ في مجيخية التخبية في محافغة طخطؾس كاف 
 بذكل عاـ متؾسظاً، أما بالشدبة لكل بعج مؽ الأبعاد فكانت الشتائج وفق الآتي:

مختفعة، حيث بيشت نتائج التحميل عؽ تأثيخ نفدي  جاء بعج فخؽ العسل في السختبة الأولى وبجرجة -2
إيجابي قؾي لمعسل الجساعي في شعؾرىؼ بالإنجاز والالتداـ، لكؽ ىشاؾ حاجة لتعديد الاستقلالية والرلاحية 

 السسشؾحة لمفخؽ لترل إلى مدتؾى التظبيق السختفع الحي حققتو بقية جؾانب ىحا البُعج.
الجؾىخي لمبيئة الاجتساعية في السؤسدات التخبؾية التي تعدز التسكيؽ يعكذ ترجر ىحا البعج الجور 

الشفدي عبخ الجعؼ الاجتساعي الستبادؿ بيؽ الدملاء. ومع ذلػ، فإف قرؾر الاستقلالية يذيخ إلى أف الفخؽ لا 
 تداؿ تعسل في إطار التشفيح الجساعي وليذ الإدارة الحاتية التي تتظمب مشحيا سمظات تقخيخية أوسع.

جاء بُعج الاتراؿ الفعّاؿ في السختبة الثانية وبجرجة مختفعة، حيث بيشت نتائج التحميل سيؾلة  -7
وشفافية تجفق السعمؾمات عبخ القشؾات السفتؾحة، لكؽ ىشاؾ قرؾر ندبي في استخجاـ التكشؾلؾجيا الحجيثة في 

 عسميات الاتراؿ مقارنة بفعالية القشؾات التقميجية الستبعة.
الشتيجة نجاح الإدارة في بشاء نغاـ اتراؿ أفقي وعسؾدي متساسػ يزسؽ تجفق السعمؾمات تؤكج ىحه 

اللازمة لمعسل، وىؾ ما يعج ركيدة أساسية لمتسكيؽ. إلا أف الفجؾة التكشؾلؾجية تؾضح الاعتساد عمى البيخوقخاطية 
 خ.الؾرقية التقميجية، مسا قج يعيق سخعة الاستجابة في عل التحؾؿ الخقسي السعاص

جاء بعج التحفيد في السختبة الثالثة وبجرجة متؾسظة، حيث بيشت نتائج التحميل شعؾر السؾعفؾف  -3
بجعؼ إداري عالي وتستعيؼ بكفاءة ذاتية ودافعية داخمية قؾية، لكؽ ىشاؾ ضعف واضح في آليات التقجيخ 

 الخسسي والحؾافد السادية، حيث جاءت عبارات السكافآت عشج أدنى مدتؾى. 
ف التبايؽ ىشا عؽ وجؾد دافعية داخمية قؾية نابعة مؽ طبيعة العسل التخبؾي الدامي والقيسة الحاتية يكذ

لمسؾعف، مقابل خمل في نغاـ الحؾافد الخارجية. فالسؾعف يذعخ بالتسكيؽ وججانياً لكشو يفتقخ إلى التعديد 
 السادي والسؤسدي الحي يزسؽ استجامة ىحا الأداء الستسيد.

تفؾيض الدمظة في السختبة الخابعة وبجرجة متؾسظة، حيث بيشت نتائج التحميل شعؾر  جاء بُعج -9
السؾعفيؽ بالثقة الشفدية والتقجيخ مؽ قِبل الإدارة، حيث يخوف أف الرلاحيات الخسسية السسشؾحة ليؼ غيخ كافية، 

 مسا يذيخ إلى أفّ التسكيؽ الدمؾكي يدبق التسكيؽ الييكمي.
ة التسكيؽ الدمؾكي دوف الييكمي؛ حيث تستمػ الإدارة الثقة في مؾعفييا، لكؽ تفدخ ىحه الشتيجة عاىخ 

القؾانيؽ والأنغسة السخكدية تقيج مشح الرلاحيات الخسسية. ىحا الؾضع يخمق مؾعفاً يذعخ بالسدؤولية السعشؾية 
 لكشو يرظجـ بسخكدية القخار التي تسشعو مؽ مسارسة دور قيادي فعمي.
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ي السختبة الخامدة والأخيخة وبجرجة متؾسظة، حيث بيشت نتائج التحميل إقخار السؾعفيؽ جاء بعج التجريب ف -5
بالأىسية الشغخية لمتجريب وقيستو، لكؽ ىشاؾ ضعف واضح في آليات تشفيحه وإشخاكيؼ في تحجيجه، ىحا التبايؽ يؤكج أفّ 

 الأفخاد الفعمية. السذكمة تكسؽ في عجـ مؾاءمة البخامج مع التظؾرات التكشؾلؾجية واحتياجات
تذيخ ىحه السختبة إلى وجؾد وعي معخفي بأىسية التظؾر، يقابمو ضعف في إدارة التجريب التي تفتقخ لسبجأ 
التذاركية وتحميل الاحتياجات الحقيقية. ويعج ىحا مؤشخاً عمى أف بخامج التجريب تُظبق كؾاجب إداري روتيشي لا كأداة 

 ت السدتقبل والتقشيات الحجيثة.استخاتيجية لتسكيؽ السؾعف مؽ ميارا
تتفق ىحه الشتائج مع معغؼ الجراسات الدابقة في أفّ مدتؾى التسكيؽ الإداري العاـ جاء بجرجة متؾسظة، وىؾ ما 

 Al(، بالإضافة إلى دراسة )7275(، والسرخي )7277(، والجماس وناصيف )7272أكجتو دراسات كل مؽ سالؼ )

Naggar, 2022( و )Gürcüoğlu et al., 2024 ؛ حيث تذيخ ىحه الاستسخارية في الشتائج الستؾسظة إلى وجؾد)
تحجيات ىيكمية مذتخكة تحؾؿ دوف الانتقاؿ بالتسكيؽ إلى مدتؾياتو العميا في البيئات السؤسدية السختمفة. وفي السقابل، 

ي مخاقبة التعميؼ بسرخاتة، مسا ( التي أعيخت مسارسة التسكيؽ بجرجة كبيخة ف7279تبايشت ىحه الشتيجة مع دراسة قديط )
 قج يُعدى إلى اختلاؼ في الدياسات الإدارية السحمية أو حجؼ عيشة الجراسة.

( ودراسة 7277وعمى مدتؾى تختيب الأبعاد، فقج تذابيت نتائج البحث الحالي مع دراسة الجماس وناصيف )
رجات مختفعة، مسا يعدز الاستشتاج بأف ( في وضع بُعجي فخؽ العسل والاتراؿ في مخاتب متقجمة وبج7279قديط )

السؤسدات التخبؾية تستمػ بظبيعتيا بشية اترالية وتعاونية جيجة. بيشسا عيخ تبايؽ لافت في بُعج التجريب الحي جاء في 
(، مسا يذيخ إلى وجؾد Al Naggar, 2022السختبة الأخيخة في البحث الحالي، بيشسا ترجر السختبة الأولى في دراسة )

 بيؽ الؾعي بأىسية التجريب وبيؽ آليات تشفيحه الفعمية.فجؾة 
أما فيسا يخص تفؾيض الدمظة والتحفيد، فقج حلا في مخاتب متأخخة بجرجات متؾسظة في البحث الحالي، وىؾ 

( المتاف وضعتا التحفيد في السختبة 7279( ودراسة قديط )7277ما يتدق بذكل كبيخ مع دراسة الجماس وناصيف )
( التي وضعت السذاركة في اتخاذ القخار في مختبة أدنى. ىحا التؾافق يؤكج أف Al Naggar, 2022دراسة )الأخيخة، و 

الزعف يتخكد غالباً في الأبعاد التي تتظمب تشازلًا رسسياً عؽ الدمظة أو مؾارد مادية إضافية، وىؾ ما أيجتو دراسة 
(Gürcüoğlu et al., 2024بالتأكيج عمى أف السشغسات التي )  تفتقخ ليحه الأنذظة تعاني مؽ نقص في حساس

 السؾعفيؽ وانخخاطيؼ.
 التهصيات: -ب
لخفع مدتؾى تفؾيض الدمظة ودعؼ بُعج فخؽ العسل، يُقتخح عمى السجيخية إعادة الشغخ في المؾائح الجاخمية  -2

ؾعفيؽ وفخؽ العسل، خاصةً الستعمقة بدمظة اتخاذ القخار، والعسل عمى تؾسيع الشظاؽ الخسسي لمرلاحيات السسشؾحة لمس
في السدائل الستعمقة بالتشفيح اليؾمي لسياميؼ الفشية والإدارية، وذلػ بتحجيج قائسة واضحة بالقخارات التي لا تحتاج إلى 
الخجؾع لمسدتؾيات الإدارية العميا. ىحا الإجخاء سيحؾؿ الثقة الشفدية والتقجيخ السؾجؾد حالياً إلى تسكيؽ ىيكمي فعمي، مسا 

 دز مؽ مخونة فخؽ العسل في إدارة مياميا بكفاءة أكبخ، ويدخّع مؽ عسمية حل السذكلات عمى السدتؾى السيجاني.يع
لمخخوج مؽ دائخة الزعف في آليات التجريب، يجب عمى السجيخية إنذاء نغاـ فعّاؿ لتقييؼ وتحجيج  -7

الاستبيانات والسقابلات الجورية(، لزساف مؾاءمة الاحتياجات التجريبية الحقيقية بالتعاوف السباشخ مع السؾعفيؽ )عبخ 
البخامج مع متظمبات العسل الفعمية. كسا يجب تخريص ميدانية أكبخ لبخامج التجريب التي تخكد عمى التظؾرات 

ف التكشؾلؾجية الحجيثة في الإدارة التعميسية، مع ضخورة استخجاـ ىحه التكشؾلؾجيا أيزاً في قشؾات الاتراؿ الجاخمية لزسا
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أف يكؾف التحجيث التجريبي متكاملًا مع آليات العسل اليؾمية، وبالتالي تحقيق الفائجة السخجؾة مؽ إدراؾ السؾعفيؽ 
 لقيسة التجريب.

لسعالجة التبايؽ بيؽ الجافعية الجاخمية القؾية وضعف السكافآت الخسسية، يجب عمى السجيخية تظؾيخ  -3
بظاً بالأداء والإنجاز الستسيديؽ، بحيث يعكذ بذكل ممسؾس أىسية نغاـ حؾافد ومكافآت يكؾف أكثخ شفافية ور 

الجيج السبحوؿ وقيسة الإنجازات السحققة، وليذ مجخد إجخاء شكمي. ويذسل ذلػ تظبيق نغاـ تقجيخ معشؾي فؾري 
يعتسج عمى الاعتخاؼ العمشي بالإنجازات الفخدية والجساعية، إلى جانب تؾفيخ حؾافد مادية مجروسة تتجاوز 

 التؾقعات الجنيا، لزساف تحفيد السؾعفيؽ عمى تجاوز حجود الأداء الستؾقع وتعديد ولائيؼ لمسجيخية.
 المراجع:
 المراجع العربية: -أ
التسكيؽ الإداري: السفيؾـ  .جساؿ الجيؽ، نجؾى يؾسف؛ والحبدية، رضية بشت سميساف بؽ ناصخ -2
 .972-992 ،7225 (،2(، الجدء )3(، العجد )73مجمة العمؾـ التخبؾية، السجمج ) والأبعاد،

التسكيؽ الإداري وعلاقتو بالسذاركة في صشع القخار لجى قائجات مجارس  .الحدؽ، ىجى أحسج عمي -7
 (،7(، العجد )72، مجمة البحث العمسي في التخبية، جامعة عيؽ شسذ، السجمج )الباحة مؽ وجية نغخىؽ

7229، 527-567. 
، رسالة ماجدتيخ، كمية الاقتراد والعمؾـ التسكيؽ الإداري في التسيد السؤسدي .الجغسي، ىيفاء راشج -3

 .7229، الإدارية، الأردف
التسكيؽ الإداري كسجخل حجيث لتحقيق التظؾيخ الإداري  .الجماس، حدؽ صالح؛ وناصيف، ابتداـ -9

 (،9(، العجد )38جامعة دمذق لمعمؾـ التخبؾية والشفدية، السجمج )مجمة في مجيخية التخبية بسجيشة الحدكة، 
7277، 355-927. 

التسكيؽ الإداري لجى السجيخيؽ بالسجارس الثانؾية العامة في مرخ مؽ وجية . رفاعي، عقيل محسؾد -5
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 (0ممحق )
 "نتائج الدراسة الاستظلاعية"

 
لمؾقؾؼ عمى واقع التسكيؽ الإداري في مجيخية التخبية بسحافغة طخطؾس، وتحجيج ملامح الفجؾة بيؽ 

( 72الظسؾح والتظبيق، قاـ الباحث بإجخاء دراسة استظلاعية تزسشت مقابلات مع عيشة عذؾائية مكؾنة مؽ )
الأساسية )الاتراؿ، فخؽ العسل، مؾعفاً إدارياً. ىجفت ىحه السقابلات إلى استكذاؼ مجى فاعمية أبعاد التسكيؽ 

 :الآتيتفؾيض الدمظة، والتجريب والتحفيد(، وقج تؼ تبؾيب الشتائج كسا يغيخ في الججوؿ 

 الدؤاؿ رقؼ الدؤاؿ
تكخار 
 )نعؼ(

ندبة 
 )نعؼ(

تكخار 
 )لا(

ندبة 
 )لا(

2 
ىل يتؼ تدويجؾ بالسعمؾمات اللازمة لإنجاز ميامػ في الؾقت 

 السشاسب؟
23 65% 7 35% 

7 
ىل تتؾفخ قشؾات اتراؿ واضحة تتيح لػ التعبيخ عؽ آرائػ 

 ومقتخحاتػ؟
27 62% 8 92% 

3 
ىل تذعخ بخوح التعاوف والاندجاـ عشج العسل ضسؽ فخيقػ في 

 القدؼ؟
25 75% 5 75% 

9 
ىل تداىؼ فخؽ العسل في السجيخية في تبادؿ الخبخات وتظؾيخ 

 الأداء؟
29 72% 6 32% 

5 
صلاحيات كافية لاتخاذ قخارات مؤثخة في ىل تسشحػ الإدارة 

 عسمػ اليؾمي؟
3 25% 27 85% 

6 
ىل تدتظيع حل السذكلات الظارئة دوف الخجؾع الجائؼ لمسدؤوؿ 

 السباشخ؟
9 72% 26 82% 

7 
ىل يؤثخ نغاـ السكافآت الحالي )السادي أو السعشؾي( بذكل 

 فعاؿ عمى دافعيتػ؟
6 32% 29 72% 

8 
الستسيدة في العسل تحغى بالتقجيخ ىل تعتقج أف جيؾدؾ 

 السشاسب مؽ الإدارة؟
5 75% 25 75% 

9 
ىل تمبي البخامج التجريبية التي خزعت ليا احتياجاتػ الفعمية 

 لتظؾيخ مياراتػ؟
7 35% 23 65% 

22 
ىل يتؼ إشخاؾ السؾعفيؽ في تحجيج الاحتياجات التجريبية التي 

 تخفع كفاءتيؼ؟
9 72% 26 82% 

 
 
 


