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ا الؾعيفي لجى العامميؽ في ىجفت الجراسة إلى تحميل العلاقة بيؽ تخظيط التعاقب الؾعيفي والخض     

السرخف العقاري فخع تذخيؽ في اللاذقية، مؽ خلال بيان العلاقة بيؽ كل مؽ تحجيج الؾعائف السدتيجفة، تحجيج 
السيارات والقجرات السظمؾبة، تحجيج السؾارد البذخية السدتيجفة والخضا الؾعيفي، حيث شسمت العيشة جسيع العامميؽ في 

استبانة صالحة لمتحميل، وتؼ الاعتساد عمى  88، وتؼ تؾزيع استبانة الكتخونية واستخداد مؾعف 88السرخف وعجدىؼ 
 .SPSS (20)البخنامج الاحرائي 

وجؾد تأثيخ معشؾي إيجابي لأبعاد تخظيط التعاقب الؾعيفي )تحجيج الؾعائف السدتيجفة، بيشت الجراسة      
البذخية السدتيجفة( عمى الخضا الؾعيفي، إلا أن التأثيخ الأكبخ لمبعج تحجيج السيارات والقجرات السظمؾبة، تحجيج السؾارد 

الثالث )تحجيج السؾارد البذخية( يمييا البعج الثاني )تحجيج السيارات والقجرات السظمؾبة( وأخيخاً البعج الأول )تحجيج 
سحؾر الثاني والثالث لتخظيط التعاقب وجؾد تبايؽ في آراء أفخاد العيشة لكل مؽ ال كسا بيشت الشتائج الؾعائف السدتيجفة(.

الؾعيفي، بيشسا لا يؾجج تبايؽ كبيخ في أراء أفخاد العيشة حؾل العبارات الخاصة بالسحؾر الأول، وكحلػ العبارات الخاصة 
 بالستغيخ التابع )الخضا الؾعيفي(.
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□ ABSTRACT □ 
 

 

     The study aimed to analyze the relationship between succession planning 

and job satisfaction among employees in the real estate bank, tishreen branch, by 

demonstrating the relationship between identifying target jobs, identifying required 

skills and abilities, identifying target human resources and job satisfaction. The 

sample included all employees in branch (88 employees), and an electronic 

questionnaire was distributed and 83 valid questionnaires were returned for analysis, 

as the SPSS (20) statistical program was used. 

  The study revealed a significant positive impact of the dimensions of 

succession planning (identifying target jobs, identifying required skills and abilities, 

and identifying target human resources) on job satisfaction. However, the third 

dimension (identifying human resources) had the greatest impact, followed by the 

second dimension (identifying required skills and abilities), and finally the first 

dimension (identifying target jobs). The results also showed a variation in the 

opinions of the sample regarding the second and third dimensions of succession 

planning, while there was no significant variation in the opinions of the sample 

regarding the statements related to the first dimension, nor regarding the statements 

related to the dependent variable (job satisfaction) 
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 :قدمةم
ديشاميكية ومتغيخة يعتبخ الخضا الؾعيفي ليذ مجخد شعؾر بالدعادة فقط، بل مؤشخاً في عل بيئة أعسال      

حيؾياً عمى تؾافق السؾعف مع بيئتو السيشية، الأمخ الحي يشعكذ عمى جؾدة الأداء والجافعية، فالخضا الؾعيفي ىؾ 
ب الؾعيفي كأداة استخاتيجية لإدارة ساسي لإنتاجية السؾعفيؽ وولائيؼ. في ىحا الدياق بخز دور تخظيط التعاقالسحخك الأ

السؾارد البذخية، حيث أن دوره لا يقترخ عمى إيجاد بجلاء لمسشاصب القيادية فقط بل يعسل عمى تظؾيخ الكفاءات 
 الجاخمية وإعجادىا، حيث يذكل الاستخاتيجية الاستباقية لزسان استسخارية القيادة وتظؾيخ الكفاءات الجاخمية.

 يج مؽ الأبحاث أن غياب مثل ىحه الاستخاتيجيات يؤدي إلى زيادة معجلات دوران العسلفقج بيشت العج     
، حيث تكؾن الحاجة إلى الكفاءات الساليقظاع ال، خاصة في القظاعات الحيؾية مثل بدبب عجم الخضا الؾعيفي

 . اً دية أكثخ إلحاحالقيا
خبة التي تذيجىا، وعجم الذعؾر بالعجالة في وفي سؾرية وفي عل الغخوف الاقترادية وبيئة العسل السزظ     

تؾزيع الفخص الؾعيفية، الأمخ الحي يؤثخ عمى رضا السؾعفيؽ ومعجل دورانيؼ الؾعيفي، الحي يؤثخ بجوره عمى الأداء 
حيث يختبط كلًا مؽ الخضا الؾعيفي وتخظيط التعاقب الؾعيفي بعلاقة قؾية، فؾضؾح السدار الؾعيفي السؤسدي، 

فيؽ لتؾلي مشاصب أعمى مؽ شعؾرىؼ بالأمان والتقجيخ، الأمخ الحي يخفع مؽ معشؾياتيؼ ويقمل الجوران وتجريب السؾع
الؾعيفي، حيث يعتخ تخظيط التعاقب الؾعيفي أداة فعالة لتحؾيل الخضا الؾعيفي مؽ حالة مؤقتة إلى استخاتيجية 

 . مدتجامة مسا يحقق تؾزان بيؽ طسؾح الفخد وأىجاف السشغسة
ا سبق تحاول الجراسة تحميل العلاقة بيؽ التخظيط التعاقب الؾعيفي والخضا الؾعيفي لجى العامميؽ في ضؾء م

في السرخف العقاري فخع تذخيؽ باللاذقية مؽ خلال بيان العلاقة بيؽ كل مؽ تحجيج الؾعائف السدتيجفة، تحجيج 
لعامميؽ في السرخف العقاري فخع االؾعيفي لجى  السيارات والقجرات السظمؾبة، تحجيج السؾارد البذخية السدتيجفة والخضا

تذخيؽ باللاذقية، حيث تؼ التخكيد عمى الخظؾات الثلاثة الأولى مؽ عسمية تخظيط التعاقب الؾعيفي دون التظخق 
حيث أن ىاتيؽ  لمخظؾتيؽ الأخيختيؽ )تقييؼ وتظؾيخ السؾارد البذخية السدتيجفة، تشفيح استخاتيجيات التعاقب الؾعيفي

 (.والتي تعتسج عمى معاييخ وخظط عمى مدتؾى السرخف ككل وليذ الفخوعؾتيؽ تتؼ مؽ قبل الإدارة العميا الخظ
 :العربية الدارسات الدابقة

( بعنهان: أثر تخطيط التعاقب الهظيفي على التميز المنعمي في المرارف 0100الرياحي، حجاوي؛ دراسة )
 الإسلامية الأردنية.

لتعخف عمى أثخ تخظيط التعاقب الؾعيفي في التسيد السشغسي في السرارف الإسلامية ىجفت الجراسة إلى ا     
الأردنية، حيث استيجفت الجراسة السجيخيؽ مؽ مدتؾى الإدارة العميا والؾسظى في السرارف الأردنية الإسلامية والبالغ 

 691استبانة واستخداد  054 مجيخ، تؼ تؾزيع 084مرارف، تؼ الاعتساد عمى استبانة لعيشة مكؾنة مؽ  8عجدىا 
. تؾصمت الجراسة إلى عجة نتائج أىسيا وجؾد أثخ ذو دلالة SPSSاستبانة صالحة لمتحميل، تؼ استخجام بخنامج 

إحرائية لتخظيط التعاقب الؾعيفي بأبعاده مجتسعة )إدارة العسمية والتغييخ، اختيار السؾاىب، تظؾيخ السؾاىب( في 
 سعة )تسيد القيادة، تسيد الاستخاتيجية، تسيد السؾارد البذخية، تسيد الثقافة التشغيسية(. التسيد السشغسي بأبعاده مجت

( بعنهان: أثر تخطيط تعاقب القيادات على أداء المهظفين في المؤسدات الحكهمية 0103دراسة )الرواحي، 
 العمانية.
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عفيؽ في السؤسدات ىجفت الجراسة إلى معخفة أثخ تخظيط تعاقب القيادات عمى أداء السؾ      
تؼ تظبيق الجراسة في السؤسدات  .الحكؾمية، مع التخكيد عمى تحجيج العلاقة بيشيسا والشتائج الستختبة عمى ذلػ

تؼ استخجام السشيج الؾصفي التحميمي، وجسع   .مؾعفًا 681، حيث شسمت عيشة البحث عمى العُسانية الحكؾمية
، أعيخت SPSSو Excel وتحميميا ببخنامجي  Google Forms البيانات عبخ استبانة إلكتخونية باستخجام

كسا بيشت الشتائج  .الشتائج تفاوتاً في الجؾانب الجيسؾغخافية وإجابات السؾعفيؽ حؾل التخظيط، القيادة، والأداء
وجؾد علاقة عكدية بيؽ تخظيط تعاقب القيادات ومدتؾى الأداء الؾعيفي، مسا يعشي أن زيادة التخظيط قج لا 

إلا أن ىشاك تبايؽ في الاستجابات وىحا ما بيشو ارتفاع كل مؽ الستؾسط  .افق دائسًا مع تحديؽ الأداءتتخ 
 .الحدابي والانحخاف السعياري لمجؾانب الثلاثة )التخظيط، القيادة، الأداء(

(: بعنهان تخطيط التعاقب الهظيفي ودوره في تجهيد الكفاءات المينية للمهارد 0102دراسة )معهض، 
 بذرية في المؤسدات التربهية )دراسة ميدانية على مهظفين/ات إدارة تعليم منطقة ينبع.ال

ىجفت الجراسة الى صياغة مقتخح لتخظيط التعاقب الؾعيفي ودورة في تجؾيج الكفاءات السيشية      
ط التعاقب مؽ خلال الإجابة عمى الدؤال التالي: ما ىؾ أثخ تخظي وتحديشيا مؽ قبل السؾارد البذخية، وذلػ

لمسؾارد البذخية في السؤسدات التخبؾية. تحميل الإطار العام  الؾعيفي عمى تجؾيج وتحديؽ الكفاءات السيشية
لسفيؾم التعاقب الؾعيفي وابعاد ذلػ السفيؾم. علاقة تخظيط التعاقب الؾعيفي في خمق قيادات الرف الثاني 

كأداة رئيدية  ؾعيفي. تؼ استخجام السشيج الؾصفي التحميميودور إدارة السؾارد البذخية في تشفيح خظط التعاقب ال
، كسا في السسمكة العخبية الدعؾدية مؾعف/ـة مؽ إدارة تعميؼ يشبع 504لمبحث مؽ خلال عيشة مكؾنة مؽ 

. بيشت نتائج الجراسة: إدراك ربع محاور أساسيةاعتسجت عمى استبانة لاستظلاع الخأي وقياس الشتائج مكؾنة مؽ أ
ؽ/ـات في إدارة تعميؼ يشبع عمى أىسية تخظيط التعاقب الؾعيفي واستيجافو لمسدتقبل ومداىستو ودوره في السؾعفي

 ثاني مؽ القادة يتؾلؾن السشاصب القيادية السدتقبمية. ضخورة خمق صفو ديسؾمة العسل التخبؾي والسؤسدي. 
حتفاظ بالعاملين دراسة ( بعنهان: تأثير استراتيجيات إدارة المهاىب في الا0102دراسة )عباس، 

 ميدانية في شركة ديجي شي.
ىجفت الجراسة إلى تحجيج تأثيخ استخاتيجيات إدارة السؾاىب )الجحب، التظؾيخ، السحافغة، والتعاقب      

لمتجارة الإلكتخونية في سؾرية، واعتسج الباحث DiGiShi بالعامميؽ في شخكة ديجي شي الؾعيفي( في الاحتفاظ
التحميمي، إذ تؼ ترسيؼ استبانة وتؾزيعيا عمى كل العامميؽ في الذخكة البالغ عجدىؼ  فيعمى السشيج الؾص

وقج تؾصل البحث إلى . SPSS25  ليقؾم بتحميميا باستخجام بخنامج استبيانا   009 عاملًا، وتؼ استعادة684
والتعاقب الؾعيفي( في  ،عجة نتائج أىسيا وجؾد تأثيخ لاستخاتيجيات إدارة السؾاىب )الجحب، التظؾيخ، السحافغة

بأعمى استجابة لجى  الاحتفاظ بالعامميؽ السؾىؾبيؽ في الذخكة. وقج جاءت استخاتيجية تخظيط التعاقب الؾعيفي
الحفاظ عمى  أفخاد العيشة مقارنة بباقي استخاتيجيات إدارة السؾاىب. بالإضافة إلى وجؾد تأثيخ لإدارة الأداء في

 .السؾىؾبيؽ لجى الذخكة
( بعنهان: واقع خطط تعاقب القيادات في الهزارات الحكهمية في 0102)بهاردي؛ الذميلان، دراسة 

 المملكة العربية الدعهدية.
السسمكة العخبية  ىجفت الجراسة إلى معخفة واقـع خظط تعاقب القيادات في الـؾزارات الحكؾمية في     
 288الؾزارات، وتؼ استخجاع  يعسمؾن في تمػ مجيخاً  380استخجم استبيان عمى عيشة مكؾنة مؽ تؼ الدعؾدية. 
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وكـان مـؽ أىـؼ نتائج الـجراسـة مؾافقة غالبية عيشة  .، حيث تؼ استخجام السشيج الؾصفي التحميمياستبانة صالحة لمتحميل
ات مدتعجة لتقييؼ وتجني مؾافقة عيشة الجراسة عمى أن الؾزار  الـجراسـة عمى دعـؼ واىـتـسـام الــؾزارات لخـظـط تعاقب القيادات

الرف الثاني، وضعف استخجام التجريب والتظؾيخ لبشاء قيادات السدتقبل، ومحجودية جاىدية الؾزارات  وتحجيج قيادات
إحرائية حـؾل محؾر مدتؾى دعـؼ واىتسام الـؾزارات  فـخوق ذات دلالة وجؾدخظة تعاقب القيادات،  لسخاقبة وتظؾيخ

وتظؾيخ قيادات الرف الثاني لتؾفيخ قيادات السدتقبل  ام الـؾزارات خظة تجريبلخظط تعاقب القيادات ومحؾر استخج
 .سشؾات الخبخة باختلاف مدتؾى الؾعيفة، وحؾل جسيع محاور الجراسة باختلاف

 الدراسات الأجنبية:
 بعنهان:  (Perera et al, 2021)دراسة 

The Relationship between Succession Planning and Employee Retention in 

Information Communication Industry in Sri Lanka. 
     العلاقة بين تخطيط التعاقب الهظيفي والاحتفاظ بالمهظفين في قطاع الاترالات والمعلهمات في سريلانكا 

ا، ىجفت الجراسة إلى بيان أثار بخامج تخظيط التعاقب في الاحتفاظ بالعامميؽ في شخكات الدكخ في كيشي     
بيشت  السدتؾيات حيث تؼ الاعتساد عمى السشيج الؾصفي التحميمي. مجيخاً مؽ مختمف 94حيث تؼ اختيار عيشة مؽ 

نتائج الجراسة أن ىشاك مدتؾيات عالية مؽ الخضا الؾعيفي بدبب عسمية تخظيط التعاقب عمى أمل التخقية إلى السدتؾى 
عمى الاحتفاظ بالعامميؽ، كسا بيشت الجراسة أيزاً إلى أن شخكات الإداري التالي، الأمخ الحي كان لو تأثيخ إيجابي 

لسداعجتيؼ  ترشيع الدكخ تتبشى تخظيط تعاقب مسشيج مؽ أجل تدويج العامميؽ ذوي الإمكانات العالية بالسعخفة اللازمة
تسثل  .بالعامميؽعمى التكيف مع السشاصب الإدارية. لحلػ عيخت بخامج تخظيط التعاقب كعامل قؾي يؤثخ في الاحتفاظ 

التأثيخ الخئيدي مؽ خلال تؾفيخ فخص الشسؾ والتظؾر الؾعيفي لمعامميؽ وتعديد الخضا الؾعيفي، حيث تؼ تحقيق ذلػ 
خلال بخامج مثل التجريب السشفخد/الإشخافي والخعاية السيشية وبخامج التجريب الخسسية الأخخى مثل التعمؼ بالؾاقع. كسا  مؽ

قب بعض الإرشادات لسداعجة السجيخيؽ عمى فيؼ كيفية تقميل معجل دوران العامميؽ وزيادة تخظيط التعا وفخت عسمية
العامميؽ السيشي والذخري. خمرت الجراسة إلى أن استثسار السشغسات في عاممييا وتظؾيخىؼ  الخضا الؾعيفي وتظؾر

 .بيؼ السؾاىب، مسا يفيج السشغسة بأكسميا مؽ خلال الاحتفاظ يداىؼ في خمق مجسؾعة مؽ
 بعنهان:  (Elnagar et al, 2022)دراسة 

The nexus between succession planning process and administrative leader's 

performance: an empirical studies  

      أداء القيادات الإدارية )دراسة تجريبية(بين تخطيط التعاقب الهظيفي و العلاقة 
العلاقة بيؽ عسمية تخظيط التعاقب الؾعيفي وأداء القيادات الإدارية في شخكات  ىجفت الجراسة إلى فحص     

الدياحة السرخية، وقياس التأثيخ السحتسل لمتعاقب الؾعيفي في تحديؽ أداء القيادات الإدارية. استخجم البحث السشيج 
ة مؽ السجراء ورؤساء الأقدام وزعت عمى عيش Google formالؾصفي التحميمي، كسا تؼ استخجام استبانة الكتخونية 

 SPSSوالسؾعفيؽ بعجد مؽ الؾكالات الدياحية في مجيشة القاىخة الكبخى، كسا تؼ تحميل الاستبانة باستخجام بخنامج 

V25  الاحرائي. بيشت الشتائج أن شخكات الدياحة السبحؾثة في مرخ لجييا مدتؾى مختفع إلى حج ما في تظبيق
ء القيادات الإدارية ليا، كسا أن ىشاك علاقة ارتباط وتأثيخ إيجابي لعسمية التعاقب الؾعيفي مفيؾم التعاقب الؾعيفي وأدا

 في تحديؽ أداء القيادات الإدارية في شخكات الدياحة محل الجراسة.
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 بعنهان:  (Al Rubaii and Matriano, 2025)دراسة 
The Impact of Succession Planning to Overall Employees Relations: Case 

Study of Vodafone 
أثر تخطيط التعاقب الهظيفي على علاقات المهظفين بذكل عام: دراسة حالة شركة فهدافهن، سلطنة 

 عُمان
ىجفت الجراسة إلى بيان كيف أن التخظيط السشغؼ لمتعاقب الؾعيفي يُحدؽ مؽ علاقات السؾعفيؽ      

خلال التخكيد عمى فؾدافؾن عُسان، حيث أن تخظيط التعاقب  وزيادة تفاعميؼ وتخسيخ ثقافة تشغيسية قؾية، مؽ
 الؾعيفي يداىؼ في تحقيق الاندجام والاستقخار في مكان العسل.

تؼ ترسيؼ استبانة وزعت عمى إدارات السؾارد البذخية وقادة الفخق والسؾعفيؽ في السقخ الخئيدي لذخكة 
 حراءات الؾصفية، الارتباط، تحميل الانحجار(.فؾدافؾن، عُسان، تؼ الاعتساد عمى التحميل الكسي )الإ

بيشت الشتائج أن تخظيط التعاقب الؾعيفي في شخكة فؾدافؾن عُسان يُحدؽ بذكل كبيخ علاقات 
السؾعفيؽ، كسا أنو يذجع التعاون بيؽ أعزاء الفخيق، وىؾ ميؼ ججاً للاحتفاظ بالسؾعفيؽ، كسا أنو يعدز مؽ 

كسا أن تخظيط التعاقب الؾعيفي في السؤسدة يتساشى ججاً مع أىجافيا طؾيمة  السذاركة الإيجابية بيؽ السؾعفيؽ،
 الأجل، الأمخ الحي يؤكج أىسيتو الاستخاتيجية. 

 : تعقيب على الدراسات الدابقة
تتؾافق ىحه الجراسة مع الجراسات الدابقة مؽ حيث تشاوليا لتخظيط التعاقب الؾعيفي، إلا أن      

عؽ الجراسات الدابقة مؽ حيث مكان التظبيق وبيئتو، حيث يتسثل مجتسع الجراسة بجسيع الجراسة الحالية تختمف 
العامميؽ في السرخف العقاري فخع تذخيؽ باللاذقية، أما مؽ حيث بيئة التظبيق يلاحع أن جسيع الجراسات 

ئة عسل غيخ تشاولت السؾضؾع في بيئة عسل مدتقخة ندبياً وذلػ بعكذ الجراسة الحالية التي أنجدت في بي
تخظيط السؾارد البذخية )التعاقب  أثخمدتقخة وذات تعقيجات كثيخة في كافة السجالات، كسا تختبخ الجراسة مجى 

 الؾعيفي( عمى الخضا الؾعيفي لمعامميؽ في البيئة السرخفية وىؾ مالؼ تختبخه أي مؽ الجراسات الدابقة. 
 مذكلة البحث:

التعاقب الؾعيفي وأثخه عمى الخضا الؾعيفي تبيؽ قمة  ة لتخظيطالجراسات الدابق مىمؽ خلال الاطلاع ع
 الجراسات العخبية والبحؾث التي طبقت السؾضؾع عمى السرارف بذكل عام والسرارف الدؾرية بذكل خاص،
حيث تؼ التخكيد عمى السرخف العقاري الحي يعج نسؾذجاً لمقظاع العام الحي يؾاجو تحجيات في إدارة مؾارده 

حيث أن الذعؾر بالعجالة في تؾزيع الفخص الؾعيفية يسكؽ أن يعدز مؽ رضا السؾعفيؽ الأمخ الحي البذخية، 
عمى الخغؼ مؽ دور التعاقب الؾعيفي اليام في يعدز مؽ استقخار السؤسدة ويخفع مؽ مدتؾى رضا السؾعفيؽ، ف

يفي قج يؤدي إلى وجؾد استقخار ىحه السؤسدات وديسؾمتيا. إذ أن عجم تظبيق مشيجية تخظيط التعاقب الؾع
 فجؾة في الؾعائف الإدارية العميا مسا يشعكذ بذكل سمبي عمى الأداء الكمي لمعسل وعمى الخضا الؾعيفي.

 لحلػ يسكؽ طخح مذكمة البحث في التداؤل التالي:
على الرضا الهظيفي لدى العاملين في المررف العقاري فرع  التعاقب الهظيفيتخطيط  ما ىه أثر

 ذقية. تذرين باللا
 ويتفخع عشيا الأسئمة الفخعية التالية:
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تحجيج الؾعائف السدتيجفة عمى الخضا الؾعيفي لجى العامميؽ في السرخف العقاري فخع  ما ىؾ أثخ -
 تذخيؽ باللاذقية.

تحجيج السيارات والقجرات السظمؾبة عمى الخضا الؾعيفي لجى العامميؽ في السرخف  ما ىؾ أثخ -
 ذقية.العقاري فخع تذخيؽ باللا

تحجيج السؾارد البذخية السدتيجفة عمى الخضا الؾعيفي لجى العامميؽ في السرخف  ما ىؾ أثخ -
 العقاري فخع تذخيؽ باللاذقية.

 أىمية البحث وأىدافو:
مؽ كؾنو يخكد عمى مؾضؾع في غاية الأىسية وذو تأثيخ عالي عمى تشسية  العمسية تشذأ أىسية البحث    

حيث ستتشاول الجراسة مفاىيؼ ميسة وحجيثة في تخظيط التعاقب الؾعيفي وتأثيخه عمى السشغسات ومشيا السرارف، 
الخضا الؾعيفي وبالتالي تخكيد الاىتسام عمى فئة السؾارد البذخية التي تستمػ خبخات ومؾاىب وإمكانات ومعارف وغيخىا 

أنيا ستداىؼ في  ، أيفي كل السشغسات مؽ القجرات التي تسيدىؼ عؽ غيخىؼ مسا يجعل مؽ الخضا الؾعيفي أمخاً مظمؾباً 
ت التي تخبط حيث تشجر الجراسا ؾل ىحا السؾضؾع، خاصة في القظاع العام الدؾري سج الفجؾة في الأدبيات العخبية ح

أنيا تدود صانعي القخار في السؤسدات السرخفية بالتؾجييات بيؽ ىحيؽ الستغيخيؽ. كسا تأتي أىسية البحث العسمية مؽ 
بخسؼ سياسة السؾارد البذخية لمؾصؾل إلى الخضا الؾعيفي وبالتالي تحقيق الأىجاف، كسا تداعجىؼ في التي تداىؼ 

تظؾيخ سياسة فعالة تعدز مؽ جاىدية السؾعفيؽ، وتجعؼ الاستقخار التشغيسي في بيئة اقترادية معقجة، وقج تستج الجراسة 
اىؼ الجراسة في تظؾيخ السعخفة والسسارسات الإدارية لتذسل قظاعات أخخى في سؾرية تؾاجو تحجيات مساثمة، أي قج تد

 عمى السدتؾى الؾطشي.
 أما أىجاف البحث فتتسثل في الشقاط التالي:

  معخفة أثخ تحجيج الؾعائف السدتيجفة عمى الخضا الؾعيفي لجى العامميؽ في السرخف العقاري فخع تذخيؽ
 باللاذقية.
 عمى الخضا الؾعيفي لجى العامميؽ في السرخف العقاري فخع  معخفة أثخ تحجيج السيارات والقجرات السظمؾبة

 تذخيؽ باللاذقية.
  معخفة أثخ تحجيج السؾارد البذخية السدتيجفة عمى الخضا الؾعيفي لجى العامميؽ في السرخف العقاري فخع

    تذخيؽ باللاذقية.
 فرضيَّات البحث:

ى الخضا الؾعيفي لجى العامميؽ في السرخف عم التعاقب الؾعيفي تخظيطل أثخيؾجج  لاالفرضية الرئيدة: 
 التالية: سيتؼ اختبارىا مؽ خلال الفخضياتالعقاري فخع تذخيؽ باللاذقية. والتي 

لتحجيج الؾعائف السدتيجفة عمى الخضا الؾعيفي لجى العامميؽ في السرخف العقاري فخع تذخيؽ  أثخلا يؾجج  -
 باللاذقية.
ت السظمؾبة عمى الخضا الؾعيفي لجى العامميؽ في السرخف العقاري فخع لتحجيج السيارات والقجرا أثخلا يؾجج  -

 تذخيؽ باللاذقية.
لتحجيج السؾارد البذخية السدتيجفة عمى الخضا الؾعيفي لجى العامميؽ في السرخف العقاري فخع  أثخلا يؾجج  -

    تذخيؽ باللاذقية.
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 :منيجية البحث
في جسع البيانات والسعمؾمات وتحميميا وتبؾيبيا وبيان تؼ الاعتساد عمى السشيج الؾصفي التحميمي     

لتحميل نتائج  04الإصجار  SPSSأسبابيا والعؾامل التي تؤثخ بيا كسا اعتسج الباحث عمى البخنامج الاحرائي 
اختبار صجق وثبات تؼ في البجاية  .مؾعفي السرخف العقاري فخع تذخيؽ باللاذقيةالاستبانة السؾزعة عمى 

دتخجم باستخجام معامل ألفا كخونباخ، ومؽ ثؼ التؾصيف الإحرائي لستغيخات الجراسة باستخجام السقياس الس
 الستؾسط الحدابي والانحخاف السعياري، وفي الشياية تؼ اختبار فخضيات البحث مؽ خلال إجخاء اختبار

 .One way anova الانحجار الخظي البديط
)السكؾن  ميؽ في السرخف العقاري فخع تذخيؽ باللاذقيةبجسيع العامتسثّل مجتسع البحث مجتمع البحث: 

تؼ ترسيؼ استبانة الكتخونية وتؾزيعيا و  تؼ الاعتساد عمى أسمؾب الحرخ الذاملعينة البحث: . مؾعف( 88مؽ 
استبانة  88مؾعف، وتؼ استخداد  88مؾعفي السرخف العقاري فخع تذخيؽ باللاذقية والبالغ عجدىؼ كامل عمى 

 . صالحة لمتحميل
 . الخضا الؾعيفي المتغير التابع:، التعاقب الؾعيفي تخظيط المتغير المدتقل: متغيّرات البحث:

 : المناقذة
 التعاقب الهظيفي:تخطيط مفيهم 

حؾل ضخورة وجؾد بخامج لتخظيط السؾارد البذخية في  Henri Fayol's (1949)أليست كتابات      
، كسا أشار )التعاقب الؾعيفي( ف باسؼ التخظيط الاستخاتيجيفاىيؼ الإدارة السعخو مالسؤسدات، وىي أحج 

Rothwell (2010)  في كتاباتو أيزاً إلى ذلػ، حيث أن ىحه الكتابات ميجت الظخيق لؾضع إطار عسل دقيق
كإحجى آليات إدارة السؾارد البذخية، فيؾ يسثل الجيؾد  )التعاقب الؾعيفي( وإرشادات لمتخظيط الاستخاتيجي

عجاد صف ثاني مؽ القادة الستسيديؽ لزسان نسؾ الذخكة واستسخاريتيا وتعديد قجرتيا عمى مؾاجية السبحولة لإ
التحجيات السدتقبمية، حيث إنيا إحجى الظخق الفعالة لتحجيج وإعجاد وتشسية القؾى البذخية القادرة عمى تؾلي 

الفعالة لتشسية رأس السال الفكخي  . كسا أنيا إحجى آليات العسل(Church, 2014)مشاصب قيادية في السدتقبل 
 .(Mokhber et al., 2017)لجعمو أكثخ قجرة عمى التظؾيخ التشغيسي 

لدج الفجؾة القيادية بيؽ  جيجاً تشغيسياً محجداً  السؾارد البذخيةيُسثل تخظيط  Pennel (2010) وفقاً لـ 
ؽ مؾاجية التحجيات والتغيخات القادمة والسدتقبل عمى جسيع السدتؾيات الإدارية، مسا يُسكؽ الذخكة مالحاضخ 

بشجاح أكبخ. لا يقترخ تحجيج قادة السدتقبل عمى تخظيط التعاقب الؾعيفي فحدب، بل يتؼ إعجادىؼ وتدويجىؼ 
بالسيارات اللازمة لتؾلي أدوار قيادية بشجاح، مسا يزسؽ تؾاجج الذخص السشاسب في الؾقت السشاسب لإنجاز 

أنو يسثل مجسؾعة مؽ  Darvish and Temelie (2024). كسا أوضح (Schachter. 2013)السيام اللازمة 
الأنذظة التي تقؾم بيا إدارة السؾارد البذخية لذغل مشاصب قيادية عشج الحاجة وفي أي وقت، وتذسل ىحه 

 الأنذظة البحث والتظؾيخ والجحب والحساية والتحفيد والسحافغة والإنجاز.
الزؾء عمى حقيقة أن الذخكات تُغيخ  AL- Muhaisen and AL- Kasasbeh (2021)كسا سمط  

خظظيا لأسباب متشؾعة، بسا في ذلػ التقاعج والتخقيات والسخض الخظيخ والؾفاة ومغادرة الذخكة طؾاعية. 
)تخظيط  السؾارد البذخية لمتعامل مع ىحه التغييخات يجب أن يكؾن لجى الذخكة خظط استبجال، لحلػ يُعج تخظيط
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، كسا يُعتبخ شكل مؽ أشكال إدارة جيجاً مسيداً في ىحا السجال لمسؾعفيؽ في السشاصب الخئيدية (يفيالتعاقب الؾع
 السخاطخ.

بأنو وسيمة لتحجيج السشاصب الإدارية الحخجة بجءاً مؽ السدتؾيات الإشخافية  التعاقب الؾعيفييُعخف تخظيط 
 .(Rothwell, 2016)خونة في تحخكات الإدارة ووصؾلًا إلى أعمى مشرب في السؤسدة، لتؾفيخ أقرى قجر مؽ الس

تخظيط التعاقب الؾعيفي بأنو استخاتيجية تدتخجميا   Gorden and Overbey (2018) كسا عخف كل مؽ
السشغسات لتكؾن قادرة عمى تؾعيف وتخقية السؾارد البذخية إلى أدوار قيادية، مسا يعدز الاحتفاظ بالحاكخة التشغيسية 

 ي الاتجاه الاستخاتيجي لمسشغسة ويعدز الثقة السشغسية.ويدسح بالاستسخار ف
أي أن التخظيط لمتعاقب الؾعيفي عسمية تظؾيخ شاممة تيجف إلى تشسية السيارات والكفاءات لجى السؾعفيؽ 
الحالييؽ، ما يجعميؼ مدتعجيؽ لتحسل السدؤوليات القيادية في السدتقبل. ىحا الشيج يُديؼ في بشاء قؾى عاممة مخنة 

تجامة قادرة عمى تحقيق التسيد التشغيسي، خاصة في بيئات العسل الستقمبة التي تتظمب استجابات سخيعة وفعالة ومد
 .(Boxall and Purcell, 2016)  خاتيلمتغي

 :المررفللتعاقب الهظيفي في  أىمية وجهد خطة
اً شاملًا لتظؾيخ السؾعفيؽ، إن خظة التعاقب الؾعيفي الفعالة ليدت عسمية استبجال مبدظة، بل تذسل نغام     

فخظة التعاقب الؾعيفي الفعالة لا تقترخ عمى تحجيج أدوار الإدارة العميا فقط، بل يجب أن تتزسؽ تحجيج الأدوار 
السيسة للأعسال عمى جسيع السدتؾيات الإدارية، فعجم وجؾد خميفة في حالة السغادرة السفاجئة سيؤدي إلى تعظيل كبيخ 

 .(Olijeniczak Linda 2021) أكسمياب السرخففي عسميات 
ويعج تظؾيخ عسمية مدتسخة لتخظيط التعاقب الؾعيفي امخاً بالغ الأىسية لكي تددىخ البشؾك وتدتسخ في عل 

شؾك إطاراً لتشسية الكفاءات والسيارات اللازمة للاستعجاد بالبيئة التشافدية الذجيجة لمعسل السرخفي، حيث أنيا تتيح لم
نيا تعدز القجرات مؽ خلال التجريب والتظؾيخ السيشي لمسؾعفيؽ، مسا يديل تدويج السخشحيؽ الجاخمييؽ لمسدتقبل، كسا أ

تخظيط التعاقب الؾعيفي عاملًا اساسياً في تعديد بالسيارات اللازمة لتؾلي مشاصب رئيدية مدتقبمية. كسا أن عسمية 
يفي لمسشغسات ككل عسميات مشغسة ومتشاسقة لتحجيج أي يؾفخ تخظيط التعاقب الؾع مخونة البشػ في الأوقات الرعبة.

 .(Odhiamo, et al, 2014وتعديد نسؾ السؾعفيؽ ذوي الإمكانات العالية )
أي أن وجؾد خظط واضحة لتؾلي السشاصب القيادية يديج مؽ ارتباطيؼ وولاءىؼ لمسرخف، كسا يداىؼ في إشباع 

بيئة قجيخ والأمان الأمخ الحي يديج مؽ رضاىؼ، كسا يعسل عمى خمق رغبتيؼ في التظؾر السيشي، ويذعخىؼ بالاستقخار والت
 .(Soliman et al. 2023)عسل داعسة ومذجعة تقمل مؽ التؾتخ ويشعكذ إيجاباً عمى رضاىؼ وأدائيؼ الؾعيفي 

 :(0404)الديجي؛ السظيخي،  مراحل تخطيط التعاقب الهظيفي
حجيج أىؼ الؾعائف السدتيجفة، أي الؾعائف التي يؤدي تخكيا : تحجيج الؾعائف السدتيجفة: يتؼ تالمرحلة الأولى

برؾرة مفاجئة أو شغميا مؽ قبل شخص غيخ مشاسب لستظمباتيا إلى تعظيل العسميات الأساسية لمسشغسة، وعجم تقجيسيا 
 لخجماتيا كسا يشبغي.

ائف، أي وضع قائسة : تحجيج الكفاءات والسيارات السظمؾبة لمشجاح والتسيد في ىحه الؾعالمرحلة الثانية
 السدتيجفة لزسان تحقيق الأىجاف. السيارات والكفاءات الؾاجب تؾافخىا في الستقجميؽ لذغل الؾعائف

: تحجيج السؾارد البذخية السدتيجفة: تحجيج السؾارد البذخية مؽ السؾعفيؽ الستسيديؽ بأدائيؼ المرحلة الثالثة
 السؾضؾعة لكل مشرب مؽ السشاصب.  مييؼ الذخوطالسخشحيؽ لذغل السشاصب الإدارية والحيؽ تشظبق ع



 تخظيط التعاقب الؾعيفي وأثخه عمى الخضا الؾعيفي لجى العامميؽ في السرخف العقاري                                            ،ديب،اسبخ

76 
 

: تقييؼ وتظؾيخ السؾارد البذخية السدتيجفة: ىي عسمية بيان الفجؾة بيؽ كفاءة السؾعفيؽ المرحلة الرابعة
الستاحة والكفاءات السظمؾبة مؽ أجل تظؾيخىؼ لتحسل السدؤوليات والأدوار الستقجمة في مجالات متشؾعة لغخض 

لازمة فيسا يخص السخشحيؽ. كسا يجب متابعة أداء السؾعفيؽ بذكل دوري تبعاً لمتغيخات اتخاذ القخارات ال
 مى عسمية تخظيط التعاقب الؾعيفي.الجاخمية والخارجية التي تظخأ عمى السشغسة وبيئة عسميؼ والتي قج تؤثخ ع

عيفي مؽ خلال : تشفيح استخاتيجية التعاقب الؾعيفي: أي تشفيح تخظيط التعاقب الؾ المرحلة الخامدة
عميو الذخوط والسؾاصفات تدميؼ السشرب الذاغخ لمسؾعف الستعاقب الحي يتستع بالكفاءة والسيارة أي تشظبق 

 اللازمة.
: تقييؼ فعالية التعاقب الؾعيفي: مؽ خلال متابعة الحيؽ تدمسؾا السشاصب الإدارية مؽ المرحلة الدادسة

 بيا ونتائجيا لغخض التحديؽ السدتسخ. أجل تؾفيخ تغحية عكدية لمعسميات التي يقؾمؾن 
يُعخف بأنو الاستجابة العاطفية الإيجابية الشاتجة عؽ تقؾيؼ العسل وخبخاتو، أي مفيهم الرضا الهظيفي: 

أن الخضا مفيؾم ديشاميكي وإدراك غيخ مدتقخ يتظؾر مع خبخات وتؾقعات العامل التي مؽ السسكؽ أن تتغيخ 
 (.0465)عسخ، خلال مدار حياتو

كسا يعخف عمى أنو قجرة الفخد عمى اشباع الحاجات الأساسية لجيو والتي مؽ شأنيا أن تذعخه بتحقيق 
ذاتو، كسا يتزسؽ التقجيخ والانجاز والإبجاع واحتخام الحات وتحسل السدؤولية والسشفعة التي تعؾد عميو مؽ جخاء 

 (0445)عبج فميو وعبج السجيج،  القيام بالعسل نفدو
خضا الؾعيفي مؽ خلال زيادة الإنتاج ومدتؾى جؾدتو، انخفاض معجلات الغياب وقمة ويدتجل عمى ال

الذكاوى وقمة الرخاعات والسشازعات في مجال العسل، كسا أن الإبجاع وتظؾيخ العسل وتحديشو وانخفاض معجل 
 دوران العسل تعتبخ مؤشخات تجل عمى رضا العامميؽ إلى حج كبيخ عؽ عسميؼ.

(: عؾامل متعمقة بالفخد: كمسا ارتفعت السكانة الاجتساعية مؽ 0468)وحيجة،  يفيمحددات الرضا الهظ
خلال الؾعيفة وشعخ العامل مؽ خلال ىحه السكانة بتقجيخ الحات، كمسا كان ذلػ دافعاً لمخضا عؽ العسل، كسا 

وتأكيج ذاتو ومجى رضاه أن لمخبخة السيشية والسدتؾى التعميسي وأىسية العسل بالشدبة لمفخد وشعؾره بقيسة إنجازه 
 عؽ الحياة بذكل عام تأثيخ عمى رضاه عؽ العسل.

أما العؾامل متعمقة بالعسل وخرائرو والتي تؤثخ عمى الخضا الؾعيفي وضؾح الجور أي الكيفية التي 
فخد يفيؼ بيا العامل ميامو ومدؤولياتو في السشغسة وما يتيحو العسل مؽ استقلالية ومدؤولية، فكمسا زادت حخية ل

في طخق أداء العسل واختياره الدخعة التي يقؾم بيا في العسل زادت درجة رضاه، كسا أن تقجيخ الفخد واحتخمو 
مؽ العؾامل التي ليا تأثيخ عمى الخضا الؾعيفي. كسا أن لفخص التخقية وانتقال السؾعف مؽ مخكد إلى أخخ 

  اىؼ في الذعؾر بالخضا الؾعيفي. ججيج أعمى مؽ حيث الدمظات والسدؤوليات وفقاً لشغؼ عادلة تد
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 النتائج والمناقذة:
استبانة لجسع البيانات الأولية اللازمة لمبحث، وقج تؼّ الاعتساد في ترسيسيا عمى السقاييذ  تظؾيختؼ 

، وبسا يتفق مع (Elnagar et al. 2022)ودراسة  (0406كجراسة )السظيخي والديجي،  السدتخجمة في البحؾث الدابقة
السحاور الثلاثة الأولى  ت، تشاولأربعة محاورضؾع البحث الحالي، وإطاره الشغخي. وجاءت عبارات الاستبانة في مؾ 

 7، وتسثّل في الخضا الؾعيفي، بيشسا تشاول السحؾر الثاني عبارة 69مخاحل تخظيط التعاقب الؾعيفي، وتسثمت في 
 . 6اس عبارات متغيخات أنسؾذج البحثيعبارات. كسا تؼ الاعتساد عمى مقياس ليكخت الخساسي في ق

 تكؾن درجات السؾافقة عمى الشحؾ الآتي: وبشاءً عميو
 مؾافق بذجّة مؾافق حيادي غيخ مؾافق غيخ مؾافق بذجّة درجة السؾافقة

 5 - 4.21 4.20 – 3.41 3.40 – 2.61 2.60 – 1.81 1.80 – 1 السجال

ظي تظبيقو عمى نفذ العيشة وفي نفذ الغخوف نفذ يقرج بثبات السقياس أن يعاختبار ثبات المقياس: 
الشتائج. وقج تؼّ استخجام معامل ألفا كخونباخ؛ لحداب ثبات متغيخات الجراسة كل عمى حجة وثبات جسيع عبارات 

 الاستبانة معاً. وكانت الشتائج عمى الشحؾ السبيؽ في الججول.
( نتائج اختبار الثبات0جدول )  

 سة معامل ألفا كخونباخقي عجد العبارات السقاييذ
 0.91 1 تحجيج الؾعائف السدتيجفةالسحؾر الأول: 

 1.02 7 السظمؾبة السيارات والقجراتتحجيج السحؾر الثاني: 

 0.93 1 السدتيجفة السحؾر الثالث: تحجيج السؾارد البذخية

 0.88 7 السحؾر الخابع: الخضا الؾعيفي

 0.93 26 كامل عبارات الاستبانة
 SPSSمؽ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي السرجر: 

 
يتبيؽ مؽ الججول الدابق أنّ قيؼ معامل ألفا كخونباخ لكل محؾر مؽ محاور الجراسة ولجسيع عبارات الاستبانة 

ستع بالثبات ، الأمخ الحي يذيخ إلى أنّ جسيع العبارات تتستع بثبات عالي وأنّ البيانات تت4.14معاً كانت أكبخ مؽ 
 السظمؾب وصالحة لمجراسة، ولا يؾجج ضخورة لححف أيّة عبارة مؽ العبارات.

 
 
 
 
 
 

                                                           
 معيار الحكؼ عمى متؾسط الاستجابات وفقاً لسقياس ليكخت الخساسي، فكان حدب السعادلة الآتية: 6

 .4.8=  5(/6-5السعيار = )  درجة الاستجابة الجنيا( / عجد فئات الاستجابة. –السعيار = )درجة الاستجابة العميا 
يخ مؾافقغ غيخ مؾافق بذجّة  مؾافق بذجّة مؾافق حيادي 

6 0 8 0 5 
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تؼّ التؾصيف الإحرائي لكل عبارة مؽ العبارات، ولكل محؾر  التهصيف الإحرائي لعبارات الاستبانة:
 عياري.مؽ السحاور السدتخجمة في اختبار الفخضيات، باستخجام الستؾسط الحدابي، والانحخاف الس

(: التهصيف الاحرائي لعبارات الاستبانة0جدول )  

 عبارات الاستبانة
الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 السعشؾية

 السحؾر الأول: تحجيج الؾعائف السدتيجفة
 4.444 0.99 3.77 الفخع في كبيخ تأثيخ ليا التي الؾعائف بتحجيج العميا الإدارة تقؾم .6

 4.444 1.126 3.33 نجاحيا لزسان السدتيجفة لمؾعائف يحتاجيا التي الأساسية ءاتالكفا بتحجيج الفخع يقؾم .0
 4.444 1.230 3.33 مشيؼ السظمؾبة والتؾقعات الاىجاف لتحقيق الستسيد الاداء ذوي  الافخاد الفخع يحجد .8

 التقاعج ىعم بشاءً  والجنيا الؾسظى القيادية السؾاقع مؽ اللازمة السدتقبمية بالستظمبات الفخع يتشبأ .0

 القيادية السؾاقع في السؾعفيؽ لفقجان الاخخى  والاسباب
3.13 1.056 4.444 

 4.444 1.069 3.95 القيادية لمؾعائف السدتقبمية للاحتياجات تحميل اجخاء في عسمية خظظاً  الفخع يستمػ .5
 0.000 1.121 3.10 القادمة الخسدة الدشؾات في تقاعجىؼ الستؾقع السجراء ندبة قياس يتؼ .1

 3.43 1.10 4.444 
 السحؾر الثاني: تحجيج السيارات والقجرات السظمؾبة

 ذوي  لمسؾعفيؽ ججيجة وصلاحيات مدؤوليات اضافة خلال مؽ الؾعيفي الاثخاء تظبيق عمى الفخع يعسل. 7

 مياراتيؼ وصقل خبخاتيؼ لتعسيق العالية الامكانات
2.17 1.257 0.000 

 العسل احتياجات بيؽ الفجؾة تزييق الى تيجف السؾعفيؽ قجرات شسيةوت لتظؾيخ خظط السرخف في يؾجج. 8

 السدتقبمي العسل ومتظمبات الحالي
2.11 1.179 0.000 

 0.000 1.258 3.02 الستجني الاداء لسعالجة عسل خظة الفخع يحجد. 9
 0.000 1.196 3.21 الفخع في الخئيدية لمسشاصب السظمؾبة السعخفة وقؾاعج السيارات تحجيج يتؼ. 64
 0.000 1.203 1.88 السدتقبمية والاحتياجات الحالية الكفاءات تبيؽ واضحة ىيكمية الفخع في يؾجج. 66

 0.000 1.204 2.84 البذخية السؾارد ومؤىلات ميارات لتظؾيخ غشية بيانات قاعجة الفخع لجى. 60
 القجرات تقجيؼ عمى السعتسجة ظؾيخيةالت الخظط عسل السجراء مع البذخية السؾارد ادارة قدؼ مؾعف يتابع. 68

 والكفاءات
2.78 1.209 0.000 

 2.57 1.22 0.000 
 السحؾر الثالث: تحجيج السؾارد البذخية السدتيجفة

 4.444 1.233 2.061 ججيجة ميام لتؾلي العالية الامكانيات ذوي  لمسؾعفيؽ الرلاحيات بتفؾيض الفخع يقؾم. 60
 4.444 1.199 2 العمسية والسؤىلات الكفاءات عمى بشاء الؾعيفي اقبلمتع السخشحيؽ الفخع يحجد. 65

 الؾعيفي التعاقب وسائل مؽ كؾسيمة بيؼ والاحتفاظ السؾعفيؽ مؽ الكفاءات بتحجيج الجوائخ رؤساء يقؾم. 61

 الستبعة
3.121 1.108 4.444 

 4.444 1.092 3.024 السشاسبيؽ والسكان الؾقت في السظمؾبة الكفاءات تؾفيخ في تداىؼ تؾعيف سياسات الفخع يظبق. 67
 4.444 1.046 1.04 بالفخع السعتسجة الفمدفة مؽ جدء الفخع داخل مؽ القيادات وتخقية إعجاد تذكل. 68

 4.444 0.964 3.548 تغيخ التي الذؾاغخ ممئ في الاولؾية مؾعفيو الفخع يسشح. 69
 2.467 1.107 4.444 

 السحؾر الخابع: الخضا الؾعيفي
 4.444 0.894 4.17 القخارات اتخاذ في السذاركة عشج عسمي عؽ بالخضا أشعخ. 04

 4.444 0.777 4.134 عسمي في الترخف حخية لي تتاح عشجما بالخضا أشعخ. 06
 4.444 0.844 4.280 العسل إنجاز عمى قجرتي في السؤسدة تثق عشجما عسمي عؽ بالخضا أشعخ. 00
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 4.444 0.785 4.280 العسل مذاكل حل في نجاحي عشج نفدي عؽ بالخضا أشعخ. 08
 4.444 1.208 2.841 العسل عخوف عمى بالخضا أشعخ. 00

 4.444 0.910 3.975 أكبخ مدؤوليات تحسل عمى بتذجيعي السؤسدة تقؾم عشجما بالخضا أشعخ. 05
 4.444 1.546 3.268 الحات بتحقيق شعؾر يسشحشي عسمي. 01

 3.947 0.902 4.444 
 SPSSبالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي  ةجر: مؽ إعجاد الباحثالسر

 خظظاً  الفخع يستمػ( )5يبيؽ الججول الدابق بالشدبة لمسحؾر الأول )تحجيج الؾعائف السدتيجفة( أن العبارة رقؼ )

بيشسا  8.95سط قجره القيادية( حققت أعمى متؾسط محدؾب بستؾ  لمؾعائف السدتقبمية للاحتياجات تحميل اجخاء في عسمية
القادمة( عمى أقل متؾسط محدؾب  الخسدة الدشؾات في تقاعجىؼ الستؾقع السجراء ندبة قياس ( )يتؼ1حققت العبارة رقؼ )

الأول )تحجيج الؾعائف السدتيجفة  السحؾر، بيشسا كان متؾسط إجابات أفخاد العيشة عمى العبارات التي تقيذ 8.64 قجره
X1 الأول،  السحؾريسيمؾن لمسؾافقة عمى عبارات  ، أي أن أفخاد العيشة قخيب مؽ متؾسط السؾافقةوىؾ  8.08( مداوي لـ

 في آراء أفخاد العيشة. تبايؽ تجل عمى عجم وجؾد السحؾركسا أن قيسة الانحخاف السعياري ليحا 
 السيارات تحجيج يتؼ) (64السظمؾبة( نجج أن العبارة رقؼ ) السيارات والقجراتأما بالشدبة لمسحؾر الثاني )تحجيج 

، بيشسا حققت 8.06الفخع( حققت أعمى متؾسط محدؾب بستؾسط قجره  في الخئيدية لمسشاصب السظمؾبة السعخفة وقؾاعج
 العسل احتياجات بيؽ الفجؾة تزييق الى تيجف السؾعفيؽ قجرات وتشسية لتظؾيخ خظط السرخف في ( )يؾجج8العبارة رقؼ )

، بيشسا كان متؾسط إجابات أفخاد العيشة 0.66قبمي( حققت أدنى متؾسط محدؾب قجره السدت العسل ومتظمبات الحالي
وىؾ قخيب مؽ  0.57( مداوي لـ X2السظمؾبة  السيارات والقجراتالثاني )تحجيج  السحؾرعمى العبارات التي تقيذ 

ي، كسا أن قيسة الانحخاف الثان السحؾرمتؾسط غيخ مؾافق، أي أن أفخاد العيشة يسيمؾن لعجم السؾافقة عمى عبارات 
 تجل عمى وجؾد تبايؽ في أراء أفخاد العيشة.السعياري ليحا البعج 

 مؾعفيو الفخع يسشح( )69أما بالشدبة لمسحؾر الثالث )تحجيج السؾارد البذخية السدتيجفة( حققت العبارة رقؼ )

( 68، بيشسا حققت العبارة رقؼ )8.508( أعمى متؾسط حدابي محدؾب مداوي لـ تغيخ التي الذؾاغخ ممئ في الاولؾية
، 6.40( أدنى متؾسط حدابي محدؾب قجره بالفخع السعتسجة الفمدفة مؽ جدء الفخع داخل مؽ القيادات وتخقية إعجاد تذكل)

( X3بيشسا كان متؾسط إجابات أفخاد العيشة عمى العبارات التي تقيذ السحؾر الثالث )تحجيج السؾارد البذخية السدتيجفة 
عمى عبارات السحؾر  لعجم السؾافقةالسؾافقة، أي أن أفخاد العيشة يسيمؾن عجم وىؾ قخيب مؽ متؾسط  0.017لـ مداوي 

 الثالث، كسا أن قيسة الانحخاف السعياري تجل عمى عجم وجؾد تبايؽ في أراء أفخاد العيشة.
 تثق عشجما عسمي عؽ الخضاب أشعخ( )00وبالشدبة لمسحؾر الخابع )الخضا الؾعيفي( فإن كل مؽ العبارة رقؼ ) 

( قج العسل مذاكل حل في نجاحي عشج نفدي عؽ بالخضا أشعخ( )08( والعبارة رقؼ )العسل إنجاز عمى قجرتي في السؤسدة
( العسل عخوف عمى بالخضا أشعخ( )00، بيشسا حققت العبارة رقؼ )0.084حققتا أعمى متؾسط حدابي محدؾب وقجره 

، في حيؽ كان متؾسط إجابات أفخاد العيشة عمى العبارات التي تقيذ 0.806قجره عمى أدنى متؾسط حدابي محدؾب و 
وىؾ قخيب مؽ متؾسط السؾافقة، أي أن أفخاد العيشة يسيمؾن  8.907( مداوي لـ Yالسحؾر الخابع )الخضا الؾعيفي 

   د العيشة.بايؽ في آراء أفخاعمى عجم وجؾد ت لمسؾافقة عمى عبارات السحؾر الخابع، كسا أن قيسة الانحخاف السعياري تجل
 :الفرضياتاختبار 

لتحديد الهظائف المدتيدفة على الرضا الهظيفي لدى العاملين في المررف  أثريهجد لا  الأولى: الفرضية
 العقاري فرع تذرين باللاذقية
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 ( الآتي نتائج تحميل الانحجار الخظي البديط:  8يؾضح الججول رقؼ )
Model Summary (:3الجدول )  

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .489
a
 .239 .23 .631 

a. Predictors: (Constant), Y 

 SPSS.السرجر: نتائج التحميل الإحرائي باستخجام بخنامج 
 وىحا يجل عمى وجؾد علاقة 0.489يتزح مؽ الججول الدابق أن معامل الارتباط الخظي بمغ      

بيؽ تحجيج الؾعائف السدتيجفة والخضا الؾعيفي لجى العامميؽ في السرخف العقاري فخع تذخيؽ  0ضعيفة رتباطا
 .باللاذقية
مؽ التغييخات  %24يفدّخ  تحجيج الؾعائف السدتيجفةوىؾ يجل عمى أن  0.239كسا بمغ معامل التحجيج  

( تحميل التبايؽ 5يشسا يذيخ ججول )ب ،وسةأما الباقي يعؾد لستغيخات غيخ مجر  الخضا الؾعيفيالحاصمة في 
ANOVA  السخافق لتحميل الانحجار الخظي إلى مجى صلاحية الشسؾذج الخظي الحي يعبخ  الأولىلمفخضية

 عؽ العلاقة بيؽ الستغيخيؽ حيث كانت الشتائج كالتالي:
ANOVA

a (:2الجدول )  

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 10.055 1 10.055 25.249 .000
b
 

Residual 31.859 80 .398   

Total 41.914 81    

a. Dependent Variable: X1           b. Predictors: (Constant), Y 

 SPSS.السرجر: نتائج التحميل الإحرائي باستخجام بخنامج 
وبالتالي تُخفض فخضية العجم  α=4.45أصغخ مؽ قيسة  sig=0.000قيسة  أن( 0مؽ الججول )نلاحع 

لتحجيج الؾعائف السدتيجفة عمى الخضا الؾعيفي لجى معشؾي  أثخوجؾد التي تشص عمى  وتقبل الفخضية البجيمة
 .العامميؽ في السرخف العقاري فخع تذخيؽ باللاذقية

Coefficientsa (2الفرضية الأولى جدول رقم )   

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 
t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 

(Constant) 2.526 .272  9.267 .000 

X1 .405 .080 .489 5.024 .000 

a. Dependent Variable: Y 

 spssالسرجر: نتائج التحميل الإحرائي باستخجام بخنامج 

( وتؤكج قيستو b = 0.405يمو )( وقيسة م a=0.501نلاحع ان قيسة الثابت في معادلة خط الانحجار )
، وىحا يجل X1، Y لكل مؽ  α  0.000 < P =  =Sig=  0.01أنّ  كساالسؾجبة عمى أن العلاقة طخدية .، 

والخضا  تحجيج الؾعائف السدتيجفة عمى أن الارتباط معشؾي أي أن ىشاك علاقة خظية ذات دلالة إحرائية بيؽ
وبالتالي نخفض فخضية العجم، ويتؼ قبؾل  خع تذخيؽ باللاذقيةلجى العامميؽ في السرخف العقاري ف الؾعيفي

 معشؾي بيشيسا. أثخالفخضية البجيمة التي تشص عمى وجؾد 

                                                           
2
 والحكم على شدة العلاقة ومعنوية التأثير حيث قاعدة الحكم كالآتي: الفرضيةختبار لا قام الباحث بالاعتماد على اختبار الانحدار الخطي البسيط  

 R ≥ 0.90 ≥ R ≥ 0.80 0.90 ≥ R ≥ 0.70 0.80 ≥ R 0.70 قيمة معامل الارتباط

  العلاقةشدة 
 
 ضعيفة مقبولة قوية قوية جدا
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المطلهبة على الرضا الهظيفي لدى العاملين في  الميارات والقدراتلتحديد  أثريهجد لا الثانية:  الفرضية
 المررف العقاري فرع تذرين باللاذقية

 ( الآتي نتائج تحميل الانحجار الخظي البديط:  1)يؾضح الججول رقؼ 
Model Summary (:6الجدول )  

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

2 .558
a
 .311 .303 .6 

a. Predictors: (Constant), Y 

 SPSS.السرجر: نتائج التحميل الإحرائي باستخجام بخنامج 
بيؽ  ضعيفةوىحا يجل عمى وجؾد علاقة  0.558ججول الدابق أن معامل الارتباط الخظي بمغ يتزح مؽ ال     

 .السظمؾبة والخضا الؾعيفي لجى العامميؽ في السرخف العقاري فخع تذخيؽ باللاذقية السيارات والقجراتتحجيج 
% مؽ التغييخات 31يفدّخ  السظمؾبة السيارات والقجراتتحجيج وىؾ يجل عمى أن  0.311كسا بمغ معامل التحجيج  

  .أما الباقي يعؾد لستغيخات غيخ مجروسة الخضا الؾعيفي الحاصمة في
ANOVA

a (:7الجدول )  

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

2 

Regression 13.077 1 13.077 36.277 .000
b
 

Residual 28.837 80 .360   

Total 41.914 81    

a. Dependent Variable: X2          b. Predictors: (Constant), Y 

 SPSS.السرجر: نتائج التحميل الإحرائي باستخجام بخنامج 
وبالتالي تُخفض فخضية العجم  α=4.45أصغخ مؽ قيسة  sig=0.000( أن قيسة 7نلاحع مؽ الججول رقؼ )

السظمؾبة عمى الخضا  ات والقجرات السظمؾبةالسيار لتحجيج معشؾي  أثخوتقبل الفخضية البجيمة التي تشص عمى وجؾد 
 .الؾعيفي لجى العامميؽ في السرخف العقاري فخع تذخيؽ باللاذقية

Coefficientsa  (8جدول رقم ) الثانيةالفرضية 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
2 

(Constant) 2.726 .198  13.763 .000 

X2 .374 .062 . .558 6.023 .000 

a. Dependent Variable: Y 

 spssالسرجر: نتائج التحميل الإحرائي باستخجام بخنامج 

( وتؤكج قيستو السؾجبة b = 0.374( وقيسة ميمو ) a=0.701نلاحع ان قيسة الثابت في معادلة خط الانحجار )
، وىحا يجل عمى X2، Y لكل مؽ  α  0.000 < P =  =Sig=  0.01أنّ  كسا.، يؽبيؽ الستغيخ عمى أن العلاقة طخدية 

لجى العامميؽ والخضا  الكفاءات السظمؾبة تحجيج أن الارتباط معشؾي أي أن ىشاك علاقة خظية ذات دلالة إحرائية بيؽ
ة البجيمة التي تشص عمى ، وبالتالي نخفض فخضية العجم، ويتؼ قبؾل الفخضيفي السرخف العقاري فخع تذخيؽ باللاذقية

 معشؾي بيشيسا. أثخوجؾد 
لتحديد المهارد البذرية المدتيدفة على الرضا الهظيفي لدى العاملين في  أثريهجد لا الثالثة:  الفرضية

 المررف العقاري فرع تذرين باللاذقية
 ( الآتي نتائج تحميل الانحجار الخظي البديط:  9يؾضح الججول رقؼ )

Model Summary (:9دول )الج  

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

3 .688
a
 .473 .467 .525 
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a. Predictors: (Constant), Y 

 SPSS.السرجر: نتائج التحميل الإحرائي باستخجام بخنامج 
ؾد علاقة وىحا يجل عمى وج 0.688يتزح مؽ الججول الدابق أن معامل الارتباط الخظي بمغ      

تحجيج السؾارد البذخية السدتيجفة والخضا الؾعيفي لجى العامميؽ في السرخف العقاري فخع تذخيؽ  بيؽ مقبؾلة
 .باللاذقية
% مؽ 47يفدّخ  تحجيج السؾارد البذخية السدتيجفة وىؾ يجل عمى أن 0.473كسا بمغ معامل التحجيج  

 ؾد لستغيخات غيخ مجروسة، أما الباقي يع الخضا الؾعيفي التغييخات الحاصمة في
ANOVA

a (:01الجدول )  

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

3 

Regression 19.854 1 19.854 72.002 .000
b
 

Residual 22.059 80 .275   

Total 41.914 81    

a. Dependent Variable: X3     b. Predictors: (Constant), Y 

 SPSS.ج التحميل الإحرائي باستخجام بخنامج السرجر: نتائ
وبالتالي تُخفض فخضية  α=4.45أصغخ مؽ قيسة  sig=0.000( أن قيسة 64نلاحع مؽ الججول رقؼ )

لتحجيج السؾارد البذخية السدتيجفة عمى الخضا معشؾي  أثخالعجم وتقبل الفخضية البجيمة التي تشص عمى وجؾد 
 .اللاذقيةفخع تذخيؽ ب لعقاري الؾعيفي لجى العامميؽ في السرخف ا

Coefficientsa  (00جدول رقم ) الثالثةالفرضية 

Model Unstandardized Coefficients 
Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
3 

(Constant) 1.835 .244  7.509 .000 

X3 .613 .072 .688 8.485 .000 

a. Dependent Variable: Y 

 spssالمردر: نتائج التحليل الإحرائي باستخدام برنامج 
تو ( وتؤكج قيسb = 0.613( وقيسة ميمو ) a=6.885نلاحع ان قيسة الثابت في معادلة خط الانحجار )

، X3، Y لكل مؽ  α  0.000 < P =  =Sig=  0.01أنّ  بيؽ الستغيخات، كسا السؾجبة عمى أن العلاقة طخدية
السؾارد البذخية تحجيج  تباط معشؾي أي أن ىشاك علاقة خظية ذات دلالة إحرائية بيؽوىحا يجل عمى أن الار 

، وبالتالي نخفض فخضية السدتيجفة والخضا الؾعيفي لجى العامميؽ في السرخف العقاري فخع تذخيؽ باللاذقية
 معشؾي بيشيسا. أثخالعجم، ويتؼ قبؾل الفخضية البجيمة التي تشص عمى وجؾد 

 الاستنتاجات:
الأول )تحجيج الؾعائف  السحؾركان متؾسط آراء أفخاد العيشة عمى العبارات التي تقيذ  .6

تحجيج تي تقيذ السحؾر الثاني )كان متؾسط أراء أفخاد العيشة عمى العبارات الكسا  تسيل نحؾ السؾافقة. السدتيجفة(
 عجم السؾافقة.نحؾ تسيل يجفة( الثالث )تحجيج السؾارد البذخية السدت السيارات والقجرات السظمؾبة( والسحؾر

الثاني والثالث لتخظيط السؾارد البذخية  السحؾروجؾد تبايؽ في آراء أفخاد العيشة لكل مؽ  .0
، الأول بالسحؾر، بيشسا لا يؾجج تبايؽ كبيخ في أراء أفخاد العيشة حؾل العبارات الخاصة )التعاقب الؾعيفي(

 .(ا الؾعيفيوكحلػ العبارات الخاصة بالستغيخ التابع )الخض

معشؾي إيجابي لأبعاد تخظيط السؾارد البذخية )التعاقب الؾعيفي( )تحجيج الؾعائف  أثخوجؾد  .8
السدتيجفة، تحجيج السيارات والقجرات السظمؾبة، تحجيج السؾارد البذخية السدتيجفة( عمى الخضا الؾعيفي، إلا أن 
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البعج الثاني )تحجيج السيارات والقجرات السظمؾبة( وأخيخاً البعج الأكبخ لمبعج الثالث )تحجيج السؾارد البذخية( يمييا  الأثخ
 الأول )تحجيج الؾعائف السدتيجفة(.

في الفخع، كسا يستمػ الفخع خظظاً عسمية في إجخاء تحميل  أثختقؾم الإدارة بتحجيج الؾعائف التي ليا  .0
 ؾية في ممئ الذؾاغخ التي تغيخ.للاحتياجات السدتقبمية لمؾعائف القيادية، كسا يسشح الفخع مؾعفيو الأول

لا تؾجج ىيكمية واضحة تبيؽ الكفاءات الحالية والاحتياجات السدتقبمية، كسا لا يؾجج في السرخف  .5
خظط لتظؾيخ وتشسية قجرات السؾعفيؽ تيجف إلى تظبيق الفجؾة بيؽ احتياجات العسل الحالي ومتظمبات العسل 

ؾيخ ميارات ومؤىلات السؾارد البذخية، كسا أنو لا تذكل إعجاد وتخقية السدتقبمي، ولا تؾجج قاعجة بيانات غشية لتظ
 القيادات مؽ داخل الفخع جدء مؽ الفمدفة السعتسجة بالفخع.

أغمب السؾعفؾن يذعخون بالخضا عؽ العسل عشجما تثق السؤسدة في قجراتيؼ عمى انجاز العسل، كسا  .1
 ن أغمبيتيؼ لا يذعخون بالخضا عمى عخوف العسل.يذعخون بالخضا عشج نجاحيؼ في حل مذاكل العسل، إلا أ

 التهصيات:
 وضع ىيكمية واضحة تبيؽ الكفاءات الحالية والاحتياجات السدتقبمية. .6
وضع خظط لتظؾيخ وتشسية قجرات السؾعفيؽ وتجريبيؼ لتزييق الفجؾة بيؽ احتياجات  .0

 العسل الحالي ومتظمباتو السدتقبمية.
يادات في بخامج تخظيط السؾارد البذخية لتربح جدء مؽ إعظاء الأىسية لإعجاد وتخقية الق .8

 الفمدفة السعتسجة بالفخع.
 تحديؽ بيئة العسل واشخاك السؾعفيؽ في اتخاذ القخارات لتعديد رضاىؼ وولائيؼ. .0
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 القاىخة، نيؾ ليشػ لمشذخ والتجريب.

تخظيط التعاقب الؾعيفي ودوره في تجؾيج الكفاءات السيشية لمسؾارد البذخية في  ،0408معؾض، ىجى. 
، مجمة العمؾم الاقترادية م0408عفيؽ/ات إدارة تعميؼ مشظقة يشبع السؤسدات التخبؾية )دراسة ميجانية عمى مؾ 

 .51 -87، والإدارية والقانؾنية، السجمج الثامؽ، العجد الخامذ
ية الإنجاز لجى مدتذاري التؾجيو معحجدات الخضا الؾعيفي وعلاقتيا بفام ،0468وحيجة، حيجرة. 
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