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الشغؼ الخبيخة في رفع مدتؾى نزج إدارة السعخفة في السذفى  مكؾناتىجف البحث إلى استكذاف دور  سلخص:ال
عمى واعتسج البحث  التقشي،الؾطشي في طخطؾس، وسج الفجؾة السعخفية في الأدبيات العخبية السحمية حؾل ىحا الخبط 

باستخجام ( فخداً مؽ الكؾادر الظبية والإدارية 49) مؤلفةتحميمي، حيث طُبق عمى عيشة بأسمؾب الؾصفي  السشيج
وحجة وتشاولت أبعاد البحث الشغؼ الخبيخة )قاعجة السعخفة، واجية السدتخجم، و  ،الاستبانة كأداة رئيدة لجسع البيانات

وخمرت الشتائج إلى وجؾد مدتؾى تظبيق  ،( كستغيخ مدتقل، ونزج إدارة السعخفة كستغيخ تابعالتؾضيح واتخاذ القخار
كسا أثبتت الشتائج وجؾد  ،(3.27تؾسط لإدارة السعخفة بستؾسط )ومدتؾى نزج م (،3.42ؾسط )متؾسط لمشغؼ الخبيخة بست

 39.1نزج إدارة السعخفة بشدبة )مدتؾى رفع علاقة ارتباطية طخدية قؾية وأثخ ذي دلالة إحرائية لمشغؼ الخبيخة في 
الإدارية الخوتيشية  تستةالأوأوصت الجراسة بزخورة الانتقال مؽ مخحمة  ،وحجة التفديخ%(، مع وجؾد ضعف ندبي في 

لتعديد الجور الاستذاري لمشغام في القخارات الظبية الحخجة وحفظ الخبخات  إلى تفعيل محخكات الاستجلال الحكية
 .التخررية مؽ الزياع
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□ ABSTRACT □ 
This research aimed to explore the role of Expert Systems (ES) technologies in 

enhancing Knowledge Management (KM) maturity at the National Hospital in 

Tartous, while filling the cognitive gap in local Arabic literature regarding this 

technical integration. The study adopted a descriptive-analytical approach, conducted 

on a sample of (49) medical and administrative staff members using a questionnaire 

as the primary data collection tool. The research addressed ES dimensions 

(Knowledge Base, User Interface, and Decision Support Capabilities) as the 

independent variable, and KM maturity as the dependent variable. The findings 

revealed a moderate level of ES application with a mean of (3.42), and a moderate 

level of KM maturity with a mean of (3.27). Furthermore, the results established a 

strong positive correlation and a statistically significant impact of ES on enhancing 

KM maturity by (39.1%), alongside a relative weakness in Explanation Facility. The 

study recommended the necessity of transitioning from the stage of routine 

administrative automation to activating intelligent Inference Engines to enhance the 

system's advisory role in critical medical decisions and to safeguard specialized 

expertise from loss. 
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 مقدمة:
مع تشامي الجور الاقترادي لمسعخفة واعتبارىا السحخك الخئيذ لمشسؾ وتؾليج الثخوة في العرخ الحجيث، لؼ تعج 

 ،لزسان بقائيا وتظؾرىا قادرة عمى الاعتساد عمى السؾارد التقميجية فحدب –السشغسات ولا سيسا الخجمية والرحية مشيا 
لقج أضحى اعتساد إدارة السعخفة عشرخاً محؾرياً لديادة القجرة التشافدية، وتحديؽ جؾدة الخجمات، واستثسار الأصؾل 
الفكخية لتحقيق الأىجاف الاستخاتيجية وفي عل التغيخات الستدارعة والانفجار السعمؾماتي الحي يذيجه القظاع الرحي، 

ة إلى التحؾل نحؾ اقتراد قائؼ عمى السعخفة، مجركةً أن الانتقال إلى مدتؾيات متقجمة في تظبيق سعت السشغسات الظبي
 .إدارة السعخفة يتظمب أدوات تقشية ذكية قادرة عمى التعامل مع تعقيجات العسل الظبي

أكثخىا كإحجى أىؼ تظبيقات الحكاء الاصظشاعي و  (Expert Systems) وفي ىحا الدياق، تبخز الشغؼ الخبيخة
فيحه الشغؼ التي تظؾرت مشح مشترف القخن الساضي، لؼ تعج مجخد أدوات لأتستة  ،فاعمية في بيئة الأعسال السعاصخة

العسميات الخوتيشية، بل تحؾلت إلى أنغسة تحاكي الحكاء البذخي والخبخة التخررية لسداعجة متخحي القخار في 
 .خعةالسؾاقف التي تتظمب قجراً عالياً مؽ الجقة والد

 رفع مدتؾى نزجمؽ خلال تدميط الزؾء عمى الجور الحيؾي لمشغؼ الخبيخة في  أىسيتو يكتدب ىحا البحثو 
الأبعاد  تأثيخحيث يخكد البحث عمى استقراء  إدارة السعخفة، وتحجيجاً في بيئة الييئة العامة لمسذفى الؾطشي بظخطؾس،

التي تذكل  (Databases) السعخفةقؾاعج  السحمية والستسثمة في) الؾعيفية لمشغؼ الخبيخة الأكثخ ملاءمة لمبيئة الظبية
التي تزسؽ سيؾلة تفاعل  (User Interfaces) الحاكخة التشغيسية لمسذفى وتحفظ التاريخ الظبي، وواجيات الاستخجام

لتذخيص التي تداعج الأطباء في ا (Decision Support Capabilities)وحجة التفديخالكادر الظبي مع التقشية، و 
 وتقميل الأخظاء الظبية(

إن تؾعيف ىحه الأبعاد الثلاثة لا يداىؼ فقط في تحديؽ كفاءة العسميات التذغيمية داخل السذفى بل يعج ركيدة 
أساسية لتسكيؽ أنذظة إدارة السعخفة مؽ اكتداب، وخدن، ومذاركة، وتظبيق لمسعخفة الظبية. وعميو، تحاول ىحه الجراسة 

ة حؾل كيفية استثسار ىحه التقشيات الستاحة لخفع سؾية الأداء السعخفي في السذافي الحكؾمية، وتقجيؼ سج الفجؾة السعخفي
 رؤية واضحة حؾل مجى مداىسة الشغؼ الخبيخة في رفع مدتؾى إدارة السعخفة في السذفى الؾطشي في محافغة طخطؾس.

 :Terminology of study)مرطلحات الدراسة )1-
ىي أنغسة حاسؾبية ذكية تحاكي القجرات الحىشية والخبخات البذخية  (:Expert Systemsالشعم الخبيرة ) -

 (2024،8في التفكيخ والاستجلال، بيجف حل السذكلات السعقجة التي تتظمب ميارات تخررية عالية )كاعؼ ومجيج،
ىي السدتؾدع الخقسي  Yurin,2020 Dorodnykh&وفقاً  :(Knowledge Base)  :قاعدة السعرفة -

الحي يخدن الخبخات البذخية والقؾاعج والحقائق الأساسية السدتخمرة مؽ الستخرريؽ، والتي يتؼ تحؾيميا إلى نساذج 
 (1748،ص2024بخمجية مييكمة تسكؽ الحاسؾب مؽ فيسيا واستخجاميا بفاعمية في حل السذكلات السعقجة)أبؾ الشؾر،

العشرخ الأساسي السدؤول عؽ إدارة الحؾار التفاعمي بيؽ أنيا بتُعخف  :User Interfaceواجهة السدتخدم -
الشغام الخبيخ والسدتفيجيؽ مشو، سؾاء كانؾا أفخاداً بذخييؽ أو أنغسة حاسؾبية أخخى، حيث تعسل كقشاة لاستقبال 

 .(Sekari, et, al, 2015: 11)السعمؾمات وتؾصيف الستظمبات اللازمة مؽ قبل السدتخجم 
ىي السكؾن الحكي داخل الشغام الخبيخ السدؤول عؽ تبخيخ  :Explanation Facilityتفدير لاوحدة  -

وتؾضيح الأسباب  (System Behavior) الاستشتاجات التي تؾصل إلييا الشغام، حيث تقؾم بذخح سمؾك الشغام
 Trust) الؾحجة كعشرخ ثقةالسشظقية والخظؾات التي تؼ اتباعيا لمؾصؾل إلى قخار أو تؾصية محجدة. وتعسل ىحه 
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Builder)  مؽ خلال الإجابة عمى تداؤلات السدتخجم مثل: )لساذا تؼ اتخاذ ىحا القخار؟( و)كيف تؼ التؾصل
 (17:ص 2025ليحه الشتيجة؟(، مسا يسيد الشغؼ الخبيخة عؽ البخمجيات التقميجية الرساء)ىاشؼ،

الجرجة التي يتؼ بيا إدارة ىي  :(Knowledge Management Maturityإدارة السعرفة )نزج  -
الأصؾل السعخفية عبخ خظؾات مشيجية ورسسية تذسل التعخيف، والإدارة، والفحص، والتخديؽ، والسذاركة، مسا 
يشعكذ استخاتيجياً عمى أداء السشغسة وتحقيق أىجافيا مؽ خلال نجاحيا في إدارة وتظبيق أصؾليا السعخفية 

 (. Glykas, 2022, 1باستسخار )
 :(Previous studiesالدراسات الدابقة )2-

 :اولًا: الدراسات العربية 
" دور الشعم الخبيرة في دعم و تطهير آليات اتخاذ ( بعشؾان2019بهزيدي وأحسد بن يحيى ،دراسة ) -1

ىجفت ىحه الجراسة إبخاز دور الشغؼ الخبيخة كأنغسة معمؾمات ذكية في القرار في السؤسدة الاقترادية" 
الؾضعيات الاقترادية وتقجيؼ السذؾرة الفشية لجعؼ اتخاذ القخار الأمثل، واعتسجت الجراسة السشيج تذخيص 

الؾصفي التحميمي لتشاول أبعاد تسثيل السعخفة الستخررة، وآليات تخديشيا، ومعالجتيا بأساليب بخمجة متقجمة 
لسؤسدات الاقترادية )كإطار عام تحاكي القجرة البذخية عمى التفكيخ والاستشتاج، وبالتظبيق عمى بيئة ا

لمجراسة(، خمرت نتائج الجراسة إلى أن الشغؼ الخبيخة تداىؼ بفاعمية في معالجة السذكلات وتفديخ الشتائج 
السختبظة بديخورة الأنذظة والؾعائف داخل السؤسدة، إلا أن تؾعيفيا الفعمي في السسارسات اليؾمية لا يدال 

 مكانات التي تؾفخىا ىحه التكشؾلؾجيا.محجوداً ولا يتشاسب مع حجؼ الإ

أثر الشعم الخبيرة كأحد تطبيقات الذكاء الاصطشاعي على  :"( بعشؾان2024أبه الشهر،دراسة ) 2-
ىجفت ىحه الجراسة قياس أثخ تؾعيف  تحدين أداء السراجع الداخلي في ظل مخاطر تغيرات سعر الررف"

تقشيات الشغؼ الخبيخة في تعديد جؾدة أداء السخاجع الجاخمي لسؾاجية مخاطخ تقمبات أسعار الرخف؛ واعتسجت 
عمى  2024الجراسة السشيج الؾصفي التحميمي مؽ خلال دراسة ميجانية طُبقت في جسيؾرية مرخ العخبية عام 

اديسييؽ والسخاجعيؽ والسحاسبيؽ باستخجام استسارة الاستقراء، وتشاولت أبعاد ( مفخدة مؽ الأك120عيشة قؾاميا )
البحث العلاقة الارتباطية بيؽ الشغؼ الخبيخة، وأداء السخاجعة الجاخمية، وإدارة مخاطخ سعخ الرخف. وخمرت 

عسميات التخظيط الجراسة إلى نتائج جؾىخية تؤكج وجؾد أثخ ذي دلالة إحرائية لمشغؼ الخبيخة في تحديؽ كفاءة 
والخقابة الجاخمية، والقجرة عمى التتبع الدخيع والحكي لتغيخات أسعار الرخف واتخاذ القخارات الترحيحية بجقة 
عالية، مع الإشارة إلى ضخورة تؾفيخ السؾارد اللازمة لتغظية تكاليف التذغيل وتجريب الكؾادر البذخية عمى ىحه 

 التقشيات الستقجمة.

 الشعم الخبيرة ونزج إدارة السعرفة: مراجعة لأدب السهضهع( بعشؾان "2025ي،الراجح)دراسة -3 
( لتدميط الزؾء عمى 2024-1998ىجفت الجراسة إلى مخاجعة الإنتاج الفكخي العخبي والأجشبي خلال الفتخة )"

ليحا السجال،  دور الشغؼ الخبيخة كأدوات ذكية في دعؼ نزج إدارة السعخفة وتتبع التظؾر التاريخي والسفاىيسي
وذلػ عبخ مشيجية استعخاض الأدبيات ورصج الاتجاىات البحثية في قؾاعج البيانات والسؤتسخات، وقج أعيخت 
الشتائج وجؾد فجؾة واضحة في الجراسات العخبية التي اتدست بالشجرة والتخكيد عمى الجانب الشغخي لمشغؼ الخبيخة 

لفكخي الأجشبي بالاىتسام الؾاسع بالجؾانب التظبيقية والعسمية كتقشية ذكاء اصظشاعي، في حيؽ تسيد الإنتاج ا
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لاستثسار ىحه الشغؼ في تعديد نزج إدارة السعخفة، مسا يؤكج الحاجة الساسة لإثخاء السحتؾى العخبي بسديج مؽ الأبحاث 
 .في ىحا الدياق

 :(Foreign Studies) الدراسات الأجشبية -ثانياً 
 ؾان :شبع( (Buccieri,el,at,2020 دراسة -1

" Sistemas especialistas e gestão do conhecimento para previsão de falhas em 

dutos terrestres: uma questão para a implementação da Indústria 4.0. 
 بالبرتغال" 0.1" الشعم الخبيرة وإدارة السعرفة للتشبؤ بفذل خطهط الأنابيب البرية: مدألة لتطبيق الرشاعة 

ىجفت ىحه الجراسة إلى اقتخاح نغام خبيخ لمتشبؤ بأعظال خظؾط الأنابيب البخية، مدتشجةً في ذلػ إلى مشيجية 
البحث الؾصفي التجخيبي لترسيؼ نسؾذج أولي يدتفيج مؽ إدارة السعخفة في تعديد تذارك الخبخات داخل السشغسة وقج 

معخفة السؾعفيؽ، يسثل حلًا واعجاً ومبتكخاً لجعؼ تظبيقات الثؾرة أعيخت الشتائج أن ىحا الشغام السقتخح، الحي يختكد عمى 
، حيث يديؼ بفاعمية في تيديخ عسميات اتخاذ القخار وإدارة عسميات الريانة (Industry 4.0) الرشاعية الخابعة

 .وضسان مؾثؾقيتيا مؽ خلال الاستغلال الأمثل لمخبخات البذخية الستاحة
 بعشؾان:( (Mansor, 2020دراسة -2

"Knowledge Management System Implementation: Expert System" 
 " تطبيق نعام إدارة السعرفة: الشعام الخبير "

الأعسال وحل السذكلات السعقجة في  ىجفت ىحه الجراسة الى استكذاف دور الحكاء الاصظشاعي في أتستة
  فيمجالات متشؾعة كالظب والإدارة والدراعة، مع تبيان حجوده التقشية مقارنة بالظبيعة البذخية، واعتسجت ىحه الجراسة 

 (Ontologies) مشيجية البحث عمى تحميل وتؾعيف أساليب ىشجسة السعخفة، وتعمؼ الآلة، ومشيجيات الانظؾلؾجيا

وخمرت الجراسة إلى أن الأنغسة الحكية يجب أن تحتؾي بالزخورة عمى معخفة عسيقة  أنغسة ذكية فعالة،كأدوات لبشاء 
لزسان كفاءتيا، مؤكجة أن الحكاء الاصظشاعي يغل أداة متخررة قادرة عمى  (Problem Area) بسجال السذكمة

 .بذكل كامل محاكاة القجرات البذخية في ميام محجدة لكشو لا يسكؽ أن يحل محل الإندان
مشغؼ الخبيخة كأداة ل الجور اليامتتفق الجراسة الحالية مع الأدبيات الدابقة في  التعليق على الدراسات الدابقة:

ذكاء اصظشاعي لتعديد إدارة السعخفة ودعؼ القخار باستخجام السشيج الؾصفي التحميمي، مع التخكيد عمى نسحجة الخبخات 
البذخية وتحؾيميا إلى أصؾل معخفية صخيحة تخفع الكفاءة السؤسدية، وتشفخد الجراسة بخرؾصية بيئتيا التظبيقية في 

دؾرية )مذفى طخطؾس الؾطشي(، مسا يسشحيا قيسة مزافة تتسثل في قياس نزج إدارة قظاع السذافي الحكؾمية ال
الخوتيشية إلى الجعؼ الاستذاري الحكي، مؾفخةً بحلػ  الأتستةالسعخفة كستغيخ تابع وتقجيؼ استجابة تظبيقية للانتقال مؽ 

 مخجعاً محمياً لرشاع القخار التقشي في البيئة الرحية الدؾرية.
كذفت الجراسة الاستظلاعية التي قام بيا الباحث عمى عيشة مؽ  :((Research problem حثمذكلة الب3-

 السذافين القظاع الرحي اليؾم، وتحجيجاً أ عمى 30رئاسة بعض الأقدام وعجدىؼ عؽ الأطباء السجراء السدؤوليؽ 
تحجيات متدايجة تتعمق بالكؼ اليائل مؽ البيانات الظبية والإدارية الستؾلجة يؾاجو الحكؾمية مثل السذفى الؾطشي بظخطؾس 

، إلا أن الاستفادة مشيا وتحؾيميا إلى معخفة ناضجة تجعؼ اتخاذ القخار الظبي والإداري البياناتيؾمياً. ورغؼ أىسية ىحه 
ة السذفى عمى تؾعيف تقشيات الحكاء وتكسؽ السذكمة الجؾىخية في مجى قجر  ،لا تدال بحاجة إلى أدوات تقشية متقجمة

(، لتعديد عسميات التفديخوحجة ، واجية السدتخجم السعخفة،الاصظشاعي، وتحجيجاً الشغؼ الخبيخة بأبعادىا التقشية )قاعجة 
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يؼ ىحه الأبعاد مجتسعة في نقل الخبخات مؽ وتظبيق(، إذ يُفتخض أن تد ومذاركة إدارة السعخفة )اكتداب وتخديؽ
وحفغيا مؽ الزياع، مسا يخفع مؽ مدتؾى نزج وكفاءة إدارة السعخفة. وبشاءً عمى ذلػ، تتحجد مذكمة الستخرريؽ 

أبعاد الشغؼ الخبيخة في تحديؽ واقع تظبيق إدارة السعخفة في السذفى الؾطشي  تؤديوالجراسة في استقراء الجور الحي 
 .بظخطؾس

والتداؤلات الفخعية السختبظة بأبعاد الشغؼ الخبيخة  دابقة، يسكؽ تحجيج الدؤال الخئيذبشاءً عمى الرياغة ال
  :كسا يمي

( في التفديروحدة هل يهجد دور للشعم الخبيرة بأبعادها الثلاثة )قاعدة السعرفة، واجهة السدتخدم، 
 "إدارة السعرفة في السذفى الهطشي بطرطهس؟ رفع مدتهى نزج

 :التالية )بشاءً عمى أبعاد الشغؼ الخبيخة(ويتفخع عؽ ىحا الدؤال الخئيدي الأسئمة الفخعية 
 ما ىؾ واقع تظبيق الشغؼ الخبيخة في السذفى الؾطشي في طخطؾس؟ .1

إدارة السعخفة في السذفى  رفع مدتؾى نزجالخبيخة في  لمشغؼيؾجج دور ىل  .2
 الؾطشي بظخطؾس؟

في رفع مدتؾى نزج إدارة السعخفة في السذفى  ىل يؾجج دور لقاعجة السعخفة .3
 بظخطؾس؟الؾطشي 

إدارة السعخفة في  رفع مدتؾى نزجفي  ؾاجية السدتخجملىل يؾجج دور  .4
 السذفى الؾطشي بظخطؾس؟

إدارة السعخفة في السذفى  رفع مدتؾى نزجفي  ؾحجة التفديخىل يؾجج دور ل .5
 الؾطشي بظخطؾس؟

تؼ الاعتساد عمى الأبعاد الثلاثة )قاعجة السعخفة، واجية السدتخجم،  :تبرير اختيار أبعاد الشعم الخبيرة
، (S.P. Leo Kumar, 2018)و (Buccieri et al., 2020) ( استشاداً إلى نسؾذجواتخاذ القخار التفديخوحجة 

حيث تُعج ىحه السكؾنات ىي الأركان الأساسية لأي نغام خبيخ، وىي الأكثخ ملاءمة لمقياس (  2025)ىاشؼ،
في البيئة الظبية التي تتظمب تخديشاً لمسعخفة )قاعجة(، وتفاعلًا مع الظبيب )واجية(، ومخخجات استذارية )دعؼ 

 .قخار(

 :الآتيصياغة الفخضيات عمى الذكل  والاسئمة الفخعية لمبحث تؼ التداؤل الخئيذعمى  بشاءً : فرضيات البحث-4
دلالة إحرائية بيؽ متؾسط إجابات أفخاد العيشة حؾل لا تؾجج فخوق ذات الفرضية الرئيدية الأولى: -

 (.3واقع تظبيق الشغؼ الخبيخة في السذفى الؾطشي بظخطؾس وبيؽ القيسة الحيادية )
لا تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية لمشغؼ الخبيخة بأبعادىا مجتسعة في رفع الفرضية الرئيدية الثانية: -

الفرضيات ويشبثق عشيا  (،5...طشي بظخطؾس عشج مدتؾى دلالة )مدتؾى نزج إدارة السعخفة في السذفى الؾ 
 :الفرعية الآتية

  إدارة السعخفة في  رفع مدتؾى نزج وبيؽ السعخفةقاعجة لا تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ
 .0.05عشج مدتؾى دلالة  السذفى الؾطشي بظخطؾس

  إدارة السعخفة  رفع مدتؾى نزجوبيؽ بيؽ واجية الاستخجام لا تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية
 .0.05عشج مدتؾى دلالة  في السذفى الؾطشي بظخطؾس
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  إدارة السعخفة في  رفع مدتؾى نزجوبيؽ  وحجة التفديخبيؽ لا تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية
 .0.05عشج مدتؾى دلالة  السذفى الؾطشي بظخطؾس

 

 إلى:يهدف البحث  (:research aimsأهداف البحث )-5
واقع نزج إدارة السعخفة وأىسيتو بالشدبة لعسميات الخعاية الرحية والإدارية في  تحجيج .1

 .السذفى الؾطشي

دور الشغؼ الخبيخة في تحديؽ مدتؾى نزج إدارة السعخفة لجى الكؾادر الظبية  قياس .2
 .والإدارية في السذفى الؾطشي بظخطؾس

بسا يزسؽ تحقيق الشزج السعخفي  عؾامل الشجاح الحاسسة لاستخجام الشغؼ الخبيخة اختيار .3
 .داخل أقدام السذفى الؾطشي بظخطؾس

مؽ طبيعة الستغيخات التي  ا البحثتشبع أىسية ىح :(research importance )أهسية البحث-6
 :تتشاوليا والسيجان الحيؾي الحي تُظبق فيو، ويسكؽ تقديؼ الأىسية إلى جانبيؽ

إطار نغخي يخبط بيؽ أبعاد الشغؼ الخبيخة ونزج إدارة تشبع مؽ تقجيؼ  :أولًا: الأهسية الشعرية -
السعخفة، مسا يداىؼ في سج الفجؾة السعخفية في السكتبة العخبية حؾل تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في 

 .السذافي الحكؾمية الدؾرية

ميل تتسثل في مداعجة إدارة السذفى عمى تبشي نغؼ تجعؼ القخار الظبي وتق: ثانياً: الأهسية العسلية -
الأخظاء، وحفظ الخبخات التخاكسية، وتقجيؼ مؤشخات لرشاع القخار حؾل ججوى الاستثسار التقشي في القظاع 

 .الرحي

  (:search form) نسهذج البحث -7
 

       
 نزج إدارة السعرفة      الشعم الخبيرة                                                   

 
 
 
 
 

 
 

 Buccieri,el,at,2020))، ( S.P. Leo Kumar,2018)الدابقة ( من إعداد الباحث بالاعتساد على الدراسات 1الذكل )

 (:Research Methodologyمشهجية البحث ) -8
تؼ  حيثبغية تحقيق الأىجاف العمسية السخجؾة مؽ البحث  بأسمؾب تحميمياعتسج البحث عمى السشيج الؾصفي   

الاعتساد عمى أسمؾب الاستقراء مؽ أجل تجسيع البيانات الأولية مؽ واقع مجتسع وعيشة البحث عؽ طخيق ترسيؼ 

 الستغيخ التابع الستغيخ السدتقل

 قاعجة السعخفة

الاستخجامواجية   

وحدة التفسير 

 واتخاذ القرار
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 البيانات باستخجام البخنامج الإحرائي تؼ تحميلو  .مشاسبة ليحا الغخض مؽ أجل اختبار فخوض البحث استبانة

25 SPSS( بشجاً تقيذ فخضيات البحث 20، حيث تؼ ترسيؼ استبانة تتألف مؽ ) دور الشغؼ الخبيخة في رفع
 .مدتؾى نزج إدارة السعخفة في السذفى الؾطشي بظخطؾس

حث بمجتسع ال :(community and sample research) مجتسع وعيشة البحث -9
عيشة بيشسا تكؾنت ، (بأقداميا الإداريةادر الإداري في الييئة العامة لمسذفى الؾطشي بظخطؾس )الكىؾ جسيع 
 :يالآتمؾزعيؽ حدب الججول  اً إداري (52)البحث مؽ 

 عدد الإداريين في السذفى الهطشي طرطهس حدب تهزعهم بالأقدام الإدارية 1)جدول )
 الشدبة عجد الإدارييؽ في كل قدؼ القدؼ الإداري 

 %21.2 11 مكتب القبؾل والأرشيف الظبي

 %17.3 9 دائخة السؾارد البذخية )الحاتية(

 %15.4 8 الجائخة السالية والسحاسبة

 %13.5 7 دائخة العقؾد والسدتؾدعات

 %9.6 5 شعبة السعمؾماتية والأتستة

 %7.7 4 شعبة التخظيط والإحراء

 %5.8 3 مكتب الجؾدة والاعتسادية

 %5.8 3 العميا )الجيؾان( مكاتب الإدارة

 %3.7 2 أقدام أخخى )قانؾنية/ ىشجسية(

 %100 52 السجســـؾع الكمي

 طخطؾس( –والأتستة )السذفى الؾطشي الججول مؽ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى شعبة السعمؾماتية 
وقج  ،في السذفى( مؾعفاً إدارياً مؾزعيؽ عمى مختمف الأقدام الحيؾية 52حيث تؼ تؾزيع الاستبانة عمى )

%(، وىي ندبة 94.2وبحلػ بمغت ندبة الاستجابة ) ( استبانة صالحة لمتحميل الإحرائي،49تؼ استخداد )
 .الشتائج لاعتسادمختفعة إحرائياً وتعج كافية 

 .25/11/2025حتى  1/11/2025مؽ : الحدود الزمانية:   حدود البحث-10

 .محافغة طخطؾس -السذفى الؾطشي: الحدود السكانية                       
 الإطار الشعري 

مجالًا مؽ مجالات الحكاء  (Expert Systems - ES) الشغؼ الخبيخة : تُعجوالتطهرأولًا: الشذأة 
القائسة مشح عجة عقؾد. كانت بجايتيا الفعمية في الدبعيشيات، ثؼ شيجت تراعجاً في شعبيتيا  الاصظشاعي

الثسانيشيات والتدعيشيات، حيث نُذخت العجيج مؽ دراسات الحالة التي وثقت ما نجح وما وانتذارىا خلال حقبتي 
تتفق الأدبيات العمسية عمى جؾىخ الشغؼ الخبيخة بؾصفيا بخمجيات ، حيث  لؼ يشجح في تظبيقاتيا السختمفة

يختكد عسميا عمى  حاسؾبية ذكية صُسست لسحاكاة القجرات الحىشية لمبذخ في معالجة السذكلات السعقجة؛ حيث
 ,Lyons) تؾعيف السعخفة وإجخاءات الاستجلال لتقجيؼ حمؾل تتظمب عادةً ميارات بذخية عالية التخرص

وتتسيد ىحه الشغؼ بقجرتيا السشيجية عمى استخلاص السعخفة باستخجام قؾاعج السشظق لاتخاذ القخارات  (2014
يا رقسياً لتقجيؼ السذؾرة لمسدتخجميؽ مع تؾفيخ التفديخات فزلًا عؽ دورىا الحيؾي في نقل الخبخة البذخية وتخديش

  (P. Veena, 2023)السشظقية لمشتائج السدتشبظة
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عيخت عجة تعاريف لمشغؼ الخبيخة مؽ قبل الباحثيؽ الا انيا جسيعيا تتفق في  :الشعم الخبيرة : مفههمثانياً 
حاسؾبية ذكية صُسست خريراً لسعالجة السعزلات السعقجة تُعخف الشغؼ الخبيخة بأنيا تظبيقات الخرائص والأىسية : 

حيث يقؾم الشغام باستخلاص  ،وتؾفيخ قجرة تفؾق البخمجيات التقميجية في اتخاذ القخارات بأسمؾب يحاكي السشظق البذخي 
 ,Veena ،)الحمؾل مؽ قاعجة معخفية متخررة باستخجام قؾاعج الاستجلال والسشظق رداً عمى استفدارات السدتخجميؽ

2023, p. 2)،  بأنيا بخامج حاسؾبية تسثل مدتؾدعاً رقسياً لمخبخات البذخية الشادرة تيجف إلى تقجيؼ  تعرف أيزاً كسا
السذؾرة والجعؼ في حل السذكلات التي تتظمب ميارات ذىشية عالية، وذلػ عبخ محاكاة آلية التفكيخ لجى الخبخاء في 

 ( ؾيل السعخفة الزسشية إلى حمؾل تظبيقيةالؾصؾل إلى استشتاجات مشظقية مجعؾمة بالتفديخ، مسا يجعميا أداة فعالة لتح
 (.2025الخاجحي، 

تتألف الشغؼ الخبيخة ىيكمياً مؽ أبعاد تكاممية تزسؽ قجرتيا عمى حل السذكلات  ثالثاً: أبعاد الشعم الخبيرة:
لسجال تُعخف بأنيا السدتؾدع الحي يزؼ كافة الحقائق الجؾىخية الؾاصفة  التي  و تتسثل في قاعجة السعخفة السعقجة

السذكمة، بالإضافة إلى أساليب تسثيل السعخفة التي تعسل عمى ربط وتؾثيق تمػ الحقائق ببعزيا البعض ضسؽ إطار 
 بؽ يحيى ربيع بؾزيجي&)تزؼ الخبخات التخررية والقؾاعج السشظقية مشظقي ومشغؼ يديل عسمية الاستشتاج

  والسعظيات الخاصة بسجال معيؽ، ومحخك الاستجلالالتي تحتؾي عمى الحقائق  وقاعجة البيانات (2019،163-164،

الحي يسثل العقل السجبخ لمشغام والسدؤول عؽ محاكاة التفكيخ البذخي عبخ معالجة السعارف لمؾصؾل إلى استشتاجات 
 التي تذكل حمقة الؾصل ((S.P. Leo Kumar,2018 دقيقة، و تعسل ىحه السكؾنات بالتشديق مع واجية السدتخجم

التي تتيح التؾاصل بيؽ الشغام والسدتفيج عبخ حؾار مبدط بالمغة الظبيعية، لتسكيشو مؽ طخح الاستفدارات  التفاعمية
لاستقبال  (164-2019،163، بؽ يحيى ربيع واستلام الحمؾل والتفديخات السجعؾمة بالؾسائط الستعجدة)بؾزيجي&

حؾيل الخبخات البذخية السكتدبة إلى مخخجات رقسية الاستفدارات وتقجيؼ الشرائح والاستذارات الحكية مسا يداىؼ في ت
 .(S.P. Leo Kumar,2018 مييكمة تجعؼ اتخاذ القخار وتديج مؽ كفاءة الأداء السؤسدي

فقج عخف  إدارة السعخفة بأنيا العسمية السشيجية التي تيجف إلى  2005))نجؼ،ـلوفقاً : مفههم إدارة السعرفة رابعاُ:
 .تؾجيو رصيج السعخفة داخل السؤسدة وتحقيق قيستيا السزافة مؽ خلال السدج والتخكيب بيؽ عشاصخ السعخفة السختمفة 

ق أصؾليا مخحمة الشسؾ التي تبمغيا السشغسة نتيجة نجاحيا في تظؾيخ وتظؾي : ىؾنزج إدارة السعرفة :خامداً 
ىحا الشزج مؤشخاً عمى جؾدة العسميات السعخفية  (، ويُعتبخ905، 2021السعخفية وإدارتيا باستسخار )إبخاىيؼ وآخخون، 

  .Wibowo and Waluyo, (2015, 91))داخل السشغسة 
محؾريؽ  تقديسيا إلىوتؼ تؼ الاعتساد عمى الاستبانة كأداة لجسع البيانات  أداة الدراسة:: أولًا:  الدراسة السيدانية

بعج أن قام  ،(إدارة السعخفة)نزج ( ووحجة التفديخواجية السدتخجم،  البيانات،)قاعجة  الخبيخة بأبعادىا الشغؼ :ىسا
طخطؾس(، حيث تؼ التخكيد عمى -الباحث بتكييف أبعاد الجراسة بسا يتلاءم مع البيئة التظبيقية )السذفى الؾطشي 

تؼ حداب الستؾسط و الجؾانب الؾعيفية لمشغؼ الخبيخة الستسثمة في الأجيدة التذخيرية والبخمجيات الظبية السدانجة ، 
 one simple-test,correlation, Simpleالاختبارات التالية ساد عمى الحدابي والانحخاف السعياري وتؼ الاعت

Linear) Regression )الخساسي كخت، وقج كانت الإجابات لكل فقخة وفق مقياس لي.  
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 (2الجدول )
 مؾافق بذجة مؾافق محايج غيخ مؾافق غيخ مؾافق بذجة الترشيف

 1 2 3 4 5 
 3=2/5+1+3+4+5الخساسي: كختمتؾسط مقياس لي

 صدق السقياس:
تؼ التأكج مؽ صجق الاستبانة بأن قام الباحث بعخضيا عمى  (:Virtual validityالردق العاهري )

الإدارة والإحراء وفي ضؾء السلاحغات والتؾجييات التي قجميا مجالي عجد مؽ السحكسيؽ الستخرريؽ في 
تحديؽ صياغة بعض العبارات وححف السحكسؾن قام الباحث بإجخاء التعجيلات التي تخكدت معغسيا عمى 

 بعض العبارات غيخ السلائسة.
يعتبخ الرجق البشائي أحج مقاييذ صجق الأداء الحي يقيذ مجى  :الردق البشائي وثبات الاستبانة

تحقيق الأىجاف التي تخيج الأداة الؾصؾل إلييا، وبيؽ مجى ارتباط كل محؾر مؽ محاور الجراسة بالجرجة الكمية 
والبالغ  (الإدارييؽ العامميؽ في السذفى) مجتسع البحثع الاستبانة عمى يعمى ذلػ تؼ تؾز  ، وبشاءً تبانةالاسلفقخات 
 .اً إداري 49عجدىؼ 

 أداة الدراسةنتائج اختبار الاتداق الداخلي لجسيع محاور  (4الجدول رقم )
 SIGقيسة  معامل الارتباط N السحاور

 000. **0.86 49 الشغؼ الخبيخةالسحؾر الأول : 
 000. **0.84 49 السعمؾماتقاعجة مؽ السحؾر الأول  البعج الأول 

 000. **0.82 49 البعج الثاني مؽ السحؾر الأول واجية الاستخجام
 000. **0.80 49 وحجة التفديخالبعج الثالث مؽ السحؾر الأول 

 000. **0.89 49 السحؾر الثاني إدارة السعخفة

 SPSS25مؽ مخخجات البخنامج الإحرائي  الججول.     0,01**الارتباط دال احرائياً عشج مدتؾى دلالة 
( بجرجة **0.82-**0.89( يتزح أن قيسة معامل الارتباط محرؾرة بيؽ )4مؽ خلال الججول رقؼ )

دور الشغؼ الخبيخة في السحاور الستعمقة بأداة البحث وىي دلالة إحرائية قؾية تجل عمى ارتباط  0.000معشؾية
وىحا يعشي إعادة تجخيب الاستبانة أكثخ مؽ مخة  ،رفع مدتؾى نزج إدارة السعخفة في السذفى الؾطشي بظخطؾس

  وسيقجم نفذ الشتائج مسا يؤكج عمى صلاحية الشسؾذج للاستعسال في مؾضؾع الجراسة.

ا كخونباخ وكانت استخجام معامل الفبتأكج مؽ ثبات الاستبانة وصلاحيتيا لمتؾزيع لاتؼ  ثبات الاستبانة:
                                      :الشتائج كالتالي

 (5الجدول رقم )

 N جسيع فقخات محاور الاستبانة معامل الثبات Alpha الفا كخونباخ

.829 .878 20 

 
لجسيع محاور الاستبانة مجتسعة ىي قيسة مختفعة،  ( أنَ قيسة معامل ألف كخونباخ5يغيخ مؽ الججول )

 (، كحلػ الامخ بالشدبة لقيسة الثبات التي كانت أيزا مختفعة لجسيع محاور الاستبانة والتي829.إذ بمغت )
الحي يذيخ إلى أن الحج الأدنى السقبؾل لمثبات ىؾ  (Nunnally, 1978) بالاعتساد عمى مقياس 878. بمغت

 .انة تتستع بجرجة ثبات مختفعة وجيجة، مسا يجعميا صالحة لمجراسة(، فإن الاستب0.70)
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قام الباحث باختبار متؾسط آراء العيشة حؾل كل بُعج مؽ أبعاد الجراسة متزسشة  :الاختبارات الهصفية
 )الستؾسظات والانحخاف السعياري، معامل الاختلاف ودرجة القبؾل او السؾافقة(

 السعرفةقاعدة  لعبارات بعدالإحراء الهصفي ( 6الجدول رقم )

 SPSS25السرجر: مخخجات البخنامج الاحرائي 
 الججول الآتي: إلىاستشاداً  وتم تحديد درجة السهافقة*      

 لا أتفق مظمقاً  لا أتفق غيخ متأكج أتفق أتفق تساماً  الترشيف

 1 2 3 4 5 الؾزن 

 1.80-1 .2.6-1.81 .3.4-2.61 4.20-3.41 5.00-4.21 السجال
 مشخفزة ججاً  مشخفزة متؾسظة مختفعة مختفعة ججاً  درجة التؾفخ

أعيخت الشتائج  :ىؾ (السؾثؾقيةلبعج )جابات أفخاد العيشة لإ الستؾسط الحدابي( أن 6يتزح مؽ الججول )
-3.000بعج قاعجة السعخفة تخاوحت بيؽ ) حؾل عباراتالإحرائية أن الستؾسظات الحدابية لإجابات أفخاد العيشة 

(، وىؾ ما يعكذ امتلاك 0.89بتقجيخ متؾسط وانحخاف معياري ) (3.31) (، حيث حقق البعج متؾسظاً عاماً قجره3.65
، وإدارية دقيقة وشاممة مقابل ضعف في مخونة استخجاع تمػ البيانات وتحجيثيا دورياً  السذفى لقاعجة بيانات طبية

في سياق واقع السذفى الؾطشي بظخطؾس بؾجؾد فجؾة بيؽ ضخامة البيانات الستؾفخة  هذه الشتيجة ويفدر الباحث
والقجرات التقشية والدمشية اللازمة لسعالجتيا نتيجة ضغط العسل الستدايج والتحؾل الخقسي التجريجي، مسا يؤكج الحاجة 

ات إلى أداة ذكية تجعؼ اتخاذ القخار الظبي السمحة لتبشي تقشيات الشغؼ الخبيخة لتحؾيل ىحه السعخفة مؽ مجخد مدتؾدع بيان
 .والإداري بكفاءة أعمى

 واجهة الاستخدام الإحراء الهصفي لعبارات بعد( 7الجدول رقم )

معامل  الانحخاف العياري  الستؾسط N الشغؼ الخبيخة مؽ السحؾر الأول السعخفةقاعجة البعج الأول 
 الاختلاف

درجة 
 * السؾافقة

 مختفعة %22.4 0.82 3.65 49 .يحتؾي الشغام الإلكتخوني في السذفى عمى معمؾمات طبية وإدارية شاممة

 .والبخوتؾكؾلات العلاجية بذكل دوري ومدتسخيتؼ تحجيث السعمؾمات 
49 

 متؾسظة 28.4% 0.91 3.20

 مختفعة %21.9 0.78 3.55 49 .تتدؼ السعمؾمات السخدنة في الشغام بالجقة والسؾثؾقية العالية

 متؾسظة %30.1 0.95 3.15 49 .تؾفخ قاعجة السعخفة بيانات تاريخية تداعج في فيؼ الحالات الحالية

 متؾسظة %34.0 1.02 3.00 49 .استخجاع السعمؾمات السظمؾبة مؽ قاعجة البيانات بدخعةيديل 

 متؾسظة %26.8 0.89 3.31 السعخفةقاعجة  :الستؾسط الحدابي الإجسالي لمبعج الأول

معامل  الانحخاف العياري  الستؾسط N الثاني واجية الاستخجام مؽ السحؾر الأول الشغؼ الخبيخةالبعج 
 الاختلاف

درجة 
 السؾافقة

بالؾضؾح والبداطة، مسا يديل التعامل معيا دون الحاجة تتسيد واجية الشغام 
 .لتجريب معقج

49 
 مختفعة 18.2% 0.70 3.85

 مختفعة %20.8 0.75 3.60 49 .تتيح واجية الاستخجام إدخال البيانات واستعخاضيا بظخيقة مشظقية ومتدمدمة

يؾفخ الشغام رسائل تؾجييية وتعميسات مداعجة واضحة عشج حجوث خظأ في 
 .الإدخال

49 
 متؾسظة 29.0% 0.90 3.10

ترسيؼ واجية الشغام مخن ويتشاسب مع احتياجات الأقدام السختمفة )إدارية أو 
 .طبية(

49 
 متؾسظة 25.8% 0.85 3.30

 مختفعة %19.2 0.72 3.75 49 .يسكؽ الؾصؾل إلى قؾائؼ الشغام وأدواتو بديؾلة وسخعة عبخ الؾاجية الخئيدية
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 SPSS25    السرجر: مخخجات البخنامج الاحرائي 

أن الستؾسظات  السدتخجملسحؾر واجية 7) السؾجؾدة في الججول رقؼ ) أعيخت الشتائج الإحرائية
وانحخافاً معيارياً  (3.52) متؾسظاً عاماً قجره البعج( حيث حقق 3.85 – 3.10الحدابية لمعبارات تخاوحت بيؽ )

بأن واجيات الشغام الحالية في  وتُفدر هذه الشتيجة(، مسا يذيخ إلى درجة قبؾل جيجة برفة عامة 0.78)
السذفى الؾطشي بظخطؾس تتستع بسدتؾى عالٍ مؽ الؾضؾح وسيؾلة الؾصؾل لمقؾائؼ الخئيدية، وىؾ ما يقمل مؽ 
حاجة الكؾادر لتجريب تقشي مظؾل، إلا أن انخفاض تقييؼ العبارات الستعمقة بسخونة الترسيؼ والخسائل التؾجييية 

د نسظية في الؾاجيات قج لا تمبي الخرؾصية الجقيقة لكل قدؼ طبي عمى حجة، )بجرجة متؾسظة( يذيخ إلى وجؾ 
مسا يؤكج ججوى التؾجو نحؾ نغؼ خبيخة تؾفخ واجيات ذكية وتفاعمية تتكيف مع طبيعة السيام التخررية 

 اتالسختمفة وتجعؼ السدتخجم بخسائل إرشادية ذكية تقمل مؽ احتسالية الأخظاء البذخية أثشاء إدخال البيان

 وحدة التفدير الإحراء الهصفي لعبارات بعد( 8الجدول رقم )

 SPSS25السرجر: مخخجات البخنامج الاحرائي 
 وحجة التفديخأن الستؾسظات الحدابية لعبارات بعج (  8تؾضح الشتائج الإحرائية في الججول رقؼ)

وانحخاف معياري متهسط بتقجيخ  (3.15) (، حيث حقق البعج متؾسظاً عاماً قجره3.35و 2.90تخاوحت بيؽ )
يستمػ ملامح أولية لجعؼ القخار  السذفى الؾطشي بظخطؾس(، وتكذف ىحه الشتيجة أن الشغام التقشي في 0.93)

)كالتشبييات الآلية( لكشو لا يدال محجود القجرة في تقجيؼ بجائل تذخيرية أو حمؾل متعجدة لمسذكلات السعقجة، 
لتخكيد الشغام عمى الاتستة الإدارية عؾضاً عؽ نسحجة الخبخات الظبية الاستشتاجية؛ حيث يحجُّ عجم ويُفدخ ذلػ 

ؽ دور الشغام كذخيػ استذاري، مُبقياً الاعتساد الأساسي عمى التقجيخ البذخي في نزج محخك الاستجلال م
القخارات الحخجة، مسا يدتؾجب تعديد الخؾارزميات الحكية لتحؾيل الشغام مؽ مجخد أداة تؾثيقية إلى وسيمة دعؼ 

 .ذكية تخفع كفاءة القخار الظبي

 السعرفة إدارةالستسثل بشزج  ابعالستغير التالإحراء الهصفي لعبارات ( 9الجدول رقم )

 مختفعة %22.2 0.78 3.52 واجية الاستخجام:  الثانيالستؾسط الحدابي الإجسالي لمبعج 

الانحخاف  الستؾسط N مؽ السحؾر الأول الشغؼ الخبيخة وحجة التفديخالبعج الثالث 
 العياري 

 درجة السؾافقة التختيب

 متؾسظة %27.1 0.88 3.25 49 .يستمػ الشغام القجرة عمى تحميل البيانات وتقجيؼ مقتخحات تجعؼ القخار

 .يداعج الشغام في تذخيص السذكلات بشاءً عمى السعظيات السجخمة بجقة
49 

 متؾسظة 29.7% 0.92 3.10

 متؾسظة %25.1 0.84 3.35 49 .يداىؼ الشغام في تقميل الأخظاء البذخية عبخ التشبييات الآلية

 متؾسظة %36.2 1.05 2.90 49 .يقجم الشغام بجائل وحمؾلًا متعجدة لمسداعجة في الاختيار

 متؾسظة %29.8 0.94 3.15 49 .تداىؼ قجرات الشغام في تدخيع اتخاذ القخارات الحخجة بالسذفى

 متؾسظة %29.5 0.93 3.15 وحجة التفديخ: الستؾسط الحدابي الإجسالي لمبعج الثالث 

 درجة السؾافقة التختيب الانحخاف العياري  الستؾسط N إدارة السعخفةنزج السحؾر الثاني 
 متؾسظة %27.1 0.88 3.25 49 .يستمػ الشغام القجرة عمى تحميل البيانات وتقجيؼ مقتخحات تجعؼ القخار

 متؾسظة %29.7 0.92 3.10 49 .السجخمة بجقة يداعج الشغام في تذخيص السذكلات بشاءً عمى السعظيات

 متؾسظة %25.1 0.84 3.35 49 .يداىؼ الشغام في تقميل الأخظاء البذخية عبخ التشبييات الآلية

 متؾسظة %36.2 1.05 2.90 49 .يقجم الشغام بجائل وحمؾلًا متعجدة لمسداعجة في الاختيار

 متؾسظة %29.8 0.94 3.15 49 .الحخجة بالسذفىيؼ قجرات الشغام في تدخيع اتخاذ القخارات تد
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 SPSS25السرجر: مخخجات البخنامج الاحرائي 
حدابية إدارة السعخفة أن الستؾسظات ال نزج لسحؾر رفع مدتؾى  9)في الججول رقؼ ) تغيخ الشتائج الإحرائية

وتعكذ ىحه  ،وبتقجيخ متؾسط (3.27) (، حيث حقق السحؾر متؾسظاً إجسالياً قجره3.50و 3.05لمعبارات تخاوحت بيؽ )
وتظبيق  بظخطؾس عمى تدييل عسميات تخديؽ السعخفة السذفى الؾطشيالشتيجة واقعاً يتدؼ بقجرة الشغام التقشي في 

للأطباء  ات(، مقابل ضعف واضح في تحؾيل السعارف الزسشيةالبخوتؾكؾلات الخسسية )التي سجمت أعمى الستؾسظ
والخبخاء إلى معخفة مؤسدية رقسية متاحة لمجسيع ، ويُفدخ ذلػ بؾاقع أن السشغؾمة الحالية لمسذفى تسيل نحؾ أتستة 

ذكل أساسي عمى البيانات الإدارية أكثخ مؽ نسحجة الخبخات الظبية الاستشتاجية، بالإضافة إلى استسخار اعتساد الكؾادر ب
التقجيخ البذخي السباشخ في القخارات الحخجة نتيجة عجم اكتسال نزج محخك الاستجلال في الشغام، مسا يؤكج الحاجة 

 .إلى تعديد الخؾارزميات الحكية لتحؾيل الشغام مؽ أداة تؾثيقية إلى شخيػ استذاري يخفع كفاءة القخار الظبي والتحميمي
 الاستشتاجية:الاختبارات 

تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية بيؽ متؾسط إجابات أفخاد  لا :الأولىتبار الفرضية الرئيدية اخ .1
لاختبار ىحه   .(3) ظخطؾس وبيؽ القيسة الحياديةبالعيشة حؾل واقع تظبيق الشغؼ الخبيخة في السذفى الؾطشي 

( 3العيشة بالقيسة الفخضية )لسقارنة متؾسط إجابات  (One-Sample T-test) الفخضية، استخجم الباحث اختبار
( أم أنو مجخد صجفة أو 3والتي تسثل الحياد، وىحا الاختبار يؾضح ما إذا كان واقع التظبيق مؾجؾداً فعلًا )أكبخ مؽ 

(، بعج ان وصفت جسيع العبارات الخاصة بالسحؾر t-testلاختبار ىحه الفخضية قام الباحث بأجخاء اختبار )اً، غائب
 تالي:  كالوجاءت الشتائج 

 (t-test one-simpleاختبار )10) الجدول )
 T-test df SIG الفخق بيؽ الستؾسظيؽ الانحخاف السعياري  الستؾسط الحدابي N الستغيخ السدتقل

 0.000 48 11.148 0.42 0.86 3.42 49 الشغؼ الخبيخة

 SPSS25السرجر: مخخجات البخنامج الاحرائي 
( وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى 10واحجة  في الججول رقؼ )لعيشة  (T) أعيخت نتائج اختبار

( 4.85السحدؾبة ) (T) ، حيث بمغت قيسة(3) والقيسة الحيادية (3.42) ( بيؽ متؾسط إجابات العيشة البالغ0.05)
فخية وقبؾل وبالتالي يتؼ رفض الفخضية الر 0.05صغخ مؽ مدتؾى الجلالة السعشؾية (  وىي أ0.000وبسدتؾى دلالة )

الفخضية البجيمة التي تقؾل تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية بيؽ متؾسط إجابات أفخاد العيشة حؾل واقع تظبيق الشغؼ 
قج تجاوز مخحمة  السذفىبأن الشتيجة  ويفدر الباحث، (3) ظخطؾس وبيؽ القيسة الحياديةبالخبيخة في السذفى الؾطشي 

، حيث يستمػ السذفى بشية تحتية ج السعخفيةبالقؾاع التحؾل الخقسي السجعؾمالعسل التقميجي )الؾرقي السحض( وانتقل إلى 
( أعمى مؽ الستؾسط 3.42وبسا أن الستؾسط الحدابي ) بخمجية تدسح بتظبيق مدتؾيات أولية مؽ الشغؼ الخبيخة، 

فيحا يعشي أن الكؾادر تمسذ وجؾد أنغسة تداعج في تشغيؼ السعخفة الظبية  ( وبجلالة إحرائية قؾية،3الفخضي )
وليدت محخكاً  ( يذيخ إلى أن ىحه الشغؼ لا تدال تعسل كأدوات مداعجة4إلا أن بقاء القيسة دون مدتؾى ) والإدارية،

 .لاتخاذ القخار أساسياً 

 :رفع مدتؾى  وبيؽ السعخفةقاعجة لا تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ  اختبار الفرضية الفرعية الأولى
 .0.05عشج مدتؾى دلالة  إدارة السعخفة في السذفى الؾطشي بظخطؾس نزج

 متؾسظة %29.5 0.93 3.15 إدارة السعخفةنزج  لمستغيخ التابعالستؾسط الحدابي الإجسالي 
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 Pearsonلمتحقق مؽ صحة الفخضية الفخعية الأولى، تؼ استخجام معامل ارتباط بيخسؾن 

Correlation) الستغيخيؽ، حيث يؾضح ىحا الاختبار مجى مداىسة جؾدة ( لتحجيج طبيعة وقؾة العلاقة بيؽ
 وتؾافخ قاعجة البيانات في الارتقاء بسدتؾى نزج العسميات السعخفية داخل السذفى.

 وبين رفع مدتهى نزج إدارة السعرفة السعرفة( نتائج اختبار الارتباط بين قاعدة 11الجدول رقم )
 (SIGالاحتسالية )القيسة  معامل الارتباط بيخسؾن  البعج الأول

 0.000 0.542 قاعجة السعخفة

 رفع مدتؾى نزج إدارة السعخفة
 ، (0.542) يتزح مؽ نتائج الججول أن معامل ارتباط بيخسؾن بمغ . SPSS25السرجر: مخخجات البخنامج الاحرائي 

( وىي أقل 0.000) بمغت (Sig) وىي قيسة تذيخ إلى وجؾد علاقة طخدية متؾسظة. وبسا أن القيسة الاحتسالية 
نخفض الفخضية الرفخية ونقبل الفخضية البجيمة التي تؤكج وجؾد علاقة ذات  فإنشا (0.01مؽ مدتؾى الجلالة )

ذلػ بأن تؾفخ  الباحث ويُفدربيؽ قاعجة البيانات ورفع مدتؾى نزج إدارة السعخفة.  عالية دلالة إحرائية
البيانات الذاممة والسؾثؾقة في السذفى الؾطشي بظخطؾس يسثل الحجخ الأساس والجاعؼ لشزج العسميات السعخفية 
إلا أن قؾة العلاقة )الستؾسظة( تذيخ إلى أن البيانات وحجىا لا تكفي لمؾصؾل إلى الشزج الكامل، بل تحتاج 

 .ة تظبيقية وقخارات طبية فاعمةإلى آليات ذكية لتحؾيل تمػ البيانات إلى معخف
 :وبيؽ بيؽ واجية الاستخجام لا تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية  اختبار الفرضية الفرعية الثانية

 0.05عشج مدتؾى دلالة  إدارة السعخفة في السذفى الؾطشي بظخطؾس رفع مدتؾى نزج
 نزج إدارة السعرفة مدتهى ورفع  واجهة الاستخدام( نتائج اختبار الارتباط بين 12الجدول رقم )

 (SIGالقيسة الاحتسالية ) معامل الارتباط بيخسؾن  البعج الثاني
 واجية الاستخجام

0.485 
0.000 

 رفع مدتؾى نزج إدارة السعخفة
 SPSS25السرجر: مخخجات البخنامج الاحرائي 

، وىي قيسة تذيخ إلى وجؾد علاقة (0.485) يتزح مؽ نتائج الججول أن معامل ارتباط بيخسؾن بمغ
 (Sig) وىي قيسة تذيخ إلى وجؾد علاقة طخدية متؾسظة. وبسا أن القيسة الاحتساليةطخدية )إيجابية( متؾسظة 

( ،فإنشا نخفض الفخضية الرفخية ونقبل الفخضية البجيمة 0.01( وىي أقل مؽ مدتؾى الجلالة )0.000بمغت )
 السدتخجمواجية تؤكج وجؾد علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ حرائية عالية ، التي تؤكج وجؾد علاقة ذات دلالة إ

بداطة ووضؾح واجيات الشغام في السذفى الؾطشي  ذلػ بأن الباحثويُفدر  ورفع مدتؾى نزج إدارة السعخفة
الستؾسظة بظخطؾس تداىؼ في تقميل مسانعة الكؾادر لاستخجام التقشية وتديل تجفق البيانات، إلا أن قؾة العلاقة 

 تذيخ إلى أن سيؾلة الاستخجام وحجىا لا تزسؽ نزج العسميات السعخفية ما لؼ تقتخن بسحتؾى ذكي.
  رفع وبيؽ  وحجة التفديخبيؽ تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية  لا الثالثة:اختبار الفرضية الفرعية

 0.05عشج مدتؾى دلالة  إدارة السعخفة في السذفى الؾطشي بظخطؾس مدتؾى نزج
 رفع مدتهى نزج إدارة السعرفة التفدير وبينوحدة ( نتائج اختبار الارتباط بين 13الجدول رقم )

 (SIGالقيسة الاحتسالية ) معامل الارتباط بيخسؾن  الثالثالبعج 
 0.028 0.312 وحجة التفديخ

 رفع مدتؾى نزج إدارة السعخفة
 SPSS25السرجر: مخخجات البخنامج الاحرائي 
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علاقة طخدية  ، وىي قيسة تذيخ إلى وجؾد(0.312)غ لججول أن معامل ارتباط بيخسؾن بمنتائج ايتزح مؽ 
( وىي أقل مؽ 0.000بمغت ) (Sig) وبسا أن القيسة الاحتساليةمتؾسظة، إدارة السعخفة  التفديخ ونزجوحجة ضعيفة بيؽ 

فإنشا نخفض الفخضية الرفخية ونقبل الفخضية البجيمة التي تؤكج وجؾد علاقة ذات دلالة  (،0.01مدتؾى الجلالة )
ضعف ىحه العلاقة  ويُفدر الباحث ،مدتؾى نزج إدارة السعخفة التفديخ ورفعوحجة بيؽ  رغؼ ضعفياإحرائية عالية 

بسحجودية تؾعيف الحكاء الاستشتاجي في الشغام الحالي لمسذفى، حيث لا يدال الشغام يعسل كأداة أرشفة أكثخ مشو شخيكاً 
  .في اتخاذ القخار
رفع وبيؽ  الشغؼ الخبيخةبيؽ تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية  لاالثانية: اختبار الفرضية الرئيدية  .2

لمتحقق مؽ صحة الفخضية .  0.05مدتؾى دلالة  عشج بظخطؾسإدارة السعخفة في السذفى الؾطشي  مدتؾى نزج
الخئيدة لمجراسة، انتقل الباحث مؽ مخحمة الؾصف الإحرائي إلى مخحمة التحميل الاستجلالي وذلػ عبخ تؾعيف 

طبيعة وقؾة العلاقة بيؽ الشغؼ الخبيخة لتحجيج  أداتيؽ إحرائيتيؽ متكاممتيؽ، حيث تؼ استخجام معامل ارتباط بيخسؾن 
لقياس مجى أثخ الستغيخ السدتقل في الستغيخ  ونزج إدارة السعخفة، يميو تظبيق اختبار الانحجار الخظي البديط

التابع وتحجيج قجرتو التفديخية. وييجف ىحا الإجخاء إلى تبيان ما إذا كان التؾجو نحؾ التقشيات الخبيخة في مذفى 
دلالة إحرائية للارتقاء بسدتؾى نزج العسميات السعخفية، وذلػ عشج ذو س يسثل محخكاً حقيقياً الباسل بظخطؾ 
 .(0.05) مدتؾى معشؾية

 للستغيرات الرئيدية (Regression) والأثر (Pearson) (: نتائج اختبار الارتباط14الجدول رقم )
 (Sig) مدتؾى الجلالة السحدؾبة (F) قيسة R^2معامل التحجيج   (R) معامل الارتباط )الشغؼ الخبيخة(

 0.000 30.15 0.391 0.625 )إدارة السعخفة(

إلى وجؾد علاقة طخدية قؾية ذات دلالة إحرائية بيؽ الشغؼ الخبيخة ونزج  (14تؾضح الشتائج في الججول )
لمشغؼ الخبيخة في رفع ، كسا أعيخت نتائج تحميل الانحجار وجؾد أثخ جؾىخي (0.625) إدارة السعخفة بسعامل ارتباط

، مسا يعشي أن الشغؼ الخبيخة تفدخ ما ندبتو (0.391) مدتؾى نزج إدارة السعخفة، حيث بمغت قيسة معامل التحجيج
وىي أقل   0.000بالسذفى الؾطشي بظخطؾس عشج مدتؾى دلالة % مؽ التبايؽ الحاصل في نزج إدارة السعخفة 39.1

لحلػ يتؼ رفض الفخضية الرفخية وقبؾل الفخضية البجيمة التي تقؾل  تؾجج علاقة ذات  ،(0.01مؽ مدتؾى الجلالة )
 ويُفدر الباحث. 0.05دلالة إحرائية بيؽ الشغؼ الخبيخة وإدارة السعخفة في السذفى الؾطشي بظخطؾس عشج مدتؾى دلالة 

لأساسي لإعادة تشغيؼ الخبخات وتؾثيقيا، ذلػ بأن الانتقال الخقسي وتؾعيف قؾاعج السعخفة في السذفى قج شكّل الجافع ا
% يؾضح أن نزج إدارة السعخفة لا يدال يتأثخ بعؾامل أخخى خارج الشظاق التقشي، مثل .5إلا أن بقاء ندبة الأثخ دون 

 .الثقافة التشغيسية وحؾافد مذاركة السعخفة بيؽ الكؾادر

 :الاستشتاجات 
الخوتيشية،  الأتستةالسذفى ركائد الشغؼ الخبيخة تقشياً ومعخفياً، لكؽ تظبيقيا لا يدال في مخحمة يستمػ  -1

 ويفتقخ إلى تؾعيف الحكاء الاستشتاجي لتحؾيل البيانات إلى استذارات طبية وإدارية دقيقة.
ال محكؾماً قاعجة البيانات في السذفى كجاعؼ أساسي لشزج إدارة السعخفة، ولكؽ تأثيخىا لا يد تعسل  -2

بالجانب التؾثيقي أكثخ مؽ الجانب الاستخاتيجي، مسا يعشي أن السذفى تستمػ السجخلات السعمؾماتية اللازمة، ولكشو 
 .يحتاج إلى تظؾيخ العسميات التي تحؾل ىحه السجخلات إلى نزج مؤسدي متكامل
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لكؽ  وندتشتج مؽ ذلػ أن الؾاجية ىي السسكؽ التذغيمي الأول لمسذاركة السعخفية، -3
 .تأثيخىا يغل محجوداً في الجؾانب الاستذارية العسيقة

تعثخ وصؾل إدارة السعخفة لسدتؾيات نزج عالية يعؾد بذكل أساسي إلى ضعف  -4
 .الؾعائف الاستذارية والتحميمية لمشغام، مسا يبقي نزج السعخفة مخىؾناً بالاجتياد البذخي الفخدي

لشزج إدارة السعخفة،  س السُحخك التقشيالشغؼ الخبيخة في السذفى الؾطشي بظخطؾ تسثل  -5
فكمسا تظؾرت قجرات الشغام في نسحجة الخبخات ودعؼ القخار، انعكذ ذلػ طخدياً وبقؾة عمى كفاءة العسميات 
السعخفية )تؾليج، تخديؽ، مذاركة، تظبيق(، مسا يجعل الاستثسار في ىحه الشغؼ ضخورة استخاتيجية وليذ 

 مجخد تخف تقشي.
 والاقتراحات وآليات التشفيذ: التهصيات 

بزخورة رفع مدتؾى نزج الشغؼ الخبيخة عبخ الانتقال  يهصي الباحثبشاءً عمى الشتائج،  -1
 ويقترح البحثمحخكات الاستجلال ،  مؽ نسط أتستة السعمؾمات إلى نغؼ دعؼ القخار الحكية القائسة عمى

من خلال أو الإدارة الحكية لمسخدون الجوائي،   الإسعافيةالبجء بسذاريع تجخيبية رائجة كأنغسة فخز الحالات 
تبجأ بحرخ الخبخات الظبية وتحؾيميا إلى قؾاعج مشظقية مشغسة، ثؼ تحجيث البشية البخمجية  آلية تشفيذ

لمسذفى لتقجيؼ استذارات تشبؤيو دقيقة، بالتؾازي مع تجريب الكؾادر السيجانية والتقييؼ الجوري لأداء الشغام في 
يل الأخظاء وزمؽ اتخاذ القخار، مسا يزسؽ تحؾلًا رقسياً مدتجاماً يؾجو الجيج البذخي نحؾ الحالات تقم

 .الظبية الأكثخ تعقيجاً 

بزخورة استثسار قاعجة البيانات الحالية لخفع مدتؾى نزج إدارة السعخفة  الباحثيهصي  -2
وتؾكؾلات العلاجية السحجثة آلياً، بشاء نغام أرشفة ذكي يخبط التاريخ الظبي لمسخضى بالبخ  عبر اقتراح

في تؾحيج السعاييخ الخقسية لإدخال البيانات بيؽ كافة الأقدام، وتفعيل تقشيات التشقيب  وتتسثل آلية التشفيذ
في البيانات لاستخخاج أنساط معخفية تجعؼ القخار الظبي مع إخزاع الكؾادر لتجريب مكثف حؾل كيفية 

 ادرات تظؾيخية تخفع مؽ كفاءة الخجمة الرحية السقجمة.تحؾيل الأرقام الإحرائية إلى مب

بتحؾيل واجية الاستخجام مؽ نسط الإدخال التقميجي إلى نسط التفاعل  يهصي الباحث -3
مخررة لكل قدؼ طبي تغيخ السؤشخات السعخفية والظبية اليامة  ترسيؼ لؾحات تحكؼبر اقتراح الحكي، ع

فخيق تقشي لبخمجة واجيات تفاعمية تجعؼ التشبييات الحكية، مع  في تذكيلوتتسثل آلية التشفيذ بذكل فؾري، 
إقامة ورشات عسل لمكؾادر الظبية لتجريبيؼ عمى استثسار ىحه الؾاجيات في تدخيع تبادل الخبخات وتقميل 

 .الجيج الإجخائي

بالانتقال الفؾري مؽ الاتستة الإدارية إلى الشغؼ الخبيخة الستكاممة لتعديد  يهصي الباحث -4
يتزسؽ قؾاعج طبية تخررية تداعج في  بشاء محخك استجلالعبر اقتراح ، جة التؾضيح واتخاذ القخاروح

في صياغة سيشاريؾىات اتخاذ القخار  وتتسثل آلية التشفيذالتذخيص والسفاضمة بيؽ البجائل العلاجية، 
مقتخحات آلية مجعؾمة بالتعاون مع رؤساء الأقدام الظبية، ودمج ىحه القؾاعج بخمجياً في الشغام ليقجم 

 بالبخىان الظبي، مسا يخفع مدتؾى الشزج السعخفي لمسذفى مؽ السدتؾى الإجخائي إلى السدتؾى الاستخاتيجي

بزخورة صياغة استخاتيجية وطشية لشزج إدارة السعخفة مجعؾمة بالشغؼ  يُهصي الباحث -5
ي تجمج الخبخة الظبية بالقجرة البخمجية، إنذاء وحجة إدارة السعخفة الحكية الت عبر اقتراحالخبيخة في السذفى 
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في تؾعيف بخمجيات مفتؾحة السرجر متخررة في الشغؼ الخبيخة لتقميل التكمفة وتغحيتيا  وتتسثل آلية التشفيذ
ببخوتؾكؾلات وزارة الرحة الدؾرية، مع ربط تقييؼ أداء الكؾادر الظبية بسجى مداىستيؼ في إغشاء قاعجة معخفة 

 .ل السذفى إلى مشغسة متعمسة تؾاكب التحؾل الخقسي العالسيالشغام، لزسان تحؾ 
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