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 سمؽك المدتيمغ تحميلاستخدام الأساليب الكمية في  تأثير

 "في اللاذقية للاترالات شركة سيرتيلالعامميؼ في " دراسة ميدانية عمى 
 

 الدكتؽرة فداء عمي الذيخ حدؼ 
 

 (0106/ 06/3تاريخ النذر  – 0105 /06/00 )تاريخ الإيداع   

 
 □ممخّص  □

  

   

شخكة  الأساليب الكسية في تحميل سمػك السدتيمظ فياستخجام  تأثيخ دراسةىجفت ىحه الجراسة إلى 
 . , ولظ مغ خلال دراسة ميجانية عمى العامميغ فيياسيختيل للاترالات

عمى قامت بترسيع استبانة وتع تػزيعيا  اعتسجت الباحثة السشيج الػصفي التحميمي, وفي الجانب العسميو 
, وبمغ عجد الاستبانات السدتخدة (571بمغ عجدىا ) في الذخكة محل الجراسةعيشة عذػائية مغ العامميغ 

حميل البيانات باستخجام بخنامج التحميل ( استبانة, وقج قامت الباحثة بت160والرالحة لمتحميل والتي تعَّ تفخيغيا )
 (.SPSS 20الإحرائي )

 وقج تػصمت الباحثة إلى الشتائج الآتية:
) الجوافع  بأبعاده تحميل سمػك السدتيمظفي ستخجام الأساليب الكسية لا ي يػجج تأثيخ معشػ  .5

 .في اللاذقية في شخكة سيختيل والحػافد, نيّة الذخاء, الدمػك الذخائي, القخار الذخائي(

, تحميل الجوافع والحػافد كانمغ وجية نطخ عيشة البحث بالأساليب الكسية  البعج الأكثخ تأثخا   .2
 .تحميل الدمػك الذخائي كان البعج الأقل تأثخا  ندبيا  و 

تصػيخ نطام والعسل عمى تصبيق الأساليب الكسية داخل الذخكة, ة بزخورة العسل عمى وأوصت الباحث
والاىتسام بتحميل القخار الذخائي باستخجام التقشيات الكسية لمػقػف عمى  ,ي يعتسج عمى البياناتمعمػمات تدػيق

 تصػيخ عسل الذخكة بسا مع اتجاىات ىحا الدمػك. سمػك السدتيمظ والعسل عمى 
 
 

 .الذخائي الدػكالذخائي,  القخار ,الجوافع والحػافد, نيّة الذخاء, الأساليب الكسية, سمػك السدتيمظكممات مفتاحية: 
 

 
                                                 


 سػرية. -اللاذقية -ةاللاذقيجامعة  -كمية الاقتراد –في قدع إدارة الأعسال  أستاذ مداعج  
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□ ABSTRACT □ 
 

This study aimed to investigate the impact of using quantitative methods in analyzing 

consumer behavior at Syriatel Telecommunications Company, through a field study of its 

employees. 

The researcher adopted the descriptive analytical model, and the work team 

distributed it to a group of employees in the company under study, numbering (175). The 

number of questionnaires returned and valid for analysis and which were transcribed was 

(160) questionnaires. She analyzed the data using the statistical analysis program (SPSS 

20). 
The researcher reached the following conclusions: 

1. There is a significant impact of using quantitative methods in analyzing consumer 

behavior, specifically its dimensions (motives and incentives, purchase intention, 

purchasing behavior, and purchasing decision), at Syriatel Company in Latakia. 

 2. The dimension most affected by quantitative methods, from the perspective of the 

research sample, was the analysis of motives and incentives, while the dimension least 

affected was the analysis of purchasing behavior. 

The researcher recommended the necessity of implementing quantitative methods 

within the company, developing a data-driven marketing information system, and focusing 

on analyzing purchasing decisions using quantitative techniques to understand consumer 

behavior and adapt the company's operations to align with these behavioral trends. 

 

 

 

Keywords: Quantitative methods, consumer behavior, motives and incentives, purchase 

intention, purchasing decision, purchasing behavior. 
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 مقدمة:
التدػيقية في سػريا تحػلات جحرية في الأعػام الأخيخة, نتيجة الطخوف الاقترادية تذيج البيئة      

سمػك السدتيمظ ضخورة استخاتيجية وتحميل أصبح فيع وقج  ,والتصػر التكشػلػجي وتغيخ أنساط الاستيلاك
 .لمسشطسات التي تدعى لتحقيق ميدة تشافدية

ضل ىحه البيئة التشافدية الستدارعة وتجفق البيانات اليائل, أصبح الاعتساد عمى  وحيث أنو في    
الأساليب  الحجس والخبخة الذخرية وحجىا غيخ كافٍ لزسان دقة وفعالية القخارات الإدارية. مغ ىشا, تبخز

ميا إلى نساذج رياضية كسشيجية عمسية متصػرة تقجم حمػلا  عسمية لسذكلات اتخاذ القخار السعقجة, عبخ تحػي الكسية
وتبخز الأساليب الكسية كأداة فاعمة  ,ةوإحرائية يسكغ تحميميا واستخلاص الشتائج مشيا بسػضػعية ودقة عالي

لتحميل البيانات وتقجيع رؤى مػضػعية تجعع عسمية اتخاذ القخار, وتسكغ مغ تحميل سمػك السدتيمظ بجقة عمسية 
  .كبيخة

الأساليب الكسية وسمػك السدتيمظ في قجرة ىحه الأدوات عمى تحػيل أىسية الخبط بيغ حيث تكسغ    
 السذاىجات الدمػكية إلى نساذج رياضية وإحرائية قابمة لمقياس والتحميل.

 الدراسات الدابقة:
 الدراسات بالمغة العربية:

قياس تفاعل العملاء خلال مراحل اتخاذ القرار الذرائي اتجاه  (:0103دراسة )الراوي,  -0
 ممارسات الخداع التدؽيقي: دراسة تطبيقية عمى مطاعػ الؽجبات الدريعة:

ىجفت الجراسة بذكل رئيدي إلى تحػيل التفاعلات السعقجة بيغ العسلاء والعلامات التجارية إلى بيانات 
سع قابمة لمقياس والتحميل, مغ خلال تتبع رحمة العسيل الكاممة بجءا  مغ مخحمة الذعػر بالحاجة, مخورا  بج

السعمػمات وتقييع البجائل, وصػلا  إلى قخار الذخاء والدمػك اللاحق لو, واعتسجت الجراسة عمى مشيجية كسية 
متقجمة, حيث استخجمت أدوات إحرائية تحميمية مثل نسػذج السعادلات الييكمية وتحميل السدار, مسا مكّغ 

 أثيخىا عمى كل مخحمة مغ مخاحل القخار الذخائي.الباحث مغ تحجيج العلاقات الدببية بيغ الستغيخات السختمفة وت
كذفت الشتائج عغ قجرة التحميل الكسي عمى تفديخ الأنساط الدمػكية لمعسلاء بجقة عالية, حيث أضيخت 
كيف أن العػامل التدػيقية السختمفة تؤثخ بذكل متفاوت عمى كل مخحمة مغ مخاحل التفاعل. كسا بيّشت الجراسة 

الشساذج الكسية لمتشبؤ باستجابات العسلاء السدتقبمية لمتغيخات في السسارسات التدػيقية, مسا  إمكانية استخجام ىحه
 يػفخ أداة استباقية قيسة لإدارة العلاقات مع العسلاء

سمؽك المدتيمغ العربي في الذراء خلال المؽاسػ  نمذجة(: 0100محمد وإبراىيػ,  دراسة ) -0
 .ن: دراسة في سؽق التجزئة المرري والعروض باستخدام نعػ إدارة المخزو

ىجفت ىحه الجراسة إلى تحميل العػامل السؤثخة في قخارات السدتيمظ الذخائية عشج الاختيار بيغ السشتجات 
كأحج الأساليب الكسية الستقجمة القادرة عمى محاكاة  السحمية والسشتجات الأجشبية, وذلظ باستخجام نسحجة الػكلاء

ىجفت إلى معخفة دور تصبيق نساذج إدارة السخدون الكسية الدمػك الاستيلاكي في بيئة ديشاميكية معقجة, كسا 
في حل السذكلات الستعمقة بدمػك الذخاء السػسسي والعخوض التخويجية في سػق التجدئة السرخي, حيث تع 

ونسػذج محاكاة الأحجاث  (EOQ) مخدون الجفعات الاقترادية نسػذج ػبيغ كسييغ وىساالتخكيد عمى أسم
الحي يداىع في محاكاة سمػك الذخاء الجساعي خلال السػاسع بصخيقة عمسية. أما الأسمػب الثاني الحي  السشفرمة
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لجراسة التصبيقية في سمدمة ا خلال رمزان والأعياد, وكانت تحميل أنساط الذخاء العخبية تع التخكيد عميو أيزا  ىػ
,  %03بشدبة  التخديشيةخفس التكاليف  اقتخاح نسػذج مخدون كسي معجل ساىع في تعّ حيث متاجخ مرخية كبخى 

, ليحا تػصي الجراسة بزخورة تكييف نساذج السخدون العالسية مع %13الحروة بشدبة  وتقميل نفاذ السشتجات خلال
 .الخرائز الدمػكية لمسدتيمظ العخبي

 الدراسات بالمغة الأجنبية:

  (: Rodriguez et al. 2023دراسة ) -0

"Dynamic Programming for Multi-Period Marketing Planning: Incorporating 

Consumer State Transitions 
 البرمجة الديناميكية لتخطيط التدؽيق متعدد الفترات: دمج تحؽلات حالة المدتيمغ

إلى معخفة دور تصبيق البخمجة الجيشاميكية الكسية في حل السذكلات الستعمقة بالتخصيط ىجفت ىحه الجراسة 
البخمجة  التدػيقي متعجد الفتخات في ضل تغيخات حالة السدتيمظ, حيث تع التخكيد عمى أسمػب كسي متقجم وىػ

ة مختمفة مع مخاعاة تحػلات حالة الحي يداىع في اتخاذ سمدمة القخارات التدػيقية السثمى عبخ فتخات زمشي الجيشاميكية
السدتيمظ )مثل: غيخ واعي, واعي, ميتع, مخمز( بصخيقة عمسية. حيث مغ خلال الجراسة التصبيقية في قصاع 

وتحديغ  , %22زيادة كفاءة الإنفاق التدػيقي بشدبة  الخجمات السالية تع اقتخاح نسػذج كسي ديشاميكي ساىع في
ل القخار التدػيقي, ليحا تػصي الجراسة بزخورة دمج نساذج البخمجة الجيشاميكية مع معجلات تحػيل العسلاء عبخ مخاح

  .نطخية سمػك السدتيمظ لتحديغ التخصيط التدػيقي الاستخاتيجي
 (: Kiesling  & Kemper, 2023دراسة ) -0

A Hybrid Agent-Based and Discrete-Choice Model for Simulating Consumer 

Behavior in New Product Diffusion: Application to the Electric Vehicle Market 
نسػذج ىجيغ قائع عمى الػكيل والاختيار السشفرل لسحاكاة سمػك السدتيمظ في انتذار السشتجات الججيجة: 

 .تصبيق عمى سػق السخكبات الكيخبائية
في حل السذكلات السعقجة الستعمقة بانتذار ىجفت ىحه الجراسة إلى معخفة دور تصبيق الشسحجة اليجيشة الكسية 

القائسة عمى  الشسحجة السشتجات التكشػلػجية الججيجة في الدػق, حيث تع التخكيد عمى أسمػبيغ كسييغ متكامميغ وىسا
التي تداىع في محاكاة التفاعلات الاجتساعية والتأثيخات بيغ السدتيمكيغ,   (Agent-Based Modeling)  الػكلاء

التي تداىع في نسحجة القخارات الذخائية الفخدية بشاء  عمى  (Discrete Choice Models) لاختيار السشفرلونساذج ا
 .سسات السشتج وتفزيلات السدتيمظ بصخيقة عمسية

لإنذاء محاكاة  دمج ىحيغ الشيجيغ في إشار كسي واحج التخكيد عميو أيزا  ىػ أما الأسمػب الثاني الحي تعّ 
مغ خلال الجراسة التصبيقية عمى سػق السخكبات الكيخبائية في أنو ت انتذار السشتجات الججيجة. حيث واقعية لجيشاميكيا

مقارنة بالشساذج التقميجية,   %20تحديغ دقة التشبؤ بأنساط الانتذار بشدبة  أوروبا تع اقتخاح نسػذج ىجيغ كسي ساىع في
 .ي التكشػلػجيا الججيجةتدخيع تبشّ في  وكذف التأثيخ الحاسع لمذبكات الاجتساعية السحمية

  (:   , Danaye & Colmekcioglu 0100دراسة ) -3
An agent-based modeling approach for understanding drivers of consumer 

decisions on foreign vs domestic products: case study of a local refrigerator market 

قرارات المدتيمكيؼ بذأن المنتجات الأجنبية مقابل  عمى الؽكلاء لفيػ محددات منيجية النمذجة القائمة
 المنتجات المحمية: دراسة حالة لدؽق الثلاجات المحمية
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اعتسج الباحثان عمى بشاء نسػذج قائع عمى الػكلاء, حيث يسثل كل وكيل مدتيمك ا مدتقلا  يستمظ  
, تفزيل العلامة التجارية, التأثخ بالإعلانات, والتأثخ خرائز معيشة مثل: مدتػى الجخل, الحداسية لمدعخ

بالبيئة الاجتساعية. وتع تصبيق الشسػذج عمى دراسة حالة سػق الثلاجات في أحج الأسػاق السحمية, مع مقارنة 
 .سمػك السدتيمظ تجاه السشتجات السحمية مقابل الأجشبية

مل واحج فقط, بل ىي نتيجة تفاعل معقج بيغ أضيخت نتائج الجراسة أن قخارات السدتيمظ لا تتحجد بعا
عجة عػامل كسية ونفدية, أبخزىا الدعخ, جػدة السشتج السجركة, الرػرة الحىشية لمعلامة التجارية, والتأثيخ 
الاجتساعي الشاتج عغ تفاعل السدتيمكيغ فيسا بيشيع. كسا بيّشت الجراسة أن التفاعل بيغ الػكلاء يؤدي إلى أنساط 

 .ية لا يسكغ اكتذافيا باستخجام الشساذج الإحرائية التقميجية وحجىاسمػكية جساع

وخمرت الجراسة إلى أن نسحجة الػكلاء تسثل أداة كسية فعالة لفيع سمػك السدتيمظ والتشبؤ باتجاىاتو 
السدتقبمية, خاصة في الأسػاق التشافدية, وأن دمجيا مع الأساليب الكسية الأخخى يسكغ أن يداىع في تحديغ 

 .ػدة القخارات التدػيقية ووضع سياسات تدعيخ وتخويج أكثخ واقعيةج

  التعقيب عمى الدراسات الدابقة:
عمى تأثيخ  التعخفتتذابو الجراسة الحالية مع الجراسات الدابقة في اليجف الأساسي الستسثل في    
وتحميل السحاكاة( في معالجة  لأساليب الكسية )كالبخمجة الخصية, والبخمجة الجيشاميكية, ونسحجةاستخجام ا

(, أو 2325تحديغ سلاسل الإمجاد )محمد وإبخاىيع, بمذكلات سمػك السدتيمظ السعقجة, سػاء  تعمق الأمخ 
, أو بقياس تفاعل العسلاء خلال مخاحل القخار (Rodriguez et al., 2023التخصيط التدػيقي الاستخاتيجي )

 .(2320)الراوي,  الذخائي
فبيشسا ركدت الجراسات الدابقة  ,الخئيدي فيكسغ في الدياق التصبيقي والسشيجية الذسػليةأما الاختلاف 

عمى سياقات جغخافية )كالجدائخ, مرخ, أوروبا( أو قصاعات محجدة )كالرشاعة, التجدئة, الديارات الكيخبائية, 
اختيار شخكة سيختيل  يث تعّ وفي قصاع خجمي حالزيافة(, فإن ىحه الجراسة تتشاول البيئة الاقترادية الدػرية 

, علاوة  عمى ذلظ, بيشسا استخجمت الجراسات الدابقة مشيجيات كسية متخررة )كالبخمجة في محافطة اللاذقية
استخجام  تأثيخالجيشاميكية أو الشساذج اليجيشة( لسعالجة مذكمة محجدة, تدعى الجراسة الحالية إلى دراسة 

 .يمظ في إشار مؤسدي متكامل في الذخكة محل الجراسةسمػك السدت تحميلالأساليب الكسية في 
 مذكمة البحث:

بعج قيام الباحثة بجراسة استصلاعية عمى العامميغ في شخكة الاترالات محل الجراسة وجيت ليع     
 عجة أسئمة, وقج تسثمت ىحه الأسئمة بالآتي: 

 ما ىي البيانات التي تعتسجون عمييا لفيع سمػك العسلاء؟ -5
 تع استخجام الأساليب الحجيثة في فيع سمػكيع؟ىل ي -2
ىل ىشاك عسمية واضحة تخبط بيغ فيع السدتيمظ وإجخاءات التدػيق لو لتخجسة سمػك السدتيمظ إلى  -0

 قخارات تدػيقية ممسػسة؟
كيف تقػمػن بقياس نجاحكع في فيع سمػك السدتيمظ, ىل تكتفػن بسعخفة ماذا حجث, أو أم  -4

 يحجث ىحا في سمػك السدتيمظ عشج تقجيع خجماتكع لو؟تحاولػن فيع لساذا 
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ومغ خلال إجابات العيشة الاستصلاعية فقج تػصمت الباحثة إلى السؤشخات الآتية لسذكمة البحث والتي تسثّل   
 وجػد فجػة تحميمية مشيجية في تحميل سمػك مدتيمكي خجمات الاترالات:

 عجم فيع دوافع الذخاء لجى العسلاء. -5

 فعالية القخارات التدػيقية .انخفاض  -2

ىشاك قرػر في استخجام الأساليب الحجيثة في تحميل سمػك السدتيمظ, حيث تييسغ الأساليب  -0
 الػصفية التقميجية عمى عسمية التحميل.

 ىشاك قرػر في دراسة وفيع العػامل والسؤثخات التي تؤثخ عمى ترخفات السدتيمكيغ. -4

راسات الدابقة التي اشمعت عمييا الباحثة يسكغ تحجيج مذكمة البحث مغ وبشاء  عمى الجراسة الاستصلاعية والج
 خلال شخح التداؤل الخئيذ الآتي:

  ما ىػ تأثيخ استخجام الأساليب الكسية في تحميل سمػك السدتيمظ في الذخكة محل الجراسة
 ؟

 ومشو تتفخّع الأسئمة الفخعية الآتية:
الجوافع والحػافد كأحج أبعاد تحميل سمػك السدتيمظ في ما ىػ تأثيخ استخجام الأساليب الكسية في  -1

 الذخكة محل الجراسة؟
ما ىػ تأثيخ استخجام الأساليب الكسية في نيّة الذخاء كأحج أبعاد دراسة تحميل السدتيمظ في الذخكة  -2

 محل الجراسة؟
سدتيمظ في ما ىػ تأثيخ استخجام الأساليب الكسية في القخار الذخائي كـأحج أبعاد تحميل سمػك ال -3

 الذخكة محل الجراسة؟
ما ىػ تأثيخ استخجام الأساليب الكسية في الدمػك الذخائي كأحج أبعاد تحميل سمػك السدتيمظ في  -4

 الذخكة محل الجراسة؟
 أىمية البحث وأىدافو:

 أىميّة البحث:
ي تحميل تتسثل الأىسية الشطخية في التعخف عمى الأساليب الكسية وبيان دورىا فالأىمية النعريّة:  -0

سمػك السدتيمظ, حيث يعجّ سمػك السدتيمظ مختبط بشجاح وتصػر السشطسات, وىحا بجوره يشعكذ عمى استسخارية 
ىحه السشطسات ونجاحيا وضسان تحقيق أىجافيا بأعمى كفاءة وفعالية, ويعجُّ تحميل سمػك السدتيمظ مغ خلال 

الات تحميل سمػك السدتيمظ وتأشيخىا لسا ىػ في استخجام الأساليب الكسية أمخ حيػي وميع في مجال تصػيخ مج
 صالح السشطسات لزسان استسخارىا وبقاءىا في عالع الأعسال.

تكسغ الأىسيّة العسميّة لمبحث مغ خلال الاستفادة مغ نتائج البحث في مداعجة الأىميّة العمميّة:  -0
م الأساليب الكسية بسا يداىع في حل الذخكة محل الجراسة عمى تحميل سمػك السدتيمظ بذكل عمسي ودقيق باستخجا

السذكلات الستعمقة بيحا الدمػك بذكل أمثل, ما يشعكذ عمى تحديغ آلية تقجيع الخجمات لمعسلاء, مع إمكانية 
 استفادة الذخكات الأخخى بذكل عام مغ نتائج البحث.

 يتسثل اليجف الخئيذ لمبحث فيسا يأتي:أىداف البحث: 
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 يب الكسية في تحميل سمػك السدتيمظ في الذخكة محل تحجيج تأثيخ استخجام الأسال
 الجراسة.

 وتتفخع عغ ىحا اليجف الخئيذ الأىجاف الفخعية الآتية:
تحجيج تأثيخ استخجام الأساليب الكسية في الجوافع والحػافد كأحج أبعاد تحميل سمػك  -5

 السدتيمظ في الذخكة محل الجراسة.
ة في نيّة الذخاء كأحج أبعاد تحميل سمػك تحجيج تأثيخ استخجام كأحج الأساليب الكسي -2

 السدتيمظ في الذخكة محل الجراسة.
تحجيج تأثيخ استخجام الأساليب الكسية في القخار الذخائي كأحج أبعاد تحميل سمػك  -0

 السدتيمظ في الذخكة محل الجراسة.
تحجيج تأثيخ استخجام الأساليب الكسية في الدمػك الذخائي كأحج أبعاد تحميل سمػك  -4

 لسدتيمظ في الذخكة محل الجراسة.ا

التػصل لسجسػعة نتائج يسكغ أن تداعج إدارة الذخكات عسػما  وشخكات الاترال  -1
 خرػصا  في تحميل سمػك مدتيمكي خجماتيا.

 فرضيات البحث:
 تتمثل الفرضية الرئيدية لمبحث بالآتي:

محل سمػك السدتيمظ في الذخكة تحميل لاستخجام الأساليب الكسية في معشػي  تأثيخلا يػجج     
 الجراسة.

 الفخضيات الفخعية الآتية: ويتفخع عغ ىحه الفخضية 
حػافد السدتيمظ في الذخكة دوافع و معشػي لاستخجام الأساليب الكسية في  تأثيخلا يػجج  -5

 محل الجراسة.
ذخكة في اللمسدتيمظ  الشيّة الذخائيةمعشػي لاستخجام الأساليب الكسية في  تأثيخلا يػجج  -2

 محل الجراسة.
مسدتيمظ في لالذخائي  القخارلاستخجام الأساليب الكسية في معشػي  تأثيخلا يػجج  -0

 الذخكة محل الجراسة.

الذخائي في السدتيمظ  سمػكلاستخجام الأساليب الكسية في معشػي  تأثيخلا يػجج  -4
 .الذخكة محل الجراسة

 :الآتيتتسثل متغيخات البحث كمتغيرات البحث: 
 .(X) استخجام الأساليب الكسيةالستغيخ السدتقل: 

, والستسثل بالأبعاد الآتية )الجوافع والحػافد, نيّة الذخاء, (Y) سمػك السدتيمظتحميل التابعة:  الستغيخ
 .القخار الذخائي, الدمػك الذخائي(

  البحث: يّةمنيج
العمسية الستعمقة بالبحث مغ جسع السادة  حيث تعّ  التحميمي عمى السشيج الػصفي اعتسج البحث    

, أمّا ريات العمسية العخبية والأجشبيةالكتب والسخاجع العمسية العخبية والأجشبية, الجو  مرادرىا الثانػية الآتية:
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استبانة تزسشت مجسػعة مغ الأسئمة الستعمقة بسػضػع ترسيع الأولية فقج تعّ جسعيا عغ شخيق قيام الباحثة ب البيانات
تحميل الإجابات عمى أسئمة الاستبانة استخجمت الباحثة الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية,  ومغ أجل البحث,

( في spss 20سمػك السدتيمظ في الذخكة محل الجراسة, اعتسادا  عمى البخنامج الإحرائي )وذلظ في سبيل دراسة 
  .تحميل البيانات والسعصيات واختبار فخضيات البحث

 بحث:مجتمع وعينة ال
فقج . أمَّا عيَّشة البحث في محافطة اللاذقية للاترالاتاتيل شخكة سيخي بالعامميغ فيتسثَّل مجتسع البحث     

( استبانة عمى عيشة عذػائية مغ العامميغ في الإدارتيغ العميا والػسصى في الذخكة محل 175الباحثة بتػزيع )قامت 
( استبانات لعجم صلاحيتيا لمتحميل, وبحلظ يكػن عجد الاستبانات 10واستبعاد )( استبانة, 170استخداد ) الجراسة, تعّ 

 (.spss 20( استبانة, حيث قامت الباحثة بتحميل البيانات باستخجام بخنامج التحميل الإحرائي )160التي تعَّ تفخيغيا )
 حدود البحث: 

 .محافطة اللاذقيةفي ترالات سيخياتيل للاشخكة  العامميغ في في حجعالحجود السكانية:  -
  .2025مغ عام  كانػن الأولحتى و  أيمػل مغ شيخالحجود الدمانية: اقترخ البحث عمى الفتخة السستجة  -
 الحجود السػضػعية: تتسثل بالستغيخ السدتقل )الأساليب الكسية(, والستغيخ التابع )سمػك السدتيمظ( بأبعاده -

 .لقخار الذخائي, الدمػك الذخائي()الجوافع والحػافد, نيّة الذخاء, ا
 القدػ النعري:
 :الأساليب الكميةمفيؽم 

تطيخ الأساليب الكسية كسشيجية عمسية تقجّم أدوات متصػرة تدتخجم في عسمية اتخاذ القخارات وحل السذكلات    
  التي تػاجييا السشطّسات عمى اختلاف أنػاعيا.

الأساليب الكسية ىي "مجسػعة مغ التقشيات الخياضية والإحرائية والسشيجية السرسسة لتحػيل  وتعخف  
 (.Anderson et al., 2020, p.15البيانات الخقسية إلى معمػمات ومعخفة قابمة لمقياس والتحميل السػضػعي" )

سج عمى جسع البيانات الخقسية أدوات بحثية تعت" في سياق العمػم الإدارية, تُعخف الأساليب الكسية بأنيا   
 Hair) وتحميميا باستخجام الأساليب الإحرائية والخياضية الستقجمة لجعع عسمية اتخاذ القخارات وتحديغ الأداء التشطيسي

et al., 2018, p.7). 
مجخد بأنّ الأساليب الكسية ليا دور ىام في عسمية اتخاذ القخارات الإدارية الخشيجة, فيي ليدت وتخى الباحثة 

أدوات حدابية, بل مشيجية مػضػعية تحػل الأرقام إلى رؤى استخاتيجية تُعدز الكفاءة وتجعع الاختيار الأمثل في عالع 
 .الأعسال الستغيخ

وترى الباحثة أن الأساليب الكمية تمثل إحدى الركائز الأساسية في دعػ القرارات الإدارية المعاصرة, لما   
إلى معمؽمات دقيقة يمكؼ الاعتماد عمييا في  الكميةؽعية تداعد عمى تحؽيل البيانات تؽفره مؼ أدوات تحميمية مؽض

تحميل المذكلات واختيار البدائل المثمى, الأمر الذي يديػ في رفع كفاءة الأداء وتحديؼ جؽدة القرارات داخل 
 .المنعمات

 أىمية الأساليب الكمية:
الكسية في السشطسات السعاصخة في عجة محاور أساسية, حيث تتسثل تتسثل الأىسية الاستخاتيجية للأساليب    

 (:2322أىسيتيا فيسا يأتي )الخخاشي, 
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حيث تػفخ الأساليب الكسية أدوات مػضػعية قائسة عمى أولًا: تعزيز دقة اتخاذ القرارات الإدارية: 
بعيجا  عغ التخسيغ والحجس  التحميل الإحرائي والخياضي, مسا يسكغ السجيخيغ مغ اتخاذ قخارات استخاتيجية

 الذخري.
تديع ىحه الأساليب في تحديغ تخريز السػارد وتقميل اليجر وزيادة ثانياً: تحديؼ الكفاءة التذغيمية: 

 الإنتاجية مغ خلال تصبيق نساذج بحػث العسميات مثل البخمجة الخصية ونطخية السخدون.
ليب الكسية السشطسات مغ تػقع التغيخات في الأسػاق تسكّغ الأساثالثاً: التنبؤ بالاتجاىات المدتقبمية: 

 والتشبؤ بدمػك السدتيمكيغ عبخ استخجام نساذج التشبؤ الكسي والدلاسل الدمشية.
تػفخ أدوات قياس واختبار إحرائية لفيع العػامل السؤثخة في رابعاً: تحميل سمؽك المدتيمغ بدقة عممية: 

 عمى بيانات كسية دقيقة. القخارات الذخائية وتجدئة الأسػاق بشاء  
تدسح بتقييع فعالية الحسلات التدػيقية والبخامج التذغيمية عبخ خامداً: قياس العائد عمى الاستثمار: 

 مؤشخات كسية قابمة لمقياس والسقارنة.
تقجم حمػلا  تحميمية لمتعامل مع البيانات الزخسة والسعمػمات سادساً: مؽاجية تعقيدات البيئة الرقمية: 

 جفقة عبخ السشرات الخقسية.الست
ترى الباحثة أن الأىمية المتزايدة للأساليب الكمية في المنعمات المعاصرة تعؽد إلى قدرتيا عمى    

تؽفير أساس عممي مؽضؽعي يدعػ عممية اتخاذ القرار, ويديػ في تحديؼ كفاءة استخدام المؽارد والتنبؤ 
يدات بيئة الأعمال الحديثة بالمتغيرات المدتقبمية, الأمر الذي يعزز قدرة المنعمات عمى التكيف مع تعق

 .وتحقيق ميزة تنافدية مدتدامة
 مفيؽم سمؽك المدتيمغ وتعريفو:

يسثّل سمػك السدتيمظ حقلا  بحثيا  متعجد الأوجو, يجرس العػامل الشفدية والاجتساعية والاقترادية    
 .و اختيارات الأفخاد في الدػق التي تػجّ 

فخاد أثشاء اختيارىع وشخائيع واستخجاميع عبارة عغ نذاشات يؤدييا الأ ويعخف سمػك السدتيمظ بأنو   
خجمات, وذلظ مغ أجل إشباع رغبات وسجّ حاجات مصمػبة لجييع, إذا  ىػ مجسػعة الترخفات الدمع و مل

والأنذصة التي يقػم بيا السدتيمكػن أثشاء بحثيع عغ الدمع والخجمات التي يحتاجػنيا بيجف إشباع حاجاتيع 
  .)424,  ص 2320يا ورغباتيع فييا )الخفاعي, إلي

 ويعخف سمػك السدتيمظ بأنو:  
العسمية الجيشاميكية متعجدة الأبعاد التي يتخح مغ خلاليا الأفخاد والجساعات القخارات ويشخخشػن في 

 ,Kotler, Keller)الأنذصة الستعمقة بالحرػل عمى الدمع والخجمات والأفكار واستيلاكيا والتخمز مشيا 

2016). 
 عمميةسمؽك المدتيمغ ظاىرة إندانية معقدة تتجاوز مجرد فعل الذراء, فيؽ  وترى الباحثة بأنّ 

 متكاممة تبدأ بالذعؽر بالحاجة وينتيي باتخاذ قرار الذراء وصؽلًا إلى مرحمة الاستيلاك.
 العؽامل المؤثرة في سمؽك المدتيمغ: 

جسػعة معقجة ومتجاخمة مغ العػامل التي يسكغ ترشيفيا تتذكل قخارات السدتيمظ الذخائية تحت تأثيخ م
 :(Solomon, 2020)في نػعيغ مغ العػامل
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  :)أولًا: العؽامل الداخمية )الفردية
 :تذسل ىحه العػامل العسميات الشفدية والحىشية الجاخمية لمسدتيمظ. وإنّ أىع ىحه العػامل تتسثل في

 وىي  مغ التػتخ وتجفع الفخد لدمػك معيغ,القػى الشفدية الجافعة التي تخمق حالة  :الدوافع والحاجات
السحخك الأساسي لمدمػك, تشذأ مغ حالة نقز داخمية )جدجية أو نفدية( تدبب تػتخا  يجفع الفخد لمبحث عغ مشتج 

 .أو خجمة لتخفيفو

 عسمية  , وىػة ذات معشىعسمية اختيار وتشطيع وتفديخ السعمػمات الحدية لتكػيغ صػر  :الإدراك
ذىشية انتقائية يفدخ مغ خلاليا الفخد السؤثخات الحدية بشاء  عمى خبخاتو وتػقعاتو. فسثلا , قج يخى شخران نفذ 

 الخجمة بسشطػريغ مختمفيغ تساما .

 تغيخ دائع ندبيا  في الدمػك  , وىػالتغيخات شبو الجائسة في الدمػك نتيجة الخبخة والتجخبة :التعمػ
عغ السسارسة والخبخة السباشخة )تجخبة مشتج( أو غيخ السباشخة )ملاحطة الآخخيغ(. وىػ أساس تكػيغ الػلاء ناتج 

 .لمعلامات التجارية أو تجشبيا

 فالاتجاىات .السيػل الشفدية السكتدبة والترػرات الحىشية عغ السشتجات :الاتجاىات والمعتقدات: 
أفكار  : والمعتقداتتقييسات عاشفية متدقة )إيجابية/سمبية( تجاه مشتج, تتذكل عبخ الدمغ وتؤثخ عمى القخار, 

 .وصفية يرجقيا الفخد حػل خرائز الخجمة, وىي السكػن السعخفي للاتجاه

 سسات  :فالذخرية .الدسات الفخدية السسيدة وأنساط العير والعسل والتخفيو :الذخرية ونمط الحياة
انعكاس  :ونمط الحياة داخمية ثابتة ندبيا  )كالثقة أو التحفظ( تحجد تفزيلات السشتجات الستػافقة مع صػرة الحات,

   عسمي لمذخرية والقيع الاجتساعية يطيخ في أنذصة واىتسامات واستيلاك الفخد اليػمي.

 ثانياً: العؽامل الخارجية:

لعػامل القػى الاجتساعية والثقافية السحيصة بالسدتيمظ. وإن  , تذسل ىحه ا(Kotler & Keller, 2022) وفقا  لـ
  أىع ىحه العػامل تتسثل في:

 القيع والسعتقجات والعادات والتقاليج الدائجة في السجتسع  :العؽامل الثقافية. 

 تأثيخ الأسخة والجساعات السخجعية والأدوار الاجتساعية : العؽامل الاجتماعية. 

 الجخل والثخوة والقػة الذخائية والطخوف الاقترادية العامة  :العؽامل الاقترادية. 

 العسخ, الجشذ, التعميع, السيشة, والحالة الاجتساعية : العؽامل الديمؽغرافية. 

 تأثيخ الػسائل الخقسية ومشرات التػاصل الاجتساعي : التأثيرات التكنؽلؽجية. 
ة مؼ العؽامل الداخمية والخارجية التي تتفاعل ترى الباحثة أن سمؽك المدتيمغ يتأثر بمجمؽعة متكاممو    

فالعؽامل الداخمية المرتبطة بخرائص الفرد النفدية والذخرية, إلى جانب  ,فيما بينيا في تذكيل قرارات الذراء
, تديػ مجتمعة في والتكنؽلؽجية والاقترادية والديمغرافية العؽامل الخارجية المرتبطة بالبيئة الاجتماعية والثقافية

ؽجيو اختيارات المدتيمغ وتحديد أنماط استيلاكو, الأمر الذي يدتدعي مؼ المنعمات دراسة ىذه العؽامل برؽرة ت
 .عممية لفيػ الدؽق وترميػ استراتيجيات تدؽيقية أكثر فاعمية

 أبعاد تحميل سمؽك المدتيمغ:
 :(2354يسكغ تػضيح أبعاد تحميل سمػك السدتيمظ فيسا يأتي )كػتمخ,    
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ىػ حاجة تكػن ممحة بسا يكفي لجفع الفخد  الدافع(Motives & Incentives): الدوافع والحؽافز -0
و. أما  فيػ أي  الحافزنحػ الدمػك الحي مغ شأنو إشباعيا. وىي القػة الجافعة التي تحػل الخغبة إلى سمػك مُػجَّ

م لتذجيع استجابة معيشة."   مثيخ )مثل عخض تخويجي أو إعلان( يُقجَّ

احتسالية أو ندعة السدتيمظ  نية الذخاء ىي  (Purchase Intention): ية الذراءن -0
لذخاء علامة تجارية معيشة أو اتخاذ إجخاء متعمق بالذخاء. وىي تتذكل بشاء  عمى تقييع السدتيمظ  السخصصة

 لمبجائل وتتأثخ بذجة بعػامل مثل السػقف الحاتي والتأثيخات الاجتساعية والقجرة السترػرة.

بذخاء السشتج أو الخجمة السفزمة.  قخار التشفيح الفعمي ىػ(Purchase Decision): القرار الذرائي -3
العلامة التجارية, والبائع, والكسية, وتػقيت الذخاء, وشخيقة  في ىحه السخحمة, يتخح السدتيمظ قخارات نيائية حػل

  .الجفع

للأفخاد السعشييغ  ارات والأنذصة الطاىخةالقخ  يذيخ إلى(Buying Behavior): الدمؽك الذرائي -4
الحي  مجسػع سمػك السدتيمظ بذخاء الدمع والخجمات واستخجاميا لتمبية الاحتياجات الذخرية أو السشدلية. وىػ

 يسكغ ملاحطتو, بسا في ذلظ ردود أفعالو بعج الذخاء.
ؽافز, ونية الذراء, والقرار أنَ أبعاد تحميل سمؽك المدتيمغ المتمثمة في الدوافع والحب وترى الباحثة

الذرائي, والدمؽك الذرائي تمثل إطاراً متكاملًا لفيػ تررفات المدتيمغ في مختمف مراحل الذراء, وتديػ في 
دعػ بناء أدوات قياس دقيقة وتحميل عممي كمي يداعد الذركات بذكل عام, وشركة الاترالات سيرتيل 

 .ة وتعزيز قدرتيا التنافديةبذكل خاص عمى تحديؼ استراتيجياتيا التدؽيقي
 :دور الأساليب الكمية في تحميل سمؽك المدتيمغ

إشارا  مشيجيا  لتحػيل السلاحطات الدمػكية إلى نساذج رياضية  الشطخية الكسية في تحميل الدمػك ػفخت   
 ,.Hoyer et al)  كطاىخة معقجة متعجدة الأبعاد سمػك السدتيمظ قابمة لمقياس والاختبار. ففي حيغ يجرس

تكسغ القيسة الشطخية الخئيدية , و أدوات مشيجية لفيع ىحه الطاىخة وتحميميا الأساليب الكسية , تقجم(2020
نطخية الاختيار  فسثلا , تحػل تحػيل العسميات الدمػكية غيخ السخئية إلى متغيخات كسية قابمة لمتحميل في

 , (Kotler & Keller, 2022)  كغ نسحجتيا رياضيا  الدمػك الاستيلاكي إلى دوال مشفعة يس العقلاني
يخمق مشيجية  التكامل بيغ الشطخيات الدمػكية والأساليب الكسية تأسيدا  عمى ذلظ, يخى الباحثػن أن   

عمسية متكاممة, حيث تقجم الأولى الفيع الشػعي بيشسا تػفخ الثانية الجقة القياسية, مسا يسكغ مغ تحميل أعسق 
 .(2322)الخخاشي,  خة في قخارات السدتيمظ وتػقع أكثخ دقة لدمػكياتو السدتقبميةلمعػامل السؤث

 :في دراسة سمػك السدتيمظ مغ خلالمثلا  حيث تُدتخجم البخمجة الخصية  - 
 .لمسيدانية بيغ الدمع بصخيقة تحقق أكبخ مشفعة تخريز السدتيمظتحميل كيفية  -5
 في ضل القيػد الدعخية والجخمية.  قخارات السدتيمظلفيع  -2 

كسا تتيح نسحجة سمػك السدتيمظ عشجما يختار البجيل الحي يعطع الفائجة مقابل أقل تكمفة, مسا  -0
 .يداعج الذخكات في تدعيخ السشتجات وترسيع عخوض تخويجية ملائسة

ي البيئات فتُدتخجم في تحميل سمػك السدتيمظ فTheory of Queues) أما نطخية الانتطار ) -
الخجمية مثل السرارف, والسصاعع, ومحلات التجدئة. إذ تكذف كيف يؤثخ شػل الصابػر, ووقت الخجمة, 
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واحتسال التأخيخ, في رضا السدتيمظ ونػاياه الذخائية. وتدسح ىحه الشساذج لمذخكات بتحجيج عجد السػضفيغ الأمثل, 
 .وتقميل وقت الانتطار بسا يخفع جػدة التجخبة الذخائية

وتُعج نساذج السحاكاة مغ أكثخ الأساليب الكسية فاعمية في دراسة سمػك السدتيمظ, لأنيا تسكّغ الباحث مغ  -
بشاء نسػذج افتخاضي يحاكي واقع الدػق, ويدسح بتجخبة سيشاريػىات مختمفة لسعخفة ردود أفعال السدتيمظ تجاه تغيّخ 

كسا تداعج الدلاسل الدمشية في تحميل أنساط الذخاء  ,لخجمةالدعخ, أو تػفخ السشتج, أو حجع السخدون, أو مدتػى ا
, وقياس قػة العلاقة بيغ رغبة السدتيمظ الػقتبسخور الذخائية السػسسية والجورية, وفيع كيف تتغيّخ قخارات السدتيمظ 

 .والستغيخات التدػيقية مثل الدعخ والجػدة والتخويج
ساليب بذكل مباشخ وإنسا تعّ الاعتساد عمييا بذكل كمي نطخي وفي ىحا البحث لع يتعّ استخجام أحج ىحه الأ   

مغ خلال دراسة تأثيخ استخجاميا كػنيا مغ أنػاع الأساليب الكسية التي ليا علاقة بتحميل سمػك السدتيمظ بذكل 
 خاص.

سمػك السدتيمظ بجءا  مغ الجوافع  تحميلوىحا يعكذ استخجامات كثيخة للأساليب الكسية يسكغ الاستفادة مشيا في 
 والحػافد ثعّ نيّة الذخاء والدمػك الذخائي ثعّ القخار الذخائي.

  النتائج والمناقذة:  
 أداة الدراسة: -0

, وبعج اشّلاع استخجام الأساليب الكسية في تحميل سمػك السدتيمظ في الذخكة محل الجراسة تأثيخلجراسة     
الباحثة عمى مجسػعة مغ الجراسات والأبحاث العخبية والأجشبية التي تشاولت ىحا السػضػع, وبشاء  عمى نتائج الجراسة 

 , تعّ ترسيع قائسة استقراء تتزسغ أسئمة متعمقة بسػضػع الجراسة.الذخكةالاستصلاعية التي قامت بيا الباحثة في 
(, 1( إلى )5البحث عمى مقياس ليكخت الخساسي لبيان درجة السػافقة مغ ) إذ تعّ تحػيل إجابات أفخاد عيشة

 ( دالة عمى مػافق بذجة. 1( دالة عمى غيخ مػافق بذجة, والجرجة )5بحيث تكػن الجرجة )
 اختبار ثبات الاستبانة: -0

مخة تحت الذخوط  يُقرج بثبات الاستبانة مجى قجرتيا عمى إعصاء الشتائج نفديا عشج إعادة تصبيقيا أكثخ مغ    
لقياس الاتداق الجاخمي لفقخات  معامل ألفا كرونباخوالطخوف ذاتيا. وقج قامت الباحثة في ىحه الجراسة باعتساد 

, باعتباره أحج أكثخ الأساليب شيػعا  ومػثػقية في تقجيخ الثبات. وتججر (SPSS 20)  الاستبانة باستخجام بخنامج
ولمتحقق مغ ثبات أداة  .(Hair et al., 2021) (0.60) تُعج مقبػلة عشجما تتجاوز  الإشارة إلى أن قيسة ألفا كخونباخ

الجراسة, قامت الباحثة بحداب معامل ألفا كخونباخ لكل محػر مغ محاور الاستبانة بذكل مشفرل, بالإضافة إلى 
 :كالآتيحداب السعامل لكامل فقخات الاستبانة مجتسعة. وقج جاءت نتائج اختبار الثبات 

 (: نتائج اختبار ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة0الجدول رقػ )

 قيسة معامل ألفا كخونباخ عجد العبارات محاور الاستبانة
 السحػر الأول: استخجام الأساليب الكسية

 X1 8 0.849استخجام الاساليب الكسية 
 السحػر الثاني: تحميل سمػك السدتيمظ

 Y1 1 0.624تحميل الجوافع والحػافد 

 Y2تحميل نيّة الذخاء 
4 0.883 

 Y3 1 0.813تحميل القخار الذخائي 
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 Y4 4 0.819تحميل الدمػك الذخائي 

 يمظ بكافة أبعادهسمػك السدت

 Y 18 0.994سمػك السدتيمظ 

 0.957 26 معامل ألفا لكامل الأسئمة
 20إصجار  spssالسرجر: مغ إعجاد الباحثة, بشاء  عمى نتائج التحميل الإحرائي باستخجام البخنامج 

كان مختفعا  للأسئمة السعبخة عغ جسيع فخضيات  أنّ قيسة معامل ألفا كخونباخ (5)ويتزح مغ الججول    
 الجراسة, مسا يجل عمى وجػد اتداق جيج لكافة الأسئمة السعبخة عغ جسيع فخضيات الجراسة.

 اختبار فرضيات البحث:
تحميل الارتباط الخطي  وقج استخجمت الباحثة أسمػبي ,لاختبار فخضيات البحث إحرائيا       

, وذلظ لمكذف عغ وجػد علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ متغيخات لخطي البديطتحميل الانحدار او لبيرسؽن 
 الجراسة ولقياس حجع التأثيخ بيشيا.

حػافد السدتيمظ دوافع و معشػي لاستخجام الأساليب الكسية في  تأثيخلا يػجج : الفرضية الفرعية الأولى
 في الذخكة محل الجراسة.

 )استخدام الأساليب الكمية( X1المعبرة عؼ المتغير المدتقل  ئية للأسئمةجدول التؽصيفات الإحرا(: 0الجدول رقػ )
 الانحخاف السعياري  الستػسط الحدابي استخجام الأساليب الكسية

 تػجج سياسة واضحة لاستخجام الأساليب الكسية
4.34 .474 

 502. 4.51 يتع تجريب العامميغ عمى ىحه الأساليب بانتطام

 345. 4.14 متخررة  لجعع التحميل الكسيلجيشا بخامج وتقشيات 

 503. 3.93 البيانات الستػفخة دقيقة وكافية لمتحميل الكسي

 274. 4.08 وثيقة رسسية مكتػبة تحجد سياسة استخجام الأساليب الكسية تػجج 

 427. 4.24 تػجج ميدانية مخررة لتصػيخ الأدوات الكسية

 930. 3.94 وضيفيىشاك بخامج تجريبية متخررة لكل مدتػى 

 638. 4.04 ىشاك تخريز مالي واضح لجعع التحميلات الكسية

 .023 4.51 الستػسط الحدابي العام

 20إصجار  spssالسرجر: مغ إعجاد الباحثة, بشاء  عمى نتائج التحميل الإحرائي باستخجام البخنامج 
 

أن جسيع فقخات الستغيخ السدتقل )استخجام الأساليب الكسية( حرمت عمى  (2يتزح مغ الججول )    
)حيث أن أقل قيسة لمستػسط كانت لعبارة البيانات الستػفخة (, 4.15و  0..0متػسصات حدابية تخاوحت بيغ )

لعيشة تسيل وىػ ما يعشي أنَّ إجابات أفخاد ا( , 0وىي أعمى مغ القيسة السحايجة )دقيقة وكافية لمتحميل الكسي(, 
وىي  4.15 , وحيث أن الستػسط العام الأساليب الكسية في الذخكة محل الجراسة استخجامباتجاه السػافقة عمى 

  .مسا يؤكج عمى وجػد اتجاه إيجابي عامقيسة مختفعة وفقا  لسقياس ليكخت, 
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 (المدتيمغ حؽافز)دوافع و  y1 لممتغير التابعالبعد الأول (: جدول التؽصيفات الإحرائية للأسئمة المعبرة عؼ 3الجدول رقػ)

 دوافع وحؽافز المدتيمغ
المتؽسط 
 الحدابي

 الانحراف المعياري 

 423. 4.77 .العسلاء لسعطع السالية القجرات مع تتػافق سيختيل عخوض إنّ  وفق خبختظ

 438. 4.74 .العسلاء مغ واسعة شخيحة سيختيل احتياجات تػفخىا التي الإنتخنت تمبي سخعة ىل

 588. 4.26 .الخجمات شخاء قخار اتخاذ العسلاء عمى الإلكتخونية الجفع شخق  تديّل

 448. 4.01 .خجماتيا عمى العسلاء إقبال مغ تديج الذخكة تقجميا التي التخويجية العخوض

 304. 4.04 .سيختيل مع الاستسخار عمى العسلاء تذجع العسلاء خجمة مع التػاصل سيػلة أن السػضفػن  يلاحظ

 .224 4.07 الستػسط الحدابي العام

    20إصجار  spssالسرجر: مغ إعجاد الباحثة, بشاء  عمى نتائج التحميل الإحرائي باستخجام البخنامج 
حرمت عمى متػسصات حدابية ( أن جسيع فقخات بعج دوافع وحػافد السدتيمظ 0يتزح مغ الججول )    

 تديج الذخكة تقجميا التي التخويجية أقل قيسة لمستػسط كانت لعبارة العخوض)حيث أن (, 4.77و  4.35تخاوحت بيغ )

وىػ ما يعشي أنَّ إجابات أفخاد العيشة تسيل باتجاه ( 0وىي أعمى مغ القيسة السحايجة )خجماتيا(,  عمى العسلاء إقبال مغ
وىي قيسة  4.37 الستػسط العام  في الذخكة محل الجراسة, وحيث أن السدتيمظ حػافدتػفخ بعج دوافع و السػافقة عمى 

 مسا يؤكج عمى وجػد اتجاه إيجابي عام.مختفعة وفقا  لسقياس ليكخت, 
 (: نتائج تحميل التبايؼ لمفرضية الأولى:4الجدول رقػ )

 

 
 20إصجار  spssالسرجر مغ إعجاد الباحثة, بشاء  عمى نتائج التحميل الإحرائي باستخجام البخنامج 

تجاه العلاقة الخصية لقياس قػة وا (Pearson Correlation Coefficient) معامل ارتباط بيخسػن يُدتخجم     
وتذيخ القيع السػجبة إلى وجػد علاقة شخدية بيغ الستغيخيغ, أي أن  (,(5و + 5-, حيث تتخاوح قيستو بيغ)بيغ متغيخيغ

قيع الدالبة إلى علاقة عكدية, كسا تعبّخ القيع القخيبة زيادة أحج الستغيخيغ تؤدي إلى زيادة الستغيخ الآخخ, بيشسا تذيخ ال
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دلّ ذلظ   (1+)مغ الرفخ عغ ضعف أو عجم وجػد علاقة خصية, وكمسا اقتخبت قيسة معامل الارتباط مغ 
 (2354)عبيجات وآخخون,  .عمى علاقة شخدية قػية ججا  بيغ الستغيخيغ

ذات دلالة إحرائية بيغ  ردية قؽية جداً علاقة ط كذف تحميل معامل ارتباط بيخسػن عغ وجػد     
وىحا يجل عمى أنّ أي زيادة في أحج الستغيخيغ  Y1  (r = 0.921)الستغيخ التابع و  X1  الستغيخ السدتقل

 سيخافقيا زيادة في الستغيخ الآخخ والعكذ صحيح.
أنو يسكششا ندب ( إلى 0.847أنِّ قيسة معامل التحجيج ) Anovaيتزح مغ ججول تحميل التبايغ كسا     

إلى استخجام الأساليب الكسية في الذخكة محل  السدتيمظ حػافد( مغ التغيخات الحاصمة في دوافع و 84.7%)
, وما تبقى يعػد لعػامل لع تؤخح في الحدبان, كسا يتبيغ مغ الججول الدابق أنّ قيسة معامل التبايغ الجراسة
(, α = 0.05(, وىي أصغخ مغ مدتػى الجلالة )sig = 0.000( عشج القيسة الاحتسالية )881.078بمغت )

 وتكػن معادلة الانحجار:
Y = 1.509 + 0.668X1 

 تأثيخيػجج   وبالتالي فإنشا نخفس فخضية العجم ونقبل الفخضية البجيمة الأولى, وبالتالي يسكغ القػل:   
  الجراسة.حػافد السدتيمظ في الذخكة محل دوافع و معشػي لاستخجام الأساليب الكسية في 

 الشيّة الذخائية لمسدتيمظمعشػي لاستخجام الأساليب الكسية في  تأثيخلا يػجج  :الفرضية الفرعية الثانية
 في الذخكة محل الجراسة.

 )النية الذرائية لممدتيمغ( y1(: جدول التؽصيفات الإحرائية للأسئمة المعبرة عؼ البعد الثاني لممتغير التابع 5الجدول رقػ)
 الانحخاف السعياري  الستػسط الحدابي الذخائية لمسدتيمظالشيّة 

 501. 4.48 .سيختيل لجى باقاتيع تججيج في الاستسخار يشػون  العسلاء معطع حدب رأيظ

 386. 4.82 .شخحيا مغ قبل شخكتكع عشج الججيجة الخجمات بتجخبة ميتسػن  العسلاء أن

 498. 4.44 .الذخكة تقجميا التي بالخجمات غيخىع تػصية إلى العسلاء يسيل

 482. 4.36 .لاحتياجاتيع مشاسبة ججيجة باقة لأي الانتقال في رغبة العسلاء يبجي

 .434 4.10 الستػسط الحدابي العام

 20إصجار  spssالسرجر: مغ إعجاد الباحثة, بشاء  عمى نتائج التحميل الإحرائي باستخجام البخنامج 
       
حرمت عمى متػسصات  الشيّة الذخائية لمسدتيمظ( أن جسيع فقخات بعج 1يتزح مغ الججول )    

 في رغبة العسلاء يبجي(, )حيث أن أقل قيسة لمستػسط كانت لعبارة 4.22و  4.04حدابية تخاوحت بيغ )

خاد وىػ ما يعشي أنَّ إجابات أف( 0(, وىي أعمى مغ القيسة السحايجة )لاحتياجاتيع مشاسبة ججيجة باقة لأي الانتقال
في الذخكة محل الجراسة, وحيث أن الستػسط  الشيّة الذخائية لمسدتيمظتػفخ بعج العيشة تسيل باتجاه السػافقة عمى 

 مسا يؤكج عمى وجػد اتجاه إيجابي عام. وىي قيسة مختفعة وفقا  لسقياس ليكخت, 4.53 العام 
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 (: نتائج تحميل التبايؼ لمفرضية الثانية:6الجدول رقػ )

 

 

 20إصجار  spssالسرجر مغ إعجاد الباحثة, بشاء  عمى نتائج التحميل الإحرائي باستخجام البخنامج 
ذات دلالة إحرائية بيغ الستغيخ  علاقة طردية قؽية جداً  كذف تحميل معامل ارتباط بيخسػن عغ وجػد  

أحج الستغيخيغ سيخافقيا زيادة في وىحا يجل عمى أنّ أي زيادة في  Y2  (r = 0.894)و الستغيخ التابع X1  السدتقل
 الستغيخ الآخخ والعكذ صحيح.

( إلى أنو يسكششا ندب 0.798أنِّ قيسة معامل التحجيج ) Anovaيتزح مغ ججول تحميل التبايغ كسا    
 ,استخجام الأساليب الكسيةإلى  مسدتيمظ في الذخكة محل الجراسةل ية الذخائيةشّ ال( مغ التغيخات الحاصمة في 79.8%)

( 630.171وما تبقى يعػد لعػامل لع تؤخح في الحدبان, كسا يتبيغ مغ الججول الدابق أنّ قيسة معامل التبايغ بمغت )
 وتكػن معادلة الانحجار:(, α = 0.05(, وىي أصغخ مغ مدتػى الجلالة )sig = 0.000عشج القيسة الاحتسالية )

Y = 0.581 + 0.950X1 
 تأثيخيػجج  العجم ونقبل الفخضية البجيمة الفخعية الثانية, وبالتالي يسكغ القػل:وبالتالي فإنشا نخفس فخضية    

 في الذخكة محل الجراسة. الشيّة الذخائية لمسدتيمظمعشػي لاستخجام الأساليب الكسية في 

في  مسدتيمظلخ معشػي لاستخجام الأساليب الكسية في القخار الذخائي يأثتلا يػجج : الفرضية الفرعية الثالثة
  الذخكة محل الجراسة.

 لممدتيمغ( )القرار الذرائي y1(: جدول التؽصيفات الإحرائية للأسئمة المعبرة عؼ البعد الثالث لممتغير التابع 7الجدول رقػ)
 الانحخاف السعياري  الستػسط الحدابي القخار الذخائي لمسدتيمظ

 484. 4.63 .الذخاء قخار اتخاذ قبل الآخخيغ السذغميغ سيختيل وعخوض عخوض بيغ يقارنػن  العسلاء

 511. 4.09 .الاشتخاك قبل الباقة وأحكام شخوط عغ تفريمية معمػمات يصمبػن  العسلاء

 491. 4.60 .الذخائية العسلاء قخارات عمى واضح تأثيخ ليا العسلاء خجمة مػضفي تػصيات

 501. 4.48 .خجمة شخاء قبل معارفيع يدتذيخون  العسلاء مغ العجيج

 386. 4.82 .الذخائي قخاره في حاسسا   عاملا   تعتبخ العسيل مشصقة في الذبكة تغصية

 .045 4.12 الستػسط الحدابي العام

 20إصجار  spssالسرجر: مغ إعجاد الباحثة, بشاء  عمى نتائج التحميل الإحرائي باستخجام البخنامج 
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متػسصات لمسدتيمظ حرمت عمى  الذخائيالقخار ( أن جسيع فقخات بعج 7يتزح مغ الججول )    

 معمػمات يصمبػن  (, )حيث أن أقل قيسة لمستػسط كانت لعبارة العسلاء4.22و  4.09حدابية تخاوحت بيغ )

وىػ ما يعشي أنَّ إجابات ( 0وىي أعمى مغ القيسة السحايجة )(, كالاشتخا قبل الباقة وأحكام شخوط عغ تفريمية
تػفخ بعج الشيّة الذخائية لمسدتيمظ في الذخكة محل الجراسة, وحيث أن أفخاد العيشة تسيل باتجاه السػافقة عمى 

 مسا يؤكج عمى وجػد اتجاه إيجابي عام.وىي قيسة مختفعة وفقا  لسقياس ليكخت,  4.52 الستػسط العام 
 

 الثالثة:الفرعية (: نتائج تحميل التبايؼ لمفرضية 8الجدول رقػ )

 
 

 

 20إصدار  spssالمردر مؼ إعداد الباحثة, بناءً عمى نتائج التحميل الإحرائي باستخدام البرنامج 
ذات دلالة إحرائية بيغ الستغيخ  علاقة طردية قؽية جداً  كذف تحميل معامل ارتباط بيخسػن عغ وجػد 
وىحا يجل عمى أنّ أي زيادة في أحج الستغيخيغ سيخافقيا  Y3  (r = 0.806)و الستغيخ التابع X1  السدتقل

  ارتفاع في الستغيخ الآخخ والعكذ صحيح.
( إلى أنو يسكششا ندب 0.648أنِّ قيسة معامل التحجيج ) Anovaيتزح مغ ججول تحميل التبايغ  

سدتيمظ في الذخكة محل الجراسة إلى استخجام الأساليب مل الذخائي( مغ التغيخات الحاصمة في القخار 64.8%)
الكسية, وما تبقى يعػد لعػامل لع تؤخح في الحدبان, كسا يتبيغ مغ الججول الدابق أنّ قيسة معامل التبايغ بمغت 

وتكػن (, α = 0.05(, وىي أصغخ مغ مدتػى الجلالة )sig = 0.000( عشج القيسة الاحتسالية )293.199)
 حجار:معادلة الان

Y = 1.345 + 0.766X1 
يػجج وبالتالي فإنشا نخفس فخضية العجم ونقبل الفخضية البجيمة الفخعية الثالثة, وبالتالي يسكغ القػل:    

 في الذخكة محل الجراسة. لمسدتيمظخ معشػي لاستخجام الأساليب الكسية في القخار الذخائي يأثت
  

الذخائي السدتيمظ خ معشػي لاستخجام الأساليب الكسية في سمػك يأثتلا يػجج  :الفرضية الفرعية الرابعة
 في الذخكة محل الجراسة.
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 )سمؽك المدتيمغ الذرائي( y1(: جدول التؽصيفات الإحرائية للأسئمة المعبرة عؼ البعد الرابع لممتغير التابع 9الجدول رقػ)
 الانحخاف السعياري  الستػسط الحدابي سمػك السدتيمظ الذخائي

 480. 4.36 .سيختيل باقات وتججيج شخاء في انتطاما   يطيخون  العسلاء

 419. 4.23 .الإلكتخوني السػقع أو التصبيق عبخ الذخاء يفزمػن  العسلاء غالبية

 480. 4.36 .أفزل عخوضا   وججوا إذا آخخ مذغل إلى يشتقمػن  العسلاء بعس

 491. 4.40 .سيختيل تػفخىا التي الإضافية الخجمات يدتخجمػن  العسلاء مغ العجيج

 .077 4.00 الستػسط الحدابي العام

 20إصجار  spssالسرجر: مغ إعجاد الباحثة, بشاء  عمى نتائج التحميل الإحرائي باستخجام البخنامج 
حرمت عمى متػسصات حدابية  سمػك السدتيمظ الذخائي( أن جسيع فقخات بعج .يتزح مغ الججول )    

 التصبيق عبخ الذخاء يفزمػن  العسلاء (, )حيث أن أقل قيسة لمستػسط كانت لعبارة غالبية4.43و  4.23تخاوحت بيغ )

وىػ ما يعشي أنَّ إجابات أفخاد العيشة تسيل باتجاه السػافقة ( 0وىي أعمى مغ القيسة السحايجة )(, يالإلكتخون السػقع أو
وىي قيسة مختفعة  4.33 ة, وحيث أن الستػسط العام في الذخكة محل الجراسسمػك السدتيمظ الذخائي تػفخ بعج عمى 

 مسا يؤكج عمى وجػد اتجاه إيجابي عام.وفقا  لسقياس ليكخت, 
 :الرابعةالفرعية (: نتائج تحميل التبايؼ لمفرضية 01ػ )الجدول رق

 

 

 20إصجار  spssالسرجر مغ إعجاد الباحثة, بشاء  عمى نتائج التحميل الإحرائي باستخجام البخنامج 
  ذات دلالة إحرائية بيغ الستغيخ السدتقلعلاقة طردية قؽية  كذف تحميل معامل ارتباط بيخسػن عغ وجػد 

X1 و البعج الخابع لمستغيخ التابعY4  (r = 0.929)  وىحا يجل عمى أنّ أي زيادة في أحج الستغيخيغ سيخافقيا زيادة في
 الستغيخ الآخخ والعكذ صحيح.

( إلى أنو يسكششا ندب 0.863أنِّ قيسة معامل التحجيج ) Anovaيتزح مغ ججول تحميل التبايغ  كسا     
( مغ التغيخات الحاصمة في الدمػك الذخائي كأحج أبعاد تحميل سمػك السدتيمظ في الذخكة محل الجراسة إلى 86.3%)
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يتبيغ مغ الججول الدابق أنّ قيسة  استخجام الأساليب الكسية, وما تبقى يعػد لعػامل لع تؤخح في الحدبان, كسا
 α(, وىي أصغخ مغ مدتػى الجلالة )sig = 0.000( عشج القيسة الاحتسالية )1002.789معامل التبايغ بمغت )

 وتكػن معادلة الانحجار: (,0.05 =
Y = 0.504 + 0.923X1 

يػجج وبالتالي يسكغ القػل: وبالتالي فإنشا نخفس فخضية العجم ونقبل الفخضية البجيمة الفخعية الخابعة,     
 الذخائي في الذخكة محل الجراسة. السدتيمظ خ معشػي لاستخجام الأساليب الكسية في سمػكيأثت

  

الذخائي خ معشػي لاستخجام الأساليب الكسية في سمػك السدتيمظ يأثتلا يػجج : الفرضية الرئيدية لمبحث
   في الذخكة محل الجراسة.

 تحميل التبايؼ لمفرضية الرئيدية:(: نتائج 00الجدول رقػ )

 

 
 20إصجار  spssالسرجر مغ إعجاد الباحثة, بشاء  عمى نتائج التحميل الإحرائي باستخجام البخنامج 

ذات دلالة إحرائية بيغ  علاقة طردية قؽية جداً  كذف تحميل معامل ارتباط بيخسػن عغ وجػد   
وىحا يجل عمى أنّ أي زيادة في أحج الستغيخيغ  Y  (r = 0.931)و والستغيخ التابع X1  الستغيخ السدتقل

 سيخافقيا زيادة في الستغيخ الآخخ والعكذ صحيح.
( إلى أنو يسكششا ندب 0.865أنِّ قيسة معامل التحجيج ) Anovaيتزح مغ ججول تحميل التبايغ      

لجراسة إلى استخجام الأساليب سمػك السدتيمظ في الذخكة محل اتحميل ( مغ التغيخات الحاصمة في 86.5%)
الكسية, وما تبقى يعػد لعػامل لع تؤخح في الحدبان, كسا يتبيغ مغ الججول الدابق أنّ قيسة معامل التبايغ بمغت 

وتكػن (, α = 0.05(, وىي أصغخ مغ مدتػى الجلالة )sig = 0.000( عشج القيسة الاحتسالية )1023.892)
 معادلة الانحجار:

Y = 1.142 + 0.770X1 
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خ معشػي يأثتيػجج وبالتالي فإنشا نخفس فخضية العجم ونقبل الفخضية البجيمة الخئيدة, وبالتالي يسكغ القػل:    
  لاستخجام الأساليب الكسية في تحميل سمػك السدتيمظ في الذخكة محل الجراسة.

 

 الاستنتاجات والتؽصيات:
 الاستنتاجات:

 :بالآتيمغ نتائج الجراسة السيجانية, واختبار فخضيات البحث, يسكغ أن تحجد الباحثة نتائج البحث 
أضيخت نتائج التحميل الإحرائي وجػد علاقة ارتباشية شخدية قػية ججا  ذات دلالة إحرائية بيغ  -5

(. وقج كذف تحميل r = 0.921) استخجام الأساليب الكسية وتحميل الجوافع والحػافد كأحج أبعاد تحميل سمػك السدتيمظ
% مغ التبايغ في تحميل الجوافع والحػافد, مسا يذيخ 21الانحجار الخصي أن استخجام الأساليب الكسية يفدخ ما ندبتو 

 خ معشػي عالٍ ليحه الأساليب في تحديغ فيع وتحميل دوافع العسلاء وحػافدىع في الذخكة محل الجراسة.يأثتإلى 

الإحرائي وجػد علاقة ارتباشية شخدية قػية ججا  ذات دلالة إحرائية بيغ أضيخت نتائج التحميل  -2
(. وقج كذف تحميل r = 0.894استخجام الأساليب الكسية وتحميل نيّة الذخاء كأحج أبعاد تحميل سمػك السدتيمظ )

 تأثيخا   جمسا يؤك, خاءنيّة الذ% مغ التبايغ في تحميل 23الأساليب الكسية يفدخ ما ندبتو الانحجار الخصي أن استخجام 

 ليحه الأساليب في تحديغ القجرة عمى تػقع وتقييع نػايا الذخاء لجى العسلاء في الذخكة محل الجراسة. معشػيا  عاليا  

أضيخت نتائج التحميل الإحرائي وجػد علاقة ارتباشية شخدية قػية ججا  ذات دلالة إحرائية بيغ   -0
(. وقج كذف تحميل r = 0.806الذخائي كأحج أبعاد تحميل سمػك السدتيمظ ) استخجام الأساليب الكسية وتحميل القخار

% مغ التبايغ في تحميل القخار الذخائي, مسا يؤكج أثخا  24الأساليب الكسية يفدخ ما ندبتو الانحجار الخصي أن استخجام 
 لجى العسلاء في الذخكة محل الجراسة.معشػيا  قػيا  ليحه الأساليب في تحديغ القجرة عمى تحميل وفيع عسمية اتخاذ القخار 

ذات دلالة إحرائية بيغ  قػية أضيخت نتائج التحميل الإحرائي وجػد علاقة ارتباشية شخدية -4
وقج كذف تحميل  (r = 0.929) كأحج أبعاد تحميل سمػك السدتيمظ الدمػك الذخائي استخجام الأساليب الكسية وتحميل

الدمػك الذخائي, مسا يؤكج  مغ التبايغ في تحميل %86 الكسية يفدخ ما ندبتوالانحجار الخصي أن استخجام الأساليب 
لمعسلاء في  تحميل وفيع الأنساط الدمػكية الفعمية ليحه الأساليب في تحديغ القجرة عمى متػسصا  إلى قػيا   أثخا  معشػيا  

 .الذخكة محل الجراسة

ذات دلالة إحرائية بيغ  ة قػيةأضيخت نتائج التحميل الإحرائي وجػد علاقة ارتباشية شخدي -1
(. وقج كذف تحميل الانحجار الخصي أن استخجام r = 0.931الأساليب الكسية وتحميل سمػك السدتيمظ ) استخجام 

ليحه  عاليا  ججا   % مغ التبايغ في تحميل سمػك السدتيمظ, مسا يؤكج أثخا  معشػيا  24الأساليب الكسية يفدخ ما ندبتو 
 .في الذخكة محل الجراسة لقجرة الذاممة عمى تحميل وفيع سمػك العسلاء بأنساشو السختمفةتحديغ ا الأساليب في

  التؽصيات:
, دراسة أثخ استخجام الأساليب الكسية في تحميل سمػك السدتيمظوفي ضػء الشتائج الدابقة وتأكيجا  عمى أىسية 

 اقتخحت الباحثة التػصيات الآتية:
دمج الأدوات والأساليب الكسية في  مغ خلالتعديد تصبيق الأساليب الكسية داخل الذخكة  العسل عمى .5

اعتساد التحميل الكسي كجدء , وكحلظ جسيع القخارات الستعمقة بالتدػيق, التدعيخ, وتصػيخ الباقات
 .أساسي مغ عسمية التخصيط الاستخاتيجي بجل الاعتساد عمى الخبخة الذخرية أو التقجيخات العامة
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تصػيخ نطام معمػمات تدػيقي يعتسج عمى البيانات, مغ خلال إنذاء نطام مػحج يجسع بيانات  .2
ربط ىحا الشطام بسشرات التحميل التشبؤي لمتعخف عمى , و استخجام العسلاء وتفزيلاتيع بذكل مدتسخ

 .دوافع العسلاء ونػاياىع بذكل استباقي

لكسية مغ خلال إجخاء تحميلات مقارنة بيغ عخوض تحديغ تحميل القخار الذخائي باستخجام التقشيات ا .0
دمج نتائجيا في حسلات تدػيقية تدتيجف نقاط القػة , و الذخكة والسشافديغ باستخجام نساذج كسية

 .وتحدّغ نقاط الزعف

ستخجام التحميل الكسي لبيانات الاستيلاك باتعديد تحميل الدمػك الذخائي اليػمي لمعسلاء وذلظ  .4
 .سات, استيلاك الإنتخنت, أوقات الحروةاليػمي, مجة السكال

تشفيح بخامج تجريب عسمية لمسػضفيغ عمى التحميل  الاستثسار في تجريب السػضفيغ عمى الأساليب الكسية .1
 .الكسي, وتخريز وحجات تجريبية متجرجة مغ السبتجئ إلى الستقجم

 اقتخاح دراسات مدتقبمية مثل: .4

 سي في تحديغ جػدة القخارات الإدارية.دراسة أثخ بخامج التجريب عمى التحميل الك 

  دراسة الفخوق في سمػك العسلاء بيغ الأسػاق السحمية والإقميسية باستخجام أدوات
 كسية.

 .دراسة أثخ الشساذج الكسية في تحميل السشافدة عمى تحديغ استخاتيجيات التدعيخ 
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