
113 
 

 0106( 3( العجد )01السجمج ) العمهم الاقترادية والقانهنيةمجمة جامعة طرطهس لمبحهث والجراسات العمسية  _  سمدمة 
Tartous University Journal for Research and Scientific  Studies -Economic and Legal Sciences Series Vol.  (10) No. (3) 2026 

 

 
 السعمهمات عمى الهيكل التشعيسيأثر تكشهلهجيا 

 دراسة ميجانية عمى السرارف الخاصة في محافعة طرطهس
                                                                                               

 *د. جسال العص
 **فاطسة عبج الحسيجد.                                                                

 أميرة يهسف جبهر***                                                                    
 (0106/ 06/3تاريخ الشذر  – 0106 /06/0 )تاريخ الإيجاع  

 
 □ممخّص  □

 
السرارف الخاصة في في  الييكل التشغيسيعمى  تكشؾلؾجيا السعمؾماتىجفت ىحه الجراسة إلى التعخف عمى أثخ 

السشيج الؾصفي التحميمي لؾصف الغاىخة كسا ىي عمى أرض الؾاقع، وتؼ استخجام  ةالباحث ت، اتبعمحافغة طخطؾس
 –التعقيج وىي  ) الييكل التشغيسيبأبعاد بتكشؾلؾجيا السعمؾمات و الاستبيان كأداة لمجراسة وجسع البيانات الستعمقة 

مؾعف اداري  مؽ السؾعفيؽ في ( 07والتي بمغ عجدىا ) بديظةعمى عيشة عذؾائية ( وتؼ تؾزيعو الخسسية -السخكدية 
وتؼ استخجام الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية واختبار الانحجار الستعجد بالاعتساد عمى  السرارف،ىحه 

تكشؾلؾجيا بيؽ  معشؾيةعلاقة ارتباط د وجؾ  إلىأشارت نتائج الجراسة و (، SPSS25بخنامج التحميل الإحرائي )
 (R)بمغت قيسة معامل الارتباط بيخسؾن و  محل الجراسة  رارف الخاصةفي الس والييكل التشغيسي السعمؾمات

محل  رارفالسفي  الييكل التشغيسيعمى  لتكشؾلؾجيا السعمؾمات قؾي ىشاك أثخ إيجابي  (، مسا يعشي أن7.208)
خ % مؽ التغي06خ ندبة تفد تكشؾلؾجيا السعمؾمات (، أي أن7.067) R2حجيج ت قيسة معامل التالجّراسة، وبمغ

تعديد الاستثسار في نغؼ السعمؾمات داخل السرارف بزخورة وأوصت الجراسة ، الييكل التشغيسيالحاصل في 
 الخاصة، وإعادة ترسيؼ الإجخاءات التشغيسية وتظؾيخ سياسات واضحة لمسخكدية واللامخكدية.

 
 

 .السرارف الخاصة  -الييكل التشغيسي –تكشؾلؾجيا السعمؾمات  الكمسات السفتاحية:
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سؾرية. طخطؾس، طخطؾس،جامعة  ،كمية الاقتراد ،قدؼ إدارة الأعسال مداعج، أستاذ **  
سؾرية. طخطؾس، طخطؾس،جامعة  ،كمية الاقتراد ،قدؼ إدارة الأعسال ،دراسات عميا )دكتؾراه( ةطالب ***  
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□ ABSTRACT □ 
 

This study aimed to identify the impact of information technology on 

organizational structure in private banks in Tartous Governorate.  

The researcher adopted the descriptive-analytical approach to describe the 

phenomenon as it exists in reality. A questionnaire was used as the main tool for data 

collection, covering information technology and the dimensions of organizational 

structure (complexity, centralization, and formalization).  

The questionnaire was distributed to a simple random sample of 70 

administrative employees working in these banks. Arithmetic means, standard 

deviations, and multiple regression analysis were applied using the statistical 

software (SPSS25). 

The results indicated a significant correlation between information technology 

and organizational structure in the private banks under study, with Pearson’s 

correlation coefficient (R) reaching 0.872. 

 This demonstrates a strong positive impact of information technology on 

organizational structure. The coefficient of determination (R²) was 0.760, meaning 

that information technology explains 76% of the variance in organizational structure. 

The study recommended enhancing investment in information systems within private 

banks, redesigning organizational procedures, and developing clear policies for 

centralization and decentralization. 
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 مقجمة: -0
ة يعج الييكل التشغيسي الإطار الحي يحجد العلاقات الخسسية بيؽ الإدارات والسؾعفيؽ ويؾضح خظؾط الدمظ

بسا يزسؽ الكفاءة في إدارة السؾارد السالية والبذخية، ويتسيد ىيكل السرارف بكؾنو أكثخ تعقيجاً مؽ غيخه مؽ  والسدؤولية
، 2013لتعجد الأقدام والؾعائف السختبظة بالعسميات السالية والسحاسبية وخجمات العسلاء )العبجاللات،  نغخاً السؤسدات 

بيؽ غيخ أن ىحا التعقيج يؤدي في كثيخ مؽ الأحيان إلى بطء في اتخاذ القخارات وصعؾبة في التشديق  (،82ص
ومؽ  (، 117ص،2022ديط الإجخاءات )أميؽ، مسا يفخض الحاجة إلى أدوات حجيثة لتب السدتؾيات الإدارية السختمفة

إذ ساعجت عمى تقميل السدتؾيات  ساسي في تظؾيخ اليياكل التشغيسيةىشا بخزت أىسية تكشؾلؾجيا السعمؾمات كعامل أ
كسا أن إدخال الأنغسة الإلكتخونية في السرارف  (،11، ص2024الإدارية وتعديد السخونة في تؾزيع السيام )العبيجي، 

وىؾ ما انعكذ إيجاباً عمى الأداء  جي وجعل القخارات أكثخ سخعة ودقةحديؽ الاترال الجاخمي والخار أدى إلى ت
، وعميو يكتدب إدخال تكشؾلؾجيا السعمؾمات خاصة في البيئة السرخفية الدؾرية (187، ص2022التشغيسي )أميؽ، 

ج السرارف الدؾرية إلى تظؾيخ ىياكميا أىسية مزاعفة نغخاً لمتحجيات الاقترادية والدياسية الخاىشة، حيث تحتا
يل عسميات وذلػ مؽ خلال اعتساد الأنغسة الإلكتخونية التي تد يتشاسب مع متظمبات العرخ الخقسي التشغيسية بسا

وعميو جاءت ىحه الجراسة لمتعخف عمى  وتقمل التكاليف التذغيمية عبخ أتستة العسميات الخوتيشية، الاترال واتخاذ القخار
 .ؾلؾجيا السعمؾمات عمى الييكل التشغيسي في السرارف الخاصة في محافغة طخطؾسأثخ تكش

 الجراسات الدابقة: -0
 الجراسات العربية:

دور الهيكل التشعيسي كستغير وسيط في العلاقة بين تكشهلهجيا السعمهمات وكل (: "0108عبج الامام، ) -0
 "في عجد من الهزارات العراقيةمن صشع القرار والاترالات التشعيسية: دراسة ميجانية 

  :ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخف عمى دور الييكل التشغيسي باعتباره متغيخاً وسيظاً لمعلاقة فيسا هجف الجّراسة
 بيؽ تكشؾلؾجيا السعمؾمات عمى كل مؽ اتخاذ القخار والاترالات التشغيسية في عجد مؽ الؾزارات العخاقية.

  :وتؼ الاعتساد عمى الاستبانة والسقابمة الذخرية كأداة تؼّ استخجام السشيج الؾصفي التّحميمي، مشهجيّة الجّراسة
 -مجيخاً، وتشاولت الجراسة أبعاد تكشؾلؾجيا السعمؾمات وىي )أنغسة دعؼ القخار( 131وتسثّمت عيشة الجراسة ب )لمجراسة، 

 -التعقيج السعمؾماتي(، وأبعاد الييكل التشغيسي وىي )الأمؽ  –إدارة قؾاعج البيانات  –نغؼ الاترالات الالكتخونية 
 السخكدية(. -الخسسية -التخرص

 :أن ىشاك تأثيخاً إيجابياً لتكشؾلؾجيا السعمؾمات عمى اتخاذ القخارات، كحلػ أعيخت الشّـتائج  نتائج الجّراسة
خ تكشؾلؾجيا السعمؾمات يسية تستمػ وتأثي، تؾضحييا التأثيخ السؾجب لتكشؾلؾجيا السعمؾمات عمى الاترالات التشغيسية

 تأثيخاً إيجابياً ومعشؾياً عمى اتخاذ القخارات.

)الجور الهسيط لتكشهلهجيا السعمهمات في العلاقة بين الهيكل ( بعشؾان: 8781دراسة )شكخ، عبج الرسج،  -0
اتخاذ القخارات والاترالات التشغيسية مؽ خلال الييكل التشغيسي فزلًا عؽ اعيارىا أن  عمىالتشعيسي والتع
 لم التشعيسي بالتطبيق عمى السشعسات الحكهمية السررية(الاترالات التشع

 :في  -كستغيخ وسيط -ىجفت الجّراسة إلى التعخف عمى دور تكشؾلؾجيا السعمؾمات هجف الجّراسة
يسي والتعمؼ التشغيسي في ثلاث مشغسات حكؾمية )جامعة الأزىخ، والجياز السخكدي لمتشغيؼ العلاقة بيؽ الييكل التشغ

 والإدارة، والييئـة العامـة للأرصاد الجؾيـة(
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 :تؼّ اعتساد السشيج الؾصفي التّحميمي، وتؼ الاعتساد عمى الاستبانة كأداة لمجراسة وتسثل  مشهجيّة الجّراسة
مؽ مؾعفي السشغسات محل الجراسة، وتشاولت الجراسة أبعاد تكشؾلؾجيا  ( مؾعفاً 817مجتسع الجراسة في )

 –السؾارد البذخية والسعخفة التقشية  –التظبيقات والأنغسة الالكتخونية  –السعمؾمات وىي )البشية التحتية 
 -خسسيةال -التخرص –الاترالات التشغيسية السجعؾمة بالتكشؾلؾجيا(، وأبعاد الييكل التشغيسي وىي )التعقيج 

 السخكدية(.

  :بيّشت الشّتائج وجؾد تأثيخ معشؾي لكل مؽ الييكل التشغيسي وثلاثة أبعاد مؽ أبعاده نتائج الجّراسة
)التعقيج، والخسسية، والتخرص( في التعمؼ التشغيسي، ووجؾد تأثيخ معشؾي لكل مؽ تكشؾلؾجيا السعمؾمات في 

ؽ أبعاد الييكل التشغيسي )التعقيج، والسخكدية( في تكشؾلؾجيا التعمؼ التشغيسي، ووجؾد تأثيخ معشؾي لاثشيؽ فقط م
السعمؾمات، ووجؾد تأثيخ غيخ مباشخ لمييكل التشغيسي في التعمؼ التشغيسي مؽ خلال تكشؾلؾجيا السعمؾمات 

 كستغيخ وسيط.

 الجراسات الأجشبية: 
 بعشؾان: )202chew et.al ,4(دراسة  -1

" How information technology influences organizational communication: 

the mediating role of organizational structure'' 
 (كيف تؤثر تكشهلهجيا السعمهمات عمى الاترال التشعيسي: الجور الهسيط لمهيكل التشعيسي)
  :تحميل أثخ تكشؾلؾجيا السعمؾمات عمى الاترالات ىجفت ىحه الجّراسة إلى هجف الجّراسة

في عجد  التشغيسية داخل السؤسدات، مع اختبار دور الييكل التشغيسي كستغيخ وسيط في ىحه العلاقة
 مؽ السؤسدات الخجمية في ماليديا.

  :وتؼ الاعتساد عمى الاستبانة كأداة  تؼّ استخجام السشيج الؾصفي التّحميمي،مشهجيّة الجّراسة
السشغسات محل الجراسة، وتشاول أبعاد ( مدتجيباً مؽ مؾعفي 380ب )الجّراسة عيشة  توتسثّم لمجراسة

قؾاعج البيانات  –نغؼ الاترالات الالكتخونية  –تكشؾلؾجيا السعمؾمات وىي )نغؼ السعمؾمات الإدارية 
 التخرص( –السخكدية  –البشية التحتية التقشية( وأبعاد الييكل التشغيسي وىي )الخسسية  –الخقسية 

 :عيخت نتائج الجراسة أن تكشؾلؾجيا السعمؾمات تؤثخ بذكل غيخ مباشخ عمى أ نتائج الجّراسة
الاترالات التشغيسية عبخ الييكل التشغيسي، حيث يعدز الييكل التشغيسي قجرة التكشؾلؾجيا عمى تحديؽ 

 .تجفق السعمؾمات وتقميل الحؾاجد بيؽ السدتؾيات الإدارية

 بعشؾان: (Pradeeba @Nandhini, 2025) دراسة-0
IMPACT OF TECHNOLOGICAL ADVANCEMENTS ON 

ORGANIZATIONAL 

STRUCTURE AND OPERATIONS " 
 "أثر التطهرات التكشهلهجية عمى الهيكل التشعيسي والعسميات"
  :تحميل أثخ التظؾرات التكشؾلؾجية عمى اليياكل التشغيسية وعسميات ىجفت الجّراسة إلى هجف الجّراسة

في بيئة  بذكل تشافدي ومدتجامالسؤسدات في العرخ الحجيث، مع التخكيد عمى كيفية تكيف الذخكات لمبقاء 
 .ديشاميكية

 كأداة لجسع  والسقابمة حميمي، وتؼ الاعتساد عمى الاستبانةلتتؼّ اتّباع السشيج الؾصفي ا ة الجّراسة:مشهجي
، وتشاولت أبعاد ( شخص1811ل عيشة الجراسة بالعامميؽ في مجال الرشاعات التحؾيمية وعجدىا )وتسثالبيانات، 
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الأتستة( وأبعاد الييكل التشغيسي  –تحميلات البيانات  –التعمؼ الآلي  –تكشؾلؾجيا السعمؾمات وىي )الحكاء الاصظشاعي 
 السخونة التشغيسية( –اليياكل السدظحة  –وىي )اللامخكدية في اتخاذ القخار 

 :ح ال التقشيات الحجيثة أدى إلى تدظً ن إدخأتؾصّمت الجّراسة إلى مجسؾعة مؽ الشّتائج مفادىا  نتائج الجّراسة
وخمق ثقافة تحديؽ  لسذاركة في صشع القخار والابتكاراليياكل التشغيسية وزيادة السخونة، مسا مكؽ السؾعفيؽ مؽ ا

زت دور التكشؾلؾجيا في تعديد كفاءة العسميات وتخريص السؾارد، مع الإشارة إلى تحجيات مثل مخاطخ مدتسخ كسا أبخ 
 .الأمؽ الديبخاني والقزايا الأخلاقية والحاجة إلى رفع ميارات القؾى العاممة لتغل قادرة عمى السشافدة الخقسية

 الجراسات الدابقة: التعقيب عمى
تذابو كبيخ مع الجراسة الحالية مؽ خلال التخكيد عمى دور تكشؾلؾجيا يتزح مؽ الجراسات الدابقة وجؾد 

( 8712عبج الإمام، ) ، (8781السعمؾمات في الييكل التشغيسي، فقج تشاولت الجراسات العخبية )شكخ، عبج الرسج
 ات الأجشبيةالعلاقة بيؽ تكشؾلؾجيا السعمؾمات والييكل التشغيسي في قظاعات حكؾمية ووزارات، بيشسا ركدت الجراس

(Chew,2024) ،  ( ودراسةPradeeba & Nandhini,2025عمى مؤسدات خجمية وصشاعية )،  وتذتخك ىحه
في جسع في اعتسادىا عمى السشيج الؾصفي التحميمي واستخجام أدوات مثل الاستبانة الجراسة الحالية الجراسات مع 

لتكشؾلؾجيا السعمؾمات )البشية التحتية، نغؼ الاترالات، قؾاعج البيانات، الحكاء  البيانات، إضافة إلى تشاوليا أبعاد
 .( وأبعاد الييكل التشغيسي )التعقيج، الخسسية، السخكدية(، السؾارد البذخيةالاصظشاعي، الأتستة

سات الدابقة تخكد عمى قظاع السرارف، وىؾ مجال لؼ تتشاولو الجراالجراسة الحالية أما الاختلاف فيكسؽ في أن 
مسا يسشحيا خرؾصية تظبيقية ويزيف قيسة ججيجة في فيؼ العلاقة بيؽ تكشؾلؾجيا السعمؾمات والييكل التشغيسي في 

 بيئة مالية حداسة تعتسج عمى الجقة والدخعة في اتخاذ القخار. 

السرارف عمى عيشة مؽ مؾعفي مؽ خلال الجراسة الاستظلاعية التي قامت بيا الباحثة   مذكمة الجراسة: -3 
 مؽ العامميؽ الإدارييؽ ( فخداً 18) ت، حيث قابمبشػ قظخ( –بشػ سؾرية الجولي الإسلامي  –)بيسؾ الدعؾدي الفخندي 

ء تحميل وفي ضؾ  ،)ممحق البحث( وتؼ تؾجيو مجسؾعة مؽ الأسئمة ليؼ 11/17/8781في  في السدتؾى التذغيمي
 :ؽ ما يميإجابات أفخاد العيشة تبي

 إن نسط القيادة الستبع يسيل إلى السخكدية مع ضعف في تفؾيض الرلاحيات. 

 تؾجج رؤية ورسالة لمسرخف ولكشيا غيخ واضحة لجى العامميؽ. 

 ضعف في استغلال أنغسة السعمؾمات الحجيثة لجعؼ الييكل التشغيسي. 

 اعمية فعالةالاعتساد عمى سياسة مؽ أعمى إلى أسفل في تجفق السعمؾمات دون وجؾد قشؾات تف. 

 قرؾر في التجريب والتظؾيخ السدتسخ لمعامميؽ عمى الأنغسة التقشية الججيجة. 

 عجم تبشي الإدارة ثقافة تسكيؽ العامميؽ في استخجام نغؼ السعمؾمات. 

 وجؾد فجؾة في أنغسة التحفيد مقارنة بالسرارف السشافدة. 

 ع التظؾرات التقشيةضعف في قجرة السرخف عمى إعادة ىيكمة عسمياتو بسا يتشاسب م. 

 غياب نغام فعال لتقييؼ الييكل التشغيسي مؽ حيث السخونة، الخسسية، والسخكدية. 

في ة لتؾعيف تكشؾلؾجيا السعمؾمات ة أن ىشاك حاجة ممحخى الباحثت ى الجراسة الاستظلاعية الدابقةوبشاءً عم
وعمى ضؾء ما  بسا يداىؼ في ارتقائيا ومؾاكبتيا لمتظؾرات الدخيعة في القظاع السالي لمسرارفتظؾيخ الييكل التشغيسي 

 :بمؾرة مذكمة الجراسة في التداؤل التاليسبق يسكؽ 
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 ما هه أثر تكشهلهجيا السعمهمات عمى الهيكل التشعيسي في السرارف محل الجراسة؟ 

 :التاليةويتفخع مؽ التداؤل الخئيدي لمجراسة التداؤلات الفخعية 

الييكل التشغيسي في )الخسسية( كأحج أبعاد عمى  تكشؾلؾجيا السعمؾماتما ىؾ أثخ  .1
 السرارف محل الجراسة؟

ما ىؾ أثخ تكشؾلؾجيا السعمؾمات عمى )التعقيج( كأحج أبعاد الييكل التشغيسي في  .8
 السرارف محل الجراسة؟

الييكل التشغيسي في ما ىؾ أثخ تكشؾلؾجيا السعمؾمات عمى )السخكدية( كأحج أبعاد  .3
 السرارف محل الجراسة؟

 نسهذج البحث: -4
 : الهيكل التشعيسيالستغير التابع                                    تكشهلهجيا السعمهماتالستغير السدتقل : 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 بالاعتساد عمى الجراسات الدابقة ةالسرجر: مؽ إعجاد الباحث

 فرضيات الجراسة: -5
محل  رارففي الس الييكل التشغيسيعمى  لتكشؾلؾجيا السعمؾماتة يؾجج أثخ ذو دلالة معشؾيلا   -

 راسة"الج
 ات الفخعيّة الثّلاث الآتية:وتتفخّع عشيا الفخضي

يؾجج أثخ ذو دلالة معشؾيّة لتكشؾلؾجيا السعمؾمات عمى لا ية الأولى: الفرضيّة الفرع .1
 راسة"محل الج ( كأحج أبعاد الييكل التشغيسي في السرارفالتعقيج)

يؾجج أثخ ذو دلالة معشؾيّة لتكشؾلؾجيا السعمؾمات عمى لا  :ية الثّانيةالفرضيّة الفرع .8
 راسة"محل الج ( كأحج أبعاد الييكل التشغيسي في السرارفالسخكدية)

يؾجج أثخ ذو دلالة معشؾيّة لتكشؾلؾجيا السعمؾمات عمى لا  ة:ثالثية الالفرضيّة الفرع .3
 راسة"محل الج ( كأحج أبعاد الييكل التشغيسي في السرارفخسسية)ال
 أهسية البحث -6

 تتسثل الأىسية الشغخية في الشقاط الآتية: الأهسية الشعرية:

 الرسمية

 التعقيد

 المركزية

 المكونات المادية

 الموارد البشرية

 البرمجيات

 الشبكات
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تعسيق الفيؼ الشغخي لمعلاقة بيؽ تكشؾلؾجيا السعمؾمات والييكل التشغيسي، وذلػ مؽ خلال تحميل الأدبيات  -1
 -البخمجيات  –السؾارد البذخية  –السكؾنات السادية ) لأبعاد تكشؾلؾجيا السعمؾمات مثلالدابقة وتؾضيح كيف يسكؽ 

 .(لسخكدية، التعقيجشغيسي )الخسسية، ا( أن تؤثخ عمى أبعاد الييكل التالذبكات

سية في البيئات إثخاء الأدبيات العمسية ويؾضح كيف يسكؽ لمتكشؾلؾجيا أن تعيج تذكيل اليياكل التشغي -8
 .التي تتدؼ بجرجة عالية مؽ التعقيج والتشافدية السرخفية الحجيثة

لجراسات مدتقبمية لمعلاقة بيؽ التكشؾلؾجيا والييكل التشغيسي، يسكؽ أن يعتسج عمييا الباحثؾن  تقجيؼ مقتخحات -2
 .في بشاء نساذج أكثخ شسؾلًا لفيؼ التغيخات التشغيسية في عرخ التحؾل الخقسي قاً لاح

 الأهسية العسمية: 
لسعمؾمات بذكل أكثخ فاعمية تداعج نتائج البحث إدارات السرارف محل الجراسة عمى تؾعيف تكشؾلؾجيا ا  -1

 .في إعادة ترسيؼ ىياكميا التشغيسية، بسا يزسؽ تقميل السخكدية وزيادة السخونة في تؾزيع السيام والسدؤوليات

يسكؽ أن تديؼ الجراسة في تحديؽ قشؾات الاترال الجاخمي بيؽ السدتؾيات الإدارية السختمفة مؽ خلال  -8
الإلكتخونية وقؾاعج البيانات الخقسية، مسا يعدز سخعة ودقة تجفق السعمؾمات داخل الاعتساد عمى نغؼ الاترالات 

 .السرخف

تؾفخ الجراسة إطاراً عسمياً يسكؽ لمسرارف الاستفادة مشو في تظؾيخ سياسات التجريب والتظؾيخ السدتسخ   -3
ؽ قجرتيؼ عمى التعامل مع التغيخات لمعامميؽ عمى استخجام الأنغسة التقشية الحجيثة، بسا يخفع مؽ كفاءتيؼ ويديج م

 .التكشؾلؾجية

تداعج الشتائج في تعديد القجرة التشافدية لمسرارف عبخ بشاء ىيكل تشغيسي أكثخ تؾافقاً مع متظمبات   -2
العرخ الخقسي، الأمخ الحي يشعكذ إيجاباً عمى جؾدة الخجمات السالية السقجمة لمعسلاء وعمى استقخار العسميات 

 .التذغيمية

 البحث: أهجاف  -7
 تتسثل أىجاف البحث مؽ خلال ما يأتي:

 عمى الييكل التشغيسي في السرارف محل الجراسة. تكشؾلؾجيا السعمؾماتتحجيج أثخ  - 1
 تحجيج أثخ تكشؾلؾجيا السعمؾمات عمى )الخسسية( كأحج أبعاد الييكل التشغيسي في السرارف محل الجراسة. - 8
 السعمؾمات عمى )التعقيج( كأحج أبعاد الييكل التشغيسي في السرارف محل الجراسة.تحجيج أثخ تكشؾلؾجيا  - 3
 تحجيج أثخ تكشؾلؾجيا السعمؾمات عمى )السخكدية( كأحج أبعاد الييكل التشغيسي في السرارف محل الجراسة. - 2
رف بسا يتؾافق تقجيؼ مجسؾعة مؽ التؾصيات والسقتخحات التي تداىؼ في تظؾيخ الييكل التشغيسي لمسرا - 1

 مع متظمبات العرخ الخقسي والتحؾل التكشؾلؾجي.
 مشهجية البحث: -8

الاعتساد عمى السشيج الؾصفي بأسمؾب تحميمي مؽ بغية تحقيق الأىجاف العمسية السخجؾة مؽ البحث فقج تؼ 
 خلال:

العخبية والأجشبية الستعمقة السعمؾمات الؾاردة في الكتب والسخاجع أىؼ تؼ الاعتساد عمى  في الإطار الشعري لمبحث:
 بسؾضؾع البحث.



 العص، عبج الحسيج،جبؾر                                                             أثخ تكشؾلؾجيا السعمؾمات عمى الييكل التشغيسي
 

120 
 

العامميؽ الادارييؽ في والحي وزع عمى  الاستبيانتؼ الاعتساد عمى  في الجانب التطبيقي لمبحث:
مؽ أجل تجسيع البيانات الأولية مؽ واقع مجتسع وعيشة البحث عؽ طخيق ترسيؼ قائسة  محل الجراسة رارفالس

مؽ أجل اختبار صحة فخوض البحث اذ تؼ  الجراسات الدابقةبالاعتساد عمى  استقراء مشاسبة ليحا الغخض
متغيخات البحث حيث تؼ ترسيؼ استبانة تقيذ ،  SPSS 25تحميل البيانات باستخجام البخنامج الإحرائي 

 الييكل التشغيسي(. –)تكشؾلؾجيا السعمؾمات 
 .البحث: وعيشة مجتسع -9

 السرارف الخاصة محل الجراسة.الإدارييؽ في العامميؽ مؽ جسيع تزسّؽ مجتسع البحث  
عجد العامميؽ الادارييؽ السؾزع عمييؼ  اسؼ البشػ

 الاستبيان
 عجد العامميؽ الاجسالي

 28 11 بيسؾ الدعؾدي الفخندي
 38 18 الذيبا

 32 16 قظخ الؾطشي
 36 11 سؾرية والأردن

 31 13 بيبمؾس
 32 18 فخندبػ
 810 23 السجسؾع

في السدتؾى التذغيمي الإدارييؽ نة مؽ العامميؽ مكؾ  بديظةة ي عذؾائييشة البحث فعيا أم: عيشة البحث
تبيان عمى بتؾزيع الاس ةالباحث تحيث قام( 07وتؼ الاستعانة بججول مؾرغان لتحجيج حجؼ العيشة وبمغ عجدىا )

 %(.01.19/ استبيان بشدبة )60داد /وتؼ استخ  عيشة الجراسة
  البحث:حجود  -01

السرارف الخاصة العاممة في مجيشة طخطؾس وىي في تتسثّل الحجود السكانية لمبحث  الحجود السكانية:
بشػ  –بشػ بيبمؾس  –بشػ سؾرية والأردن  - بشػ قظخ الؾطشي –بشػ الذيبا  –)بشػ بيسؾ الدعؾدي الفخندي 

 فخندبشػ(
 8781 الخبع الأخيخ مؽ العام الحجود الزمانية:
 في محافغة طخطؾس. رارف محل الجراسةالسفي ن العاممؾن الإداريؾ الحجود البذرية: 

 الإطار الشعري: -00
 مقجمة: -
 بذكل عمييا تعتسج حيث الحجيثة السؤسدات تظؾيخ في لأساسا حجخ اليؾم السعمؾمات تكشؾلؾجيا تعج 

 التذغيمية الكفاءة تعديد في الحيؾي  دورىا يعكذ ما وىؾ السعمؾمات، وتحميل والسؾارد البيانات إدارة في كبيخ
 العسميات لإجخاء ضخورية أصبحت السعمؾمات نغؼ أن كسا ، ,p. 2005, (Turban (112 الجاخمية والخقابة
 العالسية الأعسال بيئة في السشافدة طبيعة غيخ الحي الأمخ يجيؽ،لمسدتف ججيجة رقسية خجمات وتقجيؼ اليؾمية

 45) p. 2020, (Laudon, ، السؤسدات بيؽ العلاقة في جؾىخياً  تحؾلاً  الإلكتخونية التظبيقات أحجثت وقج 
 التذغيمية، الأخظاء مؽ ويقمل الجاخمية الخقابة يعدز الإدارية السعمؾمات نغؼ استخجام أن حيث والجسيؾر

 ,Stair) الخقسي العرخ في الأعسال لاستسخارية أساسياً  شخطاً  السعمؾمات تكشؾلؾجيا أصبحت فقج التاليوب
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210). p. ,2020 
  السعمهمات: تكشهلهجيا مفههم -

عخفت تكشؾلؾجيا السعمؾمات بأنيا "مجسؾعة الأدوات والأنغسة والبخمجيات التي تدتخجم لجسع البيانات ومعالجتيا 
وتخديشيا ونقميا بظخق فعالة وآمشة، وتذسل الحؾاسيب والذبكات وقؾاعج البيانات وتقشيات الأمؽ الديبخاني 

(8781Alshammari, ،) والأنغسة التي تُدتخجم لإدارة البيانات والسعخفة، كسا عخفت عمى أنيا مجسؾعة مؽ الأدوات
( إلى Al-Fitouri,2020ويذيخ )، (Rocha,2020ودعؼ العسميات التشغيسية عبخ الحؾاسيب والذبكات والبخمجيات)

 الحجيثة،أنيا الؾسيمة التي تسكؽ السؤسدات مؽ إدارة مؾاردىا السعمؾماتية بكفاءة عالية وتقجيؼ خجمات مؾاكبة لمتظؾرات 
ورفع  عخفت تكشؾلؾجيا السعمؾمات عمى أنيا مجسؾعة الظخق والتقشيات الحجيثة السدتخجمة بغخض تبديط نذاط معيؽو 

أدائو، وىي تزؼ مجسؾعة الأجيدة التي تعشى بسعالجة السعمؾمات وتجاوليا مثل الحؾاسيب والبخامج ومعجات الحفع 
 مكتؾبة أو مدسؾعةكي عبخ وسائل الاترال بكل أشكاليا وأنؾاعيا سؾاء والاستخجاع والشقل الالكتخوني الدمكي واللاسم

عمى  ةعرفها الباحثوت(، 8712وغايتيا الأساسية التؾاصل الثشائي والجساعي عبخ الذبكات السغمقة والسفتؾحة )فخاطدة، 
بأنها مشعهمة متكاممة من الأدوات والأنعسة والبرمجيات التي تدتخجم لجسع البيانات ومعالجتها وتخزيشها ونقمها أنها 

بطرق فعالة وآمشة، وتذسل الحهاسيب والذبكات وقهاعج البيانات وتقشيات الأمن الديبراني، وهي لا تقترر عمى 
عيسي، إذ تهظف لجعم القرارات الإدارية وتحدين الأداء الجانب التقشي فحدب بل تستج لتذسل البعج الإداري والتش

 .السؤسدي وتعزيز القجرة التشافدية لمسؤسدات في بيئة الأعسال الحجيثة
 :السعمهمات تكشهلهجيا مكهنات -

ل مشغؾمة متكاممة لإدارة البيانات والسعخفة خسدة مكؾنات رئيدية متخابظة تذكتتكؾن تكشؾلؾجيا السعمؾمات مؽ 
 :السؤسدات الحجيثةفي 

عج البشية التحتية الأساسية وحجات التخديؽ وأجيدة الاترال التي تو وتذسل الحؾاسيب  السادية: الأجهزة :أولاا 
(، ,8781Alshammari) لتذغيل الشغؼ، حيث أن تظؾر الأجيدة ساىؼ في تحديؽ الأداء السؤسدي بذكل ممحؾظ

الابتكارات في الأجيدة عدزت قجرة السؤسدات عمى إدارة البيانات إلى أن   (Bocij et al. ,2021 )بيشسا يذيخ
 .الزخسة

ل الأجيدة إلى نغؼ معمؾمات تشقدؼ إلى أنغسة تذغيل وتظبيقات وتعتبخ الأداة التي تحؾ  التيو  :البرمجيات ثانياا:
-Al) الحكؾمية قادرة عمى دعؼ القخارات، حيث أن البخمجيات ىي السحخك الأساسي لمتحؾل الخقسي في السؤسدات

Zahrani,2023) أن البخمجيات الحجيثة أصبحت أكثخ تكاملًا مع الحكاء الاصظشاعي والتحميلات التشبؤية كسا 
(Pearlson et al. ,2020) 

ؽ السؤسدات مؽ ت تسكأن الذبكا حيث العسؾد الفقخي لتبادل السعمؾمات عجوالتي ت :الذبكات والاترالات ثالثاا: 
أن الذبكات الحجيثة غيّخت طبيعة السشافدة في بيئة كسا ، ( 8719، بمفكخات) وتقميل الأخظاء تعديد سخعة الاترال

 (Laudon & Laudon,2022) الأعسال عبخ دعؼ الخجمات الخقسية
رة البيانات أصبحت عتبخ السادة الخام لمتحميل واتخاذ القخار، حيث أن إداالتي ت: و البيانات والسعمهمات رابعاا: 
حؾلت البيانات إلى  أن تقشيات تحميل البيانات الزخسةكسا ، (,8781Alshammari) في السؤسدات رئيدياً محؾراً 

 .(Turban et al,2020) معخفة قابمة لمتظبيق
أن نجاح جسيع السكؾنات الدابقة، حيث عج العشرخ الحيؾي لتذغيل وإدارة التي تو  :السهارد البذرية :خامداا 

أن السؾارد البذخية مدؤولة عؽ كسا ، (Al-Zahrani,2023) تجريب الكؾادر البذخيةالتحؾل الخقسي يعتسج عمى 
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 .(Bocij et al ,2021) الاستخجام الأخلاقي والفعّال لتكشؾلؾجيا السعمؾمات
 التشعيسي: الهيكل
يعج الييكل التشغيسي مؽ الخكائد الأساسية في عمؼ الإدارة، إذ يحجد العلاقات الخسسية بيؽ  مقجمة:

السدتؾيات الإدارية السختمفة داخل السؤسدة. ويديؼ ىحا الييكل في تشغيؼ تجفق السعمؾمات وتؾزيع السيام بسا 
ويعدز مؽ كفاءة الأداء  يزسؽ وضؾح السدؤوليات، كسا يداعج عمى تحقيق التشديق بيؽ الؾحجات الإدارية

السؤسدي، وويعتبخ وضؾح الييكل التشغيسي عاملًا ميساً في تقميل التعارضات الإدارية وتجشب ازدواجية 
 .الجيؾد، وبالتالي فيؾ يذكل مجخلًا لفيؼ طبيعة العسل السؤسدي وتظؾيخه بسا يتلاءم مع أىجاف السؤسدة

 :التشعيسيالهيكل تعريف 
مؽ أىؼ السفاىيؼ التي تشاوليا الباحثؾن في مجال الإدارة، نغخاً لجوره السحؾري في يعج الييكل التشغيسي 

تحجيج العلاقات الخسسية بيؽ الأفخاد والؾحجات داخل السشغسة، ولأنو يسثل الإطار الحي تؾزع مؽ خلالو السيام 
غيسي بسفيؾمو البديط والسدؤوليات بسا يزسؽ تحقيق الاندجام والتكامل بيؽ مختمف الأنذظة، فالييكل التش

يعبخ عؽ الكيفية التي تختب بيا السدتؾيات الإدارية والؾعائف، ويغيخ خظؾط الدمظة والاترال التي تؾجو 
 .((8788المييبي، سيخ العسل داخل السؤسدة )

( 8781)خالج، وفيسا يتعمق بتعخيف الييكل التشغيسي نلاحع أنو لا يؾجج تعخيف واحج جامع، حيث يخى 
الإطار الخسسي الحي يحجد تقديؼ العسل وتؾزيع الدمظات بسا يحقق التشديق بيؽ الؾحجات الإدارية، ويخى أنو 

( أن الييكل التشغيسي ىؾ "الإطار الخسسي الحي يؾضح كيفية تؾزيع السيام وتشديق 21، ص8787)الظائي، 
بأنو "البشاء الحي  (8788المييبي، فو )الأنذظة بيؽ الؾحجات الإدارية بسا يحقق الاندجام في الأداء"، بيشسا يعخ 

في حيؽ يخى مظة والاترال داخل السشغسة"، يحجد العلاقات الخسسية بيؽ السدتؾيات الإدارية ويبيؽ خظؾط الد
 ."( أنو "أداة لزبط الأنذظة وتؾجيييا بسا يحقق الكفاءة والفاعمية61، ص8783)السشاصيخ وآخخون، 

الهيكل التشعيسي هه مجسهعة من القهاعج والترتيبات الرسسية  وبشاء عمى ما سبق ترى الباحثة أن
التي تحجد تهزيع السهام والدمطات داخل السشعسة، وتدهم في تحقيق التشديق بين وحجاتها بسا يزسن 

 .استغلال مهاردها بكفاءة ويعزز قجرتها عمى تحقيق أهجافها واستسراريتها
  التشعيسي: الهيكل أبعاد -

  أبعاد ثلاثة عمى والسفكخون  الباحثؾن  اتفق وقج الإدارة، في الجؾىخية السفاىيؼ مؽ التشغيسي الييكل يعج

 والسخكدية. الخسسية، التعقيج،: وىي طبيعتو تحجد رئيدة إلى
 في التخرص درجة ويعكذ التشغيسي لمييكل الخئيدة الأبعاد أحج التعقيج يعج التعقيج: -1

 ،8782 )حخيدي، التعقيج مدتؾى  ارتفع الأنذظة في التشؾع زاد كمسا حيث الإدارية، السدتؾيات وعجد السيام
 لتقديؼا كان وكمسا التشديق صعؾبة عميو يتختب والحي وأفقياً  عسؾدياً  العسل حجؼ مقجار بو ويقرج (،118ص
 زىخه، )ديؾب، الاشخاف نظاق وحجؼ الإدارية السدتؾيات عجد إلى يذيخ أي كبيخة التعقيج درجة كانت كمسا دقيقاً 

 وىؾ دقيق، بذكل السدؤوليات وتؾزيع العسل تقديؼ إلى الحاجة بديادة يختبط التعقيج ارتفاع فإن وعميو (،8711
 إيجابياً  يكؾن  قج التعقيج فإن وعميو والخقابة. الديظخة نلزسا إضافية إدارية مدتؾيات عيؾر إلى يؤدي قج ما

 أو القخارات اتخاذ في بطء أدى إذا عبء إلى يتحؾل قج لكشو الكفاءة، ويعدز العسيق التخرص يعكذ عشجما
 الييكل في التعقيج درجة فيؼ فإن وبالتالي (،62ص ،8788 )السظيخي، الؾحجات ؽبي التؾاصل في صعؾبة
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 Robbins) بكفاءة السؤسدة أىجاف تحقيق يزسؽ بسا والسخونة، التخرص بيؽ السؾازنة عمى الإدارة يداعج التشغيسي

p.115). 2021, Coulter, & 

 السدتؾيات عمى تؾزيعيا مقابل العميا السدتؾيات في القخار اتخاذ سمظة تخكد درجة تعكذ السركزية: -8
 يزسؽ ما وىؾ والتذغيمية، الاستخاتيجية القخارات في التحكؼ عمى العميا الإدارة قجرة مجى أنيا عمى تعخفو  الأدنى

 بؾضؾح غالباً  يختبط السخكدية ارتفاع أن كسا البيئية، لمتغيخات الاستجابة سخعة مؽ يحج قج لكشو التؾجيات في الاندجام
 مؽ ويحج الأدنى السدتؾيات في لمعامميؽ الفعّالة السذاركة إضعاف إلى يؤدي قج أنو إلا الدياسات وتؾحيج السدؤوليات

 تحتاج أو مدتقخة بيئات في تعسل التي السؤسدات في إيجابية تكؾن  قج السخكدية فإن وبالتالي (8782 )حخيدي، الابتكار
 مع سخيع وتفاعل عالية مخونة تتظمب التي السؤسدات في عبء إلى تتحؾل قج لكشيا للأنذظة صارم ضبط إلى

 بيؽ السؾازنة عمى الإدارة يداعج السخكدية درجة فيؼ فإن وعميو p.28) 2020, Gabriel, & (Anyanwu اتالستغيخ 
 .التكيف عمى القجرة عمى الحفاظ مع السؤسدي الاندجام تحقيق يزسؽ بسا والتسكيؽ الديظخة

 العامميؽ سمؾك لتؾجيو السكتؾبة والإجخاءات القؾاعج عمى السشغسة اعتساد مجى تعكذ الرسسية: -3
 بسا السيام أداء كيفية تحجد التي والمؾائح بالتعميسات التقيج درجة وىي (،67ص ،8788 )الشجار، الأنذظة وضبط
 في التبايؽ مؽ والحج ضالغسؾ  تقميل في الخسسية ارتفاع يديؼ حيث اليؾمي، العسل في والؾضؾح الاتداق يزسؽ
 ،8781 )الجبؾري، البيئية التغيخات مع التكيف وصعؾبة التشغيسي الجسؾد إلى الحالات بعض في يؤدي قج لكشو الأداء،

 أن يسكؽ حيث التشغيسية، وقيسيا السؤسدة لثقافة انعكاس ىي بل ضبط أداة  مجخد ليدت الخسسية أن كسا (،62ص
   (187ص ،8782، حخيدي ) متؾازن  بذكل طُبقت ما إذا العامميؽ بيؽ والذفافية الثقة بشاء تجعؼ
 الجراسة السيجانية: -00

 دراسة الإحراءات الهصفية التحميمية لستغيرات الجراسة الأساسية: -
، وذلػ باستخجام الستؾسط بستغيخات البحث تقييؼ الستؾسظات الحدابية الخاصةلجراسة الإحراءات الؾصفية، و 

، وقج حدبت 0.80= 1/2السخجح السؾضح بالججول التالي، حيث تؼ حداب طؾل خلايا السقياس السدتخجم كسا يأتي: 
 مدافات. 2قج حرخت فيسا بيشيا  1و 2و 3و 8و 1عمى أساس أن الأرقام الخسدة 

 ( درجات تطبيق الأبعاد الخاصة بالستغيرات0ججول )
 مشخفض ججاً  مشخفض متؾسط مختفع مختفع ججأ درجة السؾافقة

 1.27أقل مؽ  - 1 8.67أقل مؽ  -1.2 3.27أقل مؽ  - 8.67 2.87أقل مؽ  - 3.27 1 - 2.87 مدتؾى التظبيق
والتذتت الستسثمة بالستؾسط الحدابي والانحخاف السعياري،  كسا تؼ اعتساد استخجام بعض مقاييذ الشدعة السخكدية

 وذلػ لتحجيج نقاط القؾة والزعف لعبارات أداة البحث 
 عؽ طخيق حداب معامل ثبات ألفا كخونباخ ج من "ثبات الاستبانة"تمَّ التأكأولاا: 

 
 (: معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة0الججول رقم )

 الثَّبات معامل ألفا كخونباخ السحؾر م
 7.620 7.289 تكشؾلؾجيا السعمؾمات 1
 7.926 7.903 الييكل التشغيسي 8

 7.221 7.939 جسيع السحاور الدَابقة معاً 
 (SPSS 25بشاءً عمى نتائج التَّحميل الإحرائي باستخجام بخنامج ) ةالسرجر: الججول مؽ إعجاد الباحث
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تكشهلهجيا ( أنَّ قيسة معامل ألفا كخونباخ مختفعة لسحؾري الاستبانة )8يغيخ مؽ الججول رقؼ )
ا قيسة ىحا السعامل لجسيع محاور (، أم7.903( و )7.289(، فيي بيؽ )الهيكل التشعيسي –السعمهمات 

أيزاً لسحؾري الاستبانة (. كحلػ الأمخ بالشدبة لقيسة الثَّبات التي كانت 7.939الاستبانة مجتسعة فقج بمغت )
ات بالشِّدبة لجسيع (، أما قيسة الثب7.926( و )7.620يا بيؽ )( إذ أنالهيكل التشعيسي –تكشهلهجيا السعمهمات )

ستبانة تتستع بجرجة جيجة ججاً مؽ الرجق الا وبحلػ يسكؽ القؾل أن(، 7.221محاور الاستبانة فقج بمغت )
 شة وصالحة لمحرؾل عمى البيانات السظمؾبة.لمتؾزيع عمى أفخاد العيوالثبات، مسا يعشي أنيا قابمة 
ق الأىجاف يعتبخ الرجق البشائي أحج مقاييذ صجق الأداة الحي يقيذ مجى تحقي ثانياا: الرجق البشائي:

 الاستبانةل الييا ويبيؽ مجى ارتباط كل مجال مؽ مجالات الجراسة بالجرجة الكمية لفقخات التي تخيج الأداة الؾصؾ 
 ( معامل الارتباط بين كل مجال من مجالات الاستبانة والجرجة الكمية لمسجالات3الججول )

  م
 الفقخة

 
 معامل الارتباط بيخسؾن 

 (SIGالقيسة الاحتسالية )

 *7.777 7.013 تكشؾلؾجيا السعمؾمات 1

 *7.777 0.843 التعقيج 2

 *7.777 0.736 السخكدية 3

 *7.777 0.612 الخسسية 2
 spss25السرجر: مؽ مخخجات  7.71** الارتباط دال احرائياً عشج مدتؾى دلالة 

يؾضح الججول معامل الارتباط بيؽ كل مجال مؽ مجالات الاستبانة والجرجة الكمية للاستبانة، والحي 
وبحلػ تعتبخ جسيع مجالات الاستبانة  a=0.05يبيؽ أن معاملات الارتباط السبشية دالة عشج مدتؾى معشؾية 

 صادقة لسا وضعت لقياسو.
سسيرنهف  –ولمتأكج من أن البيانات تتبع التهزيع الطبيعي تم الاعتساد عمى اختبار كهلسهغروف 

 وكانت الشتائج عمى الذكل التالي:
 ( اختبار التهزيع الطبيعي4الججول )

 Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic Df Sig. Statistic Df Sig. 

200. 60 128. تكشؾلؾجيا السعمؾمات
*
 .931 60 .302 

200. 60 109. الييكل التشغيسي
*
 .940 60 .230 

 
*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 .SPSSبالاعتساد عمى بخنامج  ةالسرجر: مؽ إعجاد الباحث
( لجسيع محاور الجراسة كانت أكبخ Sigيتبيؽ مؽ الشتائج السؾضحة في الججول أن القيسة الاحتسالية )

لحلػ سيتؼ اور يتبع التؾزيع الظبيعي (، وىحا يعشي أن تؾزيع البيانات ليحه السح(0.05مؽ مدتؾى الجلالة 
 فخضيات الجراسة. استخجام الاختبارات السعمسية للإجابة عمى

 
 
 



 Tartous University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 0106 (3) ( العجد01السجمج ) الاقترادية والقانهنيةالعمهم   طرطهسمجمة جامعة 
 

125 
 

 :محل الجراسة رارففي الس تكشهلهجيا السعمهمات لسحهر: الإحراءات الهصفية اا ثالث

 لسحهر تكشهلهجيا السعمهمات( الإحراءات الهصفية 5ججول )
الستؾسط  العبارة

 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة  الأىسية الشدبية
 التظبيق

 ختفعم %69 7.282 3.21 .العسميات السرخفية بكفاءة عالية يستمػ السرخف أنغسة تقشية حجيثة تجعؼ
 ختفعم %08 7.001 3.67 .تتؾافخ في السرخف شبكات اترال آمشة ومؾثؾقة تديّل تبادل السعمؾمات بيؽ الإدارات

يظبق السرخف سياسات صارمة لحساية البيانات مؽ الاختخاق أو الاستخجام غيخ السرخح 
 .بو

 مختفع 02% 7.073 3.97

 مختفع %01 7.026 3.01 يذعخ السؾعفؾن والعسلاء بالثقة في مدتؾى الأمان الحي تؾفخه أنغسة السرخف الإلكتخونية
 مختفع %07 7.273 3.17 تؾفخ أنغسة تكشؾلؾجيا السعمؾمات بيانات دقيقة ومؾثؾقة لجعؼ القخارات الإدارية

حجاثتيا وصحتيايتؼ تحجيث السعمؾمات السرخفية بذكل دوري بسا يزسؽ   متؾسط 66% 7.212 3.37 
.يعتسج السؾعفؾن بذكل يؾمي عمى الأنغسة الإلكتخونية لإنجاز أعساليؼ بكفاءة  مختفع 62% 7.021 3.27 

 متؾسط %62 7.978 3.87 تديؼ التظبيقات السرخفية الإلكتخونية في تحديؽ تجخبة العسلاء وزيادة رضاىؼ
الكافي لتظؾيخ وتحجيث أنغسة تكشؾلؾجيا السعمؾماتتؾفخ الإدارة العميا الجعؼ   متؾسط 60% 7.231 3.31 

 متؾسط %61 7.221 3.81 يذجع السرخف عمى تجريب السؾعفيؽ لاستخجام الأنغسة التقشية بذكل فعال
 مختفع %69 7.271 3.20 محؾر تكشؾلؾجيا السعمؾمات

 spss25السرجر: مؽ أعجاد الباحثة بالاعتساد عمى 
يظبق السرخف سياسات صارمة لحساية  لعبارة " مؽ الججول الدابق أن أعمى متؾسط حدابي ىؾيتزح 

( والانحخاف السعياري 3.97"، حيث بمغ الستؾسّط الحدابي ليا ) البيانات مؽ الاختخاق أو الاستخجام غيخ السرخح بو
السرخفية الإلكتخونية في تحديؽ تجخبة تديؼ التظبيقات  "فيسا حازت عبارة ، %(02أىسية ندبية )بو  (7.073)

( والانحخاف السعياري 3.87حيث بمغ الستؾسّط الحدابي ليا )عمى أقل متؾسط حدابي "، العسلاء وزيادة رضاىؼ
( وبجرجة تظبيق 3.20( )تكشؾلؾجيا السعمؾماتسحؾر )بمغ الستؾسط الإجسالي ل، و %(62أىسية ندبية )وب (7.978)
تكشؾلؾجيا السعمؾمات في وعميو نلاحع أنّ محؾر %( 69وبأىسية ندبية )( 7.271وبانحخاف معياري وقجره ) تؾسظةم

وتخى الباحثة أن السرارف الخاصة محل الجراسة تؾلي اىتساماً ، (طةمتهسبجرجة )مظبق  السرارف محل الجراسة
بيشسا ما زالت بحاجة إلى تعديد الاستثسار في البشية التحتية التقشية وتؾسيع نظاق  بجانب الأمؽ السعمؾماتي ممحؾعاً 

التظبيقات الإلكتخونية وتظؾيخ بخامج التجريب والجعؼ الإداري لزسان الاستخجام الأمثل لتكشؾلؾجيا السعمؾمات وتحقيق 
 .ميدة تشافدية أكبخ
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 :التشعيسي في السرارف محل الجراسةرابعاا: الإحراءات الهصفية لسحهر الهيكل 
قامت الباحثة بحداب الستهسطات الحدابية والانحرافات السعيارية والأهسية  :التعقيج: الأولالبعج 

 الشدبية لبعج التعقيج وكانت الشتائج عمى الذكل التالي:
 لبعج التعقيج كأحج أبعاد الهيكل التشعيسي( الإحراءات الهصفية 6ججول )

 العبارة
 الستؾسط الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الأىسية 
 الشدبية

درجة 
 التظبيق

يؤدي تعجد الؾحجات التشغيسية والانتذار الجغخافي لفخوع السرخف إلى رفع مدتؾى 
 التعقيج في الييكل التشغيسي

2.17 7.079 28%  مختفعة 

يديج مؽ  يتظمب العسل داخل السرخف تشديقاً واسعاً بيؽ أقدام وفخوع مختمفة وىؾ ما
 درجة التعقيج

2.77 7.678 27%  مختفعة 

يتسيد السرخف بتشؾع كبيخ في التخررات والسيام الؾعيفية مسا يعكذ ارتفاع درجة 
 التعقيج التشغيسي

3.27 7.270 62% ختفعةم   

يتزسؽ الييكل التشغيسي لمسرخف مدتؾيات إدارية متعجدة تؤدي إلى زيادة درجة 
 التعقيج في اتخاذ القخارات

2.87 7.176 22%  مختفعة 

%02 7.610 3.97 بعج التعقيج  مختفعة 

 .spss 25السرجر: مؽ اعجاد الباحثة بالاعتساد عمى 
يتزسؽ الييكل التشغيسي لمسرخف مدتؾيات إدارية  قييسات قج جاءت عمى الفقخة "نلاحع أنّ أعمى الت

( والانحخاف 2.87بمغ الستؾسّط الحدابي ليا )"، حيث متعجدة تؤدي إلى زيادة درجة التعقيج في اتخاذ القخارات
يتسيد السرخف بتشؾع كبيخ في  (، بيشسا جاءت أقلّ الستؾسّظات الحدابيّة عمى الفقخة "7.176السعياري )

"، حيث بمغ الستؾسّط الحدابي ليا التخررات والسيام الؾعيفية مسا يعكذ ارتفاع درجة التعقيج التشغيسي
( وبجرجة تظبيق 3.97( )التعقيجوبمغ الستؾسط الإجسالي لسحؾر )(، 7.270ي )( والانحخاف السعيار 3.27)

 السرارف الخاصة محل الجراسةفي  التعقيج محؾروعميو نلاحع أنّ ( 7.610وبانحخاف معياري وقجره ) عالية
يعكذ طبيعة تعجد السدتؾيات الإدارية والانتذار الجغخافي لمفخوع (، وتخى الباحثة أن مرتفعةمظبقة  بجرجة )

بيخوقخاطية تفخض بظئاً في اتخاذ القخار وتديج مؽ الحاجة إلى التشديق الخسسي، كسا أن السرارف ذات 
الانتذار الجغخافي الؾاسع والتي تتسيد بتعجد الؾحجات غالباً ما تتجو نحؾ ىيكل معقج يتظمب آليات تشديق 

 .إضافية لزسان الاندجام بيؽ الأجداء السختمفة
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قامت الباحثة بحداب الستهسطات الحدابية والانحرافات السعيارية والأهسية الشدبية  :السركزية: لبعج الثانيا
 لبعج السركزية وكانت الشتائج عمى الذكل التالي:

 كأحج أبعاد الهيكل التشعيسي لسحهر السركزية( الإحراءات الهصفية 7ججول )
الستؾسط  العبارة

 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الأىسية 
 الشدبية

 درجة التظبيق

%26 7.612 2.37 تتخكد معغؼ القخارات الإدارية السيسة في السدتؾيات العميا مؽ إدارة السرخف  مختفعة 
تتستع الإدارة العميا بدمظة واسعة في تحجيج الدياسات والإجخاءات دون مذاركة كبيخة مؽ 

 السدتؾيات الأدنى

2.87 7.113 22%  مختفعة 

%28 7.622 2.17 الفخوع والأقدام محجوداً في عسمية اتخاذ القخارات الاستخاتيجية داخل السرخف يُعج دور  مختفعة 
%27 7.089 2.77 تتظمب القخارات التذغيمية مؾافقات متعجدة مؽ الإدارة العميا قبل تشفيحىا  مختفعة 

السرخف يشغخ إلى الإدارة العميا باعتبارىا السرجر الخئيذ لمدمظة والخقابة في  2.81 7.103 21%  مختفعة 
%23 7.630 2.10 محؾر السخكدية  مختفعة 

تتخكد معغؼ القخارات الإدارية السيسة في السدتؾيات العميا مؽ  قييسات قج جاءت عمى الفقخة "نلاحع أنّ أعمى الت
بيشسا جاءت أقل الستؾسظات (، 7.612( والانحخاف السعياري )2.37"، حيث بمغ الستؾسّط الحدابي ليا )إدارة السرخف

"، حيث بمغ الستؾسّط تتظمب القخارات التذغيمية مؾافقات متعجدة مؽ الإدارة العميا قبل تشفيحىا ة عمى الفقخة "الحدابي
( وبجرجة 2.10( )السخكدية(، وبمغ الستؾسط الإجسالي لسحؾر )7.089( والانحخاف السعياري )2.77الحدابي ليا )

في  السخكدية كأحج أبعاد الييكل التشغيسيمحؾر  وعميو نلاحع أن( 7.630ف معياري وقجره )وبانحخا ختفعةتظبيق م
تخكد الدمظة والخقابة في القسة التشغيسية ، وتخى الباحثة أن (رتفعةممظبقة  بجرجة ) السرارف الخاصة محل الجراسة

والإجخاءات الرارمة، وبالتالي فإن السرارف يسثل سسة أساسية لميياكل البيخوقخاطية التي تعتسج عمى القؾاعج الخسسية 
ذات الظابع السخكدي غالباً ما تغيخ اعتساداً كبيخاً عمى الإدارة العميا في اتخاذ القخارات، مع ضعف السذاركة مؽ 
السدتؾيات الأدنى وىحا قج يؤدي إلى بطء في الاستجابة لمتغيخات ويحج مؽ مخونة الفخوع والأقدام في التعامل مع 

 .لاء والبيئة السحميةالعس
: قامت الباحثة بحداب الستهسطات الحدابية والانحرافات السعيارية والأهسية الشدبية الرسسية: البعج الثالث

 لبعج الرسسية وكانت الشتائج عمى الذكل التالي:
 لبعج الرسسية كأحج أبعاد الهيكل التشعيسي( الإحراءات الهصفية 8ججول )
 العبارة

 الستؾسط الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

الأىسية 
 الشدبية

درجة 
 التظبيق

%26.8 7.191 2.31 يعتسج السرخف بذكل كبيخ عمى المؾائح والتعميسات السكتؾبة لتشغيؼ العسل اليؾمي  مختفعة 
%21.8 7.612 2.86 تحجد الإجخاءات الخسسية بجقة كيفية أداء السؾعفيؽ لسياميؼ داخل السرخف  مختفعة 

%26.2 7.120 2.32 الالتدام بالقؾانيؽ والأنغسة الجاخمية باعتباره شخطاً أساسياً في أداء العسليشغخ إلى   مختفعة 
%23.2 7.698 2.10 تعتبخ السخونة في تعجيل الإجخاءات محجودة بدبب التخكيد عمى القؾاعج الخسسية  مختفعة 

اعتسادىا عمى الاجتياد الذخريتعتسج القخارات التذغيمية عمى وثائق وتعميسات مكتؾبة أكثخ مؽ   2.83 7.630 22.6%  مختفعة 
%21.8 7.611 2.86 محؾر الخسسية  مختفعة 

يشغخ إلى الالتدام بالقؾانيؽ والأنغسة الجاخمية باعتباره شخطاً  نلاحع أنّ أعمى التّقييسات قج جاءت عمى الفقخة "
وأىسية ندبية  (7.120( والانحخاف السعياري )2.32ط الحدابي ليا )"، حيث بمغ الستؾس أساسياً في أداء العسل

تعتبخ السخونة في تعجيل الإجخاءات محجودة بدبب  ة عمى الفقخة "ستؾسظات الحدابيال %(، بيشسا جاءت أقل26.8)
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( وأىسية 7.698( والانحخاف السعياري )2.10ط الحدابي ليا )" حيث بمغ الستؾسالتخكيد عمى القؾاعج الخسسية
وبانحخاف معياري  ختفعة( وبجرجة تظبيق م2.86( )الخسسيةوبمغ الستؾسط الإجسالي لسحؾر ) %(23.2)ندبية 
السرارف الخاصة محل في  )الخسسية(، وعميو نلاحع أنّ محؾر %21.8وأىسية ندبية ) (7.611وقجره )

المؾائح السرارف الخاصة محل الجراسة تعتسج في العسل عمى (، وتخى الباحثة أن ةرتفعمبجرجة ) الجراسة مظبقة
والتعميسات السكتؾبة، مع التدام صارم بالقؾانيؽ والأنغسة الجاخمية، وانخفاض واضح في السخونة عشج تعجيل 
الإجخاءات ولكؽ وجؾد أنغسة وتعميسات مكتؾبة قج يزسؽ الانزباط ويعدز الخقابة، لكشو في الؾقت ذاتو قج يحج 

 .قجرة السرارف عمى التكيف مع الستغيخاتمؽ 
 :الهيكل التشيعسيمحهر 

 التشعيسيلسحهر الهيكل ( الإحراءات الهصفية 9ججول )
 درجة التظبيق الأىسية الشدبية الانحخاف السعياري  الستؾسط الحدابي السحؾر
 مختفعة %02 7.610 3.97 التعقيج

 مختفعة %23 7.630 2.10 السخكدية
 مختفعة %21.8 7.611 2.86 الخسسية

 مختفعة %28.8 7.611 2.11 الييكل التشغيسي
محل  محؾر الييكل التشغيسي في السرارف الخاصةقج قامؾا بالإجابة عمى  أفخاد عيشة الجراسةأنّ 

( 2.86ط حدابي حيث بمغ الستؾسّط الحدابي لو )الخسسية قج حغي بأعمى متؾس، ونلاحع أنّ بعج الجراسة
حيث بمغ  محل الجراسةرارف السىؾ الأدنى في  التعقيجمحؾر (، بيشسا كان 7.611السعياري )والانحخاف 

الييكل التشغيسي في السرارف  (، وعميو نلاحع أن7.610( والانحخاف السعياري )3.97ط الحدابي لو )الستؾس
عمى القؾاعج والإجخاءات حيث يدؾد الظابع البيخوقخاطي والاعتساد ( ةرتفعمبجرجة ) مظبقة الخاصة محل الجراسة

الخسسية في تشغيؼ العسل، وىحا يعكذ واقعاً تشغيسياً يخكد عمى الانزباط والخقابة لزسان الامتثال في بيئة 
 .اقترادية معقجة، ومع ذلػ فإن ىحا الشسط قج يحج مؽ السخونة والقجرة عمى التكيف الدخيع مع الستغيخات

 اختبار الفرضيات:ثالثاا:  
في  الهيكل التشعيسيعمى لتكشهلهجيا السعمهمات ة لا يهجج أثر ذو دلالة معشهي : الرئيديةالفرضية 

 (1.15عشج مدتهى دلالة إحرائيّة ) السرارف الخاصة محل الجراسة
ة الأولى تؼّ تظبيق اختبار الانحجار الخظّي البديط لاختبار الفخضيات الستفخعة عؽ الفخضيّة الخئيدي

(Simple Linear Regression لقياس أثخ )كل بعج مؽ أبعاد  عمى)تكشؾلؾجيا السعمؾمات(  خ السدتقلالستغي
 Fحجيج وقيؼ معامل الانحجار وقيؼ الارتباط بيخسؾن وقيؼ معامل الت استخخاج قيؼ معامل ابع، وتؼخ التّ الستغي

 التّالي:كسا ىؾ مبيّؽ في الجّجول  رارف محل الجراسةسالفي  السحدؾبة وقيؼ السعشؾية
 1+ 7.99-7.97 7.29 – 7.07 7.69 – 7.17 7.29 – 7.71 7 قيسة معامل الارتباط

 ارتباط تام ارتباط قؾي ججاً  ارتباط قؾي  ارتباط متؾسط ارتباط ضعيف لا يؾجج ارتباط السعشى
 )قيسة معامل الارتباط( www. Kau.edu.saالسرجر:  
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 أبعاد الهيكل التشعيسيعمى  لهجيا السعمهماتلتكشه ( اختبار الانحجار البديط 01الججول  )

 52SPSSبالاعتساد عمى نتائج التحميل الإحرائي باستخجام بخنامج  ةالسرجر: مؽ إعجاد الباحث

 بيّشت نتائج اختبار الفرضيّة الفرعيّة الأولى ما يمي:
التعقيج كأحج لبعج  قؾي ىشاك ارتباط مؾجب  (، مسا يعشي أن7.028) Rبمغت قيسة معامل الارتباط بيخسؾن 
Rبمغت قيسة معامل التّحجيج و محل الجّراسة،  في السرارف الخاصة أبعاد الييكل التشغيسي وتكشؾلؾجيا السعمؾمات

2 
بعج التعقيج كأحج أبعاد الييكل % مؽ التّغيّخ الحاصل في 61ندبة  تفدخ تكشؾلؾجيا السعمؾمات (، أي أن7.611)

(، وبالتالي 7.71( وىي أصغخ مؽ الجلالة الإحرائية )7.777بمغت ) .Sigقيسة  ندتشتج مسا تقجم أنو ، التشغيسي
لتكشؾلؾجيا السعمؾمات عمى يعج ة أي أنّو يؾجج أثخ ذو دلالة معشؾية البجيمة، نخفض الفخضية الرّفخية ونقبل الفخضي

 .(7.71ة )محل الجّراسة عشج مدتؾى دلالة إحرائيّ  التعقيج كأحج أبعاد الييكل التشغيسي في السرارف الخاصة
 بيّشت نتائج اختبار الفرضيّة الثّانية ما يمي:

(، مسا يعشي أن ىشاك ارتباط مؾجب قؾي بيؽ بعج السخكدية 7.283) Rبمغت قيسة معامل الارتباط بيخسؾن 
كأحج أبعاد الييكل التشغيسي وتكشؾلؾجيا السعمؾمات في السرارف الخاصة محل الجّراسة، وبمغت قيسة معامل التّحجيج 

R
% مؽ التّغيّخ الحاصل في بعج السخكدية كأحج أبعاد الييكل 60(، أي أن تكشؾلؾجيا السعمؾمات تفدخ ندبة 7.600) 2

(، وبالتالي 7.71( وىي أصغخ مؽ الجلالة الإحرائية )7.777بمغت ) Sigالتشغيسي، وندتشتج مسا تقجم أن قيسة 
جج أثخ ذو دلالة معشؾية لتكشؾلؾجيا السعمؾمات عمى بعج نخفض الفخضية الرّفخية ونقبل الفخضية البجيمة أي أنو يؾ 

 (.7.71السخكدية كأحج أبعاد الييكل التشغيسي في السرارف الخاصة محل الجّراسة عشج مدتؾى دلالة إحرائيّة )
 بيّشت نتائج اختبار الفرضيّة الفرعيّة الثّالثة ما يمي:

ي أن ىشاك ارتباط مؾجب قؾي بيؽ بعج الخسسية كأحج (، مسا يعش7.261) Rبمغت قيسة معامل الارتباط بيخسؾن 
Rأبعاد الييكل التشغيسي وتكشؾلؾجيا السعمؾمات في السرارف الخاصة محل الجراسة، وبمغت قيسة معامل التحجيج 

2 
كأحج أبعاد الييكل  لخسسية% مؽ التغيخ الحاصل في بعج ا02(، أي أن تكشؾلؾجيا السعمؾمات تفدخ ندبة 7.021)

(، وبالتالي 7.71( وىي أصغخ مؽ الجلالة الإحرائية )7.777بمغت ) Sig، وندتشتج مسا تقجم أن قيسة التشغيسي
نخفض الفخضية الرفخية ونقبل الفخضية البجيمة أي أنو يؾجج أثخ ذو دلالة معشؾية لتكشؾلؾجيا السعمؾمات عمى بعج 

 (.7.71راسة عشج مدتؾى دلالة إحرائيّة )محل الج الخسسية كأحج أبعاد الييكل التشغيسي في السرارف الخاصة
 اختبار الفرضية الرئيدية:

عشج لا يهجج أثر ذو دلالة معشهية لتكشهلهجيا السعمهمات عمى الهيكل التشعيسي في السرارف محل الجراسة  "
 ("1.15مدتهى دلالة إحرائيّة )

حي ال (Multiple Linear Regressionد )ؼّ تظبيق اختبار الانحجار الستعجلاختبار الفخضيّة الخّئيديّة ت -
الارتباط بيخسؾن وقيؼ  استخخاج قيؼ معامل ، وتؼمدتقلومتغيخ خ تابع ييجف إلى دراسة العلاقة بيؽ أكثخ مؽ متغي

كسا ىؾ مبيّؽ في وكانت الشتائج ، راسةالسرارف الخاصة محل الجة في السحدؾبة وقيؼ السعشؾي Fحجيج وقيؼ معامل الت
 التّالي:الجّجول 

R R السحؾر
2 Std. Error of the 

Estimate 

Adjusted 

R Square 
DF2 DF1 

F change Sig. 

000. 178.31 66 1 7.286 7.673 7.611 7.028 التعقيج
b

 

000. 132.80 66 1 7.392 7.662 7.600 7.283 السخكدية
b 

000. 122.28 66 1 7.319 7.032 7.021 7.261 الخسسية
b 
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 تكشهلهجيا السعمهمات والهيكل التشيعسي(: ممخص الشسهذج الانحجار الستعجد لمعلاقة بين 00الججول )

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 7.208a 7.067 7.013 7.218 

a. Predictors: (Constant),تكشؾلؾجيا السعمؾمات 
   

 81SPSSبالاعتساد عمى نتائج التحميل الإحرائي باستخجام بخنامج  ةإعجاد الباحثالسرجر: مؽ 
 

 والهيكل التشعيسي تكشهلهجيا السعمهمات(: تحميل التباين )الانحجار الستعجد( لمعلاقة بين 00الججول )

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 45.800 0 45.806 000.03 1.111b 

Residual 04.084 65 1.00   

Total 61.11 66    

a. Dependent Variable: EC 

b. Predictors: (Constant), تكشؾلؾجيا السعمؾمات 
ؾى ( وىي أصغخ مؽ مدت7.777( تداوي )sigقيسة احتسال الجلالة ) ( أن12يتزح مؽ الججول رقؼ )

تكشؾلؾجيا  ذات دلالة إحرائية بيؽ أي ىشاك علاقة أنسؾذج الانحجار معشؾي  (، وبالتالي فإن7.71الجلالة )
كسا ، محل الجراسة، والشسؾذج السقتخح صالح لتفديخ تمػ العلاقة رارفالسفي  الييكل التشغيسيو  السعمؾمات

 قؾي ( وىي تذيخ إلى وجؾد ارتباط 7.208( أنّ قيسة معامل الارتباط الخظي بمغت )11يتبيؽ مؽ الججول رقؼ )
محل الجراسة، وكانت قيسة معامل التحجيج  السرارف الخاصةفي  التشغيسي الييكلو  تكشؾلؾجيا السعمؾماتبيؽ 

% 82و  الييكل التشغيسي% مؽ التبايشات في 06خ فدت تكشؾلؾجيا السعمؾمات ، وبالتالي فإن7.062السرحح 
 .يعؾد لعؾامل أخخى 

 السعاملات )الانحجار الستعجد( لمعلاقة بين تكشهلهجيا السعمهمات والهيكل التشعيسي ( ججول03الججول )

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 7.030 7.102 - 1.285 0.030 

تكشؾلؾجيا 
 السعمؾمات

7.218 7.700 7.208 10.55

3 
0.000 

 05SPSSبالاعتساد عمى نتائج التحميل الإحرائي باستخجام بخنامج  ةالسرجر: مؽ إعجاد الباحث

مع الستغيخ  لمستغيخ السدتقل )تكشؾلؾجيا السعمؾمات(قيؼ احتسال الجلالة  أن (13يتزح مؽ الججول رقؼ )
(، وبالتالي العلاقة معشؾية )ذات دلالة 7.71( ىي أصغخ مؽ مدتؾى الجلالة )التشغيسي ييكلالالتابع )

 ىي علاقة سببية.و  التشغيسي مؽ تكشؾلؾجيا السعمؾمات والييكلإحرائية( بيؽ كل 

هيكل العمى  لتكشهلهجيا السعمهمات بشاءا عميه؛ يسكن القهل: هشاك دور وتأثير معشهي إيجابيو 
، وعميه ترى الباحثة أن إدخال نعم السعمهمات يعزز الرسسية محل الجراسة السرارف الخاصةفي  التشعيسي

ويزيج من وضهح الإجراءات كسا يجعم السركزية من خلال تركيز الدمطة في السدتهيات العميا ويؤثر عمى 
 .التعقيج عبر تحدين التشديق بين الهحجات التشعيسية
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 : شتائجال-03
)التعقيج( كأحج أبعاد الييكل التشغيسي في السرارف عمى  السعمؾماتلتكشؾلؾجيا يؾجج تأثيخ معشؾي  -1

 الخاصة محل الجراسة.

يؾجج تأثيخ معشؾي لتكشؾلؾجيا السعمؾمات عمى )السخكدية( كأحج أبعاد الييكل التشغيسي في   -8
 السرارف الخاصة محل الجراسة.

الييكل التشغيسي في السرارف  يؾجج تأثيخ معشؾي لتكشؾلؾجيا السعمؾمات عمى )الخسسية( كأحج أبعاد -3
 الخاصة محل الجراسة.

الييكل التشغيسي في السرارف الخاصة محل عمى  لتكشؾلؾجيا السعمؾماتيؾجج تأثيخ معشؾي  -2
 الجراسة.

 التهصيات:-04 -5
تعديد أنغسة السعمؾمات اللامخكدية مؽ أجل سخعة القخار وذلػ مؽ خلال تبشي أنغسة تكشؾلؾجيا معمؾمات  -

درجة أعمى مؽ اللامخكدية في عسمية صشع القخار وذلػ مؽ خلال مشح الفخوع والادارات الجنيا صلاحيات متظؾرة تتيح 
اتخاذ القخارات التذغيمية بشاء عمى بيانات لحغية دقيقة مسا يقمل مؽ حجؼ التعقيج الاجخائي ويدخع الاستجابة لمستغيخات 

 البيئية.

السعمؾمات اعادة ىشجسة الاجخاءات والدياسات السكتؾبة في تحجيث الأدلة الاجخائية بسا يتؾافق مع جؾدة  -
السرارف بسا يتؾاكب مع مخخجات نغؼ السعمؾمات الحجيثة بحيث تعكذ الأدلة التشغيسية كيفية تؾعيف السعمؾمات 

 عالية الجؾدة لتبديط الاجخاءات الخوتيشية وتحؾيل القؾاعج الجامجة إلى مخونة مبشية عمى تحميل البيانات.

ي ىياكل عزؾية مخنة وذلػ مؽ خلال تحؾيل الييكل التشغيسي الرارم إلى ىيكل أكثخ مخونة مسا يقمل تبش -
 مؽ الآثار الدمبية لمتعقيج الخأسي والبيخوقخاطية.

الاستثسار في بخامج تجريبية متكاممة لسؾاكبة التغييخ مؽ خلال انذاء بخامج تجريبية وتأىيمية مدتسخة لمسؾعفيؽ  -
بسا يعدز قجرتيؼ عمى التعامل مع التعقيج والخسسية استخجام مخخجات تكشؾلؾجيا السعمؾمات بذكل فعال  تخكد عمى كيفية

 الججيجة.
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 الاستطلاعية الجراسة أسئمة
والبخمجيات( الخاصة بتكشؾلؾجيا السعمؾمات في السرخف الحي  ما مجى تؾفخ البشية التكشؾلؾجية )الأجيدة -
 تعسل بو؟

 إلى أي حج تُدتخجم نغؼ السعمؾمات في دعؼ عسميات اتخاذ القخار داخل السرخف؟ -

مؽ خلال تدييل تجفق السعمؾمات بيؽ  التعقيج التشعيسيىل ساىست تكشؾلؾجيا السعمؾمات في تقميل درجة  -
 الؾحجات؟

 في اتخاذ القخارات الإدارية؟ السركزيةما مجى تأثيخ نغؼ السعمؾمات عمى مدتؾى  -

 مؽ خلال تؾثيق الإجخاءات والدياسات بذكل أوضح؟ الرسسيةىل أدت تكشؾلؾجيا السعمؾمات إلى تعديد  -

 كيف أثخت نغؼ السعمؾمات عمى سخعة إنجاز الأعسال والسيام الإدارية داخل السرخف؟ -

 كشؾلؾجيا السعمؾمات في تحديؽ التشديق بيؽ الإدارات السختمفة داخل السرخف؟ىل ساعجت ت -

 إلى أي حج ساىست نغؼ السعمؾمات في زيادة الذفافية والؾضؾح في الإجخاءات التشغيسية؟ -

 ىل تخى أن الاستثسار في تكشؾلؾجيا السعمؾمات انعكذ إيجابًا عمى تظؾيخ الييكل التشغيسي لمسرخف؟ -

التحجيات التي تؾاجو استخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات في دعؼ الييكل التشغيسي )مثل نقص التجريب، ما أبخز  -
 ضعف البشية التحتية، مقاومة التغييخ(؟
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