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 □ملخّص  □

تيجف ىحه الجراسة إلى التعخف عمى مجى تصبيق القيادة التحػيمية مغ وجية نطخ العامميغ في السدتذفيات 
مغ  الفكخية(الاستثارة  والإليام،التحفيد  الفخدي،الاعتبار  السثالي،العامة في مجيشة شخشػس بأبعادىا الأربعة )التأثيخ 

ي وتع استخجام الاستبانة كأداة لجسع البيانات حيث قامت الباحثة ، تع الاعتساد عمى السشيج الػصفوجية نطخ العامميغ
الييئة سدتذفى الأشفال_ العامميغ في السدتذفيات العامة: الييئة العامة ل استبانة عمى أفخاد العيشة وىع 282 بتػزيع

وقامت ، حة لمتحميلاستبانة صال 222في مجيشة شخشػس وتع استخداد  (التػليج) الذييج مجج عبجالله سدتذفىالعامة ل
وتػصمت ىحه الجراسة  SPSS(25)الحدمة الإحرائية لمعمػم الاجتساعية الباحثة بتحميل الاستبيانات عغ شخيق بخنامج 

وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ مجى تصبيق القيادة التحػيمية في السدتذفيات العامة في مجيشة شخشػس وبيغ إلى 
التأثيخ السثالي، الاعتبار الفخدي، التحفيد والإليام، درجة التصبيق لسحاور الجراسة )حيث كانت ، السصمػب تػافخه

الاستثارة الفكخية( مختفعة وكان تختيب محاور الجراسة مغ حيث درجة التصبيق كالتالي: في السختبة الأولى التأثيخ 
 ر الفخدي والخابعة الاستثارة الفكخية.السثالي وفي السختبة الثانية التحفيد والإليام والسختبة الثالثة الاعتبا

 الفكخية، السدتذفياتالتحػيمية، التأثيخ السثالي، الاعتبار الفخدي، التحفيد والإليام، الاستثارة القيادة  الكلمات المفتاحية:
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□ ABSTRACT □ 

 
This study aims to examine the extent of transformational leadership practices 

from the perspective of employees in public hospitals in Tartous, focusing on its four 

dimensions: idealized influence, individualized consideration, inspirational 

motivation, and intellectual stimulation. A descriptive research design was 

employed, and data were collected using a structured questionnaire. The researcher 

distributed 288 questionnaires to employees working in public hospitals (the 

Children’s Hospital and the Maternity Hospital) in Tartous, of which 233 valid 

responses were retrieved and analyzed using the Statistical Package for the Social 

Sciences (SPSS, version 25). The findings revealed statistically significant 

differences between the actual level of transformational leadership implementation in 

public hospitals in Tartous and the expected level. Overall, the degree of application 

across the four dimensions was found to be high. The ranking of the dimensions, 

based on the degree of application, was as follows: idealized influence in first place, 

followed by inspirational motivation, individualized consideration, and intellectual 

stimulation. 
Keywords: transformational leadership, idealized influence, individual consideration, 

motivation and inspiration, intellectual stimulation, hospitals 
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 أولًا: المقدمة:

 ،في كل السجالات الاجتساعية والاقترادية والدياسية والتكشػلػجية نعير اليػم في زمغٍ متدارع ومتغيّخ دوما  
 والأدوات،م الدخيع في التكشػلػجيا والتقجّ  والخبخات،بالإضافة إلى تدايج السعارف  والتصػّرات،يتّدع بأنو مميء بالتحجّيات و 

تدعى جاىجة  الأمخ الحي فخض عمى السشطسات أن السدتيمكيغ، وحاجات ع كبيخ في أذواق ورغباتوما رافقيا مغ تشػّ 
ىا وقجرتيا عمى يات بالذكل الحي يزسغ بقاءىا ونسػّ السحيصة ومػاجية التحجّ  لتكيف مع البيئةم والسػاكبة ىحا التقجّ 

كحلظ الأمخ بالشدبة لمقيادة وأساليبيا فيي تتصػّر وتتججّد مع التقجم بالدمغ حيث تعتبخ القيادة مغ السفاىيع  .السشافدة
فشجاح أي عسل في السشطسة يختبط بذكل كبيخ وأساسي والجراسة، التي نالت اىتساما  كبيخا  ونريبا  واسعا  مغ البحث 

بقجرة القادة عمى قياميع بػاجباتيع ووضائفيع مغ خلال السيارات والقجرات التي يستمكػنيا والتي يسكغ مغ خلاليا التأثيخ 
ودفعيع وتػجيو ة دفع وتأثيخ في الأفخاد العامميغ لتحفيدىع حيث تشبع أىسية دور القادة مغ اعتبارىع قػّ  الآخخيغ،عمى 

عمى القيادة الانتقال مغ يجب خات السدتسخة في البيئة السحيصة كان ونتيجة التغيّ  شاقاتيع نحػ تحقيق أىجاف السشطسة.
وإحجى ىحه الأنساط ىي القيادة التحػيمية  الأساليب والأنساط التقميجية القجيسة إلى الأنساط الحجيثة لسػاكبة ىحه التغييخات

لسا ليا مغ دور كبيخ في إليام وتحفيد الأفخاد وخمق  بحاثا  كبيخا  وتع التخكيد عمييا في كثيخ مغ الأالتي نالت اىتسام
بالإضافة  بيئة إيجابية لمعسل وتعديد الثقة والتعاون بيغ العامميغ وخمق رؤية ججيجة ومميسة وتػجيو الأفخاد نحػ تحقيقيا

 .إلى تعديد التػاصل السدتسخ بيغ القائج والسخؤوسيغ
دة الحيغ يبشػن وذلظ لمتسييد بيغ القا "Leadership( في كتابو "Burns)وفكخة القيادة التحػيمية ضيخت عمى يج 

علاقة ذات ىجف تحفيدي مع مخؤوسييع والقادة الحيغ يعتسجون بذكل مػسع عمى عسمية تبادل السرالح لمحرػل عمى 
فيػ يمعب دورا  ىاما  في الاقتراد  وأىسية،القصاع الرحي مغ أكثخ القصاعات حيػية  ويعجّ  (2102مكاسب. )الدعبي، 

وبالتالي فإن السدتذفيات التي تعتبخ جدء ىام مغ ىحا  الحياة،ويعدز جػدة  الأفخاد،الػششي ويزسغ سلامة وصحة 
ت بيئة مميئة بالتغييخات وتػاجييا وتعتبخ السدتذفيا السجتسع،القصاع الرحي ليا دور ىام في تػفيخ سلامة الأفخاد في 

التكيّف مع البيئة قادرة عمى ومخنة كالقيادة التحػيمية الة يات والرعػبات التي تحتاج إلى قيادة فعّ الكثيخ مغ التحجّ 
السحيصة بالذكل الحي يزسغ ليا تحقيق أىجافيا وتقجيع خجماتيا بكفاءة لمسجتسع. وقج جاءت ىحه الجراسة لسعخفة مجى 

 القيادة التحػيمية مغ وجية نطخ العامميغ في السدتذفيات العامة في مجيشة شخشػس.تصبيق 
 :ثانياً: مرظلحات البحث

نسط قيادي يخكد عمى إليام وتحفيد الأفخاد لتحقيق رؤية مذتخكة تتجاوز السرالح الذخرية، : القيادة التحػيمية
اء وتحقيق خل السشطسة، بيجف تحديغ الأديجابي داوالتغييخ الإالابتكار وتعديد الالتدام، وتذجيع  الثقةمغ خلال بشاء 

 (2122، )عبج العديد والقحصاني .دتجامسلا التصػر
 ومحتخمة،وتستّعو بدسعة مخمػقة  الأتباع،قجرة القائج عمى أن يكػن مثالا  يحتحى بو مغ قبل التأثيخ السثالي: 

وأن تكػن لجيو القجرة عمى اتخاذ القخارات الرائبة والسشاسبة في  وأفعالو،واكتدابو ثقة واحتخام الفخيق مغ خلال سمػكو 
 (2122، )صالح الطخوف الرعبة.

 إثارةمغ الدمػكيات والسيارات التي يستمكيا القائج والتي تعسل عمى  مجسػعةيسثل ىحا البعج التحفيد والإليام: 
الأفخاد للالتدام بالأىجاف التشطيسية  وتحفيدقعات التػ  تػضيحيذتسل عمى القجرة عمى  السخؤوسيغ،التحفيد والتحجي لجى 

 (Bass & Avolio, 2023) وتعديد روح الفخيق مغ خلال الجعع والحساس.



 د.عصية،د.عمػش،إبخاىيع،                                               مجى تصبيق القيادة التحػيمية مغ وجية نطخ العامميغ في السدتذفيات
 

198 
 

يعبّخ ىحا البعج عغ حخص القائج عمى مذاعخ مخؤوسيو مغ خلال تذجيعيع والإنرات  الاعتبار الفخدي:
تزسغ تبشّي استخاتيجيات وشخق والاىتسام كسا ي يد شعػرىع بالخضاإلييع وتمبية احتياجاتيع مسا يديع في تعد 

 ((Bass & Avolio, 2023 .يجابي مع السخؤوسيغلمتقجيخ والإشخاء والعسل عمى التفاعل الإ
قجرة القائج عمى تحفيد الأفخاد ليكػنػا مبتكخيغ ومججديغ، كسا يذجع القائج التفكيخ  الاستثارة الفكخية:

ساد مجاخل وشخق ججيجة لحل السذاكل والتعامل مع التحجيات، ويتحجى الإبجاعي والابتكاري، ويحث عمى اعت
الأفكار التقميجية ويذجع عمى التفكيخ بصخق ججيجة ومختمفة مسا يديع في تعديد الابتكار والتججيج في السشطسة. 

 (2122، )الخشيجي
ة، يقػم بزسان عبارة عغ نطام مفتػح ذو شبيعة اجتساعية يؤثخ ويتأثخ بالأوضاع الدائجالسدتذفى: 

علاجية وقائية وتثقيفية وتخقيتيا بالتجريب والجساعات مغ خلال قيامو بػضائف  التكفل والخعاية الرحية للأفخاد
 (2122، لسيغ)العسمي والبحث العمسي. 

 :ثالثاً: الدراسات الدابقة
 الدراسات العربية:

التحؾيلية في الإدارة المدرسية  ( بعنؾان: "واقع تظبيق القيادة0101، )العتيبي والجينيدراسة -0-
 لنغام مدارات المرحلة الثانؾية بمدينة الرياض"

لشطام مدارات  السجرسية الإدارةعمى واقع تصبيق القيادة التحػيمية في ف التعخّ  إلى ىجفت ىحه الجراسة
تع اختيار  وقج ،حقيق أىجاف الجراسة تع استخجام السشيج الػصفيولت الثانػية في مجيشة الخياض،السخحمة 
 السجارسمجيخة ووكيمة في  (211مغ مجتسع الجراسة بمغت ) كأداة لمجراسة ووزعت عمى عيشة عذػائية الاستبانة

 الإدارةواقع تصبيق القيادة التحػيمية في  الشتائج التالية: أن إلى وتػصمت الجراسة الثانػية في مجيشة الخياض،
تجاىات أفخاد العيشة لا العام الستػسطحيث بمغ  الثانػية جاء بجرجة مختفعة، السخحمة لشطام مدارات السجرسية

يامي" أفخاد عيشة الجراسة لكل مغ بعجي "الحفد الإل % كسا جاء مدتػى تقجيخ82وبػزن ندبي  (2.04)
 ات أفخاد العيشةتجاىالستػسط العام لاحيث بمغ  " كأحج أبعاد القيادة التحػيمية بجرجة مختفعة ججا  السثالي"التأثيخ و
مغ بُعجي  ى تقجيخ أفخاد عيشة الجراسة لكلتزح أن مدتػ كسا ا، %( لكل بُعج82وبػزن ندبي )( 2222)
الستػسط الفخدية " كأحج أبعاد القيادة التحػيمية جاءت بجرجة مختفعة حيث بمغ الاعتبارات الفكخية" و"  الاستثارة"

كسا جاء مدتػى تقجيخ أفخاد العيشة  %( لكل بُعج،82ندبي ) وبػزن ( 2.02تجاىات أفخاد العيشة )العام لا
وبػزن  (،8..2العام ) الستػسطبجرجة متػسصة حيث بمغ  السداراتعػقات تصبيق القيادة التحػيمية في نطام لس

 %7.ندبي
مدتؾى ممارسة أبعاد القيادة التحؾيلية ودورىا في ( بعنؾان: "0103شقؾر وىؾاري, دراسة )-0-

 اً"أنمؾذج الاستقلالالفلدظينية: جامعة  لدى الجامعاتالمؤسدي  زتحقيق التمي
، الجافعية السثاليف عل مدتػى مسارسة أبعاد القيادة التحػيمية )التأثيخ الجراسة إلى التعخّ ىحه ىجفت 

 الأكاديسيةمغ وجية نطخ القيادات  الاستقلالالفخدية( لجى جامعة  الاعتباراتالعقمية،  الاستثارة، الإليامية
التالية )التسيد القيادي، التسيد  الأبعادفي  والستسثل السؤسديإلى معخفة مدتػى التسيد  بالإضافة، والإدارية

السؤسدي في جامعة والتسيد  قة بيغ مسارسة أبعاد القيادة التحػيمةالسعخفي(، وفيع شبيعة العلاالخجماتي، التسيد 
عيشة  واشتسمت وتع استخجام الاستبانة كأداة لمجراسة، في الجراسة،الكسي  السشيجالباحث  عتسجالاستقلال. ا 
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وأضيخت نتائج الجراسة بأن مدتػى  (،71عجدىع ) ( مػضف ومػضفة مغ أصل مجتسع الجراسة والبالغ21الجراسة عمى )
ة، وتبيغ وجػد السؤسدي كانت متػسصالتسيد  لسدتػى وأن الجرجة الكمية  مسارسة أبعاد القيادة التحػيمية كانت عالية،

 السؤسدي.قة بيغ أبعاد القيادة التحػيمية والتسيد علا
 الدراسات الأجنبية:

 : بعنؾان (Kosidin et al, 2024دراسة ) -0-
"Model for improving the performance of hospital management information 

system services through transformational leadership" 

 "لتحديؽ أداء خدمات نغام معلؾمات إدارة المدتذفيات مؽ خلال القيادة التحؾيلية نمؾذج"
تع  السدتذفيات،معخفة كيف تؤثخ القيادة التحػيمية عمى نجاح أنطسة معمػمات إدارة ىجفت ىحه الجراسة إلى 

تأثيخ كبيخ لمقيادة التحػيمية عمى  وأشارت الشتائج إلى أنو يػجج لمجراسة،اعتساد السشيج الػصفي واستخجام الاستبانة كأداة 
تأثيخ إيجابي عمى تحديغ أداء خجمات نطام معمػمات إدارة حيث يكػن لمقيادة التحػيمية السدتخجميغ وأداء الخجمة 

 السدتذفيات مغ خلال السدتخجميغ.
 ( بعنؾان:Notarnicola et al, 2024دراسة )-0-

 "Transformational leadership and its impact on job satisfaction and personal 

mastery for nursing leaders in Healthcare organizations" 

"القيادة التحؾيلية وأثرىا على الرضا الؾعيفي والإتقان الذخري لقادة التمريض في مؤسدات الرعاية 
 الرحية"

ىجفت ىحه الجراسة إلى التأكيج عمى أىسية القيادة التحػيمية وأبعادىا السختمفة، مع التخكيد عمى تأثيخىا عمى 
الخضا الػضيفي والإتقان الذخري بيغ قادة التسخيس في مؤسدات الخعاية الرحية، تع اعتساد السشيج الػصفي 

خضا الػضيفي يتأثخ بالقيادة التحػيمية مسا يؤكج عمى أىسية واستخجام الاستبيان كأداة لمجراسة، تذيخ الشتائج إلى أن ال
استخاتيجيات تصػيخ القيادة السرسسة خريرا  داخل مؤسدات الخعاية الرحية، وأن القادة التحػيميػن ضخوريػن 

 لتعديد الثقة وتحديغ الخضا الػضيفي في بيئات الخعاية الرحية.
 التعقيب على الدراسات الدابقة:

( مغ حيث الأبعاد 2122( ودراسة )شقػر وىػاري، 2122جراسة مع دراسة )العتيبي والجيشي، اتفقت ىحه ال
وأيزا  اتفقت ىحه  الفكخية(،الاستثارة  والإليام،التحفيد  الفخدي،الاعتبار  السثالي، )التأثيخالتي أخحتيا الجراسة وىي 

الجراسة السدتخجمة ماعجا دراسة )شقػر وىػاري، بع وأداة الجراسة مع جسيع الجراسات الدابقة مغ حيث السشيج الستّ 
التي يتع  أما بالشدبة لبيئة الجراسة فقج اختمفت ىحه الجراسة الكسي،( حيث اعتسجت ىحه الجراسة عمى السشيج 2122

جارس التي كانت في بيئات مختمفة مشيا الس مع الجراسات الدابقة تصبيقيا في السدتذفيات العامة في مجيشة شخشػس
 .سدتذفياتفي ال ( التي كانت أيزا  Kosidin, 2024عجا دراسة ) بذكل عام والجامعات ومؤسدات الخعاية الرحية

 رابعاً: مذكلة البحث:
إنّ بيئة الأعسال في العرخ الحالي أصبحت أكثخ تصػرا  وتدارعا  فيي تذيج تغييخات كبيخة ومتشػعة في كافة 

التكشػلػجي والسعخفي الدخيع وازدياد حجة السشافدة، الأمخ الحي وضع السشطسات أمام السجالات، بالإضافة إلى التقجم 
عمى  صعػبات وتحجيات كبيخة لمتكيّف مع ىحه التغييخات والتي تتصمّب مغ السشطسات أن يكػن لجييا قيادات إدارية قادرة

مغ الأنساط التي تحقق  يعجّ  التحػيمية فزل. إن نسط القيادةتحقيق التسيد ليحه السشطسات والانتقال بيا إلى وضع أ
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ي الصسػحات فالقائج التحػيمي يدعى إلى جحب العامميغ وكدب ثقتيع واحتخاميع ومخاعاة احتياجاتيع التسيّد وتمبّ 
وتحفيد العامميغ عمى مػاجية التحجيات واقتخاح الأفكار الججيجة والعسل بإبجاع مغ خلال الاستثارة الفكخية لجييع 

مخاعاة احتياجات إلياميع لتحقيق الخؤية والأىجاف والأخح بالاعتبارات الفخدية كسخاعاة الفخوق الفخدية و وتحفيدىع و 
ك وتجفع الفخد لتأدية العسل بالذكل الأفزل. تسثل القػّة التي تحخّ فالقيادة التحػيمية  لمعسل،الأفخاد ومتصمباتيع 

 الأشفال،مغ خلال دراسة استصلاعية قامت بيا الباحثة في السدتذفيات العامة في مجيشة شخشػس )مدتذفى و 
تقػد السدتذفى نحػ  الباحثة ضخورة وجػد قيادات فعّالةالتسدت  02/7/2122مدتذفى التػليج( بتاريخ 

لأقدام السختمفة في شة مغ العامميغ في االأفزل، حيث قامت الباحثة بإجخاء مقابلات شخرية مع عيّ 
مجى تصبيق القيادة و  بعة في السدتذفياتأنساط القيادة الستّ  السدتذفيات تع فييا شخح مجسػعة مغ الأسئمة حػل

 السدتذفيات،الاستثارة الفكخية( في ىحه  والإليام،التحفيد  الفخدي،الاعتبار  السثالي، )التأثيخالتحػيمية وأبعادىا 
في تذجيع العامميغ بع ىػ القيادة التحػيمية ولكغ ىشاك غياب لجور القائج ادة الستّ بأن نسط القيوتبيغ لمباحثة 

وعجم إتاحة الفخصة الكافية لمسذاركة في اتخاذ القخارات ووضع الخصط والأىجاف ، وتحفيدىع لتقجيع الأفزل
عسميات التصػيخ والتغييخ  ال والسباشخ بيغ القائج والسخؤوسيغ الأمخ الحي يعيقة التػاصل الفعّ بالإضافة إلى قمّ 

لحلظ جاءت ىحه الجراسة لمبحث في مجى تصبيق القيادة التحػيمية مغ وجية نطخ م في السدتذفيات. والتقجّ 
 العامميغ في السدتذفيات العامة في مجيشة شخشػس. ويسكغ صياغة مذكمة البحث في الدؤال الخئيدي التالي:

 ؟مة في مدينة طرطؾسفيات العاالمدتذما مدى تظبيق القيادة التحؾيلية في 
 ويتفخع عشو الأسئمة الفخعية التالية:

 ما مجى تصبيق التأثيخ السثالي في السدتذفيات العامة في مجيشة شخشػس؟
 ما مجى تصبيق الاعتبار الفخدي في السدتذفيات العامة في مجيشة شخشػس؟

 شخشػس؟ما مجى تصبيق التحفيد والإليام في السدتذفيات العامة في مجيشة 
 ما مجى تصبيق الاستثارة الفكخية في السدتذفيات العامة في مجيشة شخشػس؟

 :خامداً: فرضيات البحث
متػسط إجابات أفخاد بيغ  0.05عشج مدتػى دلالة  ذات دلالة إحرائية لا تػجج فخوق  ة:الفرضية الرئيد

 (3)الحياد ومتػسط في السدتذفيات العامة في مجيشة شخشػس حػل مجى تصبيق القيادة التحػيمية  العيشة
بيغ متػسط  0.05عشج مدتػى دلالة  لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية الفخضية الفخعية الأولى:

 الحيادفي السدتذفيات العامة في مجيشة شخشػس ومتػسط  حػل مجى تصبيق التأثيخ السثالي إجابات أفخاد العيشة

(3) 
بيغ متػسط  0.05عشج مدتػى دلالة  لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية الفخعية الثانية:الفخضية 

في السدتذفيات العامة في مجيشة شخشػس ومتػسط  الاعتبار الفخديإجابات أفخاد العيشة حػل مجى تصبيق 
 (3) الحياد

بيغ متػسط  0.05عشج مدتػى دلالة  لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية الفخضية الفخعية الثالثة:
في السدتذفيات العامة في مجيشة شخشػس ومتػسط  التحفيد والإليامإجابات أفخاد العيشة حػل مجى تصبيق 

 (3) الحياد
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بيغ متػسط إجابات أفخاد  0.05عشج مدتػى دلالة  لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية الفخضية الفخعية الخابعة:
 (3) الحيادفي السدتذفيات العامة في مجيشة شخشػس ومتػسط  الفكخيةالاستثارة العيشة حػل مجى تصبيق 

 
 : أىداف البحث:سادساً 

 ت العامة في مجيشة شخشػس.افي السدتذفيمغ وجية نطخ العامميغ مجى تصبيق القيادة التحػيمية  تحجيج-

 مجيشة شخشػستحجيج مجى تصبيق التأثيخ السثالي مغ وجية نطخ العامميغ في السدتذفيات العامة في -
 تحجيج مجى تصبيق الاعتبار الفخدي مغ وجية نطخ العامميغ في السدتذفيات العامة في مجيشة شخشػس-
 تحجيج مجى تصبيق التحفيد والإليام مغ وجية نطخ العامميغ في السدتذفيات العامة في مجيشة شخشػس-
 تذفيات العامة في مجيشة شخشػستحجيج مجى تصبيق الاستثارة الفكخية مغ وجية نطخ العامميغ في السد-
د وتحقيق التسيّ  الاعتساد عمييا لتعديد دورىع ادةتقجيع مجسػعة مغ التػصيات والسقتخحات التي يسكغ لمق-
 .لمسدتذفى

 : أىمية البحث:سابعاً 

لمقيادة التحػيمية التي نالت اىتساما   شطخية: تشبع الأىسية الشطخية ليحه الجراسة مغ الأىسية الكبيخةالىسية الأ-0-
. بالإضافة إلى فيي مغ أىع السػاضيع الججيخة بالجراسة في ىحا العرخ الحي يتسيد بالتحػّلات السدتسخة كبيخا  ولا زالت

وأبعاد ذلظ يقجّم ىحا البحث أساس نطخي بالاعتساد عمى الكتب والأبحاث العمسية والأشخوحات حػل مفيػم وأىسية 
 يسكغ أن تديع ىحه الجراسة في مداعجة الكثيخ مغ الباحثيغ في ىحا السجال.دة التحػيمية كسا القيا

يسكغ أن تديع ىحه الجراسة بسا تتػصل إليو مغ نتائج ومقتخحات وتػصيات بسداعجة عسمية: الىسية الأ-2-
( بسا الييئة العامة لسدتذفى التػليجالسدتذفيات )الييئة العامة لسدتذفى الأشفال_ أصحاب القخار والقائسيغ عمى إدارة 

في السدتذفيات العامة لتحقيق أىجاف الػعي والسعخفة بأىسية القيادة التحػيمية  يحقق الاستفادة ويداىع في زيادة
 ومرالح ىحه السدتذفيات.

 :منيجية البحثثامناً: 
لات كسا ىي مػجػدة والسذكتع في ىحه الجراسة الاعتساد عمى السشيج الػصفي الحي ييجف إلى وصف الطػاىخ 

أما  ة مرادر كالكتب والخسائل العمسية والأبحاث بالإضافة إلى الإنتخنت،تع جسع البيانات الثانػية مغ عجّ في الػاقع، و 
تحميل ب ع البيانات مغ عيشة الجراسة وقامت الباحثةتع جسعيا عغ شخيق تػزيع استبيان لجسبالشدبة لمبيانات الأولية ف

 SPSSالبيانات باستخجام بخنامج التحميل الإحرائي 
 مدتذفى الأشفال والعامميغ في مدتذفى التػليجالعامميغ في  مجتمع البحث:
 عيشة عذػائية بديصة مغ العامميغ شاغمي الػضائف التشفيحية في السدتذفيات محل البحث. عينة البحث:

 دػن:ولحداب حجع العيشة تع تصبيق قانػن ستيفغ ثامب

  
        

{                          }
 

 0247وتداوي  1242الجرجة السعيارية السقابمة لسدتػى الجلالة  Zالسجتسع، حجع  Nحيث 
d  1212ندبة الخصأ وتداوي 
p  1221ندبة تػفخ الخاصية والسحايجة وتداوي 
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 (: مجتمع البحث:0الجدول رقؼ )
 الاستبانات القابمة لمتحميل السػزعةالاستبانات  مجتسع البحث السدتذفى

 022 020 247 الييئة العامة لسدتذفى الأشفال
الييئة العامة لسدتذفى الذييج مجج 

 عبجالله )التػليج(
277 020 001 

 222 282 0172 السجسػع
 السرجر: مغ إعجاد الباحثة استشادا  إلى الجراسة الاستصلاعية

مدتذفى -تع تػزيع أداة الجراسة عمى أفخاد عيشة الجراسة )العامميغ في مدتذفى الأشفالأداة الدراسة: 
% وبعجىا تع إدخال 82272استبانة صالحة لمتحميل بشدبة بمغت  222وتع استخداد  282التػليج( والبالغ عجدىع 

، تحتػي SPSS (25) البيانات وتحميميا إحرائيا  باستخجام بخنامج الحدمة الإحرائية لمعمػم الاجتساعية
 درجات كسا يمي: 2-0الخساسي والتي تتخاوح بيغ  Likertالاستبانة عمى أسئمة تست صياغتيا وفق مقياس 

 الخماسي Likert(: درجات المؾافقة على عبارات الاستبانة وفق مقياس 0الجدول رقؼ )
 مػافق بذجة مػافق محايج غيخ مػافق غيخ مػافق بذجة

0 2 2 2 2 
 مغ إعجاد الباحثةالسرجر: 

 حدود البحث:
لسدتذفيات العامة في مجيشة شخشػس )الييئة العامة لسدتذفى الأشفال_ الييئة العامة الحجود السكانية: ا

 )التػليج(( عبج اللهلسدتذفى الذييج مجج 
 2122عام  حديخانشيخ  الحجود الدمانية: تع تػزيع الاستبيان في

 .محل الجراسةفي السدتذفيات  في الػضائف التشفيحية الحجود البذخية: العامميغ
)التأثيخ السثالي، الاعتبار بالحجود السػضػعية: تشحرخ بيغ أبعاد القيادة التحػيمية والتي تتسثل 

 الفخدي، التحفيد والإليام، الاستثارة الفكخية(.
 تاسعاً: الإطار النغري:

ريغ حػل تعخيف القيادة التحػيمية وذلظ الستخرّ ىشاك اختلاف بيغ مفيؾم القيادة التحؾيلية: -0-
اتجو في مفيػم  Burnsفشجج العالع  السحيصة،بدبب تكييف ىحا السفيػم بحدب البيئة أو بحدب الطخوف 

في حيغ ذىب العالع  الػقت،القيادة التحػيمية مغ مشطػر سياسي بحت كػنو أحج رجالات الدياسة في ذلظ 
Bass  الحي السشطسات والتغييخ إلى القيادة التحػيمية مغ مشطػر إداري وشخيقة تأثخ السخؤوسيغ بالقائج داخل
 :ه التعاريفوتدتعخض الباحثة بعس مغ ىح (2122)الخلاوي،  يحجثو.

القجرة الاستثشائية لمقائج عمى تحػيل انتباه التابعيغ مغ نيا: القيادة التحػيمية عمى أ Burns 1978يعخّف 
قة إلى التخكيد عمى الأىجاف الكبخى لمسشطسة، وتسكيشيع مغ تحقيق إنجازات استثشائية الاىتسامات الفخدية الزيّ 

. وىحا التعخيف يخكد عمى عسمية إعادة تذكيل السػاقف والقشاعات التشطيسية وبشاء تتجاوز التػقعات التقميجية
( عمى Budur, T, 2020كسا عخّفيا ). (Ciulla & Burns, 2014الالتدام الجسعي تجاه الخؤية السذتخكة. )

أنيا: قجرة مػاءمة الػسائل مع الغايات وتذكيل وإعادة تذكيل السؤسدات لتحقيق أغخاض إندانية عطيسة 
عات أخلاقية، ويقػم ىحا الشسط القيادي عمى إدراك الحاجات الطاىخة والكامشة لمسخؤوسيغ والعسل عمى وتصمّ 
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 (Alkahtani, 2023ويعخّفيا ) واستثسار أقرى شاقات السخؤوسيغ بيجف تحقيق تجبيخ مقرػد.إشباع تمظ الحاجات 
سة. وتعخّف ىجاف السشطبأنيا: نسط قيادي يخكد عمى تحفيد وإليام السخؤوسيغ لتجاوز السرالح الحاتية مغ أجل تحقيق أ 

وافع الجاخمية لمسػضفيغ لتحقيق مدتػيات أداء رؤية مدتقبمية إليامية تعدز الجنسط قيادي يخكد عمى تصػيخ أيزا  بأنيا: 
 (Zaid et al, 2023) عالية.

أنيا: أسمػب قيادي يخكد عمى تحػيل وتحفيد الأفخاد لتحقيق أىجاف مذتخكة وتعديد ويسكغ تعخيفيا أيزا  ب
التغييخ الإيجابي داخل السؤسدات. يتسيد ىحا الشػع مغ القيادة بالقجرة عمى إليام الأفخاد وتعديد الابتكار والتفكيخ 

ى تصػيخ رؤية مذتخكة، وييتسػن بتعديد الإبجاعي، مسا يداعج عمى تحقيق نتائج متسيدة. القادة التحػيميػن يعسمػن عم
ىي نسط  وتعخّف الباحثة القيادة التحػيمية كالآتي: .(2122الجافع الجاخمي لجى الأفخاد لتحقيق تمظ الخؤية. )عيدى، 

قيادي ذو أىجاف ورؤية واضحة ومحجدة تميع السخؤوسيغ وتحفدىع وتػحج جيػدىع لتحقيق أىجاف تتجاوز السرالح 
 مسا يداىع في تحقيق نتائج مسيدة.السدتسخ  عمى التفكيخ الإبجاعي والتججيج والتصػيخ وتذجع الذخرية،
 أىمية القيادة التحؾيلية:-0-

والرعػبات التي العقبات  والسيام التي تسارسيا في السيجان لمتغمب عمى الأدوارتكسغ أىسية القيادة التحػيمية مغ 
ليع لجفعيع إلى تصػيخ ذاتيع  الإبجاعيالسشاخ الخوح الإيجابية بيغ القيادات والعامميغ. وتػفيخ  بثّ  خلالتػاجييا، مغ 

في زيادة السعخفة  الإسياممع عمى تشسية السيارات والقجرات  تدتشج والقيام بأعساليع بالكفاءة والفاعمية السصمػبة، كسا أنيا
والخضا الػضيفي لجى العامميغ، لخفع  الأداءكسا تعسل القيادة التحػيمية عمى زيادة  (، .210 لجى العامميغ )عمي،

ة والإمكانيات الستػفخ ، واستخجام السػارد الأداءجافعية لتحقيق التسيد في ػلاء والثقة بالسؤسدة، وبث الالالانتساء و مدتػى 
مغ خلال العسل  تكسغ سية القيادة التحػيميةأى إن (، ويسكغ القػل2102، الأمثل لتحقيق السصمػب )عباسبالصخيقة 

تحقيقيا وفق  السخاد وتعديد الأىجاف وإحجاث التغييخ بسدتػياتيع السيشية، والارتقاءالعامميغ عمى تصػيخ ميارات 
 بالأعسالوتجريب العامميغ عمييا، وتفػيس العامميغ  التقشية والسيشيةلسػاكبة التصػرات  بالإضافة، الستاحة الإمكانيات

 (2102، ع ليكػنػا قادة السدتقبل)الخوسانوإعجادى القيادية، الأدواروالسيام، وتسكيشيع مغ مسارسة 
 أبعاد القيادة التحؾيلية:-1-

اتفقت معطع الجراسات الدابقة في تشاوليا لأبعاد القيادة التحػيمية، حيث اعتسجت عمى أربعة أبعاد رئيدية وىي 
ويسكغ تشاوليا عمى ( 2121، )الثقفي لجراسةالفكخية( وفقا   الاستثارةالفخدي، الحافد الإليامي،  )التأثيخ السثالي، الإعتبار

 الشحػ التالي:
 حتحى بيا مغيخ في مخؤوسيو، مسا يجعمو قجوة يستثشائية عمى التأثقجرة القائج الاإلى  ويذيخ السثالي:التأثيخ -

فخاد بأنفديع. الأ عدز مغ ثقةويعدز الذعػر بالخسالة السذتخكة، وي قبمية لمسؤسدة،دتقبميع. فيػ يقػم بػضع الخؤية الس
ويزع القائج التحػيمي مرالح  .خؤوسيغ إلى محاكاة سمػكوسلا كسا يكتدب احتخام وثقة وإعجاب مغ حػلو، مسا يجفع

عمو يتجشب يجأخلاقيا   سمػكا  والسخاشخ، مطيخا    خخيغ فػق مرالحو الذخرية، ويذاركيع في مػاجية التحجياتالآ
ويتبشى القادة في ( 2120 ،يعكذ روح القيادة الشبيمة والسمتدمة )الدومان استخجام سمصاتو لتحقيق مكاسب شخرية، مسا

عجاب مع مخور الػقت، مسا يزسغ ليع الاحتخام والإخخيغ نساذج يحتحى بيا مغ قبل الآ ىحا الدياق سمػكيات تجعميع
 خخيغ قبل احتياجاتيع الذخرية،اليػن ىي أنيع يزعػن احتياجات الآثادة السالتي يتسيد بيا الق الدسات والثقة. مغ

تباع يػاجييا الأ خاشخ التي قجلرالح الآخخيغ. كسا يذاركػن في الس ويكػنػن مدتعجيغ لمتزحية بسكاسبيع الخاصة
ويتجشبػن استخجام الدمصة لتحقيق  قية،التدمط في ترخفاتيع. يتسدكػن بالسعاييخ الأخلامغ لا  ويطيخون التعاون بج
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وعشجما تتػفخ ورؤيتيع. والجساعات عمى تحقيق رسالتيع  فخادية، بل يدتخجمػن قػتيع لتحفيد الأمرالح شخر
 ات، مسا يجعل أىجافيع أكثخ وضػحا  في محاكاة ىحه الدمػكي تباعىحه الرفات السثالية بسخور الػقت، يبجأ الأ

 (2122. )عيذػش، قيقياومعشى، فيعسمػن بكل شاقتيع لتح
القائج التحػيمي اىتساما  شخريا  بحاجات كل فخد لتحقيق الإنجاز والشسػ، مغ  يػلي الفخدي:الاعتبار -

 تو، ويقف إلىكل مدتقل ويقجم الجعع في حل مذكلاكسجرب وناصح ومتابع. يعامل كل شخز بذ سمػكو خلال
ويدعى  داء،الأ حتياجات والقجرة عمىمغ حيث الايعتخف بالفخوق الفخدية جانبو في مختمف الطخوف. كسا 

ذ نطام فعال لمتػاصل بيشو وبيغ الأفخاد. القائج السعخفي يدتسع جيجا  لكل مغ يتحجث إليو، ويسارس أسمػب لتأسي
عشج الحاجة. كسا يقػم بتفػيس ويتيح ليع سيػلة الػصػل إليو مغ العامميغ  رة بالتػاجج"، أي أنو يكػن قخيبا  دا"الإ
ديج مغ التػجيو والجعع عشج الحاجة، سلضة ليقجم التعديد مياراتيع، ويتابع ىحه السيام السفػّ  س ميامو إلييعبع

 (.2121م جعميع يذعخون أنيع تحت الخقابة السدتسخة )البيمػل،مع الحخص عمى عج
والسذاركة ى حب التحجي خؤوسيغ وتحفيدىع عمالقائج التحػيمي إلى إليام الس يدعى الإليامي:الحافد -

الفخيق ويذخكيع في رسع الخؤية السدتقبمية. مغ ذتخكة، حيث يعدز فييع الحساس وروح الس ىجاففي تحقيق الأ
و العالية مشيع. يترخف القائج السعخفي وفقا  يدتخجم الخمػز والذعارات لتػجيو جيػدىع ويحجد تػقعات ذلظ، خلال

اعة الجس معاني وتحجيات لعسميع، مسا يداىع في تغميب روحفخاد مغ حػلو، ويعصي ليحا البعج بأسمػب يحفد الأ
خغػبة، سلالسختمفة وا مدتقبمية جحابة ومتعجدة. كسا يحفدىع عمى دراسة البجائل ويذجعيع عمى التفكيخ في حالات

في  ياميالإلويتجدج الحافد ( 2122)عادل،سذتخكة لصة لمسذاركة الفعالة في تحقيق الأىجاف اويتيح ليع الفخ 
فخاد وتحجيج التحجيات التي تعدز عديسة الأ تقجيع روح الحساس لجى العامميغ، مغ خلالقجرة القائج عمى إشعال 

يام إلى يذيخ الإل شطسة ويديع في تحقيق أىجافيا. ىشا،الس التػقعات التي يتعيغ عمييع تحقيقيا بسا يخجم مرمحة
ىجاف التي قج اد. القائج السميع ىػ مغ يدتصيع تحػيل الألجى الأفخ  القجرة عمى تحفيد الحخكة والػعي والصسػح

يصو وقجرات واحتياجات يع يستمظ قجرة عمى فيع محلمتحقيق. كسا أن القائج السم تبجو صعبة إلى أىجاف قابمة
 (2120يجابي بيغ فخيقو )دكار،ويدتخجم ىحا الفيع لإثارة الشذاط والعسل والتحجي الإ خخيغ،وتصمعات الآ

بجاعي ج التحػيمي تفكيخ مخؤوسيو مغ خلال تذجيعيع عمى التفكيخ الإيعدز القائ الفكخية: الاستثارة-
لمتعامل  ت وتقجيع حمػل ججيجةواستخجام العقلانية، كسا يذجع الأفكار الججيجة والسبتكخة في حل السذكلا والتججيج

حجوث إخفاق،  الشقج العمشي في حالبتكار عغ شخيق تجشب تػجيو التقميجية. ويعدز القائج روح الا وضاعمع الأ
عج (. حيث أن ىحا الب2122)رزق، حتى وإن كانت تتعارض مع آرائو الذخرية السبتكخةكار وكحلظ بقبػلو للأف

مغ  الأفخادلتحفيد وتذجيع وتشسية قجرات  الحي يتبشاه القائج، حيث يدعى والسبتكخ الستججديعكذ نسط التفكيخ 
التقميجية. كسا يعسل القائج  السشطسة وتغييخ الأعسال التي تػاجو السذكلاتتكخة لحل أجل تػليج أفكار ومبادرات مب

، مع التخكيد عمى معتقجاتيع وتػجياتيع في السخؤوسيغلجى  ىحا الجانب عمى تحفيد الشساذج الفكخية خلالمغ 
 (2120يق التغييخ والتججيج )مداوي،تصب

 دة الأخرى:الفرق بيؽ القيادة التحؾيلية وأنماط القيا-1-
أحج أىع الفخوق بيغ  وميّداتو،ولكل نسط خرائرو  قيادية،تعتبخ القيادة التحػيمية واحجة مغ عجّة أنساط 

الأخخى ىػ التخكيد عمى التغييخ والتحفيد، بيشسا تخكد القيادة التحػيمية عمى إليام  القيادة التحػيمية وأنساط القيادة
الأفخاد وتحفيدىع لتحقيق أىجاف مذتخكة، تخكد القيادة التقميجية، مثل القيادة التبادلية عمى السكافآت والعقػبات 
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بيئة مغ الابتكار والإبجاع بيشسا قج تفزل لتحقيق الأداء السصمػب. علاوة عمى ذلظ، تيجف القيادة التحػيمية إلى خمق 
الأنساط الأخخى، مثل القيادة الأوتػقخاشية، التحكع الرارم وتػجيو الأوامخ. في القيادة الأوتػقخاشية، يتخح القخار بذكل 

ل الأفكار مخكدي، مسا يقمل مغ مذاركة الأفخاد في العسمية، بيشسا في القيادة التحػيمية، يتع تذجيع السذاركيغ عمى تباد
كسا أن القادة التحػيمييغ يتستعػن بقجرة فائقة عمى التػاصل وبشاء علاقات قائسة عمى  والسداىسة في اتخاذ القخارات.

الثقة مع أفخاد الفخيق مسا يديل التعاون ويعدز مغ روح الفخيق. وعمى الشقيس، قج لا تعصي الأنساط الأخخى نفذ القجر 
 (2122)عيدى،  الاترال الفعال.مغ الأىسية لمتفاعل العاشفي و 

 عاشراً: الدراسة العملية:

لارتباط حداب معامل ا للاستبانة مغ خلال صجق الاتداق الجاخمي يتع حدابصدق وثبات أداة الدراسة: -0-
Pearson فإذا كان مدتػى الجلالة  إليو،والجرجة الكمية لمسحػر الحي تشتسي  مغ عبارات الاستبانة بيغ كل عبارة

 تعتبخ الأداة صادقة وتقيذ ما وضعت لقياسو. 0.05الإحرائية لسعاملات الارتباط مداوية أو أقل مغ 
 (: نتائج معامل ارتباط بيرسؾن بيؽ الدرجة الكلية لكل بعد والدرجة الكلية لجميع ىذه الأبعاد:1الجدول رقؼ )

 Sig معامل ارتباط بيخسػن  السحػر

 0.000 0.862 السثاليالتأثيخ 
 0.000 0.932 الاعتبار الفخدي
 0.000 0.891 التحفيد والإليام
 0.000 0.894 الاستثارة الفكخية

 spssالسرجر: مغ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 
وبالتالي فإن  0.05أقل مغ  Sigيتبيغ مغ ىحا الججول أن جسيع قيع معامل ارتباط بيخسػن عالية وجسيع قيع 

 أداة الجراسة تحقق الأىجاف التي صسست لأجميا.
 تأكج مغ ثبات أداة الجراسة تع حداب معامل ألفا كخونباخ لسحاور أداة الجراسة وكانت الشتائج كسا يمي:ولم

 قيؼ معامل ألفا كرونباخ لمحاور الاستبانة(: 2الجدول رقؼ )
 معامل ألفا كخونباخ السحػر

 0.876 التأثيخ السثالي

 0.860 الاعتبار الفخدي
 0.862 التحفيد والإليام
 0.861 الاستثارة الفكخية
 0.953 محاور الاستبانة

 spssالسرجر: مغ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 

وىي قيع مختفعة  (0.953-0.876)يتزح مغ الججول أن قيع معامل ألفا كخونباخ لسحاور الجراسة تتخاوح بيغ 
مغ الججول أيزا  أن قيسة معامل ألفا كخونباخ لجسيع محاور الاستبانة أكبخ مغ معامل ألفا كخونباخ لكل  ويلاحظ
 0.60لأنيا أكبخ مغ  ن معاملات الثبات عالية ومقبػلة إحرائيا  وبالتالي فإ محػر،
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 الإحراءات الؾصفية لمحاور الدراسة:-0-
 :لمحاور الدراسة المتؾسط الحدابي والانحراف المعياري (: 3الجدول رقؼ )

الستػسط  العبارة
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الأىسية 
 الشدبية

درجة 
 التصبيق

 التختيب

 7 مختفعة %73.4 1.01 3.67 يفزل القائج السرمحة العامة عمى السرمحة الذخرية
 4 مختفعة %78.6 0.86 3.93 يتعامل القائج برجق مع العامميغ

 1 مختفعة %84.6 0.69 4.23 يحطى القائج بالاحتخام والتقجيخ مغ قبل العامميغ
 6 مختفعة %77.4 0.91 3.87 يكػن نسػذجا  يدعى العاممػن لتقميجه

 2 مختفعة %81.6 0.80 4.08 يتستع بقػة شخرية وثقة عالية بالشفذ

 4 مختفعة %78.6 0.94 3.93 الرعبةيستمظ الخبخة الكافية التي تداعج عمى مػاجية السػاقف 
 5 مختفعة %78.2 0.91 3.91 تشدجع أقػال القائج مع أفعالو

 3 مختفعة %80.6 0.75 4.03 يعسل بذكل جاد ولجيو شاقة كبيخة لمعسل
 4 مختفعة %78.6 0.98 3.93 يتعامل مع السذكلات والتحجيات بحكاء وسخعة

  مختفعة %79 0.62 3.95 التأثيخ السثالي
 6 مختفعة %70.4 1.12 3.52 يذجع القائج عمى شخح الأفكار حتى لػ تعارضت مع أفكاره

يعتسج عمى التػاصل السفتػح والاترال السباشخ مع مختمف 
 العامميغ

 5 مختفعة 72.4% 1.06 3.62

 3 مختفعة %75.6 1.01 3.78 يحتخم قشاعات العامميغ وييتع بستصمباتيع ورغباتيع
 4 مختفعة %73.2 0.99 3.66 الفخوق الفخدية بيغ العامميغيخاعي القائج 

 1 مختفعة %77 0.92 3.85 ييتع بتصػيخ ميارات وقجرات العامميغ
 2 مختفعة %76.4 1.01 3.82 يقجر السجيػد الحي يبحلو كل فخد

 7 مختفعة %68.6 1.20 3.43 ييتع بالجسيع دون تحيد أو استثشاء
  مختفعة %73.2 0.77 3.66 الاعتبار الفخدي

يقػم القائج بإثارة روح التحجي والحساس بيغ العامميغ لتحقيق 
 رؤية السؤسدة

 3 مختفعة 77.8% 0.82 3.89

 5 مختفعة %77 0.89 3.85 يعسل عمى تشسية روح الفخيق الػاحج
 1 مختفعة %78.8 0.83 3.94 يقجم الشرح والسذػرة لمعامميغ

 6 متػسصة %62.8 1.25 3.14 القخارات و وضع الأىجافيقػم بإشخاك العامميغ في اتخاذ 
 2 مختفعة %78 0.84 3.90 يذعخ العامميغ بأىسية العسل الحي يقػمػن بو

 4 مختفعة %77.2 1.00 3.86 يبث القائج روح التفاؤل في نفػس العامميغ
 1 مختفعة %78.8 0.77 3.94 يذجع العامميغ عمى الالتدام بأىجاف السؤسدة

 1 مختفعة %78.8 0.83 3.94 القجرة عمى الإقشاعيستمظ 
  مختفعة %76 0.65 3.80 التحفيد والإليام

 3 مختفعة %74.2 1.00 3.71 يدتسع القائج إلى أفكار ومقتخحات العامميغ
 2 مختفعة %75 0.96 3.75 يذجع العامميغ عمى اقتخاح أفكار ججيجة لإنجاز العسل

 1 مختفعة %76 0.94 3.80 العامميغ عمى الإبجاعيعسل عمى خمق بيئة عسل تذجع 
يقػم بتشسية قجرات وميارات التفكيخ لجى العامميغ لسػاجية 

 التحجيات

 4 مختفعة 72.2% 1.05 3.61

 6 متػسصة %65.5 1.12 3.29 يعتسج عمى أسمػب الشقج البشاء
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 5 متػسصة %67.8 1.17 3.39 يتعامل مع الأخصاء عمى أنيا تجارب عسمية مفيجة
تتعخف القيادة باستسخار عمى ما يػد العاممػن تحقيقو في 

 حياتيع العسمية

 7 متػسصة 64.8% 1.18 3.24

  مختفعة %70.8 0.78 3.54 الاستثارة الفكخية
 spssبخنامج  السرجر: مغ إعجاد الباحثة باستخجام مخخجات

 نتائج الإحراءات الؾصفية:-
 درجات المؾافقة لمقياس ليكرت الخماسي :(4الجدول رقؼ )

 الشدبة السئػية قيسة الستػسط الحدابي وزنو التجرج
 %36 إلى أقل مغ %10 مغ 1.80إلى أقل مغ   1مغ 1 غيخ مػافق بذجة

 %52إلى أقل مغ%36 مغ  2.60 إلى  1.81مغ 2 غيخ مػافق
 %68إلى أقل مغ%52 مغ  3.40 إلى2.61 مغ  3 محايج
 %84إلى أقل مغ%68 مغ  4.20 إلى3.41 مغ  4 مػافق

 %100 إلى%84 مغ  5إلى4.21 مغ  5 مػافق بذجة
 السرجر: مغ إعجاد الباحثة

يتزح مغ ججول الإحراءات الػصفية لسحاور الاستبيان أن أفخاد عيشة الجراسة يسيمػن إلى السػافقة عمى -
( وبانحخاف معياري 3.95الحدابي الإجسالي ليحا السحػر )العبارات التي تقيذ محػر التأثيخ السثالي حيث بمغ الستػسط 

ليحا السحػر مختفعة وتختيبو مغ حيث التصبيق ( وكانت درجة التصبيق %79( ومتػسط حدابي ندبي قجره )0.62قجره )
(1) 

 يتزح أيزا  مغ الججول أن أفخاد عيشة الجراسة قج أبجوا مػافقتيع عمى العبارات التي تقيذ محػر الاعتبار-
( ومتػسط حدابي 0.77( وبانحخاف معياري قجره )3.66الفخدي حيث بمغ الستػسط الحدابي الإجسالي ليحا السحػر )

 (3( وكانت درجة التصبيق ليحا السحػر مختفعة وتختيبو مغ حيث التصبيق )%73.2ندبي قجره )

بارات محػر التحفيد والإليام يتزح مغ الججول أن أفخاد عيشة الجراسة قج أبجوا مػافقتيع في الإجابة عمى ع-
( ومتػسط حدابي ندبي قجره 0.65( وبانحخاف معياري قجره )3.80حيث بمغ الستػسط الحدابي الإجسالي ليحا السحػر )

 (2( وكانت درجة التصبيق ليحا السحػر مختفعة وتختيبو مغ حيث التصبيق )76%)

حيث بمغ  العبارات التي تقيذ محػر الاستثارة الفكخيةيتزح أن أفخاد عيشة الجراسة يسيمػن إلى السػافقة عمى -
( ومتػسط حدابي ندبي قجره 0.78( وبانحخاف معياري قجره )3.54الستػسط الحدابي الإجسالي ليحا السحػر )

 (4( وكانت درجة التصبيق ليحا السحػر مختفعة وتختيبو مغ حيث التصبيق )70.8%)
 اختبار التؾزيع الظبيعي: -1-

 لمحاور الدراسةسميرنؾف  –(: اختبار التؾزيع الظبيعي كؾلمجروف 5) الجدول رقؼ
 سسيخنػف-قيسة مدتػى الجلالة لاختبار كػلسجخوف السحػر

 0.000 التأثيخ السثالي

 0.000 الاعتبار الفخدي
 0.000 التحفيد والإليام
 0.000 الاستثارة الفكخية

 spssالسرجر: مغ إعجاد الباحثة باستخجام مخخجات بخنامج 
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-إلا أن نتائج اختبار كؾلمجروف (,(233على الرغؼ مؽ أن حجؼ العينة كبير في ىذه الدراسة 
كما أعيرت الرسؾم البيانية وجؾد انحراف عؽ  البيانات لا تتبع التؾزيع الظبيعي سميرنؾف أشارت إلى أنّ 

الذكل الظبيعي الأمر الذي قد يؤثر في دقّة تظبيق الاختبارات المعلمية, لذلػ تؼّ اللجؾء إلى الاختبارات 
اللامعلمية بؾصفيا أندب للتحليلات الإحرائية في ىذه الحالة, وىؾ ما أشارت إليو عدد مؽ الدراسات 

خدام الاختبارات اللامعلمية عند عدم تحقّق افتراض الظبيعة بغض النغر عؽ حجؼ المنيجية التي تؾصي باست
 العينة.

 اختبار الفرضيات:-2-
 اختبار الفخضية الفخعية الأولى:

لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ متػسط إجابات أفخاد العيشة حػل مجى تصبيق التأثيخ السثالي في 
 (3)السدتذفيات العامة في مجيشة شخشػس ومتػسط الحياد 

لكي نتأكج مغ تػافق محػر التأثيخ السثالي السػجػد في السدتذفيات العامة في مجيشة شخشػس مع محػر 
 لعيشة واحجة وكانت الشتائج كالتالي: Wilcoxonر ااختبصمػب تػافخه تع استخجام التأثيخ السثالي الس

 لمحؾر التأثير المثالي Wilcoxon(: اختبار 6)الجدول رقؼ 
Decision Sig. Test Null Hypothesis  

Reject the null 

hypothesis 
 

.000 

 

 

One-Sample Wilcoxon 

Signed Rank Test 
The median ofالتأثيخ السثالي  

equals 3.00. 

1 

 spssالسرجر: مخخجات بخنامج 
وبالتالي  0.05وىي أقل مغ  0.000 تداوي  Sigنلاحظ مغ الججول الدابق أن قيسة مدتػى الجلالة 

 0.05ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى دلالة الفخضية البجيمة وىي وجػد فخوق  ية الرفخية ونقبلنخفس الفخض
  3بيغ مجى تصبيق التأثيخ السثالي في السدتذفيات العامة في مجيشة شخشػس ومتػسط الحياد 

 اختبار الفخضية الفخعية الثانية:
لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ متػسط إجابات أفخاد العيشة حػل مجى تصبيق الاعتبار الفخدي 

 (3) في السدتذفيات العامة في مجيشة شخشػس ومتػسط الحياد
لكي نتأكج مغ تػافق محػر الاعتبار الفخدي السػجػد في السدتذفيات العامة في مجيشة شخشػس مع 

 لعيشة واحجة وكانت الشتائج كالتالي: Wilcoxonمحػر الاعتبار الفخدي السصمػب تػافخه تع استخجام اختبار 
 الاعتبار الفرديلمحؾر  Wilcoxonاختبار  (:7الجدول رقؼ )

Decision Sig. Test Null Hypothesis  

Reject the null 

hypothesis 
 

.000 

 

 

One-Sample Wilcoxon 

Signed Rank Test 
The median ofالاعتبار الفخدي 

equals 3.00. 

1 

 spssالسرجر: مخخجات بخنامج 
وبالتالي  0.05وىي أقل مغ  0.000 تداوي  Sigنلاحظ مغ الججول الدابق أن قيسة مدتػى الجلالة 

 0.05نخفس الفخضية الرفخية ونقبل الفخضية البجيمة وىي وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى دلالة 
  3بيغ مجى تصبيق الاعتبار الفخدي في السدتذفيات العامة في مجيشة شخشػس ومتػسط الحياد 
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 اختبار الفخضية الفخعية الثالثة:
متػسط إجابات أفخاد العيشة حػل مجى تصبيق التحفيد والإليام في لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ 

 (3) السدتذفيات العامة في مجيشة شخشػس ومتػسط الحياد
لكي نتأكج مغ تػافق محػر التحفيد والإليام السػجػد في السدتذفيات العامة في مجيشة شخشػس مع محػر 

 لعيشة واحجة وكانت الشتائج كالتالي: Wilcoxonالتحفيد والإليام السصمػب تػافخه تع استخجام اختبار 
 لمحؾر التحفيز والإليام Wilcoxonاختبار  (:01الجدول رقؼ )

Decision Sig. Test  Null Hypothesis  

Reject the null 

hypothesis 
 

.000 

 

 

One-Sample Wilcoxon 

Signed Rank Test 
 The median of التحفيد

 .equals 3.00والإليام 

1 

 spssالسرجر: مخخجات بخنامج 
وبالتالي نخفس  0.05وىي أقل مغ  0.000 تداوي  Sigنلاحظ مغ الججول الدابق أن قيسة مدتػى الجلالة 

بيغ مجى  0.05الفخضية الرفخية ونقبل الفخضية البجيمة وىي وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى دلالة 
  3في السدتذفيات العامة في مجيشة شخشػس ومتػسط الحياد التحفيد والإليام تصبيق 

 :فخعية الخابعةاختبار الفخضية ال
لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ متػسط إجابات أفخاد العيشة حػل مجى تصبيق الاستثارة الفكخية في 

 (3) السدتذفيات العامة في مجيشة شخشػس ومتػسط الحياد
لكي نتأكج مغ تػافق محػر الاستثارة الفكخية السػجػد في السدتذفيات العامة في مجيشة شخشػس مع محػر 

 لعيشة واحجة وكانت الشتائج كالتالي: Wilcoxonالاستثارة الفكخية السصمػب تػافخه تع استخجام اختبار 
 لمحؾر الاستثارة الفكرية Wilcoxonاختبار  (:00الجدول رقؼ )

Decision Sig. Test Null Hypothesis  

Reject the null 

hypothesis 
 
 

 

.000 

 

 

One-Sample Wilcoxon 

Signed Rank Test 
The median of الاستثارة

 .equals 3.00الفكخية 

1 

 spssالسرجر: مخخجات بخنامج 
وبالتالي نخفس  0.05وىي أقل مغ  0.000 تداوي  Sigنلاحظ مغ الججول الدابق أن قيسة مدتػى الجلالة 

بيغ مجى  0.05الفخضية الرفخية ونقبل الفخضية البجيمة وىي وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى دلالة 
  3تصبيق الاستثارة الفكخية في السدتذفيات العامة في مجيشة شخشػس ومتػسط الحياد 

 اختبار الفخضية الخئيدية:

إجابات أفخاد العيشة حػل مجى تصبيق القيادة التحػيمية في  لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ متػسط
 (3السدتذفيات العامة في مجيشة شخشػس ومتػسط الحياد )

لكي نتأكج مغ تػافق مجى تصبيق القيادة التحػيمية في السدتذفيات العامة في مجيشة شخشػس مع تصبيق القيادة 
 لعيشة واحجة وكانت الشتائج كالتالي: Wilcoxonالتحػيمية السصمػب تػافخىا تع استخجام اختبار 

 لمدى تظبيق القيادة التحؾيلية في المدتذفيات العامة Wilcoxonاختبار  (:00الجدول رقؼ )
Decision Sig. Test Null Hypothesis  

Reject the null 

hypothesis 
 

.000 

One-Sample Wilcoxon 

Signed Rank Test 
The median of1 التحػيمية القيادة 
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 spssالسرجر: مخخجات بخنامج 

وبالتالي  0.05وىي أقل مغ  0.000 تداوي  Sigنلاحظ مغ الججول الدابق أن قيسة مدتػى الجلالة 
 0.05نخفس الفخضية الرفخية ونقبل الفخضية البجيمة وىي وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى دلالة 

  3بيغ مجى تصبيق القيادة التحػيمية في السدتذفيات العامة في مجيشة شخشػس ومتػسط الحياد 
 النتائج:
 الشتائج التي تػصمت إلييا كل مغ مع لى مجسػعة مغ الشتائج وىحه الشتائج تتفقإتػصمت ىحه الجراسة -

حيث أن مجى تصبيق القيادة التحػيمية في  (2122( ودراسة )شقػر وىػاري، 2122)العتيبي والجيشي،  دراستيّ 
السدتذفيات العامة في مجيشة شخشػس جاء بجرجة مختفعة حيث بمغ الستػسط الحدابي العام لاتجاىات أفخاد 

وىحا يذيخ إلى تستّع القادة في السدتذفيات العامة في مجيشة شخشػس برفات قيادية تحػيمية  3.75العيشة 
 .كبيخة

القيادة التحػيمية مغ خلال  بيغ مجى تصبيق 0.05لة إحرائية عشج مدتػى دلالة وجػد فخوق ذات دلا -
حيث كانت درجة التصبيق  3التأثيخ السثالي في السدتذفيات العامة في مجيشة شخشػس ومتػسط الحياد  بُعج

وحل السذكلات القادة في السدتذفيات العامة يتستعػن بالخبخة والسعخفة الكافية لسػاجية مختفعة وىحا يعشي أن 
 ويستمكػن الرفات الجحابة والقجرة عمى التأثيخ في العامميغ.

بيغ مجى تصبيق القيادة التحػيمية مغ خلال  0.05وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى دلالة  -
حيث كانت درجة التصبيق  3السدتذفيات العامة في مجيشة شخشػس ومتػسط الحياد  الفخدي فيبُعج الاعتبار 

لجييع القجرة عمى التعامل مع جسيع العامميغ باختلاف  العامة أن القادة في السدتذفياتمختفعة وىحا يعشي 
 قجراتيع ومياراتيع بذكل عادل وتػزيع السيع والػاجبات حدب قجرة كل فخد.

قيادة التحػيمية مغ خلال بيغ مجى تصبيق ال 0.05وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى دلالة  -
حيث كانت درجة التصبيق  3بُعج التحفيد والإليام في السدتذفيات العامة في مجيشة شخشػس ومتػسط الحياد 

أن القادة يحثػن العامميغ عمى العسل بخوح الفخيق الػاحج ويقػمػن بإعجاد العامميغ وإشخاكيع مختفعة وىحا يعشي 
 لشرح والسذػرة ليع عشج الحاجة.في عسمية اتخاذ القخارات وتقجيع ا

بيغ مجى تصبيق القيادة التحػيمية مغ  0.05وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى دلالة  --
حيث كانت درجة  3خلال بُعج الاستثارة الفكخية في السدتذفيات العامة في مجيشة شخشػس ومتػسط الحياد 

يعسمػن عمى تشسية التفكيخ الإبجاعي لجى العامميغ وخمق بيئة تذجع عمى  التصبيق مختفعة وىحا يعشي أن القادة
 .الإبجاع والابتكار في العسل

 التؾصيات:
ونذخ الػعي وثقافة الأنساط القيادية بيغ  إجخاء السديج مغ الجراسات السساثمة حػل القيادة التحػيمية-

 العامميغ وتحجيجا  القيادة التحػيمية.
معاييخ ثابتة وواضحة لسسارسة القيادة التحػيمية وتجريب  ػضعلفيات العامة القادة في السدتذ حثّ -

 تجعميع نساذج يحتحى بياالتي دمػكيات السديج مغ الالقادة عمى اتباع 
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ججيج  التفكيخ الإبجاعي والػعي والصسػح لجى الأفخاد العامميغ ومػاكبة كل ما ىػ تذكيل لجان مخترة لتعديد-
 حفيد لتقجيع الأفزل وإتاحة الفخصة باستسخار لعخض الأفكار الججيجة وإبجاء الآراء.والت

عمى اكتذاف السذكلات  ومياراتيع التي تداعجىع قجرات العامميغلتصػيخ التجريب و السحافطة عمى مدتػى ال-
التػاصل السدتسخ مع  ا وبث روح الحساس والتفاؤل لجييع وتعديدوتدويجىع بصخق ججيجة لمتعامل مع السذكلات وحمي

 الأفخاد.
والبقاء عمى  بالعشرخ البذخي والػقػف عمى احتياجاتو الػضيفية والذخرية ضخورة الاىتسام بذكل مدتسخ-

 ومخاعاة الفخوق الفخدية بيغ العامميغ.تػاصل دائع مع مختمف العامميغ 

 المراجع:
 :المراجع العربية

القيادة التحػيمية عمى (. " أثخ 2122. )عبج اللهنايف سعج  القحصاني، ;محسػد عبج العديد أحسج العديد،عبج -
معيج راية العالي للإدارة والتجارة الخارجية ، 02العجد ، 2مجمج التجارية، مجمة راية الجولية لمعمػم  الخشاقة التشطيسية".

 بجمياط الججيجة، مرخ.
لسذاركة السعخفة بيغ القيادة التحػيمية والتصػيخ  الجور الػسيط(. " 2122عبج العديد غانع مذمح. ) الخشيجي،-

، معيج راية العالي للإدارة 02، العجد 2جمة راية الجولية لمعمػم التجارية، مجمج التشطيسي في وزارة الجاخمية الكػيتية". م
 والتجارة الخارجية بجمياط الججيجة، مرخ.

قخاءات عمسية  ػيمية عمى أداء السػارد البذخية". مجمةأثخ القيادة التح(. " 2122حديغ. ) عبج اللهمحمد  صالح،-
 .02العجد  والإدارية،في الأبحاث والجراسات القانػنية 

تأثيخ القيادة (. " 2122راجح دحان. ) الجخباني، ;مبخوك صالح الدػدي، ;نرخ صالح عبجه حدغ الجخباني،-
جامعة  البيزاء،مجمة جامعة التحػيمية عمى جػدة الحياة الػضيفية في وزارة التعميع الفشي والتجريب السيشي اليسشية". 

 .0العجد ، .السجمج  اليسغ، عسخان،
مدتػى مسارسة أبعاد القيادة التحػيمية ودورىا في "(.2122أريج مكي. ) الجيشي، ;أميخة عائس العتيبي،-

 الأبحاث،. السؤسدة العخبية لمعمػم ونذخ "تحقيق التسيد السؤسدي لجى الجامعات الفمدصيشية: جامعة الاستقلال أنسػذجا  
 التخبية، جامعة السمظ سعػد، السسمكة العخبية الدعػدية. كمية، .2العجد ، . مجمج

واقع تصبيق القيادة التحػيمية في الإدارة السجرسية لشطام مدارات "(. 2122بغ شيخ. ) ىػاري، ;ساري  شقػر،-
 التدييخ،كمية عمػم ، 02العجد ، 0مجمج  للأبحاث،جامعة فمدصيغ التقشية  . مجمةالسخحمة الثانػية بسجيشة الخياض"

 الجدائخ. وىخان،جامعة 

درجة مسارسة القيادة التحػيمية لجى رؤساء الأقدام في كمية التخبية بجامعة (. "2122محمد بغ فيج. ) الخلاوي،-
 دمشيػر، الدعػدية.، كمية التخبية، جامعة 2، السجمج 2راسات التخبػية والإندانية، العجد الجمجمة حفخ الباشغ". 

الالتدام الػضيفي دراسة " القيادة التحػيمية وأثخىا عمى (. 2122عبج الػاحج محمد. ) بذيخ، ;محمد صالح فخج،-
 والاجتساعية،السجمة الإفخيقية لمجراسات الستقجمة في العمػم الإندانية . ميجانية عمى السرارف التجارية بسجيشة تخىػنة"

 .ليبيا الديتػنة،جامعة ، 2العجد ، 2السجمج 
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وتحقيق التسيد  " القيادة التحػيمية ودورىا في تحفيد السػضفيغ(. 2122حدغ. ) عبج اللهرقية  عيدى،-
السعيج العالي لمعمػم  والتشطيع،قدع الإدارة  ،0العجد ، 2السجمج  العمسي،مجمة شسال إفخيقيا لمشذخ  السؤسدي".

 .ليبيا والتقشية،

" إدارة السعخفة كستغيخ وسيط بيغ القيادة التحػيمية والتسكيغ الإداري (. 2121عتيق عمي. ) الثقفي،-
السخكد القػمي  (،.)2، مجمة العمػم الاقترادية والتجارية والقانػنية، "التجاريةدراسة حالة غخف الصائف 

 .غدة لمبحػث،
" أثخ القيادة التحػيمية عمى تصبيق إدارة السعخفة دراسة ميجانية (. 2120مػضي بشت محمد. ) الدومان،-

، والجديخة العخبيةمجمة دراسات الخميج "، عمى عيشة مغ مػضفي الأجيدة الحكػمية في مجيشة الخياض
 مجمذ الشذخ العمسي. الكػيت،جامعة  (،080).2

، مجمة السشيل "مداىسة القيادة الاستخاتيجية في خمق السعخفة(. " 2122ىذام. ) عيذػش،-
 (،0)7، كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ الػادي،جامعة الذييج حسو لخزخ  الاقترادي،

 الجدائخ.
" دور القيادة التشطيسية في تصبيق عسميات إدارة السعخفة دراسة ميجانية (. 2121عمي مشيخ. ) البيمػل،-

، سمدمة العمػم الاقترادية والقانػنية العمسية،مجمة جامعة تذخيغ لمبحػث والجراسات  تذخيغ"،في جامعة 
 سػريا. (،2)22

"، مجمة دفاتخ السخبخ، لػضيفي لمعامميغأنساط القيادة الإدارية والاستقخار ا (. "2122قشيفي. ) عادل،-
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