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 □ممخّص  □

ىجف البحث إلى تقييؼ واقع تكشؾلؾجيا السعمؾمات بعشاصخىا )الأجيدة والسعجات، البخمجيات، قؾاعج البيانات، 
 والسؾارد البذخية الفشية( في فخوع السرارف العامة بسجيشة طخطؾس.

عمى السشيج الؾصفي، وشسل مجتسع البحث جسيع العامميؽ )مجراء فخوع، رؤساء أقدام،  الاعتساد عمىتؼ 
إدارييؽ، فشييؽ( في فخوع السرارف العامة )السرخف السخكدؼ، السرخف التجارؼ الدؾرؼ، السرخف العقارؼ، مرخف 

( عاملًا، 878ؾس، والبالغ عجدىؼ )التدميف، السرخف الرشاعي، مرخف التؾفيخ، السرخف الدراعي( في مجيشة طخط
ونغخاً لرغخ حجؼ مجتسع البحث وبالاعتساد عمى أسمؾب الحرخ الذامل فقج شسمت عيشة البحث جسيع العامميؽ، حيث 

( استبانة كاممة وصالحة لمتحميل الإحرائي، وبشدبة استجابة 868الاستبانة أداة البحث عمييؼ، وتؼ استخجاع )تؾزيع تؼّ 
 .%(94.99بمغت )

الإجسالي لؾاقع تكشؾلؾجيا السعمؾمات في فخوع السرارف العامة بسجيشة طخطؾس ميلًا  وأعيخت الشتائج أن التقييؼ
دالًا إحرائياً نحؾ السدتؾػ الأقل مؽ الحيادؼ السقبؾل، حيث كان عشرخ قؾاعج البيانات ىؾ الأفزل بفزل قؾة 

يُعج عشرخ السؾارد البذخية الفشية ىؾ الأضعف نتيجة الفذل في إجخاءات أمؽ البيانات والشدخ الاحتياطي. في السقابل، 
استقظاب وتظؾيخ الكفاءات الججيجة، ويميو عشرخ الأجيدة الحؼ يعاني مؽ تقادم فشي وغياب خظط الإحلال والتججيج. 

ظؾيخ واضحة أما عشرخ البخمجيات، فعمى الخغؼ مؽ قبؾل الأنغسة التذغيمية الأساسية، إلا أنو يفتقخ إلى مشيجيات ت
 ويفذل في دعؼ الؾعائف التحميمية الستقجمة ودعؼ القخار.

، الأجيدة والسعجات، البخمجيات، قؾاعج البيانات، والسؾارد البذخية الفشيةتكشؾلؾجيا السعمؾمات،  كمسات مفتاحية:
 السرارف العامة، مجيشة طخطؾس.
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□ ABSTRACT □ 

The research aimed to assess the reality of information technology and its 

components (hardware and equipment, software, databases, and technical human 

resources) in the public bank branches in Tartus city. 

The research adopted the descriptive approach. The research population 

included all employees (branch managers, department heads, administrators, 

technicians) in the public bank branches (Central Bank, Commercial Bank of Syria, 

Real Estate Bank, Credit Bank, Industrial Bank, Savings Bank, Agricultural Bank) in 

Tartus city, totaling (178) employees. Due to the small size of the research 

population and relying on the comprehensive survey method, the research sample 

included all employees. A questionnaire was used as the research tool, and (161) 

complete and valid questionnaires were retrieved for statistical analysis, with a 

response rate of (90.44%). 

The overall assessment of the reality of information technology in the public 

bank branches in Tartus city showed a statistically significant tendency towards a 

level lower than the neutral accepted standard. The database component was the best 

due to the strength of data security and backup procedures. In contrast, the technical 

human resources component was the weakest due to the failure in attracting and 

developing new competencies, followed by the hardware component, which suffers 

from technical obsolescence and the absence of replacement and renewal plans. As 

for the software component, despite the acceptance of basic operating systems, it 

lacks clear development methodologies and fails to support advanced analytical 

functions and decision-making. 

Keywords: Information Technology, Hardware and Equipment, Software, Databases, 

Technical Human Resources, Public Banks, Tartus City. 
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 السقجمة:    -0

( مؽ أبخز محخّكات التّغييخ ITجعمت تكشؾلؾجيا السعمؾمات )والتي يذيج العالؼ اليؾم ثؾرة رقسيّة غيخ مدبؾقة، 
لؼ تعج تكشؾلؾجيا السعمؾمات مجخد أداة حيث في مختمف القظّاعات الاقتراديّة، وعمى رأسيا القظّاع السرخفي. 

مداعجة، بل أصبحت شخيكاً استخاتيجياً يُعيج تعخيف الخجمات السرخفية بالكامل، فقج ساىست ىحه التكشؾلؾجيا في 
ة العسميّات السرخفيّة، مؽ خلال تحديؽ سخعة إنجاز السعاملات، وتظؾيخ نغؼ الجّفع، إحجاث تحؾّل جؾىخؼ في طبيع

 Sharmaوتبديط الإجخاءات الإداريّة، بسا يعدّز القجرة التّشافديّة لمسرارف ويديج مؽ جؾدة الخجمات السقجّمة لمعسلاء )

& Katter, 2024.) 
السعمؾمات كعشرخ حاسؼ لتحقيق الكفاءة التّذغيميّة وخفض التّكاليف، ، يبخز دور تكشؾلؾجيا وفي البيئة السرخفيّة

إذ أعيخت دراسات حجيثة أنّ الاستثسار في نغؼ السعمؾمات السرخفيّة، مثل أجيدة الرّخّاف الآلي والسشرّات السرخفيّة 
رغؼ طبيعة بيئتيا الإداريّة  عبخ الإنتخنت، يُديؼ في تحديؽ الأداء السالي لمبشؾك العامة وتعديد قجرتيا عمى السشافدة

(. ىحا التّحؾّل الخّقسي لا يقترخ عمى تحجيث الأنغسة فقط، بل يتعجّاه إلى Hamdan, et al., 2021البيخوقخاطيّة )
 إعادة ىيكمة العسميّات الجّاخميّة بسا يؾاكب متظمّبات الحؾكسة الحجيثة وضسان استسخارية الأعسال.

أؼ مؤسدة نغاماً متكاملًا يتألف مؽ أربعة عشاصخ رئيدية متخابظة، والتي  وتُذكل تكشؾلؾجيا السعمؾمات في
يجب تقييسيا بذكل شسؾلي لقياس مجػ جاىدية السؤسدة لمتحؾل الخقسي. ىحه العشاصخ ىي: الأجيدة والسعجات )كالبشية 

تحميل(، وقؾاعج البيانات )كجعامة التحتية الأساسية والذبكات(، والبخمجيات )كتظبيقات الؾاجية الأمامية والخمفية ونغؼ ال
لأمؽ وسلامة البيانات السرخفية(، والسؾارد البذخية الفشية )كالعشرخ البذخؼ الساىخ القادر عمى إدارة وتذغيل وصيانة 
ىحه الأنغسة(. وفي ضؾء التحجيات الاقترادية والتقشية الستدارعة التي تؾاجييا السرارف العامة في مجيشة طخطؾس، 

ؼ الؾاقع الحالي ليحه العشاصخ الأربعة ضخورة حتسية لزسان قجرتيا عمى تقجيؼ خجماتيا بكفاءة ومؾاكبة يربح تقيي
 التظؾرات التقشية اللازمة.

 الجراسات الدابقة: -0
 الجراسات العخبية: -أ

( بعشهان: واقع نعم السعمهمات وأثخها في الأداء التجاري لمسرخف التجاري 0109دراسة )حيجر ووقّاف،  -0
 الدهري من وجهة نعخ العاممين في هحا السرخف، دراسة ميجانية في فخوع السرخف التجاري في محافعة طخطهس.

ىجفت ىحه الجراسة إلى تقييؼ واقع نغؼ السعمؾمات الحاسؾبية في فخوع السرخف التجارؼ في طخطؾس، وبيان 
العامميؽ في عيشة أثخىا عمى الأداء التّجارؼ. تؼ اعتساد السشيج الؾصفي التحميمي باستخجام استبيان تؼ تؾزيعو عمى 

تحديؽ نغؼ السعمؾمات يُعدز الأداء التّجارؼ، بالإضافة  أنّ  تؾصمت الجراسة إلى( عاملًا، و 828بمغت ) الفخوع السعشيّة
 إلى مداىسة الشّغؼ في تحديؽ جؾدة الخجمات، تحقيق رضا العسلاء، تشؾيع الخجمات، وزيادة عجد العسلاء.

( بعشهان: تكشهلهجيا السعمهمات وأثخها في جهدة القخارات الاستخاتيجية: 0102دراسة الخميسة والحكيسي ) -0
 ميجانية في البشهك اليسشية. دراسة

ىجفت الجراسة إلى تحجيج أثخ تكشؾلؾجيا السعمؾمات في جؾدة القخارات الاستخاتيجية في البشؾك اليسشية والسكؾنة 
( بشؾك مدجمة في الشذاط السرخفي مؽ ضسؽ البشؾك اليسشية، وقج استخجمت الجراسة السشيج الؾصفي 84مؽ )

عيشة الجراسة الستسثمة بجسيع العامميؽ في الإدارة العميا مؽ قيادات البشؾك، وشسمت عيشة التحميمي، وتؼّ ترسيؼ استبانة ل
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( استسارة صالحة 584( استسارة مؾزعة عمى البشؾك كعيشة عذؾائية بديظة، وتؼّ استخجاع )583الجراسة )
ؾدة القخارات لمتحميل. كذفت نتائج الجراسة أنّ ىشاك مدتؾػ عال مؽ مسارسة تكشؾلؾجيا السعمؾمات وج

الاستخاتيجية في البشؾك اليسشية، كسا بيشت الشتائج أنّ ىشاك أثخاً دالًا إحرائياً لتكشؾلؾجيا السعمسات في جؾدة 
 القخارات الاستخاتيجية.

( بعشهان: تكشهلهجيا السعمهمات وأثخها في تطهيخ العسل في السرارف 0102دراسة )إبخاهيم، -3
 من السرارف الخاصة. العخاقية: بحث تطبيقي في عيشة

ىجفت الجراسة إلى معخفة أثخ تكشؾلؾجيا السعمؾمات في تظؾيخ العسل في السرارف العخاقية الخاصة، 
( استسارة 834صفي، وتكؾنت عيشة الجراسة مؽ أربعة مرارف، حيث تؼّ تؾزيع )ؾ اعتسجت الجراسة السشيج ال

ة مدتؾفية لذخوط التحميل والجراسة. أعيخت نتائج ( استسار 854عمى مؾعفي السرارف الأربعة، وتؼّ استخجاع )
الجراسة أنّ ىشاك علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ تكشؾلؾجيا السعمؾمات وتظؾر العسل في السرارف العخاقية 
الخاصة، حيث أنّ تكشؾلؾجيا السعمسات تديؼ في زيادة مخونة العسميات السرخفية وتدخع مؽ عسميات إنجازىا 

ة مؽ ذؼ قبل، كسا أنيا تديؼ في تقجيؼ خجمات ججيجة لمدبائؽ، فزلًا عؽ إسياميا في وتجعميا أكثخ سيم
 التقميص مؽ الأخظاء التي يختكبيا البذخ.

 الجراسات الأجشبية: -ب
 ( بعشهان:  (Nematalahi & Abhari, 2014 دراسة -0

Assessing the information and Communication Technology infrastructure 

of Shiraze University of Medical Sciences in Order to Implement the 

Telemedicine System in 2013. 

تقييم البشية التحتية لتكشهلهجيا السعمهمات والاترالات في جامعة شيخاز لمعمهم الطبية من أجل تطبيق 
 .0103نعام التّطبيب عن بعج في عام 

التحتية لتكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات في جامعة شيخاز لمعمؾم الظبية ىجفت الجراسة إلى تقييؼ البشية 
 وشسل، التحميميالسشيج الؾصفي  الجراسة، اعتسجت 2485مؽ أجل تظبيق نغام التّظبيب عؽ بعج في عام 

في جامعة شيخاز، وكانت وسائل جسع البيانات عبارة عؽ قؾائؼ مخاجعة، بشاءً  طبياً  مخكداً  (24)مجتسع الجّراسة 
% مؽ 74أعيخت الشّتائج أنّ  عمى مجسؾعة مؽ السعاييخ العالسيّة )معاييخ اليشج، والؾلايات الستّحجة، وأستخاليا(.

مؽ السخاكد الّتي  %89% مشيا فييا مشّرّة كؾمبيؾتخ محسؾل، وكان لجػ 844السخاكد فييا كسبيؾتخ مكتبي، و
% كان 73% مشيا لجييا شاشات عخض ذات دقّة قرؾػ، و74تؼّ التّحقيق فييا الأجيدة الإكميشيكيّة السظمؾبة، و

% كانت تحتؾؼ عمى ألياف برخيّة فؾفقاً لمبشية التّحتيّة الحاليّة مؽ 53لجييا مشّرّة اتّرالات )خط مدتأجخ(، و
ستذارات عؽ بعج في عل عخوف خاصّة، وأنّو مؽ غيخ السسكؽ التظبيب السسكؽ تشفيح السدتؾيات الأوليّة للا

 عؽ بعج.
 ( بعشهان:  (Olanrewaju, 2016 دراسة -0

Effect of Information Technology on Organizational Performance in 

Nigerian Banking Industries.  
 لجى القطاع البشكي في نيجيخيا.أثخ استخجام تكشهلهجيا السعمهمات عمى الأداء التشعيسي 

ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى أثخ استخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات في أداء البشؾك ومدتؾػ رضا الدبائؽ 
وأثخىا عمى زيادة الأرباح. استخجم الباحث السشيج الؾصفي التحميمي، والاستبانة لجسيع البيانات مؽ عيشة 
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( مؾعفاً في البشؾك الشيجيخية، وكذفت نتائج الجراسة أنّ ىشاك أثخ 934بانة عمى )الجراسة، حيث تؼّ تؾزيع أسئمة الاست
لاستخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات عمى الأداء التشغيسي لمبشػ الشيجيخية، وأنّ ىشاك أثخ لاستخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات 

 عمى رضا السؾعفيؽ وزيادة الأرباح.
 بعشهان:(  (Mujahidin & Majid, 2021 دراسة -3

Information Technology Utilization on the Performance of Sharia Bank 

Employees in Palopo City. 
 .استخجام تكشهلهجيا السعمهمات عمى أداء مهظفي البشهك الذخعية في مجيشة بالهبه

مجيشة بالؾبؾ. اعتسجت  ىجفت الجراسة إلى دراسة تأثيخ تكشؾلؾجيا السعمؾمات عمى أداء مؾعفي بشػ الذخيعة في
الجراسة السشيج الؾصفي، وكان السجتسع السدتخجم ىؾ مؾعفي البشؾك الإسلامية في مجيشة بالؾبؾ، بيشسا كانت العيشة 

( شخرًا. أعيخت الشتائج أن تكشؾلؾجيا السعمؾمات ليا تأثيخ كبيخ 54السختارة بسعاييخ استخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات )
ة في مجيشة بالؾبؾ، حيث بمغت ندبة تأثيخ تكشؾلؾجيا السعمؾمات عمى أداء مؾعفي بشػ الذخيعة عمى أداء بشػ الذخيع

:. إنّ الأداء الستدايج لمسؾعفيؽ لو تأثيخ عمى أرباح الذخكة ويذجع الاستثسارات. سيخمق 39.8في مجيشة بالؾبؾ 
قترادؼ، سيؤدؼ بجوره إلى خمق الخخاء الاستثسار الؾفيخ فخص عسل واسعة لمسجتسع وسيكؾن لو تأثيخ عمى الشسؾ الا

 والخفاىية للأمة.
 تعقيب عمى الجراسات الدابقة: -5

الخميسة والحكيسي،  ،2489 تتذابو الجراسة الحالية مع معغؼ الجراسات الدابقة )مثل دراسات حيجر ووقّاف،
القظاع  ( في التخكيد عمىOlanrewaju, 2016 ،Mujahidin, 2021  &Majid ،2429 إبخاىيؼ،، 2429

السرخفي واستخجام السشيج الؾصفي التحميمي لتقييؼ عاىخة متعمقة بتكشؾلؾجيا السعمؾمات، وتختمف الجراسة الحالية عؽ 
ىحه الجراسات في أن اليجف الأساسي لسعغؼ الجراسات الدابقة كان قياس أثخ تكشؾلؾجيا السعمؾمات عمى الأداء أو 

بذكل أدق إلى التقييؼ الذامل والتذخيص الؾصفي لؾاقع البشية التحتية. وتتسيد القخارات، بيشسا تيجف الجراسة الحالية 
الجراسة الحالية بتقييؼ واقع تكشؾلؾجيا السعمؾمات بأبعادىا السحجدة )الأجيدة، البخمجيات، قؾاعج البيانات، والسؾارد البذخية 

لتي اعتسجت عمى البعج الكمي لتكشؾلؾجيا الفشية(، مسا يؾفخ تذخيراً تفريمياً لا يتؾفخ في الجراسات الأخخػ ا
 السعمؾمات.

 :   مذكمة البحث -2
تدعى معغؼ السرارف اليؾم في عل البيئة التشافدية لمقظاع السرخفي إلى التشافذ فيسا بيشيا حؾل كدب مدايا 

السعمؾمات محؾراً أساسيّاً ججيجة تسكشيا مؽ تحقيق أىجافيا وغاياتيا ويزسؽ بقاءىا واستسخارىا، حيث تُسثّل تكشؾلؾجيا 
ليحا التّشافذ، فعمى الخّغؼ مؽ أىسيّة تكشؾلؾجيا السعمؾمات في تحديؽ الأداء السرخفي وكفاءة الخجمات السقجّمة لمعسلاء، 
 إلا أنّ السرارف العامة تؾاجو تحجيّات في تظؾيخ البشية التّحتيّة التّقشيّة وإعجاد الكؾادر البذخيّة لمتّعامل مع الأنغسة
الحجيثة، مسا يؤثّخ عمى قجرة السرارف العامة عمى تحقيق الكفاءة والتشافديّة في الدؾق السرخفي. ومؽ خلال الجراسة 

والستسثّمة بالسرخف التجارؼ  الاستظلاعية التي قامت بيا الباحثة في فخوع السرارف العامة في مجيشة طخطؾس
( مؾعفاً في فخوع ىحه السرارف 83مميا إجخاء مقابلات مع )، والتي تخمرخف التدميف و الدؾرؼ، السرخف العقارؼ، 

وسؤاليؼ عؽ مجػ حجاثة الأجيدة، وكفاءة البخمجيات في دعؼ القخارات، وتؾفخ السيارات الفشية السظمؾبة؛ تبيؽ أن حؾالي 
الإحرائي، بيشسا % مؽ السؾعفيؽ يقخون بأنّ الأجيدة قجيسة ولا تمبي الستظمبات، وأنّ البخمجيات لا تجعؼ التحميل 64

% إلى وجؾد نقص حاد في الحؾافد والتجريب لاستقظاب الكؾادر الفشية والحفاظ عمييا. ىحه 74أشار ما يقخب مؽ 
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الجؾانب الستسثمة في التقادم الفشي للأجيدة، وضعف استخجام البخمجيات لجعؼ التحميل، والفذل الؾاضح في 
إلى تذيخ إلى وجؾد فجؾة حقيقية بيؽ الؾاقع السظبق لتكشؾلؾجيا استقظاب وتظؾيخ السؾارد البذخية الفشية تذيخ 

 لسظمؾب.السعمؾمات والسدتؾػ الكفء ا
 وبشاءً عمى ما سبق يسكؽ صياغة مذكمة الجراسة بالإجابة عمى التداؤل الخئيذ التالي:

، والسهارد ما هه واقع تكشهلهجيا السعمهمات بعشاصخها )الأجهدة والسعجات، البخمجيات، قهاعج البيانات
 البذخية الفشية( في فخوع السرارف العامة في مجيشة طخطهس؟

 :   أهسية البحث -5
تشبع مؽ أىسيّة السؾضؾع الحؼ يتشاولو ىحا البحث، حيث يقجّم دراسة دقيقة ومؾضؾعيّة  الأهسية الشعخية:

تيجف إلى فحص معسق لؾاقع تكشؾلؾجيا السعمؾمات في فخوع السرارف العامة بسجيشة طخطؾس، وذلػ عبخ 
ديؼ ىحا البحث في سج تحميل عشاصخه الأربعة )الأجيدة، البخمجيات، قؾاعج البيانات، والسؾارد البذخية الفشية(. وي

الفجؾة السعخفية الستعمقة بسجػ جاىدية وقجرة البشية التحتية التقشية والبذخية في ىحا القظاع الحيؾؼ عمى مؾاكبة 
 متظمبات التحؾل الخقسي والتشافدية، مسا يثخؼ الأدبيات الستخررة في إدارة التكشؾلؾجيا السرخفية.

ظبّق عمى قظّاع السرارف العامة اليام، وتتسثل أىسيتيا في أن تدتَسج مؽ كؾنيا تُ  الأهسيّة العسميّة:
نتائج ىحا البحث ستؾفخ قاعجة بيانات تقييسية شاممة ومؾثقة لإدارات ىحه السرارف، تداعجىا في تحجيج 
الأولؾيات بجقة لتؾجيو استثساراتيا في تكشؾلؾجيا السعمؾمات. كسا يُتؾقع أن تقجم تؾصيات محجدة تديؼ في 

التحجيات الخئيدية السختبظة بزعف الأداء التقشي ونقص الكؾادر الفشية، مسا يجعؼ جيؾد السرارف  معالجة
 لتحقيق الكفاءة التذغيمية السظمؾبة.

 :   أهجاف البحث -6
 :ييجف البحث إلى

 .في فخوع السرارف العامة بسجيشة طخطؾس الأجيدة والسعجّاتتقييؼ واقع  -8

 السرارف العامّة في طخطؾس.تقييؼ واقع البخمجيّات في فخوع  -2

 تقيؼ واقع قؾاعج البيانات في فخوع السرارف العامّة في طخطؾس. -5

 تقييؼ واقع السؾارد البذخيّة الفشّيّة في فخوع السرارف العامّة في طخطؾس. -9

 تقجيؼ مقتخحات وتؾصيات لإدارة السرارف محل الجّراسة. -3
 :فخضيات البحث -7

ية: لا يؾجج فخق ذو دلالة معشؾية بيؽ متؾسط إجابات أفخاد العيشة يشظمق البحث مؽ الفخضية الخئيدة الآت
 ./5متؾسط الحياد/ فيسا يتعمق بؾاقع تكشؾلؾجيا السعمؾمات بجسيع عشاصخىا وبيؽ 

 ويتفخع عؽ ىحه الفخضية الفخضيات الفخعية الآتية:
بؾاقع تكشؾلؾجيا السعمؾمات لا يؾجج فخق ذو دلالة معشؾية بيؽ متؾسط إجابات أفخاد العيشة فيسا يتعمق  -8

 /.5وبيؽ متؾسط الحياد/  الستعمق بعشرخ الأجيدة والسعجات
لا يؾجج فخق ذو دلالة معشؾية بيؽ متؾسط إجابات أفخاد العيشة فيسا يتعمق بؾاقع تكشؾلؾجيا السعمؾمات  -2

 /.5وبيؽ متؾسط الحياد/ الستعمق بعشرخ البخمجيات 
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بيؽ متؾسط إجابات أفخاد العيشة فيسا يتعمق بؾاقع تكشؾلؾجيا السعمؾمات لا يؾجج فخق ذو دلالة معشؾية  -5
 /.5وبيؽ متؾسط الحياد/ الستعمق بعشرخ قؾاعج البيانات 

لا يؾجج فخق ذو دلالة معشؾية بيؽ متؾسط إجابات أفخاد العيشة فيسا يتعمق بؾاقع تكشؾلؾجيا السعمؾمات  -9
 /.5يؽ متؾسط الحياد/ وبالستعمق بعشرخ السؾارد البذخية الفشية 

 : الجّراسة يةمشهج -8
اعتسج البحث عمى السشيج الؾصفي القائؼ عمى وصف الغاىخة وتحميميا، وتفديخ السعمؾمات التي تؼّ الحرؾل 

 عمييا، والاستفادة مشيا لمؾصؾل إلى تعسيسات واستجلالات تذسل السجتسع محل البحث.
 Methods of data collectionأدوات جسع البيانات: 

العمسيّة  والسشذؾرات والسجلّات والكتب والجّوريّات ستقؾم الباحثة بسخاجعة الخّسائل العمسيّةالبيانات الثّانهيّة: 
 السحكّسة والسؾاقع الإلكتخونيّة ذات الرّمة بسؾضؾع الجّراسة.

إعجادىا بسا يتؾافق مع مؾضؾع  ستقؾم الباحثة بجسع البيانات السيجانيّة بؾاسظة استبانة سيتؼ السرادر الأوليّة:
 الجّراسة لمحرؾل عمى البيانات والسعمؾمات الزّخوريّة لاختبار الفخضيّات.

 مجتسع البحث وعيشته: -9
إدارييؽ، فشييؽ( في فخوع السرارف العامة يذسل مجتسع البحث جسيع العامميؽ )مجراء فخوع، رؤساء أقدام، 

السرخف العقارؼ، مرخف التدميف، السرخف الرشاعي، مرخف )السرخف السخكدؼ، السرخف التجارؼ الدؾرؼ، 
( عاملًا، ونغخاً لرغخ حجؼ مجتسع البحث 878التؾفيخ، السرخف الدراعي( في مجيشة طخطؾس، والبالغ عجدىؼ )

وبالاعتساد عمى أسمؾب الحرخ الذامل فقج شسمت عيشة البحث جسيع العامميؽ، حيث تؼّ الاستبانة أداة البحث عمييؼ، 
 %(.94.99( استبانة كاممة وصالحة لمتحميل الإحرائي، وبشدبة استجابة بمغت )868استخجاع ) وتؼ
 :حجود البحث -01

 فخوع السرارف العامة، مجيشة طخطؾس. الحجود السكانية:
 جسيع العامميؽ )مجراء فخوع، رؤساء أقدام، إدارييؽ، فشييؽ( في فخوع السرارف العامة. الحجود البذخية:

 .8/84/2423ولغاية  8/3/2423خلال الفتخة مؽ تؼّ إجخاء البحث  الدمانية:الحجود 
 :الإطار الشعخي لمبحث -00

 أولًا: مفههم تكشهلهجيا السعمهمات:
( مؽ أبخز سسات العرخ الحجيث، فقج أصبحت Technology informationتُعج تكشؾلؾجيا السعمؾمات )

غيّخت بذكل جدرؼ مؽ أساليب العسل والتّؾاصل والتّعمّؼ، وأحجثت ثؾرة  حجخ الدّاوية في كافة نؾاحي الحياة البذخيّة، إذ
 .كبيخة في مختمف مجالات الحياة

تُعخّف تكشؾلؾجيا السعمؾمات عمى أنيا: ثؾرة السعمؾمات باستخجام وسائل التقشية الحجيثة مؽ تقشية اترالات، و 
ذكل أكثخ دقة، وأكثخ مخونة، وسخعة محىمة، فتكشؾلؾجيا وتقشية إلكتخونات لسؾاكبة تظؾر العرخ، وتمبية حاجة الإندان ب

السعمؾمات تقؾم بشفذ ميام نغؼ السعمؾمات، ولكؽ تكشؾلؾجيا السعمؾمات تعتسج عمى آخخ ما تؾصل إليو العقل البذخؼ 
تعامل مؽ تقشية عرخية تدتفيج مؽ نغؼ السعمؾمات في جسيع مجالات الحياة بدخعة كبيخة، ودقة متشاىية، ومخونة في ال

 (.27، ص2446)أبؾ عخفة، 
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وتكشؾلؾجيا السعمؾمات أيزاً ىي عبارة عؽ كل التقشيات الستظؾرة التي تُدتخجم تحؾيل البيانات بسختمف 
أشكاليا إلى معمؾمات بسختمف أنؾاعيا التي تُدتخجم مؽ قبل السدتفيجيؽ مشيا في كافة مجالات الحياة )الدالسي، 

السعمؾمات مؽ جسيع الأجيدة، والبخمجيات التي تحتاجيا السشغسة، (. وتتكؾن تكشؾلؾجيا 89، ص2484
وتدتخجميا مؽ أجل تحقيق أىجاف أعساليا؛ فتكشؾلؾجيا السعمؾمات لا تذسل فقط أجيدة الحاسؾب، وأجيدة 

نات، التخديؽ الأجيدة الشقالة السحسؾلة، ولكشيا أيزاً تذسل البخمجيات بأنؾاعيا السختمفة، والذبكات، وقؾاعج البيا
والسؾارد البذخية، فجسيعيا تُداعج السشغسة للإحداس والاستجابة لمظمب الستغيخ بدخعة لجػ العسلاء، وخفض 

  (.Laudon & Laudon, 2014, P45التكمفة، وتحقيق مدتؾيات أعمى مؽ الكفاءة التذغيمية )
ة والسعجّات والسعخفة وتخى الباحثة بأنّ تكشهلهجيا السعمهمات هي عبارة عن مجسهعة الأدوات والأجهد 

والسهارات الّتي تدتخجمها السرارف التقميجيّة الخاصّة لجسع السعمهمات وتخديشها واستعادتها ونقمها، 
 للاستفادة مشها في أداء الأعسال.

 ثانياً: أهسية تكشهلهجيا السعمهمات:
خمق أنؾاع ججيجة مؽ  تؤدّؼ تكشؾلؾجيا السعمؾمات دوراً كبيخاً في تحجيث وتظؾيخ السشغسات وتؤدؼ إلى

الؾعائف ومجالات عسل ونذاطات متشؾّعة في بيئات الأعسال، ويسكؽ ملاحغة ذلػ مؽ خلال 
(Turban,2023:) 

 القيام بحدابات رقسية كبيخة الحجؼ وبالغة الدخعة. -8

 التّدويج باتّرالات سخيعة ودقيقة ورخيرة ضسؽ السشغسات وما بيشيا. -2

 السعمؾمات في مكان صغيخ وسيل الؾصؾل إليو.خدن كسيات كبيخة مؽ  -5

 الدساح بالؾصؾل الدخيع والخخيص عمى كسيات كبيخة مؽ السعمؾمات في كل أرجاء العالؼ. -9

 تُقجم وبؾضؾح معمؾمات تتحجّػ العقل البذخؼ. -6

د تعسل عمى إحجاث تغييخات جدريّة في كل مفاصل السشغسة وأعساليا، ومشتجاتيا وأسؾاقيا لامتجا -7
 استخجاميا في مختمف أنذظة السشغسة.

 ثالثاً: البشية التحتية لتكشهلهجيا السعمهمات )العشاصخ(:
ىي السكؾنات السادية السمسؾسة التي تكؾن نغام الحاسؾب، مثل السعالج، الأجهدة والسعجات:  -0

(، Stair & Reynolds, 2020الحاكخة، وحجات التخديؽ، أجيدة الإدخال والإخخاج، والمؾحة الأم وغيخىا )
ويقرج بيا أيزاً كافة السكؾنات السادية التي تدتخجم في استغلال تكشؾلؾجيا السعمؾمات مؽ حؾاسيب وطابعات 
وماسحات ضؾئية وكاميخات مخاقبة وأجيدة الياتف الثابت والسحسؾل والفاكذ، ولعل مؽ أىسيا الحاسؾب )محمد، 

2483 .) 
ت لا يقترخ دوره عمى التؾفخ العجدؼ فحدب، بل يتجاوز ذلػ تخػ الباحثة أن عشرخ الأجيدة والسعجا

إلى حجاثة التقشية وقجرة ىحه الأجيدة عمى التكامل مع الأنغسة التذغيمية الحجيثة، وىؾ ما يفخض تحجياً عمى 
  السرارف العامة التي غالباً ما تعاني مؽ التقادم الفشي ليحه السكؾنات.

يسات والأوامخ السكتؾبة بمغة بخمجة معيشة، يتؼ تشفيحىا بؾاسظة ىي مجسؾعة مؽ التعمالبخمجيات:  -0
( بأنيا غيخ ممسؾسة وتعسل عمى Hardwareالحاسؾب لأداء ميام محجدة، وتختمف البخمجيات عؽ الأجيدة )

(. كسا تعخف عمى أنيا مجسؾعة مؽ الأوامخ تشفح عمى شكل 2485تذغيل أو دعؼ تذغيل الأجيدة )حيجر، 
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ية معالجة البيانات السختمفة مثل حل السدائل العمسية والعسميات الحدابية وتحميل الإحرائيات خظؾات تبيؽ كيف
 (. Tran, et al, 2013وتؾزيعيا وترشيفيا، وغيخىا مؽ العسميات )

وتخى الباحثة أن القرهر في هحا العشرخ لا يكسن فقط في عجم تحجيث الأنعسة التذغيمية الأساسية، بل في 
متخررة قادرة عمى استخلاص السعمهمات من البيانات ودعم عسميات التحميل الإحرائي واتخاذ  غياب بخمجيات

 القخارات الإدارية العميا، مسا يقمل من القيسة السزافة لتكشهلهجيا السعمهمات.
ىي مجسؾعة مشغسة مؽ البيانات السشظقية السختبظة ببعزيا، تخدن في شكل يسكؽ قهاعج البيانات:  -3
غالبا ما تكؾن بخامج تعخف "بشغؼ إدارة قؾاعج البيانات و  ، وتحميمو باستخجام أدوات بخمجيةو، وتعجيمو، وححفواستخجاع

(DBMS وتتستع قؾاعج البيانات بسجسؾعة مؽ الخرائص الأساسية مشيا: الاستقلالية أؼ أن البيانات مفرؾلة عؽ .")
عمى "ميتاداتا" تذخح بشية البيانات، والتحكؼ السخكدؼ،  البخامج التي تتعامل معيا، والؾصف الحاتي عبخ احتؾائيا

والدلامة والتكامل الحؼ يعشي الحفاظ عمى صحة واتداق البيانات، والسذاركة، والدخية التي تعشي التحكؼ فيسؽ يخػ أو 
 (. 2485يعجل البيانات )صباح، 

تخػ الباحثة أن قؾاعج البيانات تسثل جؾىخ الشذاط السرخفي، لحا فإن تظبيق السرارف لإجخاءات قؾية لزسان و 
تحديؽ لالدخية والتكامل ىؾ أساس لمثقة. ومع ذلػ، فإن التخكيد عمى الجؾانب الأمشية يجب ألا يظغى عمى الحاجة 

 الؾصؾل الستدامؽ لخفع كفاءة الشغؼ بالكامل.الجؾانب الفشية لقؾاعج البيانات مثل الؾصف الحاتي وإدارة 
تعج السؾارد البذخية الفشية مؽ العشاصخ الجؾىخية في بشية تكشؾلؾجيا السعمؾمات السهارد البذخية الفشية:  -2

داخل السشغسة السعاصخة، إذ تذكل الجعامة الأساسية لتخظيط وتشفيح وصيانة الأنغسة التكشؾلؾجية التي تجعؼ العسميات 
غيمية والإدارية. وتذيخ الأدبيات الأكاديسية إلى أن ىحه السؾارد تزؼ الأفخاد الحيؽ يستمكؾن الكفاءات والخبخات التقشية التذ

اللازمة لإدارة البشية التحتية لتكشؾلؾجيا السعمؾمات بكفاءة وفعالية، ومؽ أبخز ىحه الكفاءات: ترسيؼ الشغؼ، بخمجة 
 (. 2483لأنغسة، وأمؽ السعمؾمات )ىشاء، التظبيقات، إدارة الذبكات، تحميل ا

في ضسان  محؾرياً  (، فإن السؾارد البذخية الفشية تمعب دوراً Laudon & Laudon, 2021ووفقاً لسا أورده )
استسخارية العسل التقشي، حيث يتؾلى ىؤلاء الستخررؾن مدؤولية بشاء وتذغيل وصيانة نغؼ السعمؾمات بسا يتؾافق مع 

جية لمسشغسة. وتتؾزع أدوار ىحه الفئة بيؽ عجة وعائف حيؾية، مؽ أبخزىا ميشجسؾ الشغؼ، مظؾرو الأىجاف الاستخاتي
 البخمجيات، ومجراء قؾاعج البيانات.   

وتخى الباحثة أن هحا العشرخ هه الأهم والحمقة الأضعف في السرارف العامة، حيث أن غياب خطط 
نقص حاد في الكهادر السؤهمة، مسا يحهل دون الاستفادة الكاممة الاستقطاب والتجريب والحهافد السشاسبة يؤدي إلى 

 من أي استثسار يتم في الأجهدة والبخمجيات مهسا كانت حجاثتها.
 :الجراسة السيجانيّة -00

لتحقيق أىجاف البحث، تؼّ ترسيؼ "استبانة" لتقييؼ واقع تكشؾلؾجيا السعمؾمات في فخوع السرارف العامة في 
( عبارة مؾزعة عمى أربعة أبعاد تسثل عشاصخ تكشؾلؾجيا السعمؾمات، 52مجيشة طخطؾس، وقج تكؾنت الاستبانة مؽ )

جيات. العشرخ الثالث: قؾاعج البيانات. العشرخ الخابع: وىي: العشرخ الأول: الأجيدة والسعجات. العشرخ الثاني: البخم
السؾارد البذخية الفشية. وللإجابة عمى أسئمة الاستبيان تؼّ الاعتساد عمى مقياس ليكخت الخساسي وذلػ بإعظاء الجرجة 

/ 2، والجرجة // للإجابة بجرجة متؾسظة5/ للإجابة بجرجة كبيخة، والجرجة /9/ للإجابة بجرجة كبيخة ججاً، والجرجة /3/
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/ للإجابة بجرجة ضعيفة ججاً، كحلػ تؼّ استخجام الحدمة الإحرائية لمعمؾم 8للإجابة بجرجة ضعيفة، والجرجة /
 في التحميل الإحرائي.   SPSS.25الاجتساعية

لمتحقق مؽ صجق الاتداق الجاخمي بإيجاد معامل الارتباط بيخسؾن بيؽ درجة كل بشج مؽ قامت الباحثة 
كؾنة لكل بعج، والجرجة الكمية لمبعج؛ والجرجة الكمية لكل بعج مؽ أبعاد الاستبانة والجرجة الكمية البشؾد الس

( عاملًا إدارياً، وكانت الشتائج وفق 83للاستبانة، وذلػ بعج تظبيق الأداة عمى عيشة استظلاعية مكؾنة مؽ )
 الآتي: 

 الكمية لمبعج الحي يشتسي إليه( معامل الاتداق الجاخمي بين درجة كل بشج والجرجة 0ججول )
رقؼ 
 البشج

معامل 
 بيخسؾن 

احتسال 
 الجلالة

رقؼ 
 البشج

معامل 
 بيخسؾن 

احتسال 
 الجلالة

 رقؼ البشج
معامل 
 بيخسؾن 

احتسال 
 الجلالة

8 .799
** .000 82 .819

** .000 25 .807
**

 .000 

2 .869
** .000 85 .766

* .000 29 .825
**

 .000 

5 .836
** .000 89 .837

** .000 23 .748
*

 .000 

9 .695
* .000 83 .751

* .000 26 .836
**

 .000 

3 .884
** .000 86 .753

* .000 27 .622
*

 .000 

6 .623
** .000 87 .748

* .000 28 .803
**

 .000 

7 .658
* .000 88 .799

** .000 29 .736
*

 .000 

8 .857
** .000 89 .834

** .000 54 .709
*

 .000 

9 .753
* .000 24 .807

** .000 58 .789
**

 .000 

84 .798
** .000 28 .705

* .000 52 793
**

 .000 

88 .755
* .000 22 .792

** .000  

 (4.48(                                 ** الارتباط دال عشج مدتؾػ دلالة )4.43* الارتباط دال عشج مدتؾػ دلالة )

 spss25السرجر: مؽ مخخجات 
( أنّ تخابط البشؾد الجالة عمى كل بعج مؽ أبعاد الاستبانة بالجرجة الكمية لمبعج تخاوحت 8يبيؽ الججول )

(، وىي قيؼ )مؽ جيجة إلى مختفعة(، وتجل عمى اتداق داخمي )صجق الارتباطات 4.889( و)4.622بيؽ )
 الجاخمية( لبشؾد كل بعج مؽ أبعاد الاستبانة بالجرجة الكمية لمبعج.  

 ( معامل ارتباط بيخسهن لمعلاقة بين درجة كل بعج من أبعاد الاستبانة والجرجة الكمية0ل )ججو
 احتسال الجلالة معامل ارتباط بيخسؾن  البعج

809. الأجيدة والسعجات
**4 .000 

823. البخمجيات
**4 .000 

787. قؾاعج البيانات
**4 .000 

849. السؾارد البذخية الفشية
**4 .000 

 spss25السرجر: مؽ مخخجات 
( أنّ معامل ارتباط درجة كل بعج مؽ أبعاد الاستبانة مع الجرجة الكمية للاستبانة قؾؼ 2يبيؽ الججول )

(، ويجل عمى اتداق كل بعج مؽ أبعاد الاستبانة مع الجرجة الكمية 4.48ودال إحرائياً عشج مدتؾػ دلالة )
 للاستبانة. 
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الاستبانة وفاعمية بشؾدىا، تؼً حداب معامل ثبات الاستبانة باستخجام معادلة بيجف التؾصل إلى دلالات ثبات 
( عاملًا 83(، حيث تؼّ التظبيق عمى عيشة الجراسة الاستظلاعية، والبالغ عجدىا )Cronpach Alphaألفا كخونباخ )

 وكانت الشتائج وفق الججول الآتي إدارياً،
 كخونباخ( لأبعاد الاستبانة والثبات الكمي( معامل الثبات بطخيقة )معامل ألفا 3ججول )

 Cronpach Alpha عجد البشؾد أبعاد الاستبانة
 4.885 8 الأجيدة والسعجات

 4.799 8 البخمجيات
 4.786 8 قؾاعج البيانات

 4.848 8 السؾارد البذخية الفشية
 4.837 52 الثبات الكمي

 spss25السرجر: مؽ مخخجات 
، مسا يجل عمى أنّ 4.64قيؼ معامل الثبات الكمي للاستبانة ولأبعادىا الفخعية أكبخ مؽ ( أنّ 5يبيؽ الججول رقؼ )

 الاستبانة تتدؼ بجرجة عالية مؽ الاتداق الجاخمي، أؼ أنو ذو ثبات جيج ومقبؾل لأغخاض البحث.
الشدبية، اختبار تؼّ الاعتساد عمى الأساليب الإحرائية الآتية: الستؾسط الحدابي، الانحخاف السعيارؼ، الأىسية 

(t لعيشة واحجة )One- Sample T. test. 
 أما معيار الحكؼ عمى متؾسط الاستجابات وفقاً لسقياس ليكخت:

 درجة الاستجابة الجنيا(/عجد فئات الاستجابة –طؾل الفئة = )درجة الاستجابة العميا 
 4.8=  3(/8 – 3طؾل الفئة = )

 وتؼّ تحجيج السجالات الآتية:وبشاءً عميو تؼّ اعتساد التبؾيب السغمق، 
 ( تبهيب تجرجات سمم ليكخت الخساسي )تبهيب مغمق(2ججول )

 الأىسية الشدبية درجة السؾافقة السجال
 (%56-24) ضعيفة ججاً  8.8 – 8

 (%32-56.2) ضعيفة 2.64 – 8.88
 (%68-32.2) متؾسظة 5.94 – 2.68
 (%89-68.2) كبيخة 9.24 – 5.98

 (%844-89.2) ججاً كبيخة  3 - 9.28
 SPSS.25بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي  : مؽ إعجاد الباحثةرالسرج

وفق بشاءً عمى نتائج تفخيغ الاستبانة، نبيؽ فيسا يمي واقع تكشؾلؾجيا السعمؾمات في فخوع السرارف العامة 
الآتية )الأجيدة والسعجات، البخمجيات، قؾاعج البيانات، السؾارد البذخية الفشية(، حيث قامت الباحثة  العشاصخ أو الأبعاد

، ومؽ ثؼّ حداب الستؾسط عشرخ أو بعجبحداب الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لكل عبارة حدب كل 
 تي:الحدابي العام لكامل عبارات البعج واختبار معشؾيتو، وذلػ وفق الآ

 أولًا: عشرخ الأجهدة والسعجات:
 ( الإحراءات الهصفية لتقييم واقع عشرخ الأجهدة والسعجات في فخوع السرارف محل الجراسة5ججول )

 العبارات
الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعيارؼ 

الأىسية 
الشدبية
% 

معامل 
الاختلاف

% 

Test Value = 3 
مؤشخ 

الاختبار 
t 

احتسال 
 القخار الجلالة
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أجيدة الحاسؾب في السرخف حجيثة  -8
وتمبي متظمبات العسل السرخفي بكفاءة 

 عالية.
 دال 000. 4.205- 32.3 54.2 4.873 2.71

تتؾفخ في السرخف أعجاد كافية مؽ  -2
الظابعات والساسحات الزؾئية ذات الجؾدة 

 العالية لجعؼ العسميات اليؾمية.

 دال 000. 7.237- 30.9 51 4.789 2.55

يتؼ صيانة ومعايخة أجيدة الإدخال  -5
والإخخاج )مثل أجيدة قخاءة البظاقات( بذكل 

 دورؼ وفعّال.

 دال 000. 4.455- 23.6 55.4 4.633 2.77

قجرة السعالجة وسعة الحاكخة لأجيدة  -9
العسل )الخؾادم والحؾاسيب( كافية لتذغيل 
 التظبيقات السرخفية دون تأخيخ ممحؾظ.

 دال 000. 4.897- 33.1 53.2 4.888 2.66

تتؾفخ أجيدة احتياطية وجاىدة لمعسل في  -3
حال تعظل الأجيدة الخئيدة مسا يقمل مؽ 

 وقت التؾقف.
 دال 000. 4.506- 25.6 55 4.749 2.75

معجات شبكات الاترال )مثل  -6
السؾجيات والسحؾلات( حجيثة وتزسؽ سخعة 

 ومؾثؾقية عالية في نقل البيانات.
 دال 000. 4.329- 27.8 54.8 4.762 2.74

يتؼ استبجال الأجيدة والسعجات القجيسة  -7
وفق خظة زمشية واضحة ومشاسبة لسؾاكبة 

 التظؾر التقشي.
 دال 000. 8.712- 32.7 49 4.848 2.93

تُدتخجم كاميخات السخاقبة وأجيدة الياتف  -8
الثابت والسحسؾل بذكل فعّال ومشاسب لجعؼ 

 الأمشية والتؾاصل.العسميات 
 دال 000. 3.999 21.7 64.4 4.698 5.22

 SPSS.25مؽ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي  السرجر:
( لتقييؼ عشرخ الأجيدة والسعجات أن واقع الحال في فخوع السرارف العامة 3تغيخ نتائج الججول )

إلى الزعيف، حيث تخاوحت غالبية متؾسظات العبارات بيؽ  بسجيشة طخطؾس يقع في مشظقة التقييؼ الستؾسط
(، ما يذيخ إلى أنّ السؾعفيؽ لجييؼ مدتؾػ مؾافقة "متؾسط" عمى تؾفخ وكفاءة الأجيدة. ومع 5.22( و )2.66)

ذلػ، تكذف الشتائج عؽ تحجييؽ رئيدييؽ: الأول يتعمق بشقص أو عجم كفاية أعجاد الأجيدة الظخفية مثل 
أؼ تقييؼ ضعيف(، والثاني والأكثخ أىسية ىؾ التقادم الفشي  2.33اسحات الزؾئية )بستؾسط الظابعات والس

(، مسا يؤكج غياب خظط واضحة 2.93للأجيدة، حيث سجمت عبارة "استبجال الأجيدة القجيسة" أدنى متؾسط )
( الدمبي tشخ اختبار )ومشاسبة لسؾاكبة التظؾر التقشي واستبجال السعجات القجيسة. بالإضافة إلى ذلػ، يذيخ مؤ 

( الستعمقة 8(، باستثشاء العبارة )5والجال في معغؼ العبارات إلى أنّ مدتؾػ السؾافقة أقل مؽ الستؾسط الفخضي )
 بالأمؽ التي سجمت تقييساً أعمى مؽ الستؾسط الفخضي.

يسا يتعمق اختبار الفخضية الأولى: لا يهجج فخق ذو دلالة معشهية بين متهسط إجابات أفخاد العيشة ف
 بهاقع تكشهلهجيا السعمهمات الستعمق بعشرخ الأجهدة والسعجات وبين الستهسط الفخضي.

 ( نتائج اختبار الفخضية الأولى6الججول )
One-Sample Statistics 
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N Mean Std. Deviation Std. Error Mean %معامل الاختلاف% الأىسية الشدبية 
161 2.7329 .77164 .06089 54.7 28.2 

 

 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t Sig. (2-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

-4.386 .000 -.26708 -.3873 -.1468 

 SPSS.25مؽ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي  السرجر:
( إلى أنّ التقييؼ الكمي ليحا العشرخ يقع في 2.75الكمي لعشرخ الأجيدة والسعجات )يذيخ الستؾسط الحدابي 

%(. وبالشغخ إلى اختبار الفخضية الأولى التي 39.7(، بأىسية ندبية بمغت )5.94 – 2.68مجال التقييؼ الستؾسط )
، 9.586-( ىي tة اختبار )(، نجج أن قيس5تفتخض عجم وجؾد فخق ذؼ دلالة بيؽ الستؾسط الكمي والستؾسط الفخضي )

(. ىحا يقؾد إلى 4.43(، وىؾ أقل مؽ مدتؾػ الجلالة السعشؾية )P=0.000وىي قيسة سالبة ومختفعة، باحتسال دلالة )
رفض الفخضية الرفخية وقبؾل الفخضية البجيمة، أؼ أنّ ىشاك فخقاً ذا دلالة إحرائية بيؽ متؾسط إجابات العيشة 

(، مسا 5( أقل مؽ الستؾسط الفخضي )2.7529( سالبة، فإن الستؾسط الحدابي )tقيسة )(. ولأن 5والستؾسط الفخضي )
يؤكج أنّ مدتؾػ واقع الأجيدة والسعجات في فخوع السرارف العامة بسجيشة طخطؾس يسيل إلى الجانب الدمبي )أقل مؽ 

 انة البشية التحتية للأجيدة.السدتؾػ السقبؾل أو الحيادؼ(، مسا يعكذ وجؾد تحجيات جؾىخية في تأميؽ وتحجيث وصي
 ثانياً: عشرخ البخمجيات:

 ( الإحراءات الهصفية لتقييم واقع عشرخ البخمجيات في فخوع السرارف محل الجراسة7ججول )

 العبارات
الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعيارؼ 

الأىسية 
الشدبية
% 

معامل 
الاختلاف

% 

Test Value = 3 
مؤشخ 

الاختبار 
t 

احتسال 
 القخار الجلالة

الأنغسة التذغيمية لمسرخف )مثل  -9
أنغسة إدارة الحدابات والؾدائع( تمبي 
 الاحتياجات السرخفية الحالية بفاعمية.

 دال 000. 3.212 22.4 63.6 4.788 5.88

البخمجيات السدتخجمة سيمة الاستخجام  -84
وتتظمب وقتاً وجيجاً قميلًا لتجريب السؾعفيؽ 

 عمييا.

 دال 000. 3.155- 27.2 56.2 4.769 2.88

يتؼ تحجيث البخمجيات بانتغام لسعالجة  -88
الثغخات الأمشية وإضافة ميدات ججيجة 

 ضخورية لمعسل.

 دال 000. 3.335- 28.6 55.8 4.799 2.79

يتؾفخ الجعؼ الفشي الفؾرؼ لمبخمجيات  -82
لسعالجة أؼ أعظال أو أخظاء قج تغيخ أثشاء 

 العسل.

 دال 000. 3.280 23.0 63.8 4.753 5.89

تتكامل البخمجيات السختمفة السدتخجمة  -85
في السرخف مع بعزيا البعض بدلاسة 
)مثل الخبط بيؽ تظبيقات الؾاجية الأمامية 

 والخمفية(.

 دال 000. 3.772- 30.6 55 4.898 2.73

 دال 000.- 37.6 46 4.863 2.54تُسكؽ البخمجيات السدتخجمة مؽ إنجاز  -89
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السظمؾبة للإدارة السيام التحميمية والإحرائية 
 بكفاءة.

10.268 

عسمية تظؾيخ البخمجيات تتؼ وفق  -83
مشيجية واضحة وبتعميسات محجدة تتؾافق مع 

 متظمبات العسل.
 دال 000. 8.440- 36.8 48.2 4.887 2.98

تتؾفخ لمسؾعفيؽ بخامج متخررة  -86
تحميل )مثل بخامج الأمؽ الديبخاني أو بخامج 

 البيانات( لجعؼ أدوارىؼ الفشية والإدارية.
 دال 000. 6.255- 33.0 51.6 4.832 2.38

 SPSS.25السرجر: مؽ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي 
( لتقييؼ عشرخ البخمجيات أنّ واقع ىحا العشرخ في فخوع السرارف العامة 7تُغيخ نتائج الججول )

طخطؾس يقع في مشظقة التقييؼ الستؾسط إلى الزعيف، حيث تخاوح الستؾسط الحدابي لسعغؼ العبارات بسجيشة 
( والجعؼ الفشي الفؾرؼ 82و 9(. وبالخغؼ مؽ أنّ الأنغسة التذغيمية الأساسية )العبارتان 5.89( و )2.73بيؽ )

ائج كذفت عؽ نقاط ضعف حخجة تقع (، إلا أنّ الشت5حغيا بتقييؼ "متؾسط" وأعمى بقميل مؽ الستؾسط الفخضي )
في مجال التقييؼ "الزعيف". وأبخز ىحه الشقاط ىي القرؾر في تؾعيف البخمجيات لجعؼ اتخاذ القخار الإدارؼ 

(. كسا أنّ 2.98(، وضعف وجؾد مشيجية واضحة لتظؾيخ البخمجيات )بستؾسط 2.54والتحميل )بستؾسط 
ؾلة الاستخجام والتكامل والتحجيث السشتغؼ، حيث سجمت البخمجيات السدتخجمة تعاني مؽ تحجيات في سي

(، مسا يعشي أنّ السؾعفيؽ يؾافقؾن "بستؾسط 5عبارات سيؾلة الاستخجام والتكامل والتحجيث متؾسظات أقل مؽ )
 ضعيف" عمى كفاءة ىحه الجؾانب.

يشة فيسا يتعمق اختبار الفخضية الثانية: لا يهجج فخق ذو دلالة معشهية بين متهسط إجابات أفخاد الع
 /3متهسط الحياد /بهاقع تكشهلهجيا السعمهمات الستعمق بعشرخ البخمجيات وبين 

 ( نتائج اختبار الفخضية الثانية8الججول )
One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean %معامل الاختلاف% الأىسية الشدبية 
161 2.7516 .80710 .06712 55.03 29.3 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t Sig. (2-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

-3.905 .000 -.24845 -.3810 -.1159 

 SPSS.25مؽ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي  السرجر:
( إلى أنّ التقييؼ الكمي ليحا العشرخ يقع في 2.73الكمي لعشرخ البخمجيات )يذيخ الستؾسط الحدابي 

%(. ولتحقق مؽ وجؾد فخق جؾىخؼ، 33.45(، بأىسية ندبية بمغت )5.94 – 2.68مجال التقييؼ الستؾسط )
واحتسال دلالة  5.943-( البالغة tتؼ اختبار الفخضية الرفخية التي تؼ رفزيا بشاءً عمى قيسة اختبار )

(P=0.000 ىحا الخفض يؤكج أن ىشاك فخقاً ذا دلالة إحرائية بيؽ متؾسط إجابات العيشة والستؾسط الفخضي .)
(، مسا يعشي 5( أقل مؽ الستؾسط الفخضي )2.7386( سالبة، فإن الستؾسط الحدابي الكمي )t(. ولأن قيسة )5)

ون السدتؾػ السظمؾب أو الحيادؼ، أن واقع عشرخ البخمجيات في السرارف العامة بسجيشة طخطؾس لا يدال د
ويذيخ إلى أنّ البخمجيات الحالية تمبي الاحتياجات الأساسية بحج أدنى، لكشيا تفذل في دعؼ الجؾانب الأكثخ 

 تخرراً وحجاثة مثل التحميل الإحرائي، وتفتقخ إلى مشيجيات التظؾيخ الفعّالة.
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 ثالثاً: عشرخ قهاعج البيانات:
 الهصفية لتقييم واقع عشرخ قهاعج البيانات في فخوع السرارف محل الجراسة( الإحراءات 9ججول )

 

 العبارات
الستؾسط 
الحداب

 ؼ

الانحخاف 
 السعيارؼ 

الأىسية 
الشدبية
% 

معامل 
الاختلاف

% 

Test Value = 3 
مؤشخ 

الاختبار 
t 

احتسال 
 القخار الجلالة

( Metadataتتؾفخ "بيانات وصفية" ) -87
بشية البيانات ومعشاىا مسا كافية لتؾضيح 

 يزسؽ خاصية الؾصف الحاتي.
 دال 000. 3.651 21.7 64 4.693 5.24

تُجار قؾاعج بيانات السرخف بؾاسظة  -88
( فعّالة DBMSنغؼ إدارة قؾاعج البيانات )

 تزسؽ سيؾلة استخجاع البيانات وتعجيميا.

 دال 000. 6.429 20.1 66.8 4.678 5.59

إدارة قؾاعج البيانات يتستع نغام  -89
بسدتؾػ عالٍ مؽ الاستقلالية حيث يتؼ فرل 

 البيانات عؽ البخامج التي تتعامل معيا.

 دال 000. 3.070 23.4 63.6 4.799 5.88

إجخاءات السرخف تزسؽ الدلامة  -24
والتكامل العالي لمبيانات، مسا يحافع عمى 

 صحتيا واتداقيا عبخ كافة الأنغسة.

 دال 000. 14.026 16.1 73 4.388 5.63

تُظبق آليات فعّالة لزسان الدخّيّة  -28
والتحكؼ في صلاحيات الؾصؾل لمبيانات 

 السرخفية الحداسة.
 دال 000. 16.119 14.9 74 4.338 5.74

يدسح نغام قؾاعج البيانات لمسؾعفيؽ  -22
السعشييؽ بالسذاركة والؾصؾل إلى البيانات 

 بطء.في نفذ الؾقت دون تعارض أو 
 دال 000. 5.871 23.2 67.2 4.778 5.56

يتستع نغام إدارة قؾاعج البيانات بآلية  -25
تحكّؼ مخكدؼ قؾية، حيث تذخف إدارة واحجة 

 عمى العسميات الأساسية.
 دال 000. 11.875 17.1 71.4 4.649 5.37

تتؾفخ خظط وإجخاءات لمشدخ  -29
الاحتياطي واستعادة قؾاعج البيانات تزسؽ 

 استسخارية العسل في حالات الظؾارغ.
 دال 000. 13.579 16.4 72.8 4.398 5.69

 SPSS.25بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي  ةمؽ إعجاد الباحث السرجر:
( أنّ تقييؼ واقع عشرخ قؾاعج البيانات في فخوع السرارف بسجيشة طخطؾس يسيل بذكل 9تُغيخ نتائج الججول )

( ودخمت نظاق السؾافقة "السختفعة". 5عام إلى التقييؼ السختفع، حيث تفؾقت أربع عبارات عمى الستؾسط الفخضي )
الحساية وخظط الظؾارغ، إذ سجمت عبارات "الدخية ويتخكد ىحا الارتفاع بذكل خاص في الجؾانب الستعمقة بالأمؽ و 

( 5.69(، و"خظط الشدخ الاحتياطي" )5.63(، و"الدلامة والتكامل العالي لمبيانات" )5.74والتحكؼ في الرلاحيات" )
أعمى الستؾسظات، وىحا يعكذ إدراك العامميؽ لأىسية ىحه الإجخاءات وتظبيق السرارف لدياسات صارمة ندبياً في 

جانب. في السقابل، حرمت الجؾانب الستعمقة بالكفاءة الفشية والاستقلالية )مثل نغؼ إدارة قؾاعج البيانات، وفرل ىحا ال
(، مسا يذيخ إلى أنّ القؾاعج 5.56( و)5.88البيانات عؽ البخامج، والؾصؾل الستدامؽ( عمى تقييؼ "متؾسط" تخاوح بيؽ )
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جال لمتحديؽ في كفاءة الشغؼ وتحديؽ خرائص قؾاعج البيانات الأساسية لمبيانات مقبؾلة ومظبقة، لكؽ ىشاك م
 لتسكيؽ الؾصف الحاتي والسذاركة الدخيعة.

اختبار الفخضية الثالثة: لا يهجج فخق ذو دلالة معشهية بين متهسط إجابات أفخاد العيشة فيسا يتعمق 
 لفخضي.بهاقع تكشهلهجيا السعمهمات الستعمق بعشرخ قهاعج البيانات وبين الستهسط ا

 ( نتائج اختبار الفخضية الثالثة01الججول )
One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean %معامل الاختلاف% الأىسية الشدبية 
161 3.4625 .63925 .05739 69.3 18.9 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t Sig. (2-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

8.969 .000 .46248 .3491 .5758 

 SPSS.25مؽ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي  السرجر:
( إلى أنّ التقييؼ الكمي ليحا العشرخ يقع 5.96يذيخ الستؾسط الحدابي الكمي لعشرخ قؾاعج البيانات )

%(. ولمتحقق مؽ وجؾد فخق جؾىخؼ، 69.5(، بأىسية ندبية بمغت )9.24 – 5.98مجال التقييؼ السختفع )في 
واحتسال دلالة  8.969( البالغة tتؼّ اختبار الفخضية الرفخية التي تؼ رفزيا بشاءً عمى قيسة اختبار )

(P=0.000ىحا الخفض يؤكج أن ىشاك فخقاً ذا دلالة إحرائية بيؽ متؾسط إجاب .) ات العيشة والستؾسط الفخضي
(، 5( أعمى مؽ الستؾسط الفخضي )5.9623( مؾجبة، فإن الستؾسط الحدابي الكمي )t(. ونغخاً لأن قيسة )5)

مسا يذيخ إلى أن واقع قؾاعج البيانات ىؾ الأفزل بيؽ العشاصخ، ويعكذ أن السرارف العامة تؾلي اىتساماً 
تكامل والدخية(، عمى الخغؼ مؽ أنّ الجؾانب الستعمقة بالخرائص الفشية جيجاً لإجخاءات أمؽ وسلامة البيانات )ال

 الستعسقة لشغؼ الإدارة تحتاج إلى مديج مؽ التظؾيخ لخفع كفاءة الشغؼ بالكامل.
 رابعاً: عشرخ السهارد البذخية الفشية:

 رارف محل الجراسة( الإحراءات الهصفية لتقييم واقع عشرخ السهارد البذخية الفشية في فخوع الس00ججول )

 العبارات
الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعيارؼ 

الأىسية 
الشدبية
% 

معامل 
الاختلاف

% 

Test Value = 3 
مؤشخ 

الاختبار 
t 

احتسال 
 القخار الجلالة

يستمػ السؾعفؾن الفشيؾن الكفاءة  -23
والخبخة اللازمة لإدارة البشية التحتية 

 لتكشؾلؾجيا السعمؾمات.
 دال 000. 4.392 23.9 65.4 4.784 5.27

يؾفخ السرخف فخص تجريب وتظؾيخ  -26
مدتسخة لمسؾعفيؽ الفشييؽ لسؾاكبة التظؾرات 

 التقشية الدخيعة.

2.53 4.848 47 34.4 
-

10.207 
 دال 000.

تتؾفخ وعائف فشية متخررة )مثل  -27
ميشجسي الشغؼ ومحممي البيانات( بذكل 

 التقشي.كافٍ لزسان استسخارية العسل 

2.23 4.838 45 37.8 
-

11.182 
 دال 000.

يستمػ السؾعفؾن السيارات اللازمة  -28
لترسيؼ الأنغسة وبخمجة التظبيقات بسا 

2.83 4.783 43 36.5 
-

13.739 
 دال 000.
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 يتساشى مع الأىجاف الاستخاتيجية لمسرخف.

ىشاك متخررؾن ذوو كفاءة عالية  -29
شبكات ومخررؾن بذكل فعّال لإدارة 
 السرخف وأمؽ السعمؾمات.

 دال 000. 3.840 23.5 64.6 4.764 5.25

يعسل قدؼ السؾارد البذخية عمى  -54
استقظاب كفاءات فشية ججيجة باستسخار 

 لتعديد الفخيق التقشي.
2.88 4.866 43.6 39.7 

-

12.014 
 دال 000.

يمعب السؾعفؾن الفشيؾن دوراً محؾرياً  -58
السعمؾمات بسا يجعؼ في صيانة وتذغيل نغؼ 

 العسميات التذغيمية والإدارية.
 دال 000. 5.209 20.8 65.6 4.682 5.28

تتؾفخ حؾافد ومكافآت كافية لمسحافغة  -52
عمى السؾعفيؽ الفشييؽ ذوؼ الخبخة ومشعيؼ 

 مؽ الانتقال إلى مؤسدات أخخػ.
 دال 000. 8.811- 32.3 49 4.792 2.93

 SPSS.25بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي  ةمؽ إعجاد الباحث السرجر:
( لتقييؼ عشرخ السؾارد البذخية الفشية أن واقع ىحا العشرخ في فخوع السرارف العامة 88تُغيخ نتائج الججول )

بسجيشة طخطؾس يقع في مشظقة التقييؼ الزعيف ججاً، حيث سجمت خسذ عبارات مؽ أصل ثساني متؾسظات تقع في 
(. وتتخكد أبخز نقاط الزعف في جؾانب الاستقظاب والتظؾيخ والحفاظ عمى 2.64الزعيفة" )أقل مؽ  مجال "الجرجة

الكفاءات، فقج سجمت عبارات التجريب السدتسخ، وتؾفخ الؾعائف الستخررة، واستقظاب الكفاءات، والحؾافد والسكافآت 
ص حاد في الكؾادر الستخررة وضعف (، مسا يؤكج أن السرارف تعاني مؽ نق2.93و 2.88أقل الستؾسظات )بيؽ 

(. وبالخغؼ 2.83في القجرة عمى جحب الكفاءات الفشية الججيجة أو مشع انتقاليا، خاصة في مجالات الترسيؼ والبخمجة )
مؽ أن السؾعفيؽ الفشييؽ الحالييؽ يستمكؾن مدتؾػ كفاءة "متؾسط" ويقؾمؾن بجور "محؾرؼ" في الريانة والتذغيل 

 (، إلا أن ىحا لا يكفي لدج الفجؾة الكبيخة في السيارات الستعمقة بالتظؾيخ والتحجيث.5.28 - 5.25)بستؾسظات 
اختبار الفخضية الخابعة: لا يهجج فخق ذو دلالة معشهية بين متهسط إجابات أفخاد العيشة فيسا يتعمق بهاقع 

 فخضي.تكشهلهجيا السعمهمات الستعمق بعشرخ السهارد البذخية الفشية وبين الستهسط ال
 ( نتائج اختبار الفخضية الخابعة00الججول )

One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean %معامل الاختلاف% الأىسية الشدبية 
161 2.6537 .79871 .05538 53.1 29.8 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t Sig. (2-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

-5.551 .000 -.34627 -.4556 -.2369 

 SPSS.25السرجر: مؽ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي 
( إلى أن التقييؼ الكمي ليحا العشرخ يقع في 2.63يذيخ الستؾسط الحدابي الكمي لعشرخ السؾارد البذخية الفشية )

%(. ولتحقق مؽ وجؾد فخق جؾىخؼ، تؼ اختبار 35.8(، بأىسية ندبية بمغت )5.94 – 2.68مجال التقييؼ الستؾسط )
(. ىحا الخفض P=0.000واحتسال دلالة ) 3.338-( البالغة tالفخضية الرفخية التي تؼ رفزيا بشاءً عمى قيسة اختبار )

( سالبة ومختفعة، t(. ولأن قيسة )5يؤكج أن ىشاك فخقاً ذا دلالة إحرائية بيؽ متؾسط إجابات العيشة والستؾسط الفخضي )
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(، مسا يذيخ إلى أن عشرخ السؾارد 5( أقل مؽ الستؾسط الفخضي )2.6357فإن الستؾسط الحدابي الكمي )
ذخية الفشية ىؾ أحج أضعف العشاصخ في فخوع السرارف العامة بسجيشة طخطؾس، إلا أن فخوع السرارف الب

تعتسج بذكل كبيخ عمى الخبخات السؾجؾدة بالفعل )التي تقييسيا "متؾسط"(، بيشسا تعاني مؽ فذل واضح في بشاء 
 ييسيا "ضعيف"(.واستجامة الفخيق الفشي الججيج عبخ التؾعيف والتجريب والتحفيد )التي تق

اختبار الفخضية الخئيدة لمبحث: لا يهجج فخق ذو دلالة معشهية بين متهسط إجابات أفخاد العيشة فيسا 
 يتعمق بهاقع تكشهلهجيا السعمهمات بجسيع عشاصخها وبين الستهسط الفخضي.

 ( نتائج اختبار الفخضية الخئيدة لمبحث85الججول )
One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean %معامل الاختلاف% الأىسية الشدبية 
161 2.9002 .54073 .04262 58 18.6 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t Sig. (2-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

-2.343 .020 -.09983 -.1840 -.0157 

 SPSS.25مؽ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي  السرجر:
( إلى أن التقييؼ 2.9442يذيخ الستؾسط الحدابي الكمي لؾاقع تكشؾلؾجيا السعمؾمات بجسيع عشاصخىا )

العام %(. وىحا يزع الؾاقع 38(، بأىسية ندبية بمغت )5.94 – 2.68الكمي يقع في مجال التقييؼ الستؾسط )
 لتقشية السعمؾمات في السشظقة السحايجة التي تسيل قميلًا نحؾ الزعف.

(، تؼ اختبار الفخضية الخئيدة. وبشاءً 5ولمتأكج مؽ وجؾد فخق جؾىخؼ بيؽ ىحا الؾاقع والستؾسط الفخضي )
مؽ (، وىحا السدتؾػ أقل P=0.020، باحتسال دلالة )2.595-( ىي tعمى الشتائج، نجج أن قيسة اختبار )

(. وبشاءً عميو، يتؼ رفض الفخضية الخئيدة الرفخية )التي تفتخض عجم 4.43مدتؾػ الجلالة السعشؾية السحجد )
وجؾد فخق( وقبؾل الفخضية البجيمة، أؼ أن ىشاك فخقاً ذا دلالة إحرائية بيؽ متؾسط إجابات العيشة والستؾسط 

( أقل مؽ الستؾسط الفخضي 2.9442دابي الكمي )( سالبة، فإن الستؾسط الحt(. ونغخاً لأن قيسة )5الفخضي )
(. وىحا يذيخ إلى أن واقع تكشؾلؾجيا السعمؾمات في فخوع السرارف العامة بسجيشة طخطؾس يسيل إلى التقييؼ 5)

الأقل مؽ السدتؾػ الحيادؼ/السقبؾل، مسا يؤكج أن السرارف تحتاج إلى تحديشات جؾىخية لمؾصؾل إلى مدتؾػ 
السرخفي بكفاءة عالية. وتعكذ ىحه الشتيجة الشيائية السحرمة الستجنية لعشاصخ مثل  يمبي متظمبات العسل

الأجيدة والسؾارد البذخية، والتي لؼ تدتظع عشاصخ القؾة )مثل قؾاعج البيانات( رفعيا إلى مدتؾػ السؾافقة 
 السختفعة.

 الاستشتاجات والتهصيات: -03
 الاستشتاجات: -أ

تكشؾلؾجيا السعمؾمات في فخوع السرارف العامة بسجيشة طخطؾس إلى يسيل التقييؼ الإجسالي لؾاقع 
الجانب الأقل مؽ السدتؾػ الحيادؼ السقبؾل، أما بالشدبة لكل عشرخ مؽ ىحه العشاصخ فكانت الشتائج وفق 

 الاتي:

يسيل التقييؼ العام لؾاقع عشرخ الأجيدة والسعجات في فخوع السرارف بسجيشة طخطؾس إلى الجانب  -8
بي الستؾسط، حيث أعيخت الشتائج ضعفاً دالًا إحرائياً مقارنة بالحج السقبؾل. وتتخكد التحجيات الجؾىخية الدم
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في غياب خظط واضحة لاستبجال الأجيدة القجيسة، مسا يؤدؼ إلى تقادم فشي يؤثخ سمباً عمى كفاءة العسميات. كسا تذيخ 
ؼ العسميات اليؾمية، بالخغؼ مؽ أن جؾانب الأمؽ والسخاقبة كانت البيانات إلى عجم كفاية الأجيدة الظخفية الزخورية لجع

 الأفزل تقييساً.

يقع واقع عشرخ البخمجيات في فخوع السرارف العامة بسجيشة طخطؾس ضسؽ التقييؼ الستؾسط السائل  -2
غسة التذغيمية لمزعف، حيث كان الستؾسط الكمي دون السدتؾػ الحيادؼ السقبؾل إحرائياً. وعمى الخغؼ مؽ قبؾل الأن

الأساسية والجعؼ الفشي الفؾرؼ، إلا أن الشتائج كذفت عؽ نقاط ضعف حخجة في استخجام البخمجيات لأغخاض التحميل 
ودعؼ القخار الإدارؼ، بالإضافة إلى غياب مشيجيات واضحة لتظؾيخ وتحجيث البخمجيات، مسا يجعميا تمبي الاحتياجات 

 الأكثخ تخرراً وحجاثة. الأساسية بحج أدنى ولا تجعؼ الجؾانب

يُعج واقع عشرخ قؾاعج البيانات في السرارف العامة ىؾ الأفزل تقييساً بيؽ عشاصخ تكشؾلؾجيا السعمؾمات،  -5
حيث حرل عمى مؾافقة مختفعة دالة إحرائياً. ويخجع ىحا الارتفاع إلى التظبيق الجيج لدياسات الأمؽ، الدخية، وخظط 

مع ذلػ، ىشاك حاجة لتحديؽ الجؾانب الستعمقة بالكفاءة الفشية لشغؼ إدارة قؾاعج البيانات، لا الشدخ الاحتياطي لمبيانات. و 
 سيسا في تسكيؽ الؾصؾل الستدامؽ الفعال وتحديؽ الخرائص الفشية لمؾصف الحاتي لمبيانات.

شتائج رفزاً عشاصخ تقييساً في فخوع السرارف، حيث أعيخت الاليُعج عشرخ السؾارد البذخية الفشية أضعف  -9
دالًا إحرائياً لؾجؾد واقع مقبؾل. وتتخكد السذكمة في فذل السرارف في استقظاب وتجريب وتحفيد الكفاءات الججيجة، 
مسا يؤدؼ إلى نقص حاد في التخررات السظمؾبة لمتظؾيخ والبخمجة. وبالخغؼ مؽ اعتساد العسل عمى الخبخات الحالية 

 كفي لدج الفجؾة وبشاء القجرة عمى مؾاكبة التظؾر التقشي.)التي تقييسيا متؾسط(، فإن ىحا لا ي

 التهصيات: -ب
يجب عمى السرارف العامة تبشي خظة زمشية إلدامية لإحلال وتججيج الأجيدة والسعجات القجيسة التي  -8

لتشفيح وصمت إلى مخحمة التقادم الفشي، مع تخريص ميدانية سشؾية ثابتة لا تتأثخ بالستغيخات الخوتيشية لزسان ا
السدتسخ، ويجب أن تخكد الخظة أولًا عمى تؾفيخ الأعجاد الكافية مؽ الأجيدة الظخفية الأساسية )الظابعات والساسحات( 

 لخفع كفاءة العسميات اليؾمية التي تعاني مؽ بطء واضح.
ان يجب عمى الإدارة الفشية تظؾيخ واعتساد مشيجية معيارية واضحة لتظؾيخ وتحجيث البخمجيات لزس -2

التكاممية وسيؾلة الاستخجام. والأىؼ مؽ ذلػ، يجب العسل عمى تحجيث الأنغسة التذغيمية لتسكيؽ السؾعفيؽ والإدارة مؽ 
استخجام أدوات تحميمية وإحرائية أساسية، مسا يحؾل البيانات السرخفية الزخسة مؽ مجخد مجخلات إلى مخخجات 

 ة ضعف حخجة حالياً.تجعؼ اتخاذ القخارات الإدارية، وىؾ ما يسثل نقظ
رغؼ الأداء القؾؼ في أمؽ البيانات، يجب عمى السرارف التخكيد عمى الجؾانب الفشية غيخ السدتغمة لشغؼ  -5

(. يُؾصى بتجريب الستخرريؽ عمى آليات الؾصؾل الستدامؽ الفعال لتحديؽ سخعة DBMSإدارة قؾاعج البيانات )
( شاممة لتعديد خاصية الؾصف Metadataوإدراج بيانات وصفية )الخجمة لمسؾعفيؽ السعشييؽ، والعسل عمى بشاء 

 الحاتي لمبيانات، مسا يجعؼ سيؾلة الخبط والتكامل مع الأنغسة الججيجة مدتقبلًا.
نغخاً لكؾن ىحا العشرخ ىؾ الأضعف، يجب عمى السرارف اتخاذ إجخاءات جحرية تبجأ بتحجيج وعائف فشية  -9

ميشجس نغؼ( لسلء الفجؾة في التخرص. إطلاق بخامج تجريب مدتسخة ومؾجية متخررة )محمل بيانات، مبخمج، 
لخفع ميارات السؾعفيؽ الحالييؽ في تخررات التحجيث. إنذاء نغام حؾافد ومكافآت مجدٍ ومختمف عؽ الكؾادر 

 الفشي.مسا يزسؽ استجامة الفخيق  الإدارية لزسان استبقاء الكفاءات الساىخة ومشع ىجختيا إلى قظاعات أخخػ،
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