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 □ممخّز  □
 

 
ق ترخيف السشتجات الدراعية في سػ  مشطسات أداءفي تحديغ  الثقافة التشطيسية دورىجفَ البحث إلى دراسة 

ثقافة الجعع, وثقافة والستسثمة:  أبعاد الثقافة التشطيسية,ق اليال(, وذلظ مغ خلال تحجيج دور محافطة اللاذقية )سػ 
عمى السشيج  في أداء السشطسات التي شسمتيا عيشة البحث, واعتسجَ البحث القػاعج, وثقافة الابتكار, وثقافة الأىجاف

مغ العامميغ في السشطسات  ميدخةالػصفي التحميمي كسشيج عام لمبحث, حيثُ تعّ ترسيع استبانة وتػزيعيا عمى عيشة 
معشػؼ  دورأضيخت نتائج البحث وجػد استبانةً. و  321السجروسة, وكان عجد الاستبانات الرالحة لمتحميل الإحرائي 

ىحا  تأثيخمغ حيث شجة  أبعاد الثقافة التشطيسيةديغ الأداء. حيث يسكغ تختيب في تح لأبعاد الثقافة التشطيسيةإيجابي 
. ثقافة القػاعج, وثقافة الابتكار, وثقافة الجعع, وثقافة الأىجاف, وفق الآتي: لمسشطسات السجروسة في تحديغ الأداء الجور

تشفيح بخامج تػعػية مدتسخة , و التذغيميةإنذاء نطام دعع إدارؼ فعّال لمتعامل مع التحجيات ومغ أبخز تػصيات البحث: 
وضع خصط زمشية واضحة , و تخريز حػافد مادية ومعشػية للأفكار الإبجاعية السصبقة, و لسعاييخ الرحة والدلامة

 .ومؤشخات أداء قابمة لمقياس
 ., الأداء, بصاقة الأداء الستػازن الثقافة التشطيسية الكمسات السفتاحية:
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□ ABSTRACT □ 

The research aimed to study the role of organizational culture in improving the 

performance of agricultural products disposal market organizations in Latakia 

Governorate (Hal Market), by determining the role of the dimensions of 

organizational culture, represented by: culture of support, culture of rules, culture of 

innovation, and culture of goals in the performance of the organizations included in 

the research sample. The research relied on the descriptive analytical approach as a 

general research method, as a questionnaire was designed and distributed to a 

facilitated sample of workers in the studied organizations The number of 

questionnaires valid for statistical analysis was 123. The research results showed a 

positive significant role for the dimensions of organizational culture in improving 

performance. The dimensions of organizational culture can be arranged in terms of 

the intensity of the impact of this role in improving the performance of the 

organizations studied, as follows: culture of rules, culture of innovation, culture of 

support, and culture of goals. The research's most prominent recommendations 

include: establishing an effective administrative support system to address 

operational challenges, implementing ongoing awareness programs on health and 

safety standards, allocating material and moral incentives for applied creative ideas, 

and developing clear timelines and measurable performance indicators. 

Keywords: organizational culture, performance, balanced scorecard. 

 
 Professor, Department Of Business Administration, Faculty Of Economics, Lattakia University, Syria. 
Basem76@gmail.com 

 Associate Professor, Department of Business Administration, Lattakia University, Syria. 
jamilissa@tishreen.edu.com 

 PhD Student, Department Of Business Administration, Faculty Of Economic, Lattakia University, Syria. 
Karamaljhni90@hotmail.com 



 Tartous University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 2023( 31 ( العجد )7العمهم الاقترادية والقانهنية السجمج ) مجمة جامعة طخطهس 

 

010 
 

مة:ال( 3  سُقجِّ
يعتسج تحديغ الأداء حالياً عمى العجيج مغ السؤشخات التي تجاوزت الشطخة الزيقة للأداء والستسثمة بالخبحية, 
والكفاءة, والحرة الدػقية. فالقجرة عمى قخاءة الدػق والتأثيخ فيو, وكدب رضا العسلاء, والتعمع والشسػ, والأداء البيئي, 

يتصمَّب الأمخ وجػد ثقافة تشطيسية خاصة ولسػاجية ىحه التحجيات الججيجة, تعجّ مغ التحجيات الخئيدة للأداء الفاعل. 
بأعسال الأسػاق السدتيجفة, والَّتي أصبحت ضخورة ممحّة في ىحا الػقت في جسيع السشطسات عمى اختلاف أدوراىا, 

فة التشطيسية كأحج السجاخل وميسّاتيا, ومدؤوليَّاتيا, وأحجاميا, حيث ازداد مؤخخاً اىتسام السشطسات بذكلٍ عام بالثقا
الإدارية التذغيمية السعاصخة؛ وذلظ مغ خلال الشّطخ إلييا عمى أنَّيا تعجُّ أساساً فاعلًا لتشسية السػرد البذخؼ, وعسميّات 

 الإبجاع والابتكار, وأساساً لمخّشج الإدارؼ الدّميع, وتحديغ الأداء.
ولو الأولػية في التشسية, وتحقيق الاكتفاء الحاتي, والأمغ  ,ع الدراعي قاشخة الاقتراد الدػرؼ يُـذــَكل القصاو 

الغحائي الحؼ يسثل العامل الخئيذ لجعع الأمغ الاقترادؼ. وتعجّ الدراعة بذكل عام أحج أىع مكػنات الاقتراد الحقيقي 
قترادؼ, والاجتساعي. وتحقيق الاستقخار الا ,ة لمتشسية السدتجامةرشاعة تــُسَـثـل القاشخة الخئيدالإنتاجي وىي مع ال

والاقترادية  وتــُجَـشّـب البلاد الزغػط الدياسية, ,وتحتل الدراعة في سػرية مػقعاً استخاتيجياً لأنيا تػفخ الغحاء لمسػاششيغ
التي تػاجييا الجول السدتػردة لمسػاد الغحائية, كسا تتيح فخص عسل كبيخة لقصاع واسع مغ السػاششيغ, وتؤمغ السػاد 

 والحيػاني لمرشاعات التحػيمية, وتػفـخّ القصع الأجشبي مغ خلال ترجيخ فائس الإنتاج. ,الأولية ذات السشذأ الشباتي
مى تحديغ أداء أسػاق مخخجات ىحا القصاع, والتي مغ أبخزىا أسػاق ترخيف وفي ىحا الدياق, يعجّ العسل ع

والاجتساعية في سػرية, بغية الارتقاء بيحه  ,السشتجات الدراعية )أسػاق اليال( مغ الزخورات السمحة لمتشسية الاقترادية
حديغ القجرة التشافدية ليا في والفعالية في تدػيق مخخجات ىحا القصاع, وت ,الأسػاق إلى أعمى الجرجات مغ الكفاءة

 والاجتساعية في سػرية. ,الأسػاق الخارجية, الأمخ الحؼ سيشعكذ إيجاباً في تحديغ التشسية الاقترادية
سػق اليال في  مشطسات في تحديغ أداء الثقافة التشطيسيةوبشاءً عمى ماسبق؛ حاول البحث الحالي تحجيج دور 

 شار الشطخؼ أم مغ خلال الجراسة العسمية., سػاءً مغ خلال الإمحافطة اللاذقية
 الجراسات الدابقة:( 2

أثخ الثقافة التشعيسية في الأداء الهظيفي "دراسة حالة ديهان ( بعشهان: 2021دراسة )معدب, الجهبي,  2-3
 صشعاء. -عام وزارة الخجمة السجنية والتأميشات في الجسيهرية اليسشية

الاحتػاء والتخابط, والاتداق, والجعع الانداني, بأبعادىا ) الثقافة التشطيسيةدور الجراسة إلى تحجيج  ىحه ىجفت
 -في تحديغ الأداء الػضيفي ديػان عام وزارة الخجمة السجنية والتأميشات في الجسيػرية اليسشية والسشاخ التشطيسي(

ديػان عام وزارة الخجمة ميغ في تكػنت عيشة البحث مغ العامتحميمي, حيثُ السشيج الػصفي ال ت الجراسةعواتب .صشعاء
, وتعّ ترسيع استبانة لقياس متغيخات الجراسة, وبمغت عجد الاستبانات صشعاء -السجنية والتأميشات في الجسيػرية اليسشية

تػصمت الجراسة إلى وجػد علاقة معشػية إيجابية بيغ الثقافة التشطيسية و  ( استبانةً.45الرالحة لمتحميل الإحرائي )
لأداء الػضيفي لمسشطسة محل الجراسة, كسا كان مدتػػ الثقافة التشطيسية الدائجة في السشطسة السجروسة وتحديغ ا

 متػسط, في حيغ كان مدتػػ الأداء الػضيفي في السشطسة السجروسة مختفع.
الثقافة التشعيسية وعلاقتيا بالأداء الهظيفي لمعاممين "دراسة ( بعشهان: 2021دراسة )اليسجاني,  2-2

 صشعاء. -طبيقية عمى السؤسدة العامة للاترالاتت
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التسكيغ, والسكافأة, والفاعمية, والعجالة, بأبعادىا ) دور الثقافة التشطيسيةالجراسة إلى تحجيج  ىحه ىجفت
واتبعت الجراسة  .صشعاء -في تحديغ الأداء الػضيفي لمعامميغ في السؤسدة العامة للاترالات  (والسذاركة

, وتعّ صشعاء -في السؤسدة العامة للاترالات تحميمي, وتكػنت عيشة البحث مغ العامميغ السشيج الػصفي ال
 ( استبانةً.301ترسيع استبانة لقياس متغيخات الجراسة, وبمغت عجد الاستبانات الرالحة لمتحميل الإحرائي )

داء الػضيفي لمعامميغ في تػصمت الجراسة إلى وجػد علاقة معشػية إيجابية بيغ الثقافة التشطيسية وتحديغ الأو 
السشطسة محل الجراسة, كسا كان مدتػػ الثقافة التشطيسية الدائجة في السشطسة السجروسة مختفع, وكان مدتػػ 

 الأداء الػضيفي لمعامميغ في السشطسة السجروسة مختفع.
 تأثيخ نعام معالجة السعاملات في تحدين الكفاءة( بعشهان: 2022دراسة )غجيخ وآخخون,  2-1

 التذغيمية )دراسة ميجانية في سهق ىال اللاذقية(.
مدتخجمػ الشطام, والأجيدة, بسكػناتو ) تأثيخ نطام معالجة السعاملاتالجراسة إلى تحجيج  ىحه ىجفت

واتبعت  .لدػق ىال اللاذقية)إحجػ أبعاد الأداء التذغيمي( في تحديغ الكفاءة التذغيمية  (والبخمجيات, والبيانات
يج الػصفي التحميمي, وتكػنت عيشة البحث مغ أصحاب السحلات في سػق ىال اللاذقية, وتعّ السشالجراسة 

 ( استبانةً.335ترسيع استبانة لقياس متغيخات الجراسة, وبمغت عجد الاستبانات الرالحة لمتحميل الإحرائي )
غ الكفاءة التذغيمية تػصمت الجراسة إلى وجػد علاقة معشػية إيجابية بيغ نطام معالجة السعاملات وتحديو 

 )إحجػ أبعاد الأداء التذغيمي( في سػق ىال اللاذقية.
 ( بعشهان:Putra, et al., 2023دراسة ) 2-2

The Effect of Organizational Culture and Work Discipline on 

Performance. 

 الأداء(.العشهان بالمغة العخبية: )تأثيخ الثقافة التشعيسية وانزباط العسل في 
راسة إلى تحجيج دور الثقافة التشطيسية وانزباط العسل في تحديغ الأداء. ىحه ىجفت واتبعت الجراسة  الجِّ

( في انجونيديا, PT Sabrina Jayaالسشيج الػصفي التحميمي, وتكػنت عيشة البحث مغ العامميغ في مشطسة )
 ( استبانةً.12ستبانات الرالحة لمتحميل الإحرائي )وتعّ ترسيع استبانة لقياس متغيخات الجراسة, وبمغت عجد الا

 تػصمت الجراسة إلى وجػد تأثيخ معشػؼ إيجابي لمثقافة التشطيسية في تحديغ أداء السشطسة محل البحث. و 
 ( بعشهان:Akhter & Chaity, 2024دراسة ) 2-3

Exploration of the Relationship between Organizational Culture and Its 

Performance in the Bangladeshi Microfinance Sector with Organizational 

Innovation as a Mediating Factor.  
العشهان بالمغة العخبية: )استكذاف العلاقة بين الثقافة التشعيسية وأدائيا في قطاع التسهيل الأصغخ في 

 بشغلادير مع الابتكار كعامل وسيط(.
تحجيج دور الثقافة التشطيسية في تحديغ أداء قصاع التسػيل الأصغخ حه الجراسة كان مغ أبخز أىجاف ى

وتكػنت عيشة البحث مغ مجراء الإدارة العميا والػسصى  السشيج الػصفي التحميمي, ت الجراسةعواتب في بشغلادير.
في مؤسدة التسػيل الأصغخ في بشغلادير, وتعّ ترسيع استبانة لقياس متغيخات الجراسة, وبمغت عجد الاستبانات 

تػصمت الجراسة إلى وجػد تأثيخ معشػؼ إيجابي لمثقافة التشطيسية و  ( استبانةً.100الرالحة لمتحميل الإحرائي )
 تحديغ أداء مؤسدة التسػيل الأصغخ في بشغلادير.في 
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 ( بعشهان:Abawa & Obse, 2024دراسة ) 2-4
Organizational culture and organizational performance: does job satisfaction 

mediate the relationship?  
 يتهسط الخضا الهظيفي العلاقة؟(.العشهان بالمغة العخبية: )الثقافة التشعيسية والأداء التشعيسي: ىل 

واتبعت الجراسة  تحجيج دور الثقافة التشطيسية في تحديغ الأداء التشطيسي. كان مغ أبخز أىجاف ىحه الجراسة
السشيج الػصفي التحميمي, وتكػنت عيشة البحث مغ العامميغ في بشظ )أوروميا( التعاوني في إثيػبيا, وتعّ ترسيع استبانة 

تػصمت الجراسة إلى و  ( استبانةً.205لجراسة, وبمغت عجد الاستبانات الرالحة لمتحميل الإحرائي )لقياس متغيخات ا
 وجػد تأثيخ معشػؼ إيجابي لمثقافة التشطيسية في تحديغ أداء البشظ محل الجراسة. 

 أوجو التذابو والاختلاف بين دراسة الباحث والجّراسات الدّابقة:( 1
يتزح لمباحث أنّ الجراسة الحالية تتذابو مع معطع الجراسات الدابقة في تشاول  مغ خلال الجراسات الدابقة,

وإن اختمفت مع معطسيا في مؤشخات قياسيا, حيثُ اعتسجت الجراسة الحالية كسجخل لتحديغ الأداء,  الثقافة التشطيسية
كسا تتذابو . ىجاف في قياس الثقافة التشطيسيةعمى الأبعاد الآتية: ثقافة الجعع, وثقافة القػاعج, وثقافة الابتكار, وثقافة الأ

الجراسة الحالية مع معطع الجراسات الدابقة في تشاول الأداء كستغيخ تابع, وإن اختمفت مع معطسيا في أبعاد قياس ىحا 
ت السالية حيثُ قاست الجراسة الحالية متغيخ الأداء مغ خلال أبعاد بصاقة الأداء الستػازن كػنيا تعشى بالسؤشخا الستغيخ, 

ليحا  وغيخ السالية, وىي: البُعج السالي, بُعج العسميات الجاخمية, بُعج العسلاء, وبُعج التعمع والشسػ, وأضاف الباحث
لكػن أسػاق اليال في سػرية تتعامل مع مشتجات زراعية تتدع بدخعة البُعج البيئي نطخاً  الشسػذج بشاءً عمى أدب البحث

لاىتسام بحفع, وتخديغ ىحه السشتجات, وعجم التخمز مغ السشتجات التالفة, والسعيبة بأسمػب التمف, وبالتالي فإنّ عجم ا
كسا تختمف الجراسة الحالية مع معطع الجراسات الدابقة صحي, وبيئي سميع, يسكغ أن يؤثخ عمى البيئة والرحة العامة, 

   في مجال, وبيئة التصبيق.
 :مذكمة البحث( 2

مغ خلال عسل الباحث في سػق ىال محافطة اللاذقية لاحع وجػد ضعف في مدتػػ أداء السشطسات التي 
قام الباحث بجراسة تعسل بيحا الدػق, والحؼ انعكذ عمى أداء الدػق بذكل عام, ولمػقػف عمى السذكمة بذكل عسمي, 

يال( في محافطة اللاذقية, التقى خلاليا عيشة مغ مشطسات سػق ترخيف السشتجات الدراعية )سػق ال عمىاستصلاعيّة 
 ( عاملًا )مجراء, وعامميغ, وإدارييغ(, ووجّو إلييع مجسػعة مغ الأسئمة مشيا, الآتي:21مع )

 ىل مبيعات مشطستكع في ازدياد؟ .3
 ىل لجيكع زيادة في الخبح الرافي؟ .2
 ىل يػجج لجيكع انخفاض في التكاليف؟ .1
 ىل معجل تكخار الذخاء مشكع مختفع؟ .5
 ػجج لجيكع زيادة في عجد العسلاء؟ىل ي .4
 ىل يػجج شكاوؼ مغ العسلاء عغ مشتجاتكع, أو أسمػب التعامل, أو الجفع؟ .6
 ىل يػجج لجيكع بزاعة تالفة ومعيبة؟ .1
 ىل تقػم مشطستكع بالتخمز مغ السشتجات التالفة بأسمػب صحي؟ .8
 ىل تدتخجم مشطستكع السبيجات الحذخية الرحية لمسحافطة عمى الشطافة؟ .9

 دتخجم مشطستكع مرادر بجيمة لمصاقة؟ىل ت .30
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 ىل يػجج لجيكع دقة بسػاعيج الاستلام والتدميع )التػريج والبيع(؟ .33
 ىل تخرز مشطستكع ميدانية لمتجريب؟ .32
 ىل تقػم مشطستكع باستقصاب العامميغ الستخرريغ؟ .31

والسقابمة السعسقة معيم, اتزح لمباحث وجهد مذكمة بحثية تسثمت  ومن خلال إجابات أفخاد العيشة,
 بزعف أداء مشعسات ىحه العيشة, حيث كان من أبخز معاىخ ىحه السذكمة, الآتي: 

 .ارتفاع في مدتػػ التكاليف 
 .انخفاض في مدتػػ تبشي بخامج فعالة لإدارة العلاقات مع العسلاء 
 ل الفكخؼ بالعسل الإدارؼ والتدػيقي.انخفاض في مدتػػ الاعتساد عمى رأس السا 
 .ضعف التشديق بسػاعيج الاستلام والتدميع 
 ارتفاع في ندبة البزاعة التالفة. 
  .انخفاض في مدتػػ فيع وإدراك مرصمح قياس الأداء بسختمف أبعاده 
  ضعف السقاييذ السدتخجمة في قياس الأداء, واقترارىا فقط عمى الكتمة الشقجية اليػمية )غياب

تام لسفيػم معجل العائج عمى الأصػل, ومعجل العائج عمى حقػق السمكية, والقيسة الاقترادية  شبو
السزافة, وتكمفة الاحتفاظ بالعسيل, وكدب رضا وولاء العسلاء, واستقصاب العشرخ البذخؼ السبجع, 

 ومفيػم العيػب الرفخية في التدػيق, والخقابة الحاتية عمى الجػدة(. 

نتائج الجّراسات الدّابقة, والتي أظيخت بأنّ لمثقافة التشعيسية الخاصة عمى و  عمى ما سبق, وبشاء  
وانطلاقا  من أىسية تدهيق السشتج الهطشي داخميا  , جهىخيا  في تحدين الأداءدورا   الدائجة فيو بأعسال الدهق 

 وخارجيا , يسكن تمخيز مذكمة البحث من خلال التداؤل الخئيذ الآتي:
 ور الثقافة التشعيسية في تحدين أداء مشعسات سهق ىال محافعة اللاذقية؟ما د

 ويتفخع عشو التداؤلات الفخعية الآتية:
 ما دور ثقافة الجعع في تحديغ أداء مشطسات سػق ىال محافطة اللاذقية؟ -
 ما دور ثقافة القػاعج في تحديغ أداء مشطسات سػق ىال محافطة اللاذقية؟ -
 ر في تحديغ أداء مشطسات سػق ىال محافطة اللاذقية؟ما دور ثقافة الابتكا -
 ما دور ثقافة الأىجاف في تحديغ أداء مشطسات سػق ىال محافطة اللاذقية؟ -

 أىسية البحث:( 3
مغ  انعجّ والثقافة التشطيسية, حيثُ يفي تقجيع إشار نطخؼ للأداء,  تتسثّم الأىسية الشعخية:( 3-3

الثقافة الأىسيّة الشطخية ليحا البحث في دراسة دور  الإدارية. كسا تجمتندبياً في العمػم السفاىيع الحجيثة 
مغ خلال أنسػذج عسمي  اللاذقية )سػق اليال(ق ترخيف السشتجات الدراعية في سػ  أداءفي تحديغ  التشطيسية

 لبيان العلاقة بيغ الستغيخات استشاداً إلى مجسػعة مغ الجراسات الدابقة ذات الرمة بالسػضػع. 
 في إمكانية استفادة أسػاق ترخيف السشتجات الدراعية في سػرية تتسثّم الأىسية العسمية:( 3-2

 ,والجيات والييئات الحكػمية الدػرية السعشية بيحه الأسػاق مغ نتائج البحث والدػق السجروس حاصةً, ,عسػماً 
الجراسة العسميّة عمى الػاقع وتػصياتو في تحديغ أداء ىحه الأسػاق, وإمكانية تصبيق الأنسػذج السقتخح في 

تحديغ أدائيا,  خمق ثقافة تشطيسية خاصة بعسل ىحه الأسػاق بغيةالفعمي, وبالتالي تسكيغ ىحه الأسػاق مغ 
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يشعكذ إيجاباً في تعديد قجرتيا عمى سج حاجات الدػق السحمية, وتعديد الأمغ الغحائي الدػرؼ, وتحديغ سالأمخ الّحؼ 
 .ػاق الخارجيةقجرتيا التشافدية في الأس

 أىجاف البحث:( 4
 تسثّمت أىجاف البحث بالآتي:

 تحجيج دور الثقافة التشطيسية في تحديغ أداء مشطسات سػق ىال محافطة اللاذقية, مغ خلال: .3
 .تحجيج دور ثقافة الجعع في تحديغ أداء مشطسات سػق ىال محافطة اللاذقية 
  ىال محافطة اللاذقية. تحجيج دور ثقافة القػاعج في تحديغ أداء مشطسات سػق 
 .تحجيج دور ثقافة الابتكار في تحديغ أداء مشطسات سػق ىال محافطة اللاذقية 
 .تحجيج دور ثقافة الأىجاف في تحديغ أداء مشطسات سػق ىال محافطة اللاذقية 
 التػصل إلى مجسػعة مغ الاستشتاجات والتػصيات, والتي في حال تعّ الاعتجاد بيا مغ قبل .2
والجيات  ومشطسات الدػق السدتيجف خاصةً, ,عسػماً  ترخيف السشتجات الدراعية في سػرية أسػاق مشطسات

خمق ثقافة تشطيسية مشاسبة لعسل ىحه  في, يسكغ أن تديع والييئات الحكػمية الدػرية السعشية بيحه الأسػاق
قصاع الدراعي, وبالتالي دفع وتصػيخ ال ,الأمخ الّحؼ سيشعكذ إيجاباً في تشسية وبالتالي تحديغ أدائيا؛ ,الأسػاق

عجمة الاقتراد الدػرية إلى الأمام )كػن الػاقع أثبت أنّ القصاع الدراعي يعجّ مغ السخارج الخئيدة للأزمة 
 الاقترادية الدػرية(.

 فخضيات البحث:( 5
 .اللاذقيةتحدين أداء مشعسات سهق ىال محافعة لمثقافة التشعيسية في  دور معشهي يهجج الفخضية الخئيدة: 

 ويشبثق عن ىحه الفخضيّة الفخضيّات الفخعيّة الآتية:
 .تحديغ أداء مشطسات سػق ىال محافطة اللاذقيةثقافة الجعع في ل دور معشػؼ يػجج  -
 .تحديغ أداء مشطسات سػق ىال محافطة اللاذقيةثقافة القػاعج في دور معشػؼ ليػجج  -
 .شطسات سػق ىال محافطة اللاذقيةتحديغ أداء مثقافة الابتكار في دور معشػؼ ليػجج  -
 .تحديغ أداء مشطسات سػق ىال محافطة اللاذقيةثقافة الأىجاف في دور معشػؼ ليػجج  -

 :البحث مشيجية( 6
اعتسجَ الباحث في ىحا البحث عمى السقاربة الاستشباشيّة كسشيج عام في التفكيخ, حيثُ قامَ بػضع الفخضيّات, 

التحميمي كسشيج عام لمبحث, مغ خلال الخجػع إلى السرادر والجوريات الَّتي  الػصفي كسا اعتسجَ الباحث عمى السشيج
تشاولت السفاىيع والعشاصخ الَّتي تزسشيا البحث, عغ شخيق قيامو بسخاجعة أدبيّة لمعجيج مغ السقالات العمسيّة؛ وذلظ مغ 

جسعيا, وقج اعتسجَ الباحث عمى أسمػب العيشة  أجل تػصيف متغيخات البحث وتحميميا اعتساداً عمى البيانات الَّتي تعَّ 
صالحة لمتحميل  ( استبانةً 321, كان مشيا )( استبانةً 329في تػزيع استبيانات البحث, حيثُ تعَّ تػزيع ) السيدخة

, كأداة لتحميل البيانات الستػافخة, وإجخاء Spss26الإحرائي, ومغ ثعَّ اعتسجَ الباحث عمى بخنامج التحميل الإحرائي 
 التػصيف الإحرائي واختبار فخضيّات البحث. 

 متغيّخات البحث:( 7
  :ثقافة الجعع, وثقافة القػاعج, وثقافة مغ خلال مكػناتيا, وىي:  ا, وتعّ قياسيالثقافة التشطيسيةالستغيخ السدتقل

 .الابتكار, وثقافة الأىجاف
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 :وتعّ قياسو مغ خلال أبعاد بصاقة الأداء الستػازن كػنيا تعشى بالسؤشخات السالية  الأداء, الستغيخ التابع
البُعج العسلاء, وبُعج التعمع والشسػ, تعّ إضافة  وغيخ السالية, وىي: البُعج السالي, بُعج العسميات الجاخمية, بُعج

 البيئي.

 :الجّراسةحجود ( 30
 36/8/2024ولغاية  34/2/2024: مغ الحجود الدمانية. 
 :ق اليال(محافطة اللاذقية )سػ ق ترخيف السشتجات الدراعية في سػ  الحجود السكانية. 

 الإطار الشعخي:( 33
 :مفيهم وأبعاد الثقافة التشعيسية( 33-3

يذيخ مرصمح الثقافة التشطيسية إلى القيع, والسعتقجات السذتخكة التي تػجو أساليب التفكيخ, وسمػكيات 
 & Gautam)الأعزاء, مغ خلال الأنطسة التشطيسية, التي تعشى بالسيام, ومخاقبة الشطع, واليياكل التشطيسية 

Basnet, 2020)فتخاضات الأساس, اختخعتيا, أو . ويسكغ تعخيف الثقافة التشطيسية بأنّيا: نسط مغ الا
اكتذفتيا, أو شػرتيا مجسػعة معيشة مغ الأفخاد, أثشاء تعمسيع كيفية التعامل مع مذكلات السشطسة الستعمقة 

ارىا صالحة, وبالتالي, يجب بالتكيف الخارجي, والتكامل الجاخمي, والتي عسمػا بذكل جيج بسا يكفي لاعتب
ا الصخيقة الرحيحة لإدراك ىحه السذكلات, والتفكيخ فييا والذعػر بيا. وبيحا يا لمعامميغ الججد باعتبارىتعميس

 & Sliva)السعشى؛ يسكغ فيع الثقافة التشطيسية عمى أنيا نطام مغ القيع التي تجعع نذاط العامميغ بالسشطسة 

Coelho, 2023) . 
يا مػجيو لمتفكيخ, تذتسل الثقافة التشطيسية عمى ثلاثة جػانب رئيدة, وىي: الأول مغ حيث كػن

والدمػكيات, والثاني مغ حيث كػنيا داعسة لسيام الابتكار, والتكيف مع الستغيخات, وأخيخاً قجرتيا عمى تبشي 
 ,Tran)الإجخاءات, والمػائح السخغػب فييا, التي تشطع العلاقات, والثقة فيسا بيغ العامميغ وأصحاب السرمحة 

2023). 
التشطيسية نطام قيع تعّ تصػيخه؛ ليمتدم بو جسيع العامميغ داخل السشطسة. وفي ىحا الدياق, تعجّ الثقافة 

ويسكغ أن تؤثخ الثقافة التشطيسية عمى كيفية تحقيق الأشخاص للأىجاف الذخرية, والسيشية, وتخريز 
عسل متعجدة السػارد لتشفيح السيام السحجدة مدبقاً. ولا يسكغ تجاىل تأثيخ الثقافة التشطيسية عمى السشطسة في بيئة 

 .(Adeshola, et al., 2023)الثقافات, خاصةً فيسا يتعمق بأداء العامميغ والتداميع 
وعمى وجو العسػم, تختمف أبعاد الثقافة التشطيسية باختلاف الجراسات التي تشاولتيا؛ نتيجة عجم الاتفاق 

ثخاء الجانب السعخفي وفقاً لخؤية حػل مفيػم الثقافة التشطيسية نفديا؛ مسا يجعل الباب مفتػحاً للإسيام في إ
الباحثيغ السختمفة. ويدتعخض الباحث فيسا يمي أبعاد الثقافة التشطيسية التي اتفق عمييا معطع الباحثيغ, وذلظ 

 ,Silva & Coelho, 2022; Naveed, et al., 2022; Koranteng, et al., 2022; Tranوفقاً لـ )

2023:) 
  (:Clan cultureعذيخة( )( ثقافة الجعم )ثقافة ال33-3-3

ىي الثقافة التي يغمب عمييا الصابع العائمي, حيثُ تؤكج ىحه الثقافة عمى الجعع, وتػجيو نحػ السخونة 
الجاخمية. وتتسيد بالقيع, والأىجاف السذتخكة, والسذاركة, والتساسظ, والتشسية البذخية, والذعػر بالانتساء, والثقة. 

الثقافة العذائخية, إلى أن يكػنػا داعسيغ, ومخاعيغ, وتذاركييغ, ويؤكجون عمى ويسيل قادة السشطسة, ذات 
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التفاعل مغ خلال العسل الجساعي. وتعكذ ثقافة الجعع قيع نسػذج العلاقات الإندانية, الحؼ يؤكج عمى التشسية البذخية 
 اتخاذ القخارات.القائسة عمى التساسظ, والالتدام, والأخلاق, وتحفيد العامميغ, واللامخكدية في 

  (:hierarchy culture( ثقافة القهاعج )ثقافة التدمدل اليخمي( )33-3-2
يعجّ ىيكل السشطسة أساس ىحه الثقافة, حيثُ تختبط الثقافة اليخمية بشسػذج العسميات الجاخمية الحؼ يؤكج عمى 

مػمات والاترالات الجاخمية. وتتسيد ىحه الاستقخار الجاخمي, والتحكع في العسميات داخل السشطسة, مغ خلال إدارة السع
الثقافة بأىسية أنطسة التحكع الزسشية, والرخيحة, التي يدػد فييا التدمدل اليخمي, وإضفاء الصابع الخسسي, والييكمية, 
 والسخكدية, والتػحيج, والكفاءة الجاخمية. ولحلظ فإنّ القادة الشاجحيغ في تصبيق ىحه الثقافة ىع مشطسػن, ومشدقػن,

 ومخاقبػن.
 :(Adhocracy culture( ثقافة الابتكار )ثقافة الأدىُقخاطي( )33-3-1

تعتسج ىحه الثقافة عمى البحث عغ الججيج, وخمق أفكار مختمفة تشاسب احتياجات العرخ, فتػضف السشطسة 
والتػجو الخارجي, وتتسيد أفخاداً مبجعيغ قادريغ عمى حل السذكلات, وصشاعة البجائل. وتؤكج ىحه الثقافة عمى السخونة 

بالقجرة عمى اتخاذ التجابيخ الكافية لسػاجية الزغػط الخارجية وجعل الدمػكيات وعسميات العسل الجاخمية أكثخ مخونة. 
ويتعّ دعع ىحه الثقافة مغ خلال نسػذج الأنطسة السفتػحة, الحؼ يؤكج عمى السخونة, والدخعة, كسعيارييغ ميسيغ لتعديد 

مػارد السشطسة. وتتدع ىحه بالابتكار, وتؤكج عمى قيع الشسػ, والدخعة, واكتداب السػارد, والإبجاع,  الشسػ, واكتداب
والتكيف, والاستجابة لمبيئة الخارجية. علاوةً عمى ذلظ, يُشطخ إلى القادة الشاجحيغ في تصبيق ىحه الثقافة عمى أنيع 

 مبتكخون, ورجال أعسال, وأصحاب رؤية.
  (:(market cultureجاف )ثقافة الدهق( ( ثقافة الأى33-3-2

وىي الثقافة التي تدعى إلى خمق الخوح التشافدية بيغ أفخاد العسل في القدع الػاحج, وكحلظ القادة في الأقدام 
السختمفة, لأنيا تخػ التشافذ يػلج الإبجاع, ويجعل الذخكة تحرل عمى نتائج أعمى, وأفزل مغ الستػقع. تتسثل ثقافة 

محاور الديصخة, والتػجيو الخارجي. ويجعسيا نسػذج الأىجاف العقلانية الحؼ يقتخح التخصيط, وتحقيق  الأىجاف في
الأىجاف كسبادغ تػجيييو رئيدة لتعديد الإنتاجية والكفاءة. وبيحا السعشى؛ تبخز قيع الإنتاجية, والقجرة التشافدية, والأداء, 

جدة مدبقاً. وعادةً ما تكػن مجفػعة بقػػ خارجية, وبالخبحية مغ خلال والكفاءة, وتعطيع الشتائج, وتحقيق الأىجاف السح
التفاعلات مع العسلاء, والسػرديغ, وأصحاب السرمحة الآخخيغ. ويُشطخ إلى القادة الشاجحيغ في تصبيق ىحه الثقافة 

 عمى أنيع مشافديغ, ومشتجيغ.
 :مفيهم وأبعاد الأداء( 33-2

إلى قجرة السشطسة عمى البقاء, والشسػ, والاستسخار في تحقيق التػازن ( Performanceيذيخ مرصمح الأداء )
, وىػ محرمة الشتائج التي تحققيا السشطسة مقابل الجيػد السبحولة, حيث يسثّل درجة نجاح السشطسة بيغ السلاك والأفخاد

الجراسة الحالية عمى بصاقة الأداء . ولقياس الأداء اعتسجت (Ştefan, et al., 2024)في تحقيق أىجافيا بكفاءة وفعالية 
الستػازن, وفق أنسػذج تعّ تقجيسو في تدعيشيات القخن الساضي مغ قبل )كابمغ ونػرتغ(, والحؼ جاء لقياس أداء 

حيثُ أنّ نسػذج  السشطسات مغ خلال عجد مغ السؤشخات وعجم الاقترار فقط عمى السؤشخ السالي, والسقاييذ الكسية
حجد أربعة أبعاد للأداء وىي: البعج السالي, وبعج  (Kaplan & Norton, 1996) ن وفق دراسةبصاقة الأداء الستػاز 

بشاءً عمى أدب  ليحا الأنسػذج البعُج البيئيمع قيام الباحث بإضافة العسلاء, وبعج العسميات الجاخمية, وبعج التعمع والشسػ, 
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لتي تتعامل معيا, وإمكانية تأثيخىا عمى البيئة , وذلظ نطخاً لخرػصية بيئة التصبيق مغ حيث السشتجات االبحث
 .والرحة العامة

مشيج تفكيخ متػازن, ( The Balanced Scorecard)تعجّ بصاقة الأداء الستػازن وفي ىحا الدياق, 
, (kaplan & Norton, 2004)وإشار عسمي يُدتخجم كسجخل رئيذ في تحديغ الأداء الحالي والسدتقبمي 

 جد مغ السقاييذ ضسغ الأبعاد الآتية:وذلظ مغ خلال دراسة ع
 (: The financial dimension( البعج السالي )33-2-3

ييتع ىحا البُعج بالأىجاف والسؤشخات السالية لمسشطسة, والتي مشيا: حجع ومدتػػ الجخل التذغيمي, والعائج 
ج عمى إجسالي الأصػل, عمى رأس السال السدتثسخ الشاتج مغ تخفيس التكاليف ونسػ حجع السبيعات, والعائ

 .(Abawa & Obse, 2024)والعائج عمى حقػق السالكيغ 
 (:Customer Dimension( بُعج العسلاء )33-2-2

يتعمق ىحا البُعج بسؤشخات أداء السشطسة في تمبية حاجات ورغبات العسلاء )الدبائغ, والسػرديغ(, ويعجّ 
ييذ عجيجة مغ أبخزىا: رضا وولاء العسيل, واكتداب عسلاء ىحا البُعج جػىخ السقاييذ غيخ السالية, ويتزسغ مقا

ججد, والاحتفاظ بالعسيل, وربحية العسيل, ىحا ويؤدؼ تحقيق رضا العسلاء وكدب ولائيع كيجف استخاتيجي إلى 
 .(Akhter & Chaity, 2024)زيادة الحرة الدػقية لمسشطسة, وبالتالي نسػ مبيعاتيا 

 (:Internal Operations Dimensionة )( بُعج العسميات الجاخمي33-2-1
يخكد ىحا البُعج عمى السقاييذ غيخ السالية التي تتسثل في تذغيل السجخلات, والسػارد الستاحة لمسشطسة؛  

بغخض تحػيميا إلى مشتجات ذات قيسة لمعسلاء, وتحديغ كفاءة عسميات التذغيل الجاخمية, مسا يؤدؼ إلى تحقيق 
السلاك, وتذجيع السشطسة عمى إعادة صياغة ىيكل عسمياتيا التذغيمية حتى يتع نتائج مالية تخضي تصمعات 

تحجيج ما يجب أن تتسيد فيو لكي تربح أكثخ نجاحاً وتصػراً. ويتزسغ ىحا البُعج كافة الأنذصة التي تذكل 
: عجد مقتخحات سمدمة القيسة بجءاً مغ البحث والتصػيخ وحتى خجمات ما بعج البيع. ومغ أبخز مقاييذ ىحا البُعج

التحديغ السقجمة مغ العامميغ, وندبة السشفح مغ الاقتخاحات, ومعجل تبديط السشتجات, ومعجل تشػيع السشتجات, 
ومعجل الأعصال, وندبة التالف والسعيب, ومتػسط زمغ التػريج والتدميع, وبداشة الإجخاءات, والكفاءة 

(Duong, 2023). 
 (:Dimension of Growth and Learningبُعج الشسه والتعمم )( 33-2-2

يخكد ىحا البُعج عمى الأصػل غيخ السمسػسة لمسشطسة, ويتحقق مغ خلال الاستثسار في رأس السال 
الفكخؼ مع التخكيد عمى الشسػ في السدتقبل مغ خلال ثلاث مجسػعات, وىي: العاممػن, ونطع السعمػمات, 

بُعج: قيسة الاستثسار في التجريب, والقيسة السزافة لكل مغ والتحفيد والتسكيغ. ومغ أبخز مقاييذ ىحا ال
 .(Ngari & Waithaka, 2024)العامميغ, وعجد دورات وساعات التجريب, وعجد مقتخحات التصػيخ 

 (:Environmental dimensionالبعُج البيئي )( 33-2-3
السؤشخات, مشيا: إدارة  مقياس لسجػ نجاح السشطسة في تحقيق أىجافيا البيئية, ويتزسغ مجسػعة مغ 

الشفايات, وتقميل استيلاك الصاقة, والبحث عغ مرادر الصاقة البجيمة, واستخجام السػارد بذكل مدتجام, والحج 
مغ التمػث, ومدتػػ التفاعل والسبادرات البيئية مع السجتسع السحمي. ويعجّ الأداء البيئي أداة ميسة لمسشطسات 

 .(Moreno-Miranda & Dries, 2022)وتحقيق السدؤولية البيئة السدتجامة لتحقيق التسيد عمى السشافديغ, 
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 الشتائج والسشاقذة:( 32
 ( إطار مجتسع البحث:32-3

تسثّل إشار مجتسع البحث بسشطسات استيخاد وترجيخ الخزار والفػاكو, ومشطسات التػضيب والتذسيع والتغميف, 
تتقاضى عسػلة( العاممة في سػق ترخيف السشتجات الدراعية  ومشطسات الػساشة بيغ التاجخ والسدارعيغ )مشطسات

. مع الإشارة إلى أنّ ىحه السشطسات تشجرج ضسغ مدسى السذخوعات الرغيخة محافطة اللاذقية)سػق اليال( في 
 والستػسصة, وذلظ بحدب الترشيف الدػرؼ.

 ( مجتسع البحث:32-2
يغ الإدارييغ فييا بسجال )التدػيق, والبيع, والسحاسبة, تسثّل مجتسع البحث بسلاك السشطسات الدابقة, والعامم

 والإدارة(. 
 ( عيشة البحث:32-1

اعتسجَ الباحث عمى أسمػب العيشة السيدخة في تػزيع استبيانات البحث, حيثُ تسّكغ الباحث مغ الػصػل إلى 
 .لمتحميل الإحرائي( استبانةً صالحة 321( استبانةً فييا, كان مشيا )329( مشطسةً, وتعَّ تػزيع )23)

 أداة الجراسة:( 32-2
عمى السقاييذ  الجسع البيانات الأولية اللازمة لمبحث. وقج تعّ الاعتساد في ترسيسي ةانبترسيع استب قامَ الباحث

حيثُ تعّ استخجام مقياس ليكخت السدتخجمة في البحػث الدابقة, وبسا يتفق مع مػضػع البحث الحالي, وإشاره الشطخؼ. 
(, محايج 2(, غيخ مػافق )3, كالآتي: غيخ مػافق بذجة )ةانالعبارات السدتخجمة في الاستب ؛ لقياس مجلػلالخساسي

 (.4(, مػافق بذجة )5(, مػافق )1)
 أما معيار الحكع عمى متػسط الاستجابات وفقاً لسقياس ليكخت الخساسي, فكان حدب السعادلة الآتية:

 درجة الاستجابة الجنيا( / عجد فئات الاستجابة. –السعيار = )درجة الاستجابة العميا 
 .0.8=  4( /3-4السعيار = )

 وبشاءً عميو؛ تكػن درجات السػافقة وفق التبػيب السغمق, عمى الشحػ الآتي:
 درجة السػافقة السجال

 ضعيفة ججاً  3.80 – 3
 ضعيفة 2.60 – 3.83
 متػسصة 1.50 – 2.63
 كبيخة 5.20 – 1.53

 ججاً  كبيخة 4 – 5.23
 :ةاناختبار ثبات الاستب( 32-3

وبالتصبيق عمى البحث (, 2032ألفا كخونباخ لحداب ثبات السقياس )غجيخ, قام الباحث باستخجام شخيقة 
 الآتي: يتزحالحالي 

 .( نتائج اختبار الثبات3ججول )

 قيسة معامل ألفا كخونباخ عجد العبارات الخمد السحػر
 CC 5 0.835 ثقافة الجعع
 HC 5 0.762 ثقافة القػاعج
 AC 5 0.893 ثقافة الابتكار
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 MC 5 0.901 ثقافة الأىجاف
 OC 36 0.926 الثقافة التشطيسية

 FD 4 0.827 البعج السالي

 CD 4 0.945 بعج العسلاء

 IOD 4 0.976 بعج العسميات الجاخمية

 GLD 4 0.773 بعج الشسػ والتعمع

 ED 4 0.944 البعج البيئي

 P 20 0.972 الأداء
 T 16 0.942 جسيع عبارات الاستبانة

 SPSSبالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي  الباحثإعجاد السرجر: 
في جسيع حالات القياس,  0.60ل الدابق أنّ قيسة معامل ألفا كخونباخ أكبخ مغ جو الج يتزح مغ

الحاجة إلى  , وعجماومقاييدي ابجسيع عباراتي ةانخجمة؛ وىحا يؤكج عمى قبػل الاستبولجسيع السقاييذ السدت
 .اراتيححف أية عبارة مغ عبا

 :للاستبانة الرجق العاىخي ( 32-4
تست صياغة  تعّ عخض الاستبانة عمى مجسػعة مغ السحكسيغ الأكاديسييغ. وفي ضػء تػجيياتيع

ة لقياس متغيخات السػضػع العبارات والتعجيل فييا, وصػلًا إلى تحقيق الاستبانة لذخوط السلاءمة السصمػب
 السجروس.

 :للاستبانة صجق السحتهى ( 32-5
لاختبار صجق السحتػػ لعبارات الاستبانة, قامَ الباحث بجراسة العلاقة بيغ شخفيّات عجّة في الجّراسة  

( 2032)غجيخ, ,  (TM( مع شخف أساس, وىػ الستػسط الإجسالي لعبارات الاستبانة )محػر)متػسط كل 
 , حيثُ كانت:3معاملات الارتباط بالقيسة السصمقة دالة إحرائياً  وكانت جسيع

Sig =p= 0.000 < a = 0.05 ؛ الأمخ الحؼ يذيخ إلى تػافخ الرجق في عبارات الاستبانة, وبالتالي
 صلاحيتييا لمتصبيق عمى عيشة الجراسة.

 10وبحدب نطخية الشياية السخكدية والتي تذيخ إلى أنّو عشجما يكػن حجع العيشة كبيخ )أكبخ مغ 
مفخدة(؛ فالبيانات تمقائياً تتبع التػزيع الصبيعي؛ بالتالي يسكغ استخجام الاختبارات السعمسية للإجابة عمى فخضيات 

 .(Hubert, 2000)البحث 
 التهصيف الإحرائي:( 32-6

مغ السؤشخات الإحرائية التي تُعشى بالتػصيف الإحرائي وقج اكتفى الباحث ببعس ىشاك الكثيخ  
 السؤشخات التي تخجم البحث بذكل مباشخ.

 
 
 
 

                                                 
 (.1كسا في السمحق رقم )  3
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 ( التهصيف الإحرائي لستغيخات البحث2ججول )

 درجة السػافقة السعشػية الانحخاف السعيارؼ  الستػسط الحدابي الستغيخ
 متػسصة 0.000 0.965 2.145 ثقافة الجعع
 ضعيفة 0.000 0.844 2.499 ثقافة القػاعج
 متػسصة 0.000 0.823 2.945 ثقافة الابتكار

 متػسصة 0.000 0.144 2.981 ثقافة الأىجاف

 متػسصة 0.000 0.859 2.825 الثقافة التشطيسية

 ضعيفة 0.000 0.896 2.411 البعج السالي
 متػسصة 0.000 0.886 2.146 بعج العسلاء

 متػسصة 0.000 0.165 2.611 العسميات الجاخميةبعج 

 متػسصة 0.000 0.965 1.318 بعج الشسػ والتعمع

 متػسصة 0.000 0.983 2.996 البعج البيئي

 متػسصة 0.000 0.898 2.832 الأداء

 SPSSالسرجر: مغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي 
, وىي أقل مغ قيسة 000.يداوؼ لمثقافة التشطيسية  ((sigقيسة احتسَّال الجلالة  يتزح مغ الججول الدابق أنّ 

 (,1متػسط الحياد )وبالتالي الفخق جػىخؼ بيغ الستػسط السحدػب لمثقافة التشطيسية و  (؛a=0.04مدتػػ الجلالة )
الإجسالي لإجابات أفخاد عيشة البحث حػل بسا أنّ الستػسط و  وبالتالي يسكغ الاعتجاد بستػسط السقياس كسعيار لمسقارنة,

(, وىحه القيسة تقابل درجة مػافقة متػسصة عمى مقياس 2.825( كان )الثقافة التشطيسيةالعبارات التي قاست متغيخ )
إنّ مدتػػ الثقافة التشطيسية الدائجة في سػق ىال محافطة اللاذقية ىػ مدتػػ الحكع السدتخجم, وبالتالي يسكغ القػل: 

مدتػػ أداء مشطسات سػق ىال محافطة اللاذقية ىػ مدتػػ  وبشفذ السعالجة الدابقة, تػصل الباحث إلى أنّ  .طمتػس
 .(2.832متػسط )

 اختبار الفخضيات:( 32-7
تحدين أداء مشعسات سهق مثقافة التشعيسية في دور معشهي ليهجج  :لمبحث الفخضية الخئيدة( 32-7-3

 .ىال محافعة اللاذقية
أداء في  أبعاد الثقافة التشطيسية لجورقام الباحث باختبار أنسػذج الانحجار الستعجد لاختبار ىحه الفخضية, 

 :, وكانت الشتائج وفق الججاول الآتيةمشطسات سػق ىال محافطة اللاذقية
 الأداء.في  أبعاد الثقافة التشعيسية جور: ممخز الأنسهذج )الانحجار الستعجد( ل(2)الججول 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .927
a
 .914 .893 .054 

a. Predictors: (Constant), CC, HC, AC, MC 

 SPSSالسرجر: إعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي 
.لجور أبعاد الثقافة التشعيسية في الأداء)الانحجار الستعجد(  تحميل تباين   :(1) الججول   

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 91.017 4 22.754 66.361 .000
b
 

Residual 2.124 118 .018   

Total 93.141 122    

a. Dependent Variable: P 

b. Predictors: (Constant), CC, HC, AC, MC 

 SPSSالسرجر: إعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي 
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( وىي أصغخ مغ مدتػػ 0.000( تداوؼ )sig( أنَّ قيسة احتسال الجلالة )1يتَّزح مغ الججول رقع )
)الستغيخات  بعاد الثقافة التشطيسيةلأ دور معشػؼ أؼ ىشاك  ؛(, وبالتِّالي فإنَّ أنسػذج الانحجار معشػؼ 5%الجلالة )

ذلظ , والأنسػذج السقتخح صالح لتفديخ )الستغيخ التَّابع( ىال محافطة اللاذقيةأداء مشطسات سػق في السدتقمة( 
( وىي تذيخ إلى وجػد 0.927( أنَّ قيسة معامل الارتباط الخصّي بمغت )2كسا يتبيغ مغ الججول رقع ) .الجور

, وكانت قيسة معامل سػق ىال محافطة اللاذقية وأداء مشطسات أبعاد الثقافة التشطيسيةارتباط قػؼ ججاً بيغ 
أداء مغ التبايشات في % (89.1تفدّخ ) أبعاد الثقافة التشطيسيةوبالتالي فإنَّ  (,0.893التحجيج السرحح )

يعػد لعػامل أخخػ. ومغ أجل التَّأكج مغ أنَّ الستغيخات  ( %30.1و) سػق ىال محافطة اللاذقيةمشطسات 
السدتقمة لا تختبط ذاتياً, قام الباحث بإجخاء اختبار وجػد التعجد الخصّي, حيث يؤدؼ وجػد التعجد الخصّي إلى 

 أخصاء في معاملات الأنسػذج.
 .ية في الأداءلجور أبعاد الثقافة التشعيسججول السعاملات )الانحجار الستعجد(  (4):الججول 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients T Sig. 
Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) .198 .067  8.957 .000   

CC .942 .346 .811 6.370 .000 .197 5.076 

HC 1.997 .385 1.590 5.785 .000 .159 6.289 

AC 1.104 .244 .984 5.888 .000 .126 7.937 

MC .872 .182 .753 9.123 .000 .113 8.850 

a. Dependent Variable: P 

 SPSSالسرجر: إعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي 
( لجسيع الستغيخات السدتقمة أصغخ مغ VIF( أنّ قيع معامل تزخع التبايغ )5يتزح مغ الججول رقع )

 وبالتالي ىحه الستغيخات لا تتأثخ بسذكمة التعجد الخصي. 10القيسة 
تحدين أداء مشعسات ثقافة الجعم في دور معشهي ليهجج  الفخضية الفخعية الأولى:( 32-7-3-3

 .سهق ىال محافعة اللاذقية
( وىػ أصغخ 0.000يداوؼ ) لثقافة الجعع( .sig)( أنّ قيسة احتسال الجلالة 5يتزح مغ الججول رقع )

(؛ وبالتالي يخفس الباحث فخضية العجم ويقبل الفخضية البجيمة. ويتزح مغ الججول أيزاً أنّ قيسة 0.04مغ )
(, وىي ذات إشارة مػجبة ومعشػية. وبشاءً عميو, يسكغ القػل: 0.952تداوؼ ) لثقافة الجععمعامل الانحجار 

التي شسمتيا  ىال محافعة اللاذقيةق أداء مشعسات سه تحدين في لثقافة الجعمجابي  معشهي  إي دور  ىشاك 
 عيشة البحث. 

تحدين أداء مشعسات ثقافة القهاعج في دور معشهي ليهجج  الفخضية الفخعية الثانية:( 32-7-3-2
 .سهق ىال محافعة اللاذقية

( وىػ أصغخ 0.000يداوؼ ) لثقافة القػاعج( .sig)( أنّ قيسة احتسال الجلالة 5يتزح مغ الججول رقع )
(؛ وبالتالي يخفس الباحث فخضية العجم ويقبل الفخضية البجيمة. ويتزح مغ الججول أيزاً أنّ قيسة 0.04مغ )

(, وىي ذات إشارة مػجبة ومعشػية. وبشاءً عميو, يسكغ القػل: 3.991تداوؼ ) لثقافة القػاعجمعامل الانحجار 
التي شسمتيا  أداء مشعسات سهق ىال محافعة اللاذقيةمعشهي  إيجابي  لثقافة القهاعج في تحدين  دور  ىشاك 

 . عيشة البحث
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تحدين أداء مشعسات سهق الابتكار في  ثقافةدور معشهي ليهجج  الفخضية الفخعية الثالثة:( 32-7-3-1
 .ىال محافعة اللاذقية

( وىػ أصغخ مغ 0.000يداوؼ ) لثقافة الابتكار( .sig)لة ( أنّ قيسة احتسال الجلا5يتزح مغ الججول رقع )
(؛ وبالتالي يخفس الباحث فخضية العجم ويقبل الفخضية البجيمة. ويتزح مغ الججول أيزاً أنّ قيسة معامل 0.04)

دور  ىشاك (, وىي ذات إشارة مػجبة ومعشػية. وبشاءً عميو, يسكغ القػل: 3.305تداوؼ ) لثقافة الابتكارالانحجار 
 . التي شسمتيا عيشة البحث أداء مشعسات سهق ىال محافعة اللاذقيةمعشهي  إيجابي  لثقافة الابتكار في تحدين 

تحدين أداء مشعسات سهق ثقافة الأىجاف في دور معشهي ليهجج  الفخضية الفخعية الخابعة:( 32-7-3-2
 .ىال محافعة اللاذقية

( وىػ أصغخ مغ 0.000يداوؼ ) لثقافة الأىجاف( .sig)( أنّ قيسة احتسال الجلالة 5يتزح مغ الججول رقع )
(؛ وبالتالي يخفس الباحث فخضية العجم ويقبل الفخضية البجيمة. ويتزح مغ الججول أيزاً أنّ قيسة معامل 0.04)

ىشاك دور  ومعشػية. وبشاءً عميو, يسكغ القػل: (, وىي ذات إشارة مػجبة 0.812تداوؼ ) لثقافة الابتكارالانحجار 
 . تحدين أداء مشعسات سهق ىال محافعة اللاذقيةالأىجاف في  معشهي  إيجابي  لثقافة

 أنسهذج البحث الشيائي:( 32-30
الثقافة  بجوربعج اختبار الفخضيات في الجانب الإحرائي, تػصل الباحث إلى أنسػذج البحث الشيائي, والحؼ يتعمق 

( 3, والذكل الآتي رقع )محافطة اللاذقيةق ترخيف السشتجات الدراعية في أداء مشطسات سػ  تحديغ في التشطيسية
 يػضح ذلظ:

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .ق اليال(محافعة اللاذقية )سهق ترخيف السشتجات الدراعية في أداء مشعسات سه تحدين في الثقافة التشعيسية دور(: 1الذكل )

 الباحث.السرجر: إعجاد 
ابق, ق أداء مشطسات سػ  تحديغ في لأبعاد الثقافة التشطيسيةيجابي معشػؼ إ دوروجػد  يلاحع مغ الذكل الدَّ

مغ  بُعجبيغ كل  حيث كان ىحا الجور معشػؼ وإيجابي ,ق اليال(محافطة اللاذقية )سػ ترخيف السشتجات الدراعية في 
ور الأكبخ في  ثقافة القػاعج, كسا أنَّ الأداءفي تحديغ  أبعاد الثقافة التشطيسية أداء مشطسات سػق ترخيف تؤدؼ الجَّ
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أداء مشطسات سػق تؤدؼ الجَّور الأقلّ في  ثقافة الأىجاف, في حيغ أنَّ السشتجات الدراعية في محافطة اللاذقية
 . وذلظ حدب قيع معاملات الانحجار.ترخيف السشتجات الدراعية في محافطة اللاذقية

 تشتاجات:الاس( 31
ق الثقافة التشطيسية إيجاباً في تحديغ أداء مشطسات سػ  ثقافة الجعع كإحجػ أبعاد تديع .3

راعية في  . فقج أضيخت نتائج البحث والتي شسمتيا عيشة البحث محافطة اللاذقية,ترخيف السشتجات الدِّ
 .مشطسات الدػق السجروس أداءلثقافة الجعع في تحديغ معشػؼ إيجابي  دوروجػد 

تديع ثقافة القػاعج كإحجػ أبعاد الثقافة التشطيسية إيجاباً في تحديغ أداء مشطسات سػق  .2
راعية في محافطة اللاذقية, والتي شسمتيا عيشة البحث. فقج أضيخت نتائج البحث  ترخيف السشتجات الدِّ

 وجػد دور معشػؼ إيجابي لثقافة القػاعج في تحديغ أداء مشطسات الدػق السجروس.

فة الابتكار كإحجػ أبعاد الثقافة التشطيسية إيجاباً في تحديغ أداء مشطسات تديع ثقا .1
راعية في محافطة اللاذقية, والتي شسمتيا عيشة البحث. فقج أضيخت نتائج  سػق ترخيف السشتجات الدِّ

 البحث وجػد دور معشػؼ إيجابي لثقافة الابتكار في تحديغ أداء مشطسات الدػق السجروس.

الأىجاف كإحجػ أبعاد الثقافة التشطيسية إيجاباً في تحديغ أداء مشطسات تديع ثقافة  .5
راعية في محافطة اللاذقية, والتي شسمتيا عيشة البحث. فقج أضيخت نتائج  سػق ترخيف السشتجات الدِّ

 البحث وجػد دور معشػؼ إيجابي لثقافة الأىجاف في تحديغ أداء مشطسات الدػق السجروس.

 :التهصيات( 32
التي يسكغ في حال تصبيقيا, أن تديع إيجاباً في تحديغ أداء مشطسات  ,يأتي جسمة مغ التػصياتفيسا 

 وىي كالآتي: والدػق السجروس خاصةً, ,عسػماً  أسػاق ترخيف السشتجات الدراعية في سػرية
 العاممة فيو السشطساتو  في الدػق  يتػجب عمى أصحاب القخار :الثقافة التشعيسيةأولا ( فيسا يخزّ 

وذلظ مغ خلال  ,لسا ليا مغ دور إيجابي في تحديغ الأداء خمق ثقافة تشطيسية إيجابية بجرجة كبيخةالعسل عمى 
 الآتي:

تحديغ مدتػػ ثقافة الجعع الدائجة في الدػق لسا ليا مغ دور إيجابي في تحديغ الأداء,  .3
 وذلظ مغ خلال العسل عمى تشفيح الآتي:

  التخابط والتساسظ بيغ مشطسات الدػق.عقج ورش عسل أسبػعية لتعديد 
 .إنذاء نطام دعع إدارؼ فعّال لمتعامل مع التحجيات التذغيمية 
 .تصػيخ قشػات اترال رسسية وغيخ رسسية لتمقي الذكاوػ والسقتخحات 
تحديغ مدتػػ ثقافة القػاعج الدائجة في الدػق لسا ليا مغ دور إيجابي في تحديغ الأداء,  .2

 مى تشفيح الآتي:وذلظ مغ خلال العسل ع
 .تصػيخ دليل إجخائي مػحج لجسيع العسميات التذغيمية 
 .تشفيح بخامج تػعػية مدتسخة لسعاييخ الرحة والدلامة 
 .إنذاء نطام مخاقبة ومتابعة لزسان الالتدام بالإجخاءات 
تحديغ مدتػػ ثقافة الابتكار الدائجة في الدػق لسا ليا مغ دور إيجابي في تحديغ الأداء,  .1

 مغ خلال العسل عمى تشفيح الآتي:وذلظ 
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 .تخريز حػافد مادية ومعشػية للأفكار الإبجاعية السصبقة 
 .إنذاء صشجوق لجعع السبادرات الابتكارية في التغميف, والحفع, والتدػيق 
 .تشطيع جمدات العرف الحىشي الذيخية لحل السذكلات التذغيمية 
ليا مغ دور إيجابي في تحديغ الأداء, وذلظ تحديغ مدتػػ ثقافة الأىجاف الدائجة في الدػق لسا  .5

 مغ خلال العسل عمى تشفيح الآتي:
 وضع خصط زمشية واضحة ومؤشخات أداء قابمة لمقياس. 
 تصػيخ نطام متكامل لمستابعة الجورية لتحقيق الأىجاف. 
 ربط نطام الحػافد بتحقيق السؤشخات السدتيجفة. 

عمى أصحاب القخار في محافطة اللاذقية دعع سػق اليال في  يتػجب ثالثا ( تهصيات خاصة لسحافعة اللاذقية:
 السحافطة لسا لو مغ إسيام فاعل في تشسية الاقتراد الػششي, وذلظ مغ خلال:

 ( ت, كيخباء, وإنتخنالتشديق مع إدارة الدػق لتدييل تخاخيز العسل, وتحجيث البشية التحتية لمدػق
 وصخف صحي, وشخقات(.

 إعفاءات ضخيبية مؤقتة( لمسحلات التي تتبشى معاييخ الجػدة والاستجامة. اقتخاح لػائح محفدة )مثل 
 السخاجع:
  IBM SPSS 20 Statistics (. السجخل الأساسي في تحميل البيانات باستخجام2032غجيخ, باسع غجيخ. ) -

 . الجدء الثاني, سػرية.آلية استخجام البخنامج في إجخاء البحػث العمسية عغ شخيق الأمثمة
تأثيخ نطام معالجة السعاملات في تحديغ الكفاءة (. 2025غجيخ, باسع؛ إسبخ, لسى؛ الجيشي, كخم. ) -

(, 3)56, مجمة جامعة تذخيغ, سمدمة العمػم الاقترادية والقانػنية التذغيمية )دراسة ميجانية في سػق ىال اللاذقية(.
294-136. 

شطيسية في الأداء الػضيفي "دراسة حالة ديػان عام وزارة أثخ الثقافة الت(. 2021معدب, أنػر؛ الجػبي, أفخاح. ) -
(, 30)19, مجمة الأنجلذ لمعمػم الإندانية والاجتساعيةصشعاء.  -ةالخجمة السجنية والتأميشات في الجسيػرية اليسشي

13-322. 
تصبيقية عمى الثقافة التشطيسية وعلاقتيا بالأداء الػضيفي لمعامميغ "دراسة (. 2021اليسجاني, عبج اليادؼ. ) -

 .48-19(, 4)1, الاقتراد, سمدمة العمػم الإدارية والقانػنية. مجمة صشعاء -السؤسدة العامة للاترالات
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 السلاحق
راعية في محافعة اللاذقية )سهق 3السمحق رقم )  .اليال( (: لسحة عن سهق ترخيف السشتجات الدِّ

راعية الججيج في محافطة اللاذقية بتاريخ  - وذلظ في الشِّصاق  8/1/2002تعَّ إنذاء سػق ترخيف السشتجات الدِّ
 ( كع مغ مخكد السجيشة.12الجشػبي لسجيشة اللّاذقية عمى بعج )

 .%94( مخدن متساثل مغ حيث البشاء والسداحة تعسل بشدبة تذغيمية ترل الى 235ويزع ) -

ػق )تبمغ  - رة بالكامل ومػزَّعة ما بيغ مخازن, وساحات تحسيل, وساحات لمبيع,  (5مداحة الدُّ ىكتارات مدػَّ
 ومػازيغ الكتخونية أرضية, ومخافق عامة, ومخآب لمديارات.  

رة لمبيع بشرف الجسمة,  - ػق بيع كافة أنػاع الخزار والفػاكو بالجسمة, وىشاك مخازن متخرِّ ويتع في الدُّ
رة ببيع أنػاع معيشة ومحجدة مغ أصشاف الخزار والفػاكو, مثل البصاشا والحسزياتونجج بعس   السخازن الستخرِّ

 الػرقيات والفػاكة الاستػائية و ...إلخ.و 
راعية  - راعية عغ شخيق لجشة تدييخ أعسال سػق ترخيف السشتجات الدِّ يتع إدارة سػق ترخيف السشتجات الدِّ

أعزاء  (7)ػق, وتُعجّ صمة وصل ما بيغ التجار والأشخاف الأخخػ, وىي مؤلفة مغ وىي مشتخبة مغ قبل تجار الدُّ 
 أعزاء.  (3)ونائب رئيذ لجشة, وأميغ سخ, وأميغ صشجوق, و ,رئيذ لجشة
عغ رئاسة مجمذ الػزراء, لإدارة وتذغيل أسػاق اليال في سػرية,  (23)صجر القخار رقع   2021وفي عام -

راعية, وىي مؤلفة مغ عامميغ حكػمييغ يعسمػن والّحؼ قزى بإحجاث إدارة ت ذغيمية لدػق ترخيف السشتجات الدِّ
راعية لإدارة الدّػق بالذكل الدّميع.  بالتعاون مع لجشة تدييخ أعسال سػق ترخيف السشتجات الدِّ

راعية التي تشتج في محافطة اللاذقية ونقميا الى السحافطات الأ - خخػ, وأيزاً يتع في الدّػق بيع السشتجات الدِّ
 يتع استيخاد السشتجات غيخ السػجػدة مغ تمظ السحافطات وبيعيا في الدّػق نفدو.

راعية ما يديج عغ  - فخصة عسل يػميّة, ما بيغ أصحاب محلات,  (2000)يُؤمّغ سػق ترخيف السشتجات الدِّ
ونرف جسمة ومفخق, وأصحاب  وعسال مذاىخيغ ومياوميغ, وسائقي سيارات كبيخة وصغيخة لشقل البزائع, وتجّار جسمة

 بدصات وأكذاك... إلخ.
الة في السحافطة, وذلظ نطخاً  - راعية مغ الفعاليات التِّجارية اليامّة والفعَّ كسا يعتبخ سػق ترخيف السشتجات الدِّ

ا التجاول, كسا يُعجّ لكسية التجاولات التجارية البيعية التي تتع فيو بذكل يػمي, وحخكة الكتمة السالية الكبيخة الشَّاتجة عغ ىح
راعية مغ أكبخ الفعاليات التجارية التي تدتقصب القصع الأجشبي, وذلظ بدبب ترجيخ  سػق ترخيف السشتجات الدِّ

راعية مغ خلالو الى الجول الخارجية.  السشتجات الدِّ
ء تعخيف الرادر عغ رئاسة مجمذ الػزراء: جا 2021( لعام 23( مغ القانػن رقع )1)وبشاءً عمى السادة  -

راعية في اللاذقية( بالسكان السخرزّ لسسارسة  )سػق اليال( والسقرػد فيو ضسغ البحث )سػق ترخيف السشتجات الدِّ
 تجارة بيع الجسمة ونرف الجسمة لمخزار والفػاكة والسػاد الغحائية وإقامة مذاغل تػضيب الخزار والفػاكة.
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 (: استبانة البحث.2السمحق رقم )
( عشج الإجابة التي تخيج اختيارىا ولكع الأول( الثقافة التشطيسية: يخجى الإجابة بػضع إشارة )السحػر 

( تخز الثقافة التشطيسية الدائجة في سػق ىال محافطة 20-3جديل الذكخ عمساً أنّ جسيع العبارات مغ )
 اللاذقية.

 العبارة
غيخ مػافق 

 بذجة
غيخ 
 مػافق

 مػافق محايج
مػافق 
 بذجة

  الجععثقافة 
      يدػد الدػق مشاخ عسل مغ التخابط, والتساسظ, والسذاركة بيغ العامميغ..3

      عشج مػاجية التحجيات العسمية. دارة الدػق دعساً فعالًا لشاتقجم إ.2
      تػجج قشػات اترال فعالة مع إدارة الدػق لتقجيع السقتخحات والذكاوؼ..1

      واضحاً بحل مذكلات العسل.تطيخ إدارة الدػق اىتساماً .5
  ثقافة القػاعج

      يمتدم العاممػن في الدػق بسعاييخ الرحة والدلامة في العسل..4
      تشفح السيام اليػمية في الدػق وفق إجخاءات واضحة ومعتسجة..6

      تديخ العسميات اليػمية في الدػق بذكل مشطع ومدتقخ..1
      بالتشديق والتشطيع وكفاءة التذغيل الدمذ.يتدع العسل بالدػق .8

  ثقافة الابتكار
      تذجع إدارة الدػق عمى تقجيع أفكار ججيجة لتشطيع العسل في الدػق..9

      تتبشى إدارة الدػق الحمػل الإبجاعية لمتحجيات التذغيمية في الدػق..30
      التذغيمية بججية لإيجاد حمػل مبتكخة ليا.تشاقر إدارة الدػق مع العامميغ السذكلات .33

      تذجع إدارة الدػق عمى تبشي شخق ججيجة لمتغميف والحفع..32
      ثقافة الأىجاف

      تُحجد إدارة الدػق أىجافاً واضحة ومعمشة لتحديغ أعسال الدػق ضسغ خصط زمشية محجدة..31
      لمعامميغ عشج تحقيقييع مؤشخات الأداء السدتيجفة.تقجم الإدارة حػافد مادية أو معشػية .35

      تتابع إدارة الدػق تقجّم تشفيح الأىجاف التصػيخية بذكل دورؼ لزسان تحقيقييا في الػقت السحجد..34
      تتدع إدارة الدػق بالتخكيد الجاد والسػجو نحػ تحقيق الأىجاف..36

( عشج الإجابة التي تخيج اختيارىا ولكع جديل الذكخ عمساً أنّ جسيع العبارات بػضع إشارة )السحػر الثاني( الأداء: يخجى الإجابة 
 ( تخز أداء مشطستكع.16-31مغ )

 العبارة
غيخ مػافق 

 بذجة
غيخ 
 مػافق

 مػافق محايج
مػافق 
 بذجة

  البعج السالي
      . ة في حجع السبيعات مع مخور الػقتتذيج مشطستكع زيادة مدتسخ .31

      تحقق مشطستكع زيادة في صافي الأرباح بذكل سشػؼ..38
      تشجح مشطستكع في خفس التكاليف التذغيمية..39

      تجفقاتشا السالية )إيخادات/مرخوفات( مدتقخة ومُخصَّط ليا عمى مجار العام..20
  بعج العسلاء

      يتستع عسلاؤنا بسعجل تكخار شخاء مختفع..23
      مشطستكع زيادة ممحػضة في قاعجة عسلائيا.تذيج .22
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      تدتخجم مشطستكع بخامج خاصة لإدارة العلاقة مع العسلاء..21
      تمتدم مشطستشا بتقجيع أسعار مدتقخة وعادلة لمعسلاء..25

  بعج العسميات الجاخمية
      إلى البيع(. تػجج في مشطستكع أنطسة لقياس ومتابعة وقت دورة العسل )مغ الاستلام.24
      تصبق مشطستكع تقشيات حجيثة في تعبئة وتغميف السشتجات لزسان وصػليا بحالة جيجة..26
      .تعتسج مشطستكع عمى أنطسة تتبع رقسي لسخاقبة حخكة البزاعة مغ الاستلام إلى التدميع.21

      والسبيعات..تعتسج مشطستكع نطاماً محػسباً لإدارة وتتبع أوامخ الذخاء 28
      بعج الشسػ والتعمع

      تخرز مشطستكع ميدانية كافية ومخصصة لتجريب وتصػيخ العامميغ..29
      تصبق مشطستكع سياسة فعالة لاستقصاب وتعييغ العامميغ الستخرريغ والسػىػبيغ..10

      عسمياتيا اليػمية.تدتخجم مشطستشا التكشػلػجيا الحجيثة )بخمجيات, وحػاسيب( في .13
      تُطيخ مشطستكع تحدشاً مدتسخاً في أدائيا العام..12

      البعج البيئي
      تتبع مشطستكع أساليب صحية وسميسة بيئياً لمتخمز مغ السشتجات التالفة والشفايات..11
      العامة.تدتخجم مشطستكع مبيجات حذخية وآمشة وصجيقة لمبيئة لمحفاظ عمى الشطافة .15

      تدتخجم مشطستكع مرادر الصاقة البجيمة )كالصاقة الذسدية( في عسمياتيا..14
      تخوّج مشطستشا لثقافة الػعي البيئي بيغ العامميغ والعسلاء عمى حج سػاء..16

 صجق السحتهى لاستبانة البحث. (:1السمحق رقم )
 CC HC AC MC P MT 

CC 

Pearson Correlation 1 .916
**

 .901
**

 .883
**

 .887
**

 .939
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 123 123 123 123 123 123 

HC 

Pearson Correlation .916
**

 1 .946
**

 .877
**

 .901
**

 .945
**

 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 123 123 123 123 123 123 

AC 

Pearson Correlation .901
**

 .946
**

 1 .914
**

 .893
**

 .951
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 123 123 123 123 123 123 

MC 

Pearson Correlation .883
**

 .877
**

 .914
**

 1 .915
**

 .960
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 123 123 123 123 123 123 

P 

Pearson Correlation .887
**

 .901
**

 .893
**

 .915
**

 1 .986
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 123 123 123 123 123 123 

MT 

Pearson Correlation .939
**

 .945
**

 .951
**

 .960
**

 .986
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 123 123 123 123 123 123 

 
 


