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 □ملخّز  □
عمى الأدء التدػيقي لمفشادؽ العاممة في  التقميجؼ عشاصخ السديج التدػيقيتأثيخ  دراسةىجؼ البحث إلى    

السشتج، التدعيخ، التخويج، )أبعاد لعشاصخ السديج التدػيقي سبعةدراسة  عمى، حيث اعتسج الباحث محافطة اللاذقية
)الحرة الدػقية، الخبحية، ء التدػيقيالأدثلاثة أبعاد لو ، مدتقل( كستغيخ ، العسميات، الأفخاد، الجليل السادؼالتػزيع

بالشدبة  العيشة العذػائيةالسشيج الػصفي التحميمي، واستخجـ أسمػب  اعتسج الباحث. كستغيخ تابع الاحتفاظ بالعسلاء(
استبانة،  014حيث تع استخجاع  ،السجروسةالعامميغ في الفشادؽ استبانة عمى  064لسجتسع الجراسة مغ خلاؿ تػزيع

، ولاختبار فخضيات الجراسة قاـ الباحث باستخجاـ اختبار SPSSتحميميا مغ خلاؿ بخنامج تع  191كاف صالحاً لمتحميل 
T الانحجار الخصي البديطوكحلظ  ستيػدنت لعيشة واحجة. 

 تػصل البحث إلى مجسػعة مغ الشتائج أىسيا:    
 التخويج، التػزيع، العسميات، الأفخاد، والجليل السادؼ كعشاصخ ارتفاع مدتػػ تػفخ كل مغ استخاتيجيات السشتج ،

 لمسديج التدػيقي في الفشادؽ العاممة في محافطة اللاذقية.

  انخفاض مدتػػ تػفخ استخاتيجية الدعخ كأحج عشاصخ السديج التدػيقي، وانخفاض مدتػػ أبعاد الأداء
 في الفشادؽ السجروسة. ()الحرة الدػقية، الخبحية، الاحتفاظ بالعسلاءالتدػيقي

 .وجػد تأثيخ معشػؼ لعشاصخ السديج التدػيقي عمى الأداء التدػيقي في البيئة السجروسة 

اعتساد سياسة تدعيخ مخنة، ، تحديغ جػدة السشتجات والخجماتبقجـ البحث مجسػعة مغ التػصيات الستعمقة 
 أبعاد الأداء التدػيقيضخورة وضع خصط استخاتيجية واضحة لتحديغ و  تعديد كفاءة العسميات،تػسيع قشػات التػزيع، 
 وتحقيق رضا العسلاء 

 العسميات، الأفخاد، الجليل السادؼ، التخويج، التػزيع، ،الدعخ السشتج،، عشاصخ السديج التدػيقي الكلمات المفتاحية:
 .الحرة الدػقية، الخبحية، الاحتفاظ بالعسلاء ،الأداء التدػيقي
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□ ABSTRACT □ 

The research aimed to  study of the impact of traditional marketing mix 

elements on the marketing performance of hotels operating in Latakia Governorate. 

The researcher examined seven dimensions of the marketing mix (product, pricing, 

promotion, distribution, processes, people, and physical evidence) as independent 

variables, and three dimensions of marketing performance (market share, 

profitability, and customer retention) as dependent variables. The study adopted a 

descriptive–analytical methodology and employed a random sampling technique, 

distributing 460 questionnaires to employees of the surveyed hotels, of these, 415 

were retrieved, and 391 valid responses were analyzed using the SPSS software 

package. To test the study hypotheses, the researcher applied the one-sample T-test 

and simple linear regression analysis. 

The research reached a set of results, the most important of which are: 

 A high level of availability of strategies related to product, promotion, 

distribution, processes, people, and physical evidence as elements of the 

marketing mix in hotels operating in Lattakia Governorate. 

 A low level of availability of pricing strategy as one of the marketing 

mix elements, along with a low level of marketing performance dimensions 

(market share, profitability, and customer retention) in the surveyed hotels. 

 A statistically significant impact of the marketing mix elements on 

marketing performance within the studied environment. 

The research proposed several recommendations, including improving the 

quality of products and services, adopting a flexible pricing policy, expanding 

distribution channels, enhancing operational efficiency, and developing clear 

strategic plans to improve marketing performance dimensions and achieve customer 

satisfaction. 

Keywords: Elements of the marketing mix, product, price, promotion, distribution, 

processes, people, physical evidence, marketing performance, market share, profitability, 

customer retention. 
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 مقجمة:-3
بحاجة ماسة إلى تصبيق أسذ غ أضحى السجاؿ الإنتاجي والخجماتي في ضل تداحع الأعساؿ في كافة السيادي    

وتزسغ والعالسية، تحقيق السيدة التشافدية لمسشطسات في الأسػاؽ السحمية واستخاتيجيات التدػيق الجيجة التي تزسغ 
لمسشطسة، مسكشة مغ السبيعات، أؼ أف الأساس في ىحا السديج التدػيقي ىػ تحديغ السػقع التشافدي تحقيق أكبخ ندبة 

أو وحجة العسل في القصاع الحؼ تعسل فيو، أؼ تحديغ مدتػػ العلاقة بيغ السشطسة والسدتيمكيغ، بحيث تخكد 
طسات السشافدة وكيفية تحقيق مكانة استخاتيجية تدػيق الخجمات بذكل خاص عمى بياف كيفية تشافذ السشطسة مع السش

لخجمة ما، وتختبط بالعجيج مغ الجػانب بسا في ذلظ السبيعات والتسػيل والتخويج والبحث والتصػيخ وتشسية تشافدية 
، فعشاصخ السحيصة بو الأسػاؽ وتحميل البيئة الخارجية، ولا بج مغ وجػد مديج تدػيقي مشاسب لمدبػف بشاءً عمى البيئة

دػيقي أصبحت الأف تسثل البيئة السحيصة بالسشطسات والتي تؤثخ في حجع مبيعاتيا والأرباح السحققة وأيزاً السديج الت
في سسعتيا، فالسشتج ذو الجػدة والدعخ السلائع لمذخيحة السدتيجفة والتخويج والسكاف السشاسبيغ ىي قخارات استخاتيجية لا 

 .(Saidani & Sudiarditha, 2019) بج لمسشطسة أف تعسل عمى تحجيجىا
وبذكل مدتسخ إلى تحقيق الكفاءة والفاعمية في تعديد الأداء التدػيقي تدعى السشطسات مغ جية أخخػ، 

وىحا يحتاج إلى العسل السدتسخ لمتصػيخ وتحجيث الاستخاتيجيات والأىجاؼ وتصػيخ الدمع والخجمات والسحافطة عميو، 
ولتحقيق ذلظ عمى السشطسات العسل عمى تػليج وكدب السعخفة الستججدة عغ باستخجاـ الأساليب والأدوات الفعّالة، 

الأسػاؽ ومكػناتيا، حيث يمعب الأداء التدػيقي دوراً كبيخاً في مجػ تحقيق أىجاؼ السشطسات الستسثمة بالشجاح والبقاء 
مى نحػ مدتسخ عغ شخيق الابتكار والاستسخارية والتػسع والشسػ، والحؼ بجوره يجفعيع لسحاولة تحديغ أدائيع التدػيقي وع

 التقميجؼ عشاصخ السديج التدػيقيدراسة تأثيخ لاقاً مغ ذلظ ىجؼ البحث إلى وانص ،والإبجاع في السشتجات والعسميات
 .عمى الأداء التدػيقي لمفشادؽ العاممة في محافطة اللاذقية

 الجراسات الدابقة:-2
 (:2022، أحمج، كاظمدراسة) -3

التدهيقي في تعديد ولاء الدبهن: بحث ميجاني في مجمهعة من أسهاق المفخد الكبيخة في  دور عناصخ المديج
 .بغجاد

التعخؼ عمى دور عشاصخ السديج التدػيقي)السشتج، الدعخ، التخويج، التػزيع،/ العاممػف، ىجفت الجراسة إلى 
ػقفي، الػلاء الإدراكي(، اعتسجت الجراسة عمى الجليل السادؼ، العسمية( في تعديد ولاء الدبػف)الػلاء الدمػكي، الػلاء الس

( زبػف مغ 144السشيج الػصفي التحميمي، تع استخجاـ الاستبانة كأداة لجسع البيانات الأولية، حيث تع تػزيعيا عمى)
: وجػد وتػصمت الجراسة إلى عجد مغ الشتائج أىسيا (SPSS, AMOS26زبائغ الأسػاؽ، واستخجمت الجراسة بخنامج)

شػؼ لعشاصخ السديج التدػيقي)السشتج، الدعخ، التخويج، التػزيع، العاممػف، الأدلة السادية( في تعديد ولاء الدبػف تاثيخ مع
 .سػاء كاف)سمػكي، مػقفي، إدراكي( ولكغ بجرجات مختمفة

 (:2025، العبيجيدراسة)-2
 .في الجدائخ التدهيق الالكتخوني في تحدين الأداء التدهيقي للخجمات المرخفية الإسلاميةدور 

دور التدػيق الالكتخوني في تحديغ الأداء التدػيقي لمخجمات السرخفية تحجيج ىجفت الجراسة إلى       
الإسلامية بالسرارؼ الجدائخية، اعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي التحميمي، تع استخجاـ الاستبانة كأداة لجسع 

، وتػصمت الجراسة إلى عجد مغ الشتائج الإسلامية مػضفاً إدارياً مغ السرارؼ( 103، بمغت حجع العيشة)البيانات الأولية
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أىسيا: إف استخجاـ فمدفات التدػيقي الالكتخوني لا يؤدؼ تمقائياً إلى تحديغ الأداء التدػيقي لمخجمات السرخفية 
الالكتخوني ىي التي الإسلامية بل الجيػد السبحولة مغ فخيق التدػيقي في استخجاـ أدوات ومسارسات التدػيق 

 .تؤدؼ إلى تحديغ الأداء التدػيقي ليحه الخجمات
 (:Aldouri,2024دراسة) -1

  Integrating Production Service Quality and Marketing Mix Element for 

Telecommunications Performance Excellent in Emerging Markets. 

التدهيق لتحقيق التميد في أداء الاترالات في الأسهاق دمج عناصخ جهدة خجمات الإنتاج ومديج 
 .الناشئة

العلاقة بيغ الأداء التشطيسي وعشاصخ السديج التدػيقي في شخكات الاترالات ىجفت الجراسة إلى دراسة 
عمى السشيج في تعديد نجاح الأعساؿ ورضا العسلاء، اعتسجت الجراسة العخاقية بيجؼ تقييع فاعمية ىحه العشاصخ 

مذتخؾ في خجمات  444الػصفي التحميمي، تع استخجاـ الاستبياف كأداة لجسع البيانات الأولية، تع تػزيعيا عمى 
لاختبار السػثػقية والارتباط، تػصمت الجراسة لعجد  AMOSالاترالات في العخاؽ، استخجمت الجراسة بخنامج 

لتدػيقي الستكامل يؤثخ عمى الأداء التشطيسي في قصاع مغ الشتائج اىسيا: إف تصبيق استخاتيجيات السديج ا
 .الاترالات، حيث يُعدػ ىحا الأداء إلى جػدة الخجمة وكفاءة التػزيع

 (:Hasibuan, et al.,2025دراسة ) -4
Analysis of Culture-Based Marketing Mix Strategies for Msmes in Pantai 

Panjang, Bengkulu City.                                                                            

تحليل استخاتيجيات المديج التدهيقي القائم على الثقافة الرغيخة والمتهسطة في بانتاي بانجاج، مجينة 
 .بنجكهله

لثقافة التي تصبقيا الذخكات متشاىية تحميل استخاتيجيات مديج التدػيق القائع عمى اىجفت الجراسة إلى 
الرغخ والرغيخة والستػسصة في مشصقة بانتاؼ بانجانغ بسجيشة بشجكػلػ، وكحلظ البحث في كيفية تكامل عشاصخ 
مديج التدػيق مع الثقافة السحمية لسجيشة بشجكػلػ في مسارسات تدػيق ىحه الذخكات، اعتسجت الجراسة عمى 

حالة ليحه الذخكات، وتتزسغ مقابلات وملاحطات مرسسة تخكد عمى تكامل  السشيج الشػعي مغ خلاؿ دراسة
مديج التدػيق والثقافة السحمية، لا سيسا في قصاعات الصيي واليجايا التحكارية والحخؼ اليجويةف تػصمت الجراسة 

ج التدػيقي القائع إلى عجد مغ الشتائج أىسيا: إف دمج التقاليج السحمية وفشػف الصيي والخوايات الثقافية في مدي
عمى الثقافة يؤثخ إيجابياً عمى القجرة التشافدية والاستجامة ليحه الذخكات، مغ خلاؿ العشاصخ الأربعة لسديج 

 .التدػيق
 (:Onditi, 2025دراسة)-5

Influence of Marketing Agility on Marketing Performance of Commercial 

Banks in Kenya.    
 .التدهيقية على الأداء التدهيقي للبنهك التجارية في كينياتأثيخ المخونة 

مخونة التدػؽ عمى الأداء التدػيقي لمبشػؾ التجارية في كيشيا، تحجيج تأثيخ ىجفت الجراسة إلى      
اعتسجت الجراسة عمى ترسيع بحث مقصعي، تع اسدتخجاـ الاستبياف كأداة لجسع البيانات الأولية، وبمغت حجع 

بشكاً  13( بشكاً تجارياً مخخراً ليا بالعسل في كيشيا مغ قبل البشظ السخكدؼ الكيشي، استجاب مشيا 19العيشة )
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تجارياً، تػصمت الجراسة لعجد مغ الشتائج أىسيا: إف مخونة التدػيق ليذ ليا تأثيخ كبيخ عمى الأداء التدػيقي لمبشػؾ 
  .التجارية في كيشيا

 (Maniruzzaman, Raihan, 2025 ): دراسة  -6

 Impact of Service Marketing Mix on Bank Performance in Bangladesh 
 تأثيخ المديج التدهيقي الخجمي على أداء البنهك في بنغلادير

عمى الأداء البشكي في بشغلادير، مع دراسة  7psىجفت الجراسة إلى فحز تأثيخ السديج التدػيقي الخجمي 
عمى مشيج كسي تحميمي، حيث تع استخجاـ الاستبانة  ة. اعتسج البحثالجور الػسيط لخضا العسلاء وولاء العلامة التجاري

)بشػؾ عامة، بشػؾ خاصة، بشػؾ كأداة لجسع البيانات الأولية وتػزيعيا عمى عيشة مغ العامميغ في القصاع السرخفي
لتحميل العلاقات بيغ الستغيخات. أضيخت الشتائج  (SEM) السعادلات الييكمية ستخجاـاتع  .644بمغ حجسيا  إسلامية(

أف السديج التدػيقي لو تأثيخ واضح ومباشخ عمى الأداء البشكي، وأف رضا العسلاء وولاء العلامة التجارية يعسلاف 
والأفخاد والجلائل السادية  العسمياتى ذلظ، تبيغ أف عشاصخ مثل بالإضافة إلمل وسيصة جدئية في تمظ العلاقة. كعػا

 في تحديغ الأداء البشكي.  اً انت مغ بيغ العشاصخ الأكثخ تأثيخ ك
 (Rahman, Adeyemi, 2025 ): دراسة  -7

The Impact of Marketing Mix on Customer Satisfaction: Evidence from the 

Hospitality Sector in Southeast Asia. 
 في جنهب شخق آسيا. القطاع الفنجقيعلى رضا العملاء: أدلة من  يمديج التدهيقالتأثيخ 

ىجفت الجراسة إلى تحجيج تأثيخ عشاصخ السديج التدػيقي )السشتج، الدعخ، التخويج، التػزيع( عمى رضا العسلاء 
ج الػصفي التحميمي، وجُسعت البيانات باستخجاـ في قصاع الفشادؽ في دوؿ جشػب شخؽ آسيا. اعتسج البحث عمى السشي

( عسيلًا في عجة فشادؽ في إنجونيديا وماليديا وتايمشج. أضيخت الشتائج أف عشاصخ السديج 134استبانة وزعت عمى )
اع التدػيقي تؤثخ تأثيخاً مباشخاً وإيجابياً في مدتػػ رضا العسلاء، والحؼ يعج أحج أىع مؤشخات الأداء التدػيقي في قص

 الخجمات. 
ن ل ىحه الجراسة إضافة علمية نهعية إلى الأدبيات التدهيقية العخبية من خلال تحليل العلاقة المباشخة بيتمث

( والأداء التدهيقي في ، العمليات، الأفخاد، الجليل المادي)المنتج، الدعخ، التخويج، التهزيع عناصخ المديج التدهيقي
وبالتالي  .بجراسة كافية في الدياق المحلي أو الإقليمي ، وىه مجال لم يحظاللاذقيةقطاع الخجمات الفنجقية بمحافعة 

خ المديج التدهيقي يأثتتتجلّى الإضافة العلمية في سجّ الفجهة المعخفية المتعلقة بغياب البحهث التطبيقية التي تناولت 
 .لمحلية في حقل التدهيق الخجميفي الأداء التدهيقي ضمن البيئة الدياحية الدهرية، بما يعدز المعخفة ا

في ضلّ التحػّلات الستدارعة في بيئة الأعساؿ الدياحية وتدايج السشافدة في قصاع الخجمات  مذكلة البحث:-1
الفشجقية، أصبح تحديغ جػدة الخجمات وتعديد رضا العسلاء يسثلاف محػريغ أساسييغ لخفع الأداء التدػيقي وتحقيق 

السدتجامة. غيخ أفّ ملاحطة الػاقع العسمي لمفشادؽ العاممة في محافطة اللاذقية تكذف عغ تبايغ في السيدة التشافدية 
مة أو درجة رضا العسلاء واستسخارية تعامميع مع  مؤشخات الأداء التدػيقي، سػاء مغ حيث مدتػػ جػدة الخجمة السقجَّ

)فشجؽ ىاروف، فشادؽ العاممة في محافطة اللاذقيةمغ القاـ بيا الباحث لعجد  ستصلاعيةمغ خلاؿ دراسة او  .تمظ الفشادؽ
رؤوساء -)مجراءوتػجيو مجسػعة مغ الأسئمة لعيشة مغ العامميغ ،(، مشتجع الذاشئ الأزرؽ ، فشجؽ ريفيخاأفاميافشجؽ 
 (، أىسيا:13بمغ حجسيا) إدارييغ(-مذخفيغ-أقداـ

 مة خلاؿ الفتخة الأخيخة؟ما ىػ مدتػػ رضا العسلاء عغ جػدة الخجمات الفشجقية السقجّ  
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 إلى أؼ حج تمتدـ الإدارة بسعاييخ ثابتة وواضحة لزساف جػدة الخجمة السقجّمة لمعسلاء؟ 

ىل تتمقى الإدارة شكاوػ متكخرة مغ العسلاء تتعمق بجػانب معيشة مغ الخجمة )كالشطافة، سخعة  
 الاستجابة، أو الأسعار(؟

 بقياس رضا العسلاء ومتابعة آرائيع بعج انتياء فتخة الإقامة؟ما ىػ مدتػػ اىتساـ الفشجؽ  

ىل مدتػػ التجريب والتأىيل السقجـ لمعامميغ يديع فعلًا في تحديغ تجخبة العسيل ورفع مدتػػ  
 رضاه؟

دتػػ جػدة الخجمة لاحع الباحث وجػد انخفاض في مومغ خلاؿ إجابات أفخاد العيشة الاستصلاعية، 
ى الاحتفاظ بالعسلاء وعجـ القجرة عم ، وكحلظ انخفاض في مدتػػ تحقيق رضا العسلاء،السقجمة لمعسلاء

 بشاءً عميو تسكغ الباحث مغ صياغة مذكمة البحث مغ خلاؿ التداؤؿ الخئيذ الآتي:الحالييغ، 
لفنادق العاملة في محافعة على الأداء التدهيقي في ا التقليجي ج التدهيقيعناصخ المديتأثيخ ما ىه 

 ؟اللاذقية
 :الفخعية الآتيةويتفخع عغ ىحا التداؤؿ مجسػعة مغ التداؤلات 

في  التدػيقي لمفشادؽعمى الأداء  التقميجؼ السشتج كأحج عشاصخ السديج التدػيقيتأثيخ ما ىػ  -1
 ؟حافطة اللاذقيةم

في لمفشادؽ التدػيقي عمى الأداء التقميجؼ كأحج عشاصخ السديج التدػيقي  الدعخما ىػ تأثيخ  -3
 حافطة اللاذقية؟م

في لمفشادؽ التدػيقي عمى الأداء التقميجؼ كأحج عشاصخ السديج التدػيقي  التخويجما ىػ تأثيخ  -1
 حافطة اللاذقية؟م

في لمفشادؽ التدػيقي عمى الأداء التقميجؼ كأحج عشاصخ السديج التدػيقي  التػزيعما ىػ تأثيخ  -0
 حافطة اللاذقية؟م

في  لمفشادؽعمى الأداء التدػيقي التقميجؼ ما ىػ تأثيخ العسميات كأحج عشاصخ السديج التدػيقي  -4
 محافطة اللاذقية؟

في لمفشادؽ عمى الأداء التدػيقي  التقميجؼ ما ىػ تأثيخ الأفخاد كأحج عشاصخ السديج التدػيقي -6
 محافطة اللاذقية؟

في لمفشادؽ  عمى الأداء التدػيقيالتقميجؼ التدػيقي  سديجما ىػ تأثيخ الجليل السادؼ كأحج عشاصخ ال-3
 محافطة اللاذقية؟

 :أىمية البحث-4
في التعخؼ عمى أىع عشاصخ السديج التدػيقي الأكثخ تأثيخاً تبخز الأىسية الشطخية لمبحث  أىمية نعخية:

في تػفيخ عمى الأداء التدػيقي لغخض تحقيق أىجاؼ السشطسة وجحب السديج مغ العسلاء، وكحلظ السداىسة 
قاعجة بيانات تداعج الفشادؽ في تحقيق مدايا تشافدية تداعجىع في اتخاذ قخاراتيع التدػيقية بذكل خاص 

 ل عاـ، ويشعكذ ذلظ بذكل إيجابي عمى الأداء التدػيقي.والإدارية بذك
تأثيخ عشاصخ السديج التدػيقي عمى الأداء  تحجيج تبخز الأىسية العسمية لمبحث مغ خلاؿ  أىمية عملية:

فعشج تػافخ أىع عشاصخ السديج التدػيقي السشاسبة لصبيعة . التدػيقي في الفشادؽ العاممة في محافطة اللاذقية
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السشطسة والتي تعسل عمى تشسيتيا وتصػيخىا وتحقيق أىجافيا، مسا يداىع في تحديغ الأداء التدػيقي والحؼ يعج عسل 
 وتحقيق أىجافيا. العامل الأكثخ إسياماً في بقاء السشطسات واستسخارىا

 :أىجاف البحث-5
 .العاممة في محافطة اللاذقيةمفشادؽ عمى الأداء التدػيقي ل التقميجؼ لتدػيقيتأثيخ عشاصخ السديج ا تحجيج-1
 .فشادؽ العاممة في محافطة اللاذقيةعمى الأداء التدػيقي لمالسشتج تأثيخ تحجيج -3
 .مفشادؽ العاممة في محافطة اللاذقيةالدعخ عمى الأداء التدػيقي ل تأثيخ تحجيج-1
 .اللاذقيةمفشادؽ العاممة في محافطة عمى الأداء التدػيقي ل التخويجتحجيج تأثيخ -0
 مفشادؽ العاممة في محافطة اللاذقية.عمى الأداء التدػيقي ل تحجيج تأثيخ التػزيع-4
 تحجيج تأثيخ العسميات عمى الأداء التدػيقي لمفشادؽ العاممة في محافطة اللاذقية.-6
 تحجيج تأثيخ الأفخاد عمى الأداء التدػيقي لمفشادؽ العاممة في محافطة اللاذقية.-3
 مفشادؽ العاممة في محافطة اللاذقية.عمى الأداء التدػيقي ليخ الجليل السادؼ تحجيج تأث-3

 :فخضيات البحث -6
يخ السدتقل عشاصخ السديج التدػيقي بأبعاده)السشتج، الدعخ، التخويج، يخكد البحث عمى دراسة العلاقة بيغ الستغ

وبالتالي فإف الفخضية الخئيدة بالأداء التدػيقي والستغيخ التابع والستسثل ، (، العسميات، الأفخاد، الجليل السادؼالتػزيع
 لمبحث ىي:
الأداء التدهيقي في الفنادق العاملة في على  التقليجي لعناصخ المديج التدهيقي تأثيخ معنهي  يهججلا 

 .محافعة اللاذقية
 ويتفخع عنيا الفخضيات الآتية:

الأداء التدػيقي في الفشادؽ العاممة في عمى  عشاصخ السديج التدػيقيمسشتج كأحج ليػجج تأثيخ معشػؼ لا  -1
 .محافطة اللاذقية

الأداء التدػيقي في الفشادؽ العاممة في عمى  كأحج عشاصخ السديج التدػيقي مدعخليػجج تأثيخ معشػؼ لا  -3
 محافطة اللاذقية.

الأداء التدػيقي في الفشادؽ العاممة في عمى  كأحج عشاصخ السديج التدػيقي متخويجل يػجج تأثيخ معشػؼ لا  -1
 .محافطة اللاذقية

الأداء التدػيقي في الفشادؽ العاممة في عمى  كأحج عشاصخ السديج التدػيقي متػزيعل يػجج تأثيخ معشػؼ لا  -0
 محافطة اللاذقية.

ي الفشادؽ العاممة في كأحج عشاصخ السديج التدػيقي عمى الأداء التدػيقي ف معسمياتيػجج تأثيخ معشػؼ ل لا-4
 محافطة اللاذقية.

كأحج عشاصخ السديج التدػيقي عمى الأداء التدػيقي في الفشادؽ العاممة في  لأفخاديػجج تأثيخ معشػؼ للا  -6
 محافطة اللاذقية.

العاممة الأداء التدػيقي في الفشادؽ عمى  كأحج عشاصخ السديج التدػيقي مجليل السادؼيػجج تأثيخ معشػؼ للا  -3
 في محافطة اللاذقية.
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 منيجية البحث:-7
الحؼ يتزسغ دراسة الحقائق الخاىشة الستعمقة بصبيعة الطاىخة، حيث  السشيج الػصفي اعتسج الباحث عمى

قاـ الباحث بسخاجعة الأدبيات الدابقة العخبية مشيا والأجشبية، بسا فييا الكتب والسقالات والجراسات الدابقة لبشاء 
شطخؼ لمجراسة، وجخػ القياـ بالجانب العسمي مغ الجراسة اعتساداً عمى الاستبانة كأداة لجسع البيانات الجانب ال

الأولية بيجؼ اختبار فخضيات البحث والحرػؿ عمى الشتائج ثع صياغة التػصيات، وذلظ بالاعتساد عمى 
 .SPSS V23بخنامج التّحميل الاحرائي 

 :نمهذج البحثأ-8
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 نمهذج البحثأ(: 3الذكل)
 

 السرجر: مغ إعجاد الباحث

 مجتمع وعينة البحث:-9
في محافطة  سػجػدةالفشادؽ ال إدارييغ( في-مذخفيغ-رؤوساء أقداـ-العامميغ)مجراءتسثل مجتسع البحث ب

واعتسج فشجؽ لاميخا(، -اللاذقية)فشجؽ ىاروف، فشجؽ أفاميا، فشجؽ ريفيخا، مشتجع الذاشئ الأزرؽ، فشجؽ الدسّاف
 الباحث عمى عيشة عذػائية مغ السجتسع السبحػث مغ خلاؿ القانػف الاحتسالي الآتي:

  
      

  
=    

n .حجع العيشة = 
Z 1.96السعيارؼ =  = التػزيع الصبيعي 
P  = 4.44= الشدبة الستػقعة 
e4.44=  = خصأ التقجيخ السدسػح بو 

 حجود البحث:-30
 .3434شيخؼ حديخاف وتسػز لعاـ الحجود الدمانية:  -

 .في محافطة اللاذقيةالفشادؽ العاممة  الحجود السكانية: -

 

1 

 

 المنتج-1

 السعر-2

 الترويج-3

 التوزيع-4

 العمليات-5

 الأفراد-6

 الدليل المادي-1

 الأداء التدهيقي

 عشاصخ السديج التدػيقي
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 الإطار النعخي للبحث:-33
 :عناصخ المديج التدهيقي مفيهمأولًا: 

يُعجّ السديج التدػيقي أحج الخكائد الأساسية في الاستخاتيجيات التدػيقية، إذ تسثل عشاصخه الػسائل الخئيدة التي 
بأنو مجسػعة جيػد  (3414تػضفيا السشطسات لتحقيق أىجافيا في الأسػاؽ السدتيجفة. وقج عخّفو عميات والدامخائي)

مجسػعة أدوات تدتخجميا  (3411الرسيجعي ) صمػبة، فيسا عخفومتفاعمة تُديع في صياغة سياسات تحقق الأىجاؼ الس
إلى أنّو خميط متخابط مغ العشاصخ يُدتخجـ  (3413السشطسات لتدػيق مشتجاتيا وتحقيق أىجافيا. وأشار الرباغ )

مدتػػ  مديجاً مغ الستغيخات التدػيقية القابمة لمتحكع لتحقيق Pomering (2017) لتحقيق غايات السشطسة، بيشسا رآه 
فأكّجا أف السديج التدػيقي يسثل الإجخاءات التي تتخحىا السشطسة  Do & Vu, (2020) أما .مخغػب مغ السبيعات

 لمتأثيخ في السدتيمكيغ في الأسػاؽ السدتيجفة. وأوضح
Muhammad, et al., (2022)  أف تصبيق السديج التدػيقي يديع في تحقيق الاستجامة والسدايا التشافدية

 .لمسشطسات

مجمهعة متكاملة من العناصخ التي تهظفيا المنعمة في وضع خطة  :وعليو، يُعخّف الباحث المديج التدهيقي بأنو
 .ةتدهيقية مجروسة لتلبية حاجات الدبائن وتحقيق رضاىم بما يخجم أىجافيا الاستخاتيجي

 :وانعكاساتو على أداء المنعمة المديج  التدهيقي أىمية: ثانياً 
تختبط أىسية السديج التدػيقي بقجرتو عمى تعديد مػقع السشطسة التشافدي وتحقيق أىجافيا في بيئة متغيخة، خاصة 

إلى أف السديج   Chumaidiyah  (2014)ويذيخ  (Pomering, 2017). مع التصػر التكشػلػجي وتدايج حجة السشافدة
 .التدػيقي يسثل محػر اتخاذ القخارات الاستخاتيجية ذات الأثخ السباشخ في الأنذصة التدػيقية

 :أف انعكاسات السديج التدػيقي تتجمى في ثلاثة أبعاد  Steenkamp (2017)ويخػ 

 .تحقيق أفزل مخخجات بأقل مجخلات الكفاءة التدهيقية: .1

 .لأىجاؼ التدػيقية السخصصةمجػ تحقيق ا الفاعلية التدهيقية: .3

 .الاستخجاـ الأمثل لمسػارد لتعطيع الشتائج الإنتاجية التدهيقية: .1
 :ثالثاً: عناصخ المديج التدهيقي

والتي تدتخجميا السشطسات لتحديغ إدارة يعج الآخح بالسديج التدػيقي أحج الاستخاتيجيات التدػيقية السعخوفة    
 :السديج التدػيقي وفق الآتيتدػيق السشتجات ويسكغ تػضيح عشاصخ 

أو الاستيلاؾ أو الاستخجاـ والحؼ يسكغ أف يمبي أؼ شيء يسكغ تقجيسو لمدػؽ للاستحػاذ  :المنتج-3
 .(Islam, Hasan, 2020احتياجات الدبػف ويخغب في دفع ثسشو)

استخجاع كمفة السشتج والخبح لمبائع ىػ السبمغ الحؼ يقػـ الدبائغ بجفعو لمحرػؿ عمى مشتج، ويسثل : الدعخ-3
ىػ عامل أساسي في تحقيق الخضا لمدبػف، ومغ السسكغ أف يؤدؼ الاختلاؼ بالدعخ إلى تغييخ العلامة التجارية، أما 
الأسعار السبالغ بيا فتؤدؼ إلى خيبة أمل لمدبػف وعجـ تكخار الذخاء وزيادة الذكى والجعاية الدمبية، وليحا تعج 

 Ali, etلتدعيخ ليدت بالأمخ الديل لأنيا تؤثخ بذكل مباشخ عمى رضا الدبائغ وإيخادات السشطسة)استخاتيجيات ا

al.,2021). 
ىػ الػسيمة التي تدتخجميا السشطسات في إعلاـ الدبائغ بالسشتجات التي يقػمػنيا وتقػـ بتحكيخىع : التخويج-1

 .(Kotler, Keller, 2006وإقشاعيع بذكل مباشخ أو غيخ مباشخ عغ شخيق التخويج)
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ىػ ترسيع قشػات تػزيع مشاسبة مغ خلاؿ اختيار السكاف السشاسب لمدػؽ واختيار التهزيع: -4
السشتجات التي تعخض فييا لزساف نجاح تدػيقيا وتحجيج حجع السكاف السشاسب لعخضيا ومخاعاة اختلاؼ 

السشتجات بشفذ القجر في كل  نجاح الاستيلاؾ والذخاء مغ مشصقة لأخخػ، فيي ليدت نفديا لحلظ لغ يكػف 
 .(Marusie, 2019مكاف)

الستػفخة في السشطسة تؤثخ عمى الخاحة السداجية لو، مثل السباني والصاولات والسقاعج  :الجلائل المادية-5
 .(Madumere, 2021)والألػاف وغيخىا تعج أسباب إضافية لاختيار الدبػف للأفزل

السشطسة مغ خلاليع مػجية لخجمة الدبػف ووصفو في قمب ىع الأشخاص الحيغ تكػف  :العاملهن -6
 .(Akroush, 2011الأنذصة التجارية)

وىي الآليات والإجخاءات وتجفق الأنذصة الفعمية التي يتع مغ خلاليا إيراؿ وتدميع : العملياتا-7
الدبػف  الصمب لمدبػف حيث تكػف الخجمة فييا مػجية لمدبػف واليجؼ مشيا ىػ تقجيع خجمة ناجحة تخضي

 .(Akroush,2011وتكدب ولائو)
ويخى الباحث أن عناصخ المديج التدهيقي تمثل نقلة نهعية في تهجو المنعمات نحه الدهق وتطابق 
تهقعاتيا وحداباتيا مع متطلبات الدهق، والعمل على نجاح تدهيق منتجاتيا، ولدتخجام الممارسات 

 ج جهىخ المعخفة التدهيقية.والمعالجات التي تحقق للمنعمة أىجافيا وىه ما يع
 :داء التدهيقيالأمفيهم  :رابعاً 

 الأداء التدػيقي ىػ السقياس الكسي والشػعي لسجػ نجاح الأنذصة التدػيقية في تحقيق أىجاؼ السشطسة

(Beukes & Gerhard, 2016)  ويخػ .Garon & Saindon (2010)   أنو يعكذ كفاءة وفاعمية الجيػد
إلى أنو يعبخ عغ مجػ نجاح  (3411التدػيقية فيسا يتعمق بالسبيعات والحرة الدػقية. كسا أشار بػكخبصة )

(، يُعجّ الأداء 3410ووفقًا لػ الخبيعي وآخخوف ) .وضيفة التدػيق في بشاء علاقات مخبحة مع البيئة التدػيقية
( بأنو 3434التدػيقي نتاجاً لسجسػعة أنذصة تدػيقية تقاس بالشتائج مقابل الأىجاؼ السخسػمة، بيشسا يخاه رزقي)

 .قجرة السشطسة عمى التكيف مع الستغيخات البيئية لتحقيق الشسػ والاستسخارية
للأداء التدهيقي، يؤكج الباحث أن الأداء اوليا الباحثهن وبناء على التعاريف الدابقة التي تن

التدهيقي يمثل النتائج التي تم التهصل إلييا من خلال أنذطة المنعمة برهرتيا الذاملة والتي تنعكذ على 
بقاء المنعمة واستمخاريتيا، فالأداء التدهيقي يؤثخ إيجابياً على عهائج الأصهل والأسيم، كما أن المنعمات 

 .جيج تمتاز بالتفهق على منافدييا رة على قياسو بذكلالقاد
 :أىمية الأداء التدهيقي:خامداً 

تشبع أىسية الأداء التدػيقي مغ كػنو أحج محجدات الشجاح السؤسدي، إذ يديع في الاستخجاـ الأمثل     
كسا يعدز  (Kotler & Armstrong, 2004). لمسػارد، وزيادة السبيعات، وتحديغ صػرة العلامة التجارية

 .)3413غداف، ناجي، (عسمية اتخاذ القخارات الاستخاتيجية ويكذف الانحخافات التذغيمية في الػقت السشاسب
 :قياس الأداء التدهيقي :سادساً 

( )يحيى، 3411يػسف،  الرسيجعي، (تُقاس كفاءة الأداء التدػيقي عبخ مجسػعة مؤشخات رئيدة
  Simon, 2000)) :(Kotler & Armstrong, 2012)( 3410( )حسػدة، 3413
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 .مجػ قجرة السشطسة عمى الحفاظ عمى مػقعيا التشافدي وتػسيع قاعجة عسلائيا الحرة الدهقية: .1

 .انعكاس مباشخ لكفاءة الإدارة في التحكع بالتكاليف وتحقيق عػائج مختفعة الخبحية: .3

 ,Kok & Vanzy). ئيع السدتجاـمؤشخ جػىخؼ عمى رضا العسلاء وولا :الاحتفاظ بالدبائن .1

2008). 

ويُعج الأداء التدػيقي ركيدة أساسية في استجامة السشطسات، إذ يديع في تعديد القيسة الدػقية وتحقيق الأىجاؼ 
 .الاستخاتيجية شػيمة الأمج

 :الجراسة العملية)النتائج والمناقذة( -32
 أداة الجراسة: 32-3

اعتسج الباحث عمى الاستبانة كأداة لجسع البيانات الأولية، حيث تع ترسيع الاستبانة عل أساس مقياس لايكخت 
الخساسي مغ خلاؿ الخجػع إلى الأدبيات الدابقة ذات الرمة، وقدع الاستبياف بحدب الستغيخات السجروسة عمى الذكل 

 الآتي:
 أبعاد: سبعة مغ خلاؿدػيقي(: تع قياسو القدع الأوؿ: الستغيخ السدتقل)عشاصخ السديج الت 

 عبارات. 1البعج الأوؿ: السشتج: تع قياسو مغ خلاؿ -     
 عبارات. 4تع قياسو مغ خلاؿ  البعج الثاني: الدعخ:-      

 عبارات. 4تع قياسو مغ خلاؿ  البعج الثالث: التخويج:-      

 عبارات. 1البعج الخابع: التػزيع: تع قياسو مغ خلاؿ -      
 عبارات. 1البعج الخامذ: العسميات: تع قياسو مغ خلاؿ -      
 عبارات. 1البعج الدادس: الأفخاد: تع قياسو مغ خلاؿ -      
 عبارات. 1البعج الدابع: الجليل السادؼ: تع قياسو مغ خلاؿ -      

 ثلاثة أبعاد: التابع)الأداء التدػيقي(: تع قياسو مغ خلاؿ القدع الثاني: الستغيخ 

 عبارات. 0البعج الأوؿ: الحرة الدػقية: تع قياسو مغ خلاؿ -     
 تع قياسو مغ خلاؿ عبارتيغ. البعج الثاني: الخبحية:-     

 عبارات. 0تع قياسو مغ خلاؿ  البعج الثالث: الاحتفاظ بالعسلاء:-     

 191، كاف صالحاً لمتحميل 014، استخجع مشيا استبانة لعيشة مغ العامميغ 064زيع حيث قاـ الباحث بتػ 
 استبانة. 

 ثبات المقياس: 32-2

 تع الاعتساد عمى معامل ألفا كخونباخ  لقياس ثبات السقياس، وكانت الشتائج كسا يمي:
 Reliability Statistics(: 3الججول )

Cronbach's 

Alpha N of Items  

 السشتج 3 830.

 الدعخ 5 810.

 التخويج 5 808.

 التػزيع 3 790.

 العسميات 3 851.
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 الأفخاد 3 882.

 الجليل السادؼ 3 821.

 الحرة الدػقية 4 841.

 الخبحية 2 780.

 الاحتفاظ بالعسلاء 4 860.
 spss 23السرجر: مغ اعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات 

، مسا 4.3( كانت قيسة معامل ألفا كخونباخ لكل محػر مغ محاور الاستبانة أكبخ مغ 1مغ الججوؿ )
 يعشي ثبات السقياس وعجـ الحاجة إلى تعجيل أو ححؼ أية عبارة مغ عبارات الاستبانة.

 صجق المقياس: 32-1
 قاـ الباحث بالتحقق مغ صجؽ السقياس بصخيقتيغ:   

تع باتباع شخيقة الرجؽ الطاىخؼ مغ خلاؿ تػزيع الاستبانة السبجئية عمى عيشة مغ  الطخيقة الأولى:
أعزاء ىيئة التجريذ الستخرريغ، حيث تع الأخح بالسلاحطات وإجخاء التعجيلات السصمػبة عمى عبارات 

 الاستبانة بسا يشاسب بيئة البحث.
لقياس صجؽ السقياس، وكانت الشتائج كسا تع الاعتساد عمى مرفػفة الاتداؽ الجاخمي الطخيقة الثانية: 

 يمي:
 (: مرفهفة الاتداق الجاخلي2الججول)

 الأفخاد العسميات التػزيع التخويج الدعخ السشتج 
الجليل 
 السادؼ

الحرة 
 الدػقية

 الخبحية
الاحتفاظ 
 بالعسلاء

إجسالي 
 الاستبانة

 Pearson السشتج

Correlation 
1 .612** .654** .571** .603** .648** .621** .594** .556** .582** 

 Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

 N 391 391 391 391 391 391 391 391 391 391 

 Pearson الدعخ

Correlation 
.612** 1 .586** .529** .552** .563** .577** .541** .514** .548** 

 Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

 N 391 391 391 391 391 391 391 391 391 391 

 Pearson التخويج

Correlation 
.654** .586** 1 .593** .621** .635** .662** .603** .567** .592** 

 Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

 N 391 391 391 391 391 391 391 391 391 391 

 Pearson التػزيع

Correlation 
.571** .529** .593** 1 .604** .612** .639** .596** .562** .589** 

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

 N 391 391 391 391 391 391 391 391 391 391 

 Pearson العسميات

Correlation 
.603** .552** .621** .604** 1 .648** .682** .654** .618** .647** 

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

 N 391 391 391 391 391 391 391 391 391 391 

 Pearson الأفخاد

Correlation 
.648** .563** .635** .612** .648** 1 .697** .671** .642** .668** 

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

 N 391 391 391 391 391 391 391 391 391 391 
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 الأفخاد العسميات التػزيع التخويج الدعخ السشتج 
الجليل 
 السادؼ

الحرة 
 الدػقية

 الخبحية
الاحتفاظ 
 بالعسلاء

إجسالي 
 الاستبانة

الجليل 
 السادؼ

Pearson 

Correlation 
.621** .577** .662** .639** .682** .697** 1 .705** .668** .694** 

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

 N 391 391 391 391 391 391 391 391 391 391 

الحرة 
 الدػقية

Pearson 

Correlation 
.594** .541** .603** .596** .654** .671** .705** 1 .678** .713** 

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

 N 391 391 391 391 391 391 391 391 391 391 

 Pearson الخبحية

Correlation 
.556** .514** .567** .562** .618** .642** .668** .678** 1 .702** 

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

 N 391 391 391 391 391 391 391 391 391 391 

الاحتفاظ 
 بالعسلاء

Pearson 

Correlation 
.582** .548** .592** .589** .647** .668** .694** .713** .702** 1 

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

 N 391 391 391 391 391 391 391 391 391 391 

إجسالي 
 الاستبانة

Pearson 

Correlation 
.804** .792** .816** .775** .833** .847** .861** .868** .853** .876** 

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

 N 391 391 391 391 391 391     

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 spss 23السرجر: مغ اعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات 

، 4.44التي تقيذ معشػية العلاقة بيغ محاور الاستبانة أصغخ مغ  sig( كانت قيسة 3مغ الججوؿ )      
وبالتالي نخفس فخضية العجـ التي تقػؿ بعجـ وجػد علاقة معشػية بيغ محاور الاستبانة، ونقبل الفخضية البجيمة التي 

التي  sigؿ بػجػد علاقة معشػية بيغ كل محػر مغ محاور الاستبانة مع باقي السحاور الأخخػ، كسا كانت قيسة تقػ 
، مسا يعشي رفس فخضية العجـ 4.44تقيذ معشػية العلاقة بيغ محاور الاستبانة ومتػسط الاستبانة الكمي أصغخ مغ 

محػر مغ محاور الاستبانة ومتػسط الاستبانة الكمي، الأمخ  وقبػؿ الفخضية البجيمة القائمة بػجػد علاقة معشػية بيغ كل
 الحؼ يؤكج صجؽ مقياس الجراسة.

 التهصيفات الإحرائية: 32-4
 (: التهصيفات الإحرائية لمتغيخات الجراسة1الججول )

 N Mean العبارات

Std. 

Deviatio

n sig 

 000. 0.68 3.94 391 تخصط الفشادؽ باستسخار لتحديغ جػدة الخجمة الفشجقية-1

 000. 0.55 4.06 391 تصػر الفشادؽ مدتػػ جػدة مشتجاتيا عغ شخيق استصلاع رأؼ العسيل-3

تتابع الفشادؽ الخجمة التي تقجميا الفشادؽ السشافدة للاستفادة مشيا في تصػيخ -1
 مشتجاتيا

391 3.79 0.72 
.000 

 000. 0.14 3.93 391 السشتج
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 000. 0.81 2.88 391 السشاسبة لمدبائغ لمتعامل معياتػفخ الفشادؽ الأسعار -1

 000. 0.77 2.95 391 تقػـ الفشادؽ بتقجيع تخفيزات مشاسبة للأسعار لإقباؿ الدائحيغ عمييا-3

تقجـ الفشادؽ عجة عخوض لحوؼ الجخل السحجود ولسغ يخغب في التحكع بالشفقات -1
 وبأسعار تشاسب الدياح

391 2.84 0.79 
.000 

 000. 0.83 2.76 391 الفشادؽ العجيج مغ الخجمات الفشجقية الإضافية مجاناً  تػفخ-0

 000. 0.80 2.78 391 تتشاسب تكمفة خجمات الفشادؽ مع جػدتيا-4

 000. 0.08 2.84 391 الدعخ

 000. 0.70 3.72 391 تخوج الفشادؽ لخجماتيا مغ خلاؿ الرحف والسجلات-1

الإذاعة السحمية والػششية وحتى الجولية بذكل تعخض الفشادؽ خجماتيا مغ خلاؿ -3
 مشاسب

391 3.80 0.65 
.000 

 000. 0.69 3.84 391 تقجـ الفشادؽ ىجايا دعائية لمتحفيد عمى التعامل معيا-1

 000. 0.62 3.74 391 تتسيد إعلانات الفشادؽ بالػضػح وجاذبية السطيخ-0

 000. 0.66 3.69 391 تكخار زيارتياتقجـ الفشادؽ خجماتيا بالدخعة السصمػبة لإعادة -4

 000. 0.06 3.76 391 التخويج

 000. 0.61 3.81 391 تتستع الفشادؽ بسػقع يديع في تمبية متصمبات أكبخ عجد مغ السدتفيجيغ-1

 000. 0.65 3.66 391 تستمظ الفشادؽ سيارات لشقل العسلاء مغ وإلى الفشجؽ-3

 000. 0.57 3.76 391 الدبػف في مكانو حدب الصمبتتسيد الفشادؽ بتقجيع خجماتيا إلى -1

 000. 0.08 3.74 391 التػزيع

 000. 0.58 3.88 391 تعتسج الفشادؽ إجخاءات تذغيمية واضحة تزسغ تقجيع الخجمة بدخعة وكفاءة-1

ـ الخجمات الفشجقية وفق خصػات معيارية تزسغ الاتداؽ في جػدة الأداء-3  000. 0.63 3.93 391 تُقجَّ

تدعى الفشادؽ إلى تبديط إجخاءات الحجد والاستقباؿ بسا يديّل تجخبة العسيل -1
 ويديج رضاه

391 3.83 0.59 
.000 

 000. 0.05 3.88 391 العسميات

 0.57 4.02 391 يتستع العاممػف في الفشجؽ بالخبخة والكفاءة الكافية لتقجيع الخجمة بذكل احتخافي-1
.000 

 000. 0.60 3.98 391 ميشياً عشج التعامل مع العسلاءيطيخ العاممػف سمػكاً -3

تحخص إدارة الفشجؽ عمى تجريب العامميغ بذكل مدتسخ لتحديغ جػدة الخجمة -1
 وتعديد رضا العسلاء

391 4.05 0.54 
.000 

 000. 0.04 4.02 391 الأفخاد

تعكذ جػدة تتسيد السخافق الفشجقية بالشطافة والتشطيع والتجييدات الحجيثة التي -1
 الخجمة

391 3.97 0.59 
.000 

 000. 0.58 3.92 391 يُديع ترسيع الفشجؽ الجاخمي والجيكػر العاـ في تكػيغ انصباع إيجابي لجػ العسلاء-3

تتػافخ في الفشجؽ لػحات إرشادية ومصبػعات دعائية تداعج العسلاء عمى التعخؼ -1
 بديػلة إلى الخجمات السقجّمة

391 3.95 0.60 
.000 

 000. 0.03 3.95 391 الجليل السادؼ

 000. 0.69 2.78 391 تتشاسب حرة الفشادؽ في الدػؽ مع قجراتيا الستاحة-1

 000. 0.72 2.92 391 تقػـ الفشادؽ بتقجيع خجمات ججيجة لمعسلاء بجػدة متسيدة-3

 000. 0.68 2.84 391 تحقق الفشادؽ نسػاً في الحرة الدػقية -1

 000. 0.73 2.77 391 الدػقية مختفعة لمفشادؽ مقارنة بالسشافديغتعتبخ الحرة  -0

 000. 0.07 2.83 391 الحرة الدػقية
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 000. 0.73 2.74 391 تحقق الفشادؽ أرباحاً وفق الأىجاؼ السػضػعة -1

تدعى الفشادؽ إلى تقجيع عخوض مسيدة لعسلائيا بسا يتشاسب مع حاجاتيع  -3
 ورغباتيع

391 2.82 0.70 
.000 

 000. 0.06 2.78 391 الخبحية

 000. 0.67 2.91 391 تتبشى الفشادؽ استخاتيجية السحافطة عمى العسلاء الحالييغ وتعديد ولائيع-1

 000. 0.69 2.88 391 تقػـ الفشادؽ باستقصاب العسلاء الججد مغ خلاؿ شخائق وأساليب ججيجة-3

 000. 0.64 3.01 391 تعتبخ الفشادؽ العسلاء شخكاء في الابتكار والتدػيق-1

 000. 0.70 2.85 391 تيتع الفشادؽ بآراء ومقتخحات العسلاء-0

 000. 0.07 2.91 391 الاحتفاظ بالعسلاء

 spss 23السرجر: مغ اعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات 

( الحؼ يطيخ التػصيفات الإحرائية لعبارات الاستبانة، كانت جسيع الستػسصات ذات دلالة 1مغ الججوؿ )
، وكاف الستػسط الإجسالي لإجابات أفخاد العيشة عمى العبارات 4.44أصغخ مغ  sigإحرائية، حيث كانت قيسة 

 / كسا يمي:1أكبخ مغ متػسط الحياد / السادؼ ، العسميات، الأفخاد، والجليلالتػزيعالخاصة بكل مغ السشتج، التخويج، 
  مع  1وىػ أكبخ مغ متػسط الحياد  3.93 بمغ متػسط إجابات أفخاد العيشة عمى العبارات الخاصة بالسشتج

 .sig=0.000وجػد دلالة معشػية عشج قيسة 

  مع  1الحياد أكبخ مغ متػسط وىػ 3.76 بالتخويج بمغ متػسط إجابات أفخاد العيشة عمى العبارات الخاصة
 .sig=0.000وجػد دلالة معشػية عشج قيسة 

  مع  1وىػ أكبخ مغ متػسط الحياد   3.74بمغ متػسط إجابات أفخاد العيشة عمى العبارات الخاصة بالتػزيع
 .sig=0.000وجػد دلالة معشػية عشج قيسة 

 مع  1وىػ أكبخ مغ متػسط الحياد   3.88العيشة عمى العبارات الخاصة بالعسميات بمغ متػسط إجابات أفخاد
 .sig=0.000وجػد دلالة معشػية عشج قيسة 

 مع  1وىػ أكبخ مغ متػسط الحياد   4.02العيشة عمى العبارات الخاصة بالأفخاد بمغ متػسط إجابات أفخاد
 .sig=0.000وجػد دلالة معشػية عشج قيسة 

 1وىػ أكبخ مغ متػسط الحياد   3.95ل السادؼالعيشة عمى العبارات الخاصة بالجلي بمغ متػسط إجابات أفخاد 
 .sig=0.000مع وجػد دلالة معشػية عشج قيسة 

والعمليات والأفخاد الخاصة بالمنتج والتخويج والتهزيع  العينة على تحقق المحاور الدتّ  وبالتالي مهافقة أفخاد
 ضمن البيئة المجروسة.والجليل المادي 

الحرة الدػقية، الخبحية، وكاف الستػسط الإجسالي لإجابات أفخاد العيشة عمى العبارات الخاصة بكل مغ الدعخ، 
 / كسا يمي:1أصغخ مغ متػسط الحياد / والاحتفاظ بالعسلاء

 مع  1وىػ أصغخ مغ متػسط الحياد  2.84 بمغ متػسط إجابات أفخاد العيشة عمى العبارات الخاصة بالدعخ
 .sig=0.000معشػية عشج قيسة  وجػد دلالة

  أصغخ مغ متػسط الحياد وىػ 2.83  حرة الدػقيةبالبمغ متػسط إجابات أفخاد العيشة عمى العبارات الخاصة
 .sig=0.000مع وجػد دلالة معشػية عشج قيسة  1

  مع  1أصغخ مغ متػسط الحياد وىػ 2.78  لخبحيةبابمغ متػسط إجابات أفخاد العيشة عمى العبارات الخاصة
 .sig=0.000وجػد دلالة معشػية عشج قيسة 
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  أصغخ مغ وىػ 2.91  بالاحتفاظ بالعسلاءبمغ متػسط إجابات أفخاد العيشة عمى العبارات الخاصة
 .sig=0.000مع وجػد دلالة معشػية عشج قيسة  1متػسط الحياد 

بالدعخ والحرة الدهقية والخبحية الخاصة وبالتالي عجم مهافقة أفخاد العينة على تحقق المحاور 
 ضمن البيئة المجروسة. والاحتفاظ بالعملاء

 اختبار الفخضيات: 32-5
 اعتسج الباحث عمى الانحجار الخصي البديط لاختبار الفخضيات السجروسة كسا يمي:

 التدهيقييهجج تأثيخ معنهي للمنتج كأحج عناصخ المديج لا   الفخضيّة الفخعيّة الأولى: 32-5-3
في الفنادق العاملة في  بأبعاده)الحرة الدهقية، الخبحية، الاحتفاظ بالعملاء( على الأداء التدهيقي التقليجي

 محافعة اللاذقية.

ANOVA
a (:4الججول)  

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 67.821 1 67.821 1189.307 0.000
b
 

Residual 22.296 389 0.057   

Total 90.117 390    

a. Dependent Variable: الأداء التدػيقي 
b. Predictors: (Constant), السشتج 

 spss 23السرجر: مغ اعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات 

مسا يعشي رفس فخضية العجـ  4.44وىي اصغخ مغ  4.444تداوؼ  sig( كانت قيسة 0مغ الججوؿ)
 وقبػؿ الفخضية البجيمة القائمة بػجػد تأثيخ معشػؼ لمسشتج عمى الأداء التدػيقي في الفشادؽ السجروسة.

Model Summary :(5الججول)  

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 0.868
a
 0.754 0.753 0.23847 

a. Predictors: (Constant), السشتج 
 spss 23السرجر: مغ اعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات 

مسا يعشي وجػد تأثيخ معشػؼ قػؼ لمستغيخ  4.363( كانت قيسة معامل التأثيخ تداوؼ 4مغ الججوؿ )
% مغ التغيخات في 34مسا يعشي اف  4.340السدتقل في الستغيخ التابع، كسا كانت قيسة معامل التأثيخ تداوؼ 

 الأداء التدػيقي يسكغ تفديخىا نتيجة التغيخات في استخاتيجية السشتج في بيئة التصبيق السجروسة.
 يهجج تأثيخ معنهي للدعخ كأحج عناصخ المديج التدهيقي لا الفخضيّة الفخعيّة الثّانية: 32-5-2

في الفنادق العاملة في  الدهقية، الخبحية، الاحتفاظ بالعملاء( بأبعاده)الحرة على الأداء التدهيقي التقليجي
 محافعة اللاذقية.

ANOVAa (:6الججول)  

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 58.213 1 58.213 953.922 0.000
b
 

Residual 31.904 389 0.082   

Total 90.117 390    

a. Dependent Variable: الأداء التدػيقي 
b. Predictors: (Constant), الدعخ 

 spss 23السرجر: مغ اعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات 
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مسا يعشي رفس فخضية العجـ وقبػؿ  4.44وىي اصغخ مغ  4.444تداوؼ  sig( كانت قيسة 6مغ الججوؿ)
 الفخضية البجيمة القائمة بػجػد تأثيخ معشػؼ لمدعخ عمى الأداء التدػيقي في الفشادؽ السجروسة.

Model Summary (:7الججول)  

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 0.804
a
 0.647 0.646 0.28648 

a. Predictors: (Constant), الدعخ 
 spss 23السرجر: مغ اعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات 

مسا يعشي وجػد تأثيخ معشػؼ قػؼ لمستغيخ السدتقل  4.340( كانت قيسة معامل التأثيخ تداوؼ 3مغ الججوؿ )
% مغ التغيخات في الأداء التدػيقي 60مسا يعشي اف  4.603في الستغيخ التابع، كسا كانت قيسة معامل التأثيخ تداوؼ 

 يسكغ تفديخىا نتيجة التغيخات في استخاتيجية الدعخ في بيئة التصبيق السجروسة.
 التقليجي يهجج تأثيخ معنهي للتخويج كأحج عناصخ المديج التدهيقي لا الفخضيّة الفخعيّة الثالثة: 32-5-1

 في الفنادق العاملة في محافعة اللاذقية. بأبعاده)الحرة الدهقية، الخبحية، الاحتفاظ بالعملاء( على الأداء التدهيقي

ANOVAa (:8الججول)  
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 63.919 1 63.919 1077.160 0.000
b
 

Residual 26.198 389 0.067   

Total 90.117 390    

a. Dependent Variable: الأداء التدػيقي 
b. Predictors: (Constant), التخويج 
 spss 23السرجر: مغ اعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات 

مسا يعشي رفس فخضية العجـ وقبػؿ  4.44وىي اصغخ مغ  4.444تداوؼ  sig( كانت قيسة 3مغ الججوؿ)
 الفخضية البجيمة القائمة بػجػد تأثيخ معشػؼ لمتخويج عمى الأداء التدػيقي في الفشادؽ السجروسة.

Model Summary (:9الججول)  

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 0.840
a
 0.706 0.705 0.25859 

a. Predictors: (Constant), التخويج 
 spss 23السرجر: مغ اعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات 

مسا يعشي وجػد تأثيخ معشػؼ قػؼ لمستغيخ السدتقل  4.304( كانت قيسة معامل التأثيخ تداوؼ 9مغ الججوؿ )
% مغ التغيخات في الأداء التدػيقي 34مسا يعشي اف  4.346في الستغيخ التابع، كسا كانت قيسة معامل التأثيخ تداوؼ 

 يسكغ تفديخىا نتيجة التغيخات في استخاتيجية التخويج في بيئة التصبيق السجروسة.
التقليجي يهجج تأثيخ معنهي للتهزيع كأحج عناصخ المديج التدهيقي لا  الفخضيّة الفخعيّة الخابعة: 32-5-4

 في الفنادق العاملة في محافعة اللاذقية. رة الدهقية، الخبحية، الاحتفاظ بالعملاء(بأبعاده)الح على الأداء التدهيقي
ANOVAa (:30الججول)  

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 55.237 1 55.237 758.328 0.000
b
 

Residual 34.880 389 0.090   

Total 90.117 390    

a. Dependent Variable: الأداء التدػيقي 
b. Predictors: (Constant), التػزيع 
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 spss 23السرجر: مغ اعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات 

مسا يعشي رفس فخضية العجـ  4.44وىي اصغخ مغ  4.444تداوؼ  sig( كانت قيسة 14مغ الججوؿ)
 وقبػؿ الفخضية البجيمة القائمة بػجػد تأثيخ معشػؼ لمتػزيع عمى الأداء التدػيقي في الفشادؽ السجروسة.

Model Summary :(33الججول)  

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 0.784
a
 0.615 0.614 0.30019 

a. Predictors: (Constant), التػزيع 
 spss 23السرجر: مغ اعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات 

مسا يعشي وجػد تأثيخ معشػؼ مقبػؿ لمستغيخ  4.330( كانت قيسة معامل التأثيخ تداوؼ 11مغ الججوؿ )
% مغ التغيخات في 61مسا يعشي اف  4.614السدتقل في الستغيخ التابع، كسا كانت قيسة معامل التأثيخ تداوؼ 

 الأداء التدػيقي يسكغ تفديخىا نتيجة التغيخات في استخاتيجية التػزيع في بيئة التصبيق السجروسة.
 كأحج عناصخ المديج التدهيقي للعملياتيهجج تأثيخ معنهي لا  :خامدةالفخضيّة الفخعيّة ال 32-5-5

في الفنادق العاملة في  بأبعاده)الحرة الدهقية، الخبحية، الاحتفاظ بالعملاء( على الأداء التدهيقي التقليجي
 محافعة اللاذقية.

ANOVAa (:32الججول)  
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 70.982 1 70.982 1501.290 0.000
b
 

Residual 19.135 389 0.049   

Total 90.117 390    

a. Dependent Variable: الأداء التدػيقي 
b. Predictors: (Constant), العسميات 
 spss 23السرجر: مغ اعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات 

مسا يعشي رفس فخضية العجـ  4.44وىي اصغخ مغ  4.444تداوؼ  sig( كانت قيسة 13مغ الججوؿ)
 عمى الأداء التدػيقي في الفشادؽ السجروسة. لقائمة بػجػد تأثيخ معشػؼ لمعسمياتوقبػؿ الفخضية البجيمة ا

 

Model Summary :(31الججول)  

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 0.883
a
 0.780 0.779 0.22258 

a. Predictors: (Constant), العسميات 
 spss 23السرجر: مغ اعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات 

لمستغيخ  قػؼ مسا يعشي وجػد تأثيخ معشػؼ  4.331( كانت قيسة معامل التأثيخ تداوؼ 11مغ الججوؿ )
% مغ التغيخات في 33مسا يعشي اف  4.334السدتقل في الستغيخ التابع، كسا كانت قيسة معامل التأثيخ تداوؼ 

 في بيئة التصبيق السجروسة. ة التغيخات في استخاتيجية العسمياتالأداء التدػيقي يسكغ تفديخىا نتيج
 كأحج عناصخ المديج التدهيقي للأفخاديهجج تأثيخ معنهي  :دادسةالفخضيّة الفخعيّة ال 32-5-6

في الفنادق العاملة في  بأبعاده)الحرة الدهقية، الخبحية، الاحتفاظ بالعملاء( على الأداء التدهيقي التقليجي
 محافعة اللاذقية.
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ANOVAa (:34الججول)  
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 69.531 1 69.531 1386.443 0.000
b
 

Residual 20.586 389 0.053   

Total 90.117 390    

a. Dependent Variable: الأداء التدػيقي 
b. Predictors: (Constant), الأفخاد 

 spss 23السرجر: مغ اعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات 

مسا يعشي رفس فخضية العجـ وقبػؿ  4.44وىي اصغخ مغ  4.444تداوؼ  sig( كانت قيسة 10مغ الججوؿ)
 عمى الأداء التدػيقي في الفشادؽ السجروسة. لقائمة بػجػد تأثيخ معشػؼ للأفخادالفخضية البجيمة ا

Model Summary :(35الججول)  

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 0.875
a
 0.766 0.765 0.22953 

a. Predictors: (Constant),الأفخاد 
 spss 23السرجر: مغ اعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات 

لمستغيخ السدتقل  قػؼ مسا يعشي وجػد تأثيخ معشػؼ  4.334( كانت قيسة معامل التأثيخ تداوؼ 14مغ الججوؿ )
% مغ التغيخات في الأداء التدػيقي 36مسا يعشي اف  4.366في الستغيخ التابع، كسا كانت قيسة معامل التأثيخ تداوؼ 

 في بيئة التصبيق السجروسة. ة التغيخات في استخاتيجية الأفخاديسكغ تفديخىا نتيج
 كأحج عناصخ المديج التدهيقي للجليل المادييهجج تأثيخ معنهي لا  :دابعةالفخضيّة الفخعيّة ال 32-5-7

في الفنادق العاملة في محافعة  بأبعاده)الحرة الدهقية، الخبحية، الاحتفاظ بالعملاء( على الأداء التدهيقي التقليجي
 اللاذقية.

ANOVAa (:36الججول)  

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 64.817 1 64.817 1205.884 0.000
b
 

Residual 25.300 389 0.065   

Total 90.117 390    

a. Dependent Variable: الأداء التدػيقي 
b. Predictors: (Constant), الجليل السادؼ 

 spss 23السرجر: مغ اعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات 

مسا يعشي رفس فخضية العجـ وقبػؿ  4.44وىي اصغخ مغ  4.444تداوؼ  sig( كانت قيسة 16مغ الججوؿ)
 اء التدػيقي في الفشادؽ السجروسة.عمى الأد تأثيخ معشػؼ لمجليل السادؼلقائمة بػجػد الفخضية البجيمة ا

 

Model Summary :(37الججول)  

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 0.848
a
 0.719 0.718 0.25318 

a. Predictors: (Constant), الجليل السادؼ 
 spss 23السرجر: مغ اعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات 
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لمستغيخ  قػؼ مسا يعشي وجػد تأثيخ معشػؼ  4.303( كانت قيسة معامل التأثيخ تداوؼ 13مغ الججوؿ )
% مغ التغيخات في 31مسا يعشي اف  4.319السدتقل في الستغيخ التابع، كسا كانت قيسة معامل التأثيخ تداوؼ 

 في بيئة التصبيق السجروسة.التغيخات في استخاتيجية الجليل السادؼ  يسكغ تفديخىا نتيجةالأداء التدػيقي 
-الدعخ-يهجج تأثيخ معنهي لعناصخ المديج التدهيقي بأبعاده الدبعة)المنتجلا   الفخضية الخئيدة:

-الخبحية-على الأداء التدهيقي بأبعاده)الحرة الدهقية (الجليل المادي-الافخاد-العمليات-التهزيع-التخويج
 .الاحتفاظ بالعملاء( في الفنادق العاملة في محافعة اللاذقية

ANOVAa (:38الججول)  

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 79.842 7 11.406 334.002 .000b 

Residual 10.275 383 .027   

Total 90.117 390    

a. Dependent Variable: الأداء التدػيقي 
b. Predictors: (Constant), ،السادؼالجليل  الأفخاد، العسميات، التػزيع، التخويج، الدعخ، السشتج  

 spss 23السرجر: مغ اعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات 

مسا يعشي رفس فخضية العجـ  4.44وىي اصغخ مغ  4.444تداوؼ  sig( كانت قيسة 13مغ الججوؿ)
عمى الأداء التدػيقي في الفشادؽ  عشاصخ السديج التدػيقيوقبػؿ الفخضية البجيمة القائمة بػجػد تأثيخ معشػؼ ل

 السجروسة.

Model Summary :(39الججول)  

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .940a .884 .881 .16343 

a. Predictors: (Constant), ،الجليل  الأفخاد، العسميات، التػزيع، التخويج، الدعخ، السشتج
 السادؼ

 spss 23السرجر: مغ اعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات 
لمستغيخ  قػؼ مسا يعشي وجػد تأثيخ معشػؼ  4.904( كانت قيسة معامل التأثيخ تداوؼ 19مغ الججوؿ )

% مغ التغيخات في 33مسا يعشي اف  4.330السدتقل في الستغيخ التابع، كسا كانت قيسة معامل التأثيخ تداوؼ 
 في بيئة التصبيق السجروسة. عشاصخ السديج التدػيقيالأداء التدػيقي يسكغ تفديخىا نتيجة التغيخات في 

 النتائج: 32-6
 ر الفخضيات:تهصل الباحث إلى النتائج الآتية بعج اختبا

  ارتفاع مدتػػ تػفخ استخاتيجية السشتج كأحج عشاصخ السديج التدػيقي في الفشادؽ العاممة في محافطة
، مسا يعشي مػافقة أفخاد 3.93اللاذقية، حيث بمغ متػسط إجابات أفخاد العيشة عمى العبارات الخاصة بالسشتج 

 السجروسة.العيشة عمى تػفخ استخاتيجية السشتج في البيئة 

  ارتفاع مدتػػ تػفخ استخاتيجية التخويج كأحج عشاصخ السديج التدػيقي في الفشادؽ العاممة في محافطة
، مسا يعشي مػافقة أفخاد 3.76اللاذقية، حيث بمغ متػسط إجابات أفخاد العيشة عمى العبارات الخاصة بالتخويج 

 ة.العيشة عمى تػفخ استخاتيجية التخويج في البيئة السجروس
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  ارتفاع مدتػػ تػفخ استخاتيجية التػزيع كأحج عشاصخ السديج التدػيقي في الفشادؽ العاممة في محافطة
، مسا يعشي مػافقة أفخاد العيشة عمى 3.74اللاذقية، حيث بمغ متػسط إجابات أفخاد العيشة عمى العبارات الخاصة بالتػزيع 

 تػفخ استخاتيجية التػزيع في البيئة السجروسة.

 اض مدتػػ تػفخ استخاتيجية الدعخ كأحج عشاصخ السديج التدػيقي في الفشادؽ العاممة في محافطة انخف
، مسا يعشي عجـ مػافقة أفخاد العيشة 2.84اللاذقية، حيث بمغ متػسط إجابات أفخاد العيشة عمى العبارات الخاصة بالدعخ 

 عمى تػفخ استخاتيجية الدعخ في البيئة السجروسة.

  تػفخ استخاتيجية العسميات كأحج عشاصخ السديج التدػيقي في الفشادؽ العاممة في محافطة ارتفاع مدتػػ
العيشة مػافقة أفخاد  ، مسا يعشي3.88 عسمياتاللاذقية، حيث بمغ متػسط إجابات أفخاد العيشة عمى العبارات الخاصة بال

 في البيئة السجروسة. عمى تػفخ استخاتيجية العسميات

  ارتفاع مدتػػ تػفخ استخاتيجية الأفخاد كأحج عشاصخ السديج التدػيقي في الفشادؽ العاممة في محافطة
العيشة عمى مػافقة أفخاد  ، مسا يعشي4.02 بالأفخاداللاذقية، حيث بمغ متػسط إجابات أفخاد العيشة عمى العبارات الخاصة 

 في البيئة السجروسة. تػفخ استخاتيجية الأفخاد

  مدتػػ تػفخ استخاتيجية الجليل السادؼ كأحج عشاصخ السديج التدػيقي في الفشادؽ العاممة في محافطة ارتفاع
مػافقة أفخاد  ، مسا يعشي 3.95 بالجليل السادؼاللاذقية، حيث بمغ متػسط إجابات أفخاد العيشة عمى العبارات الخاصة 

 وسة.في البيئة السجر  العيشة عمى تػفخ استخاتيجية الجليل السادؼ

  انخفاض مدتػػ الحرة الدػقية كأحج أبعاد الأداء التدػيقي في الفشادؽ العاممة في محافطة اللاذقية، حيث
، مسا يعشي عجـ مػافقة أفخاد العيشة عمى 2.83بمغ متػسط إجابات أفخاد العيشة عمى العبارات الخاصة بالحرة الدػقية 

 في البيئة السجروسة. الحرة الدػقيةتػفخ 
  انخفاض مدتػػ الخبحية كأحج أبعاد الأداء التدػيقي في الفشادؽ العاممة في محافطة اللاذقية، حيث بمغ

 الخبحية، مسا يعشي عجـ مػافقة أفخاد العيشة عمى تػفخ 2.78متػسط إجابات أفخاد العيشة عمى العبارات الخاصة بالخبحية 
 في البيئة السجروسة.

 كأحج أبعاد الأداء التدػيقي في الفشادؽ العاممة في محافطة اللاذقية،  انخفاض مدتػػ الاحتفاظ بالعسلاء
، مسا يعشي عجـ مػافقة أفخاد 2.91حيث بمغ متػسط إجابات أفخاد العيشة عمى العبارات الخاصة بالاحتفاظ بالعسلاء 

 في البيئة السجروسة. الاحتفاظ بالعسلاءالعيشة عمى تػفخ 

 لسشتج كأحج عشاصخ السديج التدػيقي عمى الأداء التدػيقي في الفشادؽ يػجج تأثيخ معشػؼ لاستخاتيجية ا
 .4.363السجروسة، حيث بمغ معامل التأثيخ 

  يػجج تأثيخ معشػؼ لاستخاتيجية الدعخ كأحج عشاصخ السديج التدػيقي عمى الأداء التدػيقي في الفشادؽ
 .4.340السجروسة، حيث بمغ معامل التأثيخ 

  يػجج تأثيخ معشػؼ لاستخاتيجية التخويج كأحج عشاصخ السديج التدػيقي عمى الأداء التدػيقي في الفشادؽ
 .4.304السجروسة، حيث بمغ معامل التأثيخ 

  يػجج تأثيخ معشػؼ لاستخاتيجية التػزيع كأحج عشاصخ السديج التدػيقي عمى الأداء التدػيقي في الفشادؽ
 .4330أثيخ السجروسة، حيث بمغ معامل الت
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  كأحج عشاصخ السديج التدػيقي عمى الأداء التدػيقي في  لاستخاتيجية العسميات يػجج تأثيخ معشػؼ
 .4331الفشادؽ السجروسة، حيث بمغ معامل التأثيخ 

  كأحج عشاصخ السديج التدػيقي عمى الأداء التدػيقي في الفشادؽ  لاستخاتيجية الأفخاد يػجج تأثيخ معشػؼ
 .4366غ معامل التأثيخ السجروسة، حيث بم

  كأحج عشاصخ السديج التدػيقي عمى الأداء التدػيقي في  لاستخاتيجية الجليل السادؼ يػجج تأثيخ معشػؼ
 .4303الفشادؽ السجروسة، حيث بمغ معامل التأثيخ 

 التهصيات: 32-7
 العسلاءا بسا يتلاءـ مع احتياجات في تحديغ جػدة مشتجاتيا وخجماتي ضخورة استسخار الفشادؽ 

بتكخة تعدز القيسة السقجمة وتػجيات الدػؽ، وذلظ مغ خلاؿ اعتساد بخامج تصػيخ مدتسخة وإدخاؿ خجمات م
 .لمعسيل

  اعتساد سياسة تدعيخ مخنة تخاعي القجرة الذخائية السحمية والسػاسع الدياحية، مع إجخاء مقارنات
الجيشاميكي بسا يعدز القجرة التشافدية ويديج مغ معجلات دورية مع الأسعار السشافدة وتصبيق أساليب التدعيخ 

 .الإشغاؿ

 ي استخاتيجيات تدػيق التخويجية عبخ القشػات الخقسية ووسائل الإعلاـ الحجيثة، وتبشّ  الجيػد تكثيف
إلكتخوني تدتيجؼ الأسػاؽ السحمية والخارجية، بسا في ذلظ التعاوف مع السؤثخيغ والسشرات الدياحية 

 .ةالإلكتخوني

  ،تػسيع قشػات التػزيع مغ خلاؿ الذخاكات مع وكالات الدياحة والدفخ والسشرات الإلكتخونية
 .والاحتفاظ بيع وبخامج ولاء تديع في جحب العسلاء إضافةً إلى تصػيخ أنطسة حجد إلكتخونية مخنة

 ممة بسا عبخ تبديط الإجخاءات التذغيمية، وتصبيق نطع إدارة الجػدة الذا تعديد كفاءة العسميات
 .ءعسلايزسغ سخعة الاستجابة ورفع مدتػػ رضا ال

  اً العسلاء، إلى جانب تحفيدىع ماديالاستثسار في تجريب العامميغ وتشسية مياراتيع في خجمة 
 .لزساف استسخارية الأداء الستسيد اً ومعشػي

 يع السخافق، وترس والعلامات الإرشادية اخل الفشادؽ مغ حيث السطيخ العاـتحديغ البيئة السادية د
 .يغ الانصباع الإيجابي لجػ العسلاءخ مباشخ في تكػ يأثتلسا لحلظ مغ 

  مغ خلاؿ تشػيع مرادر  أبعاد الأداء التدػيقيضخورة وضع خصط استخاتيجية واضحة لتحديغ
 .والاحتفاظ بيع يغ جػدة الخجمة لزساف جحب العسلاءالجخل، وتصػيخ بخامج ولاء العسلاء، وتحد
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