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 □ممخ ص  □
 ابأبعادى التَّشغيسيَّة الخَّشاقةعمى  الكسيَّةتظبيق الأساليب ئيذ لمبحث في تحجيج أثخ تسثَّل اليجؼ الخَّ      

خعةرشاقة الاستذعار، رشاقة الاستجابة، رشاقة السخونة، رشاقة ) القخار، رشاقة السسارسة  اتِّخاذ، رشاقة الدُّ
شامؽ شخكات  عيِّشةفي ( التَّظبيقو   .سؾريَّةالعاممة في عات الكيسيائيَّة الرِّ

قاـ راسة، إذ راسة، واستخجـ الاستبانة كأداة لمجِّ حميمي كسشيج لمجِّ التَّ  اتَّبع الباحث السشيج الؾصفي     
خة عيِّشة( استبانة عمى 350الباحث بتؾزيع ) السجيخيؽ والعامميؽ في السدتؾيات الإداريَّة العُميا والؾسظى مؽ  ميدَّ

خكات محلِّ  في راسةالذَّ مشيا لعجـ استكساؿ  ات( استبان8اد )عة، واستبع. تؼَّ استخداد جسيع الاستبانات السؾزَّ الجِّ
( استبانة. قاـ الباحث بتحميل البيانات باستخجاـ 342بياناتيا، وبحلػ يكؾف عجد الاستبانات التي تؼَّ تفخيغيا )

 (.SPSS 25حميل الإحرائي )بخنامج التَّ 
ل الباحث إلى أنَّ        الكسيَّةبيق الأساليب تظل إحرائيَّةو يؾجج أثخ ذو دلالة وفي نياية ىحا البحث تؾصَّ

خعة)رشاقة الاستذعار، رشاقة الاستجابة، رشاقة السخونة، رشاقة  التَّشغيسيَّة الخَّشاقةجسيع أبعاد عمى  ، رشاقة الدُّ
خكات محلِّ  (التَّظبيقالقخار، رشاقة السسارسة و  اتِّخاذ راسةفي الذَّ ـ الباحث في نياية البحث بسجسؾعة الجِّ . كسا تقجَّ

وتشسية قجرتيؼ عمى التَّكيُّف  التَّشغيسيَّة الخَّشاقةالسجيخيؽ مؽ جسيع أبعاد  تسكيؽصيات والَّتي كاف أىسُّيا: مؽ التَّؾ 
وزيادة معارفيؼ بسجالات استخجاـ  الكسيَّةالاىتساـ بتجريب متَّخحي القخارات عمى تظبيق الأساليب ، اتالتَّغيُّخ مع 

ريؽ بالأساليب  الحاسؾب والبخامج ذات العلاقة والعسل عمى ة، العسل عمى استقظاب الكسيَّ زيادة أعجاد الستخرِّ
كفاءات ومؾارد بذخيَّة تتستع بسدتؾيات عالية مؽ السيارات والقجرات التَّحميميَّة والسبادرة والقجرة عمى التَّعامل مع 

شغيؼ أكثخ ديشاميكيَّة تتشاسب السؾاقف الستشؾِّعة والابتكار، فزلًا عؽ اعتساد ىياكل تشغيسيَّة مخنة وبيئة ومشاخ ت
 مع تظبيق الخَّشاقة التَّشغيسيَّة.

شاشخكات ، التَّشغيسيَّة الخَّشاقة، الكسيَّةالأساليب  :يَّةالكمسات السفتاح  .عات الكيسيائيَّةالرِّ
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□ ABSTRACT □ 

     The main objective of the research was to determine the effect of applying 

quantitative methods on organizational agility in its dimensions (sensing agility, response 

agility, flexibility agility, speed agility, decision-making agility, practice and application 

agility) on organizational agility in a sample of chemical industry companies operating in 

Syria. 

     The researcher followed the descriptive analytical approach as the study 

methodology, and used the questionnaire as the study tool. The researcher distributed (150) 

questionnaires to a convenience sample of managers and employees at the upper and 

middle management levels in the companies under study. All distributed questionnaires 

were retrieved, and (8) questionnaires were excluded due to incomplete data, resulting in a 

total of (142) completed questionnaires. The researcher analyzed the data using statistical 

analysis software (SPSS 25). 
     At the end of this research, the researcher concluded that there is a statistically 

significant effect of applying quantitative methods on all dimensions of organizational 

agility (sensing agility, response agility, flexibility agility, speed agility, decision-making 

agility, practice and application agility) in the companies under study .The researcher also 

made a number of recommendations, including: Empowering managers in all dimensions 

of organizational agility and developing their ability to adapt to changes; focusing on 

training decision-makers in the application of quantitative methods and increasing their 

knowledge of computer applications and related software; and working to increase the 

number of specialists in quantitative methods, working to attract talent and human 

resources with high levels of skills, analytical abilities, initiative, the ability to deal with 

diverse situations, as well as adopting flexible organizational structures and a more 

dynamic organizational environment and climate that are appropriate for the application of 

organizational agility. 
Keywords: Quantitative Methods, Organizational Agility, Chemical Industry Companies. 
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مةم    :قد ِّ
كأحج السجاخل الإداريَّة الحجيثة في بجاية التِّدعيشيات مؽ القخف العذخيؽ  التَّشغيسيَّة الخَّشاقة عيخت     
ة الحخكة داخل وتعشي خفَّ  ،تُعجُّ مؽ أىؼِّ السفاىيؼ السختبظة بالسشغَّسة العرخيَّةالأمخيكيَّة، و  الستَّحجةفي الؾلايات 

 كشؾلؾجيا الساديَّة وغيخ الساديَّةلتِّ لمسؾارد البذخيَّة وال قائؼ عمى الاستغلاؿ الجيج والفعَّاؿ فيي نغاـ متكامالسشغَّسة، 
ؾؽ غية تمبية احتياجات ب السشغَّسةفي الستاحة  خيعة و  الدُّ خيعة لماة، و الستغيِّخ الدَّ  الخارجيَّة ستغيِّخاتلاستجابة الدَّ

خيعة وا اتالتَّغيُّخ ومؾاجية التَّحجيات و   الخَّشاقةف دة.تحقيق مدتؾيات أداء مختفعة ومتسيِّ معيا بفاعميَّة مع لتَّكيُّف الدَّ
ة، مسَّا وزيادة معخفتيا بسؾاردىا البذخيَّ  وتظؾيخ مشتجاتيا قجرة السشغَّسة عمى تحقيق أىجافياعؽ إذاً تعبِّخ  التَّشغيسيَّة

 .خالتَّغيُّ يؤثِّخ عمى تظؾر السشغَّسة وتشذيط حخكتيا في بيئة سخيعة 
واليؾُـ، وفي علِّ التَّغييخات اليائمة التي يذيجىا العالؼُ عسؾماً وبيئة الأعساؿ عمى وجو الخرؾص      

عمى كافَّة الأصعجة والسجالات، فإفَّ عالؼ الأعساؿ تؾاجيو مذكلات آخحة بالتَّعقيج والتَّدايج بذكلٍ لؼ يعج بالإمكاف 
خري خؽ التَّقميجالاعتساد في حمِّيا عمى الظُّ  ية القجيسة وحجىا التي تعتسج فقط عمى الحجس والتَّخسيؽ والتَّقجيخ الذَّ

ة لستَّخح القخار، بل أصبح لداماً عمى إدارة السشغَّسات الحجيثة تشسية ميارات  وغيخىا مؽ القجرات الحَّاتيَّة الخاصَّ
عتسجة عمى امتلاؾ والسسارسات الإداريَّة السُ السجيخيؽ في مختمف السدتؾيات الإداريَّة بالاتِّجاىات الإداريَّة الحجيثة 

ميارات الأساليب الكسيَّة الَّتي تداعج في الاعتساد عمى السعمؾمات الكسيَّة القابمة لمقياس والَّتي تدتفيج مؽ قؾَّة 
ل إلى القخار الأمثل.  الشَّساذج الإحرائيَّة والخِّياضيَّة في التَّحميل دوف تحيُّد شخري في التَّؾصُّ

تُعجُّ الأساليب الكسيَّة مؽ أىؼِّ الأدوات السدتخجمة في حلِّ السذكلات واتِّخاذ القخارات وبشاءً عميو،      
يغ والسعادلات  الإداريَّة وتخشيجىا مؽ حيث الاقتراد في الجيج والؾقت والسؾارد، فيي مجسؾعة الظُّخؽ والرِّ

السذكلات عمى أساس رياضي كسي. كسا يُشغخ للأساليب الخِّياضيَّة والشَّساذج الإحرائيَّة التي تداعج في حل 
قسية  الكسيَّة عمى أنَّيا الآليات التي يتؼُّ مؽ خلاليا تشفيح السجخل الكسي، والعمؼ الحي يدتخجـ الؾسائل الكسيَّة والخَّ

ل لمقخار الأمثل الحي يداعج السشغَّسة عمى حلِّ السذكلات ومؾاجي ة الستغيِّخات البيئيَّة والشَّساذج الخِّياضيَّة لمتؾصُّ
 في عل السؾارد البذخيَّة والساديَّة الستاحة.

ـ        الخَّشاقةعمى  الكسيَّةالأساليب  تظبيقالبحث في دراسة أثخ  ىحا فكخة جاءتوانظلاقاً مسَّا تقجَّ
شاشخكات مؽ  عيِّشة، وذلػ في التَّشغيسيَّة  .سؾريَّةالعاممة في عات الكيسيائيَّة الرِّ

ر  ابقة:الد ِّ  اسات الدَّ
راسات العربيَّة:  أولًا: الد ِّ

يَّة في عسميَّة ات ِّخاذ القرارات ( بعشهان: 2038دراسة )إسبر،  -3 استخدام الأساليب الكس ِّ
ركة العامَّة لمخيهط القظشيَّة بالَّلاذقيَّة ] ىجؼ ىحا البحث إلى الؾقؾؼ عمى مجى . [3الإداريَّة، دراسة حالة: الذَّ

يَّة استخجا خكة العامَّة لمخيؾط القظشيَّة بالَّلاذقيَّة. وأىسِّ يَّة في عسميَّة اتِّخاذ القخارات الإداريَّة في الذَّ ـ الأساليب الكسِّ
ل الباحث  اعتسج الباحث السشيج الؾصفي التحميمي، واستخجـ الاستبانة كأداة لمجراسة. وفي نياية ىحا البحث تؾصَّ

راسة بأنَّيا إلى مجسؾعة مؽ الشتائج وأىسّيا: تتَّرف  خكة محل الجِّ يَّة في الذَّ درجة معخفة السجيخيؽ بالأساليب الكسِّ
قات الَّتي تؤثِّخ بجرجة عالية عمى  ظة، ويتَّرف مجى استخجاـ السجيخيؽ ليا بأنَّو ضعيف، وأفَّ معغؼ السعؾِّ متؾسِّ

راسة تشجرج تحت نؾع السعؾِّ  خكة محل الجِّ يَّة في الذَّ خكةاستخجاـ الأساليب الكسِّ  .قات السختبظة بالذَّ

أثر استخدام أسمهب تحميل شبكات الأعسال عمى ( بعشهان: 2022، أبه عابددراسة ) -2
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شاقة راسة إلى قياس مدتؾى استخجاـ . [2] ةرالات الأردنيَّ في شركات الات ِّ  ميدانيَّةدراسة  - التَّشظيسيَّة الرَّ ىجفت الجِّ
راسة أسمؾب تحميل شبكات الأعساؿ، ودراسة أثخه ع مى الخَّشاقة التَّشغيسيَّة لجى شخكات الاتِّرالات الأردنيَّة. اعتسجت الجِّ

الأسمؾب الؾصفي التَّحميمي لجسع البيانات وتحميميا، مؽ خلاؿ ترسيؼ استبانة أعُجَّت لغخض جسع البيانات مؽ 
ثؼَّ معالجتيا وفق الاختبارات التي  ،(SPSS.V24العامميؽ، فتؼَّ تحميميا ضسؽ الحدمة الإحرائيَّة لمعمؾـ الاجتساعيَّة )

راسة إلى مجؾعة مؽ الشَّتائج، أىسيا:  مت الجِّ راسة. تؾصَّ أسمؾب تحميل  يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائيةتحقِّق غخض الجِّ
، ةشبكات الأعساؿ )أسمؾب السدار الحخج، وأسمؾب بيخت( عمى تحقيق الخَّشاقة التَّشغيسيَّة في شخكات الاتِّرالات الأردنيَّ 

 وىؾ أثخ إيجابي.

شاقةفي تحقيق  الكسيَّةدور الأساليب ( بعشهان: 2024، الدائددراسة ) -1 دراسة  - التَّشظيسيَّة الرَّ
شافي شـركة البهيـات و  ميدانيَّة ىػجؼ البحػث إلػى فحػص العلاقػة بيػػؽ الأساليب [. 1( ]ة )باكيــنعـات الكيساويّـَ الر ِّ
شامػؽ الأفخاد العامميػػؽ فػي شػخكة البؾيػات و  عيِّشة، وذلػػ لالتَّشغيسيَّة الخَّشاقة متغيِّخاتو  الكسيَّة عػات الكيساويػة الرِّ

سة إلػى جػدأيػؽ، الجػدء الأوؿ )باكيػػؽ(. اعتسػج البحػث عمػى السشيج الؾصفػي التَّ  حميمػي. وتػؼَّ ترسيؼ استبانة مقدَّ
. لجسػع البيانػات الأولية والتَّأكُّػج مػؽ التَّشغيسيَّة الخَّشاقةنػي لقيػاس ، والجػدء الثاالكسيَّةلقيػاس استخجاـ الأساليب 

( فػخداً مػؽ الأفخاد العامميػػؽ فػي شػخكة البؾيات 403قؾاميػا ) عيِّشةصجقيػا وثباتيػا. وقػج تػؼَّ إجػخاء البحػث عمػى 
شاو  ػل البحػث إلػى العجيػعػات الكيساويػَّ الرِّ علاقة ارتباطية مؾجبو ذات ، أىسيػا: تؾجج الشَّتائجج مػؽ ة )باكيػػؽ(. تؾصَّ

 التَّشغيسيَّة الخَّشاقةومػجى تحقيػق  الكسيَّةبيؽ استخجاـ الأساليب ( 0.06دلالة إحرائيَّة عشج مدتؾى أقل مؽ )
خكةالقػخار( فػي  اتِّخاذ)رشػاقة الاستذعار، رشػاقة  راسةمحػل  الذَّ بيػؽ  إحرائيَّةذات دلالة  ، بيشسػا لا تؾجػج علاقػةالجِّ

 .التَّظبيقو رشػاقة السسارسة و  الكسيَّةاستخجاـ الأساليب 

راسات الأجشبيَّة:  ثانياً: الد ِّ
 [4] ( بعشهان:Kyle, 2024:)دراسة  -3

The Relationship between the Use of Quantitative Methods and Achieving 

Organizational Agility in the Regional Treasury Directorate of Oran 

شاقةوتحقيق  الكسيَّةالعلاقة بين استخدام الأساليب   ة لمخزيشة بههرانة الجههيَّ السديريَّ في  التَّشظيسيَّة الرَّ
راسةىجفت       ة في السجيخيَّ  التَّشغيسيَّة الخَّشاقةوعلاقتيا ب الكسيَّةعمى مدتؾى تظبيق الأساليب  التَّعخُّؼإلى  الجِّ

راسةولتحقيق ىجؼ  .ة لمخديشة بؾىخافؾيَّ الجي ، واعتسج عمى الاستبانة كأداة حميميالتَّ  استخجـ الباحث السشيج الؾصفي الجِّ
 التَّشغيسيَّة الخَّشاقةمحؾر ( فقخة، و 23وتزسَّؽ ) الكسيَّةمحؾر الأساليب  :ىسا ،راسة، والتي تكؾنت مؽ محؾريؽلمجِّ 

 عيِّشةنت ة، الحؾافد، عخوؼ العسل(، وقج تكؾَّ قشيَّ جريب، التَّ ي، التَّ التَّشغيساد )الييكل أبع ةسدتقيذ خَّ  ،( فقخة50وتزسَّؽ )
راسة ط الحدابي العاـ الستؾسِّ  بأفَّ  الشَّتائجوأعيخت  .ة لمخديشة بؾىخافة الجيؾيَّ في السجيخيَّ ( مؾعفاً ومؾعفة 399مؽ ) الجِّ

بسدتؾى  التَّشغيسيَّة الخَّشاقةفي محؾر بسدتؾى )متؾسط(، و  يَّةالكسفي محؾر الأساليب لجى السؾعفيؽ الإدارييؽ جاء 
جريب، الحؾافد( بسدتؾى )متؾسط(، بيشسا جاء ة، التَّ قشيَّ ي، التَّ التَّشغيس)الييكل  التَّشغيسيَّة الخَّشاقة(، وجاءت أبعاد عالي)

عشج مدتؾى  إحرائيَّةمؾجبو ذات دلالة  وجؾد علاقة ارتباطية الشَّتائجشت بعج )عخوؼ العسل( بسدتؾى )عالي(، کسا بيَّ 
ة ة الجيؾيَّ في السجيخيَّ في جسيع الأبعاد  التَّشغيسيَّة الخَّشاقةو  الكسيَّةاستخجاـ الأساليب  ( بيؽ مدتؾى 0.06أقل مؽ )

 .لمخديشة بؾىخاف
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 [5] (:Zilv, 2025دراسة ) -2
The Relationship between Applying Simulation Method and the Level of 

Organizational Agility in the Information Technology Institution in Jordan 

شاقةومدتهى  السحاكاةالعلاقة بين تظبيق أسمهب  في مؤسدة تكشهلهجيا السعمهمات  التَّشظيسيَّة الرَّ
 بالأردن

راسةىجفت       دة متغيِّخ عمى واقع  التَّعخُّؼإلى  الجِّ راسةحلِّ مي البحث في السؤسَّ عمى  التَّعخُّؼ، و الجِّ
(، طبق البحث في السؤسدة تكشؾلؾجيا التَّشغيسيَّة الخَّشاقةو  السحاكاةبيؽ )أسمؾب  التَّأثيخعلاقة الارتباط و 

نت  راسة عيِّشةالسعمؾمات بالأردف. استخجـ الباحث السشيج الؾصفي التحميمي، حيث تكؾَّ ( 229العذؾائيَّة مؽ ) الجِّ
راسةق ىجؼ فخداً، ولتحقي قاـ الباحث بتظؾيخ استبانة وفقاً للإطار الشغخي، وقج جخى التحقق مؽ صجقيا مؽ  الجِّ

خلاؿ لجشة مؽ السحكسيؽ السختريؽ، كسا تؼَّ التَّحقُّق مؽ ثباتيا بفحص الاتداؽ الجاخمي لفقخات الأداة. وقج 
راسةتؾصمت ىحه  . كسا التَّشغيسيَّة الخَّشاقةو  السحاكاةأسمؾب إلى عجة نتائج، أبخزىا: تؾجج علاقة بيؽ تظبيق  الجِّ

راسةرت خمُ   ويداىؼ في خمق التَّشغيسيَّة الخَّشاقةيديج مؽ مدتؾى  السحاكاةأسمؾب أيزاً إلى أف إنجاح تظبيق  الجِّ
راسةالإداري في السؤسدة محل الابجاع   .الجِّ

راسة: تتذابو ابقةراسات الدَّ عقيب عمى الد ِّ التَّ   الخَّشاقة) التَّابع الستغيِّخ ثابقة مؽ حيراسات الدَّ ة مع الجِّ الحاليَّ  الجِّ
راسةالحي تسثَّل في  السدتقل الستغيِّخاختمفت عشيؼ مؽ حيث (، و التَّشغيسيَّة  ا، بيشسالكسيَّةبتظبيق الأساليب الحالية  الجِّ

بكي)ك رةً تا الكسيَّةأحج الأساليب  بيؽ ؛سات الدابقةفي الجرا السدتقل الستغيِّخ تشؾَّع ، وأسمؾب السحاكاة( أسمؾب التَّحميل الذَّ
راسة اختمفت كسا، ككل تارةً أخخى  الكسيَّةوالأساليب  حميل ابقة مؽ حيث أساليب التَّ راسات الدَّ ة عؽ الجِّ الحاليَّ  الجِّ

التي تؼَّ تشاوليا  شغيسيَّةالتَّ لمخِّشاقة ة الفخعيَّ  الستغيِّخاتشتو، وكحلػ مؽ حيث البحث وعيِّ الإحرائي السدتخجمة، ومجتسع 
 في البحث.

 :مذكمة البحث
ابقة العخبيَّة والأجشبيَّة التي اطَّمع عمييا الباحث، وعمى      راسات الدَّ راسة بشاءً عمى الجِّ ة ستظلاعيَّ لاا الجِّ
شاشخكات مؽ  عيِّشةل التي قاـ بيا خكا، والستسثمة سؾريَّةالعاممة في عات الكيسيائيَّة الرِّ خكةالآتية:  تبالذَّ  الذَّ

خكةلمكيساويات )بخنذ( في ريف دمذق،  دؾريَّةال ابؾف  الستَّحجة الذَّ فاتو  لمرَّ في دمذق، شخكة مالح  السشغِّ
 في دمذق، أمكؽ تمخيص مذكمة البحث مؽ خلاؿ طخح التداؤؿ الخئيذ الآتي: الكيسيائيَّةلمسشتجات 

شاقة عمى الكسيَّةالأساليب  تظبيقما أثر  شافي شركات  شظيسيَّةالتَّ  الرَّ العاممة في عات الكيسيائيَّة الر ِّ
 ؟سهريَّة

 ومؽ ىحا التداؤؿ انبثقت التداؤلات الفخعية الآتية:
شافي شخكات  رشاقة الاستذعارعمى  الكسيَّةتظبيق الأساليب ما أثخ  -3 عات الكيسيائيَّة الرِّ

 ؟سؾريَّةالعاممة في 

شافي شخكات  ة الاستجابةرشاقعمى  الكسيَّةتظبيق الأساليب ما أثخ  -2 عات الكيسيائيَّة الرِّ
 ؟سؾريَّةالعاممة في 

شافي شخكات  رشاقة السرونةعمى  الكسيَّةتظبيق الأساليب أثخ ما  -1 عات الكيسيائيَّة الرِّ
 ؟سؾريَّةالعاممة في 
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رعةرشاقة عمى  الكسيَّةتظبيق الأساليب أثخ ما  -4 شافي شخكات  الدُّ ة في العاممعات الكيسيائيَّة الرِّ
 ؟سؾريَّة

شافي شخكات  القرار ات ِّخاذرشاقة عمى  الكسيَّةتظبيق الأساليب أثخ ما  -5 العاممة عات الكيسيائيَّة الرِّ
 ؟سؾريَّةفي 

شافي شخكات  التَّظبيقالسسارسة و رشاقة عمى  الكسيَّةتظبيق الأساليب أثخ ما  -6 عات الكيسيائيَّة الرِّ
 ؟سؾريَّةالعاممة في 

 البحث: يَّةسأه
، الكسيَّةالأساليب البحث ) ستغيِّخاتة لمبحػث مػؽ خػلاؿ تقجيؼ إطار نغخي لغخيَّ : تبػخز الأىسية الشَّ ظريَّةسيَّة الشَّ الأه

ا، وذلػ وفػق أراء مجسؾعػة مػؽ سيسا والؾقؾؼ عمى ماىيتيمتغيِّخاتو  ىحيؽ السفيؾميؽأشيخ عمى (، والتَّ التَّشغيسيَّة الخَّشاقة
 البػاحثيؽ.

راسةىحه  تدتسجُّ : لعسميَّةالأهسيَّة ا تحجيج الجور الإيجابي الحي قج يمعبو تظبيق أىسيَّتيا العسميَّة مؽ أىسيَّة  الجِّ
شاشخكات في  التَّشغيسيَّة الخَّشاقة في تحقيق أبعاد الكسيَّةالأساليب   ةىسيَّ لأ، وذلػ نغخاً لسؾريَّةفي عات الكيسيائيَّة الرِّ

خكات الكبيخة الة في دعؼ عسميَّة التَّشسية الاقتراديَّة والاجتساعيَّة، ولبشيتيا ومداىس ليحه الذَّ الَّتي تدسح  التَّشغيسيَّةتيا الفعَّ
خكات الأجشبية الَّتي تدتخجـ الأساليب  اتِّخاذفي عسميَّة  الكسيَّةالأساليب  بتظبيق القخارات، ولاحتكاكيا الستؾاصل بالذَّ
اً في عسميَّ  الكسيَّة خاكة أو السشافدة، بالإضافة إلى ضخورة البحث عؽ  اتِّخاذة بذكلٍ مؤثِّخ ججَّ قخاراتيا سؾاء عؽ طخيق الذَّ

و نحؾ اقتراد  خكات في عل التؾجُّ ؾؽ سمؾؾ أمثل ليحه الذَّ والَّحي يتسيَّد بانفتاحو عمى العالؼ الخارجي مسَّا يجعل  الدُّ
خكات الأجشبيَّة. ولحلػ يربح مؽ الزَّ   القخارات اتِّخاذفي عسميَّة  الكسيَّةخوري الُّمجؾء إلى الأساليب السشافدة شجيجة مع الذَّ

خكات في التي التَّشغيسيَّة الخَّشاقةوتحقيق أبعاد  خيعة اتِ الجيشاميكية البيئية الدَّ لمتَّغييخ الاستجابة  تديج مؽ قجرة ىحه الذَّ
ؾؽ بات ومتظمَّ   .يالتَّشغيس، مسَّا يديج مؽ تسيُّدىا الدُّ

 :أهداف البحث

 خاد الؾصؾؿ إلييا مؽ ىحا البحث في:ل الأىجاؼ السُ تتسثَّ 
)بأبعادىا: رشاقة الاستذعار، رشاقة  الرشاقة التشظيسيةعمى  الكسيَّةتحجيج أثخ تظبيق الأساليب  -3

شافي شخكات  الاستجابة، رشاقة السخونة، رشاقة الدخعة، رشاقة اتخاذ القخار، رشاقة السسارسة والتظبيق( عات الرِّ
 .سؾريَّةالعاممة في يائيَّة الكيس

خات مؾضؾعيَّة يُعتسج عمييا في  -2 تقجيؼ مجسؾعة مؽ الشتائج والتؾصيات التي قج تداعج في إيجاد مؤشِّ
كل الأمثل وتذكيل دليل  بشاء بخامج لتجريب السجيخيؽ في الذخكات محل الجراسة عمى استخجاـ الأساليب الكسيَّة بالذَّ

دات الاقتراد كل الفعَّاؿاستخشادي لمسؤسَّ  .يَّة الدؾريَّة التي تدعى إلى تظبيق أبعاد الخَّشاقة التَّشغيسيَّة بالذَّ

 ات البحث:فرضيَّ 
 ئيدة لمبحث بالآتي:الخَّ  الفخضيَّةتتسثَّل 

شاقةعمى  الكسيَّةلتظبيق الأساليب  إحرائيَّةلا يهجد أثر ذو دلالة  شافي شركات  التَّشظيسيَّة الرَّ عات الر ِّ
 .سهريَّةالعاممة في ة الكيسيائيَّ 

 :يَّةالآت يَّةئيدة انبثقت الفخضيَّات الفخعالخَّ  الفخضيَّةومؽ ىحه 
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في  رشاقة الاستذعارعمى  الكسيَّةلتظبيق الأساليب  إحرائيَّةلا يؾجج أثخ ذو دلالة  -3
خكات محلِّ  راسةالذَّ  .الجِّ

في  شاقة الاستجابةر عمى  الكسيَّةلتظبيق الأساليب  إحرائيَّةلا يؾجج أثخ ذو دلالة  -2
خكات محلِّ  راسةالذَّ  .الجِّ

في  رشاقة السرونةعمى  الكسيَّةلتظبيق الأساليب  إحرائيَّةلا يؾجج أثخ ذو دلالة  -1
خكات محلِّ  راسةالذَّ  .الجِّ

رعةرشاقة عمى  الكسيَّةلتظبيق الأساليب  إحرائيَّةلا يؾجج أثخ ذو دلالة  -4 في  الدُّ
خكات محلِّ  راسةالذَّ  .الجِّ

في  القرار ات ِّخاذرشاقة عمى  الكسيَّةتظبيق الأساليب ل إحرائيَّةيؾجج أثخ ذو دلالة  لا -5
خكات محلِّ  راسةالذَّ  .الجِّ

رشاقة السسارسة عمى  الكسيَّةالأساليب لا يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائيَّة لتظبيق  -6
خكات محلِّ في  التَّظبيقو  راسةالذَّ  .الجِّ

 البحث: يَّةمشهج
ساد عمى السشيج الؾصفي التَّحميمي والحي يقؾـ عمى وصف الغَّاىخة وصفاً دقيقاً، وتحميميا تؼَّ الاعت     

راسةللإجابة عمى أىجاؼ  السرادر العخبيَّة فتسثَّمت بومشاقذة فخضياتيا، أمَّا أدوات جسع البيانات الثَّانؾيَّة  الجِّ
وريَّات والخَّسائل ا لجامعيَّة، كسا تؼَّ الاستفادة مؽ شبكة الانتخنت لجسع والأجشبيَّة التي تذتسل عمى الكتب والجَّ

ة بسؾضؾع  راسةالسعمؾمات الخاصَّ تؼَّ الاعتساد ، كسا وصؾلًا إلى إطار عمسي واضح لسعالجة مذكمة البحث الجِّ
 ثفي جسع البيانات الأوليَّة عمى الاستبانة كسرجر رئيذ في الحرؾؿ عمى البيانات والسعمؾمات، إذ قاـ الباح

خكات محلِّ في  السجيخيؽ والعامميؽمؽ  عيِّشةؾيخ استبانة وإعجادىا وتؾزيعيا عمى بتظ راسةالذَّ . كسا تؼَّ استخجاـ الجِّ
البحث، ولاختبار فخضياتو وتحقيق  عيِّشةوذلػ لؾصف  حرائيَّةمجسؾعة مؽ الأساليب والأدوات التَّحميميَّة الإ

 في التَّحميل.( SPSS 25أىجافو، مؽ خلاؿ البخنامج الإحرائي )
 :مجتسع البحث وعي ِّشته

شاعية  مجتسع البحثتسثَّل       راسةبجسيع السجيخيؽ والعامميؽ في الذخكات الرِّ عي ِّشة . أمَّا محلِّ الجِّ
شاعات الكيسيائيَّة الآتية العاممة في سؾريَّة: فتسثَّ  البحث خة مؽ السجيخيؽ والعامميؽ في شخكات الرِّ مت بعيِّشة ميدَّ
خ  فات في دمذق، شخكة الذَّ ابؾف والسشغِّ خكة الستَّحجة لمرَّ كة الدؾريَّة لمكيساويات )بخنذ( في ريف دمذق، الذَّ

 مالح لمسشتجات الكيسيائيَّة في دمذق.
ابقةوبشاءً عمى     راسات الدَّ التي تؼَّ الاعتساد عمييا في ىحا البحث فقج اعتبخ الباحث أفَّ  جسيع الد ِّ

راسة.وحجات السعايشة ىي أفخ  خكات محلِّ الجِّ  اد العيِّشة الحيؽ تؼَّ تؾزيع الاستبانة عمييؼ في الذَّ
 :حدود البحث

شاعات الكيسيائيَّة الآتية العاممة في الحدود السكانيَّة : اقترخت الحجود السكانية لمبحث عمى شخكات الرِّ
خكة ا خكة الدؾريَّة لمكيساويات )بخنذ( في ريف دمذق، الذَّ فات في دمذق، سؾريَّة: الذَّ ابؾف والسشغِّ لستَّحجة لمرَّ

 شخكة مالح لمسشتجات الكيسيائيَّة في دمذق.
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ة مؽ الحدود الزَّمشيَّة حتَّى  27/9/3036: اقترخت الحجود الدَّمشيَّة لمبحث عمى الفتخة الدَّمشيَّة السستجَّ
 ـ.40/20/3036

ستغيِّخ السدتقل الستسثِّل بالأساليب الكسيَّة، : اقترخت الحجود السؾضؾعيَّة لمبحث عمى الالحدود السهضهعيَّة
والستغيِّخ التَّابع الستسثِّل بالخَّشاقة التَّشغيسيَّة بأبعادىا: رشاقة الاستذعار، رشاقة الاستجابة، رشاقة السخونة، رشاقة 

خعة، رشاقة اتِّخاذ القخار، رشاقة السسارسة والتَّظبيق.  الدُّ
 نسهذج البحث:

 لبحث وفق الذكل الآتي:يسكن تسثيل نسهذج ا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 السردر: من إعداد الباحث
 القدم الشَّظري:

 :، وكيفيَّة بشاء نساذجهاخرائرها ،الكسيَّةالأساليب مفههم أولًا: 
لات عمى أنَّيا مجسؾعة مؽ الأساليب الخِّياضيَّة الَّتي تُدتخجـ لسعالجة السذك الكسيَّةتُعخَّؼ الأساليب      

يغ والسعادلات والشَّساذج الَّتي الاقتراديَّة، الإداريَّة، التَّ  دؾيقيَّة والساليَّة، وذلػ مؽ خلاؿ تقجيؼ الظُّخؽ الخِّياضيَّة والرِّ
يا وتحميل البيانات الستعمِّقة بيا، ثؼَّ تبديظيا وتشغيسيا في نسؾذج متغيِّخاتتداعج متَّخح القخار في دراسة السذكمة وتحجيج 

قيقة لتمػ السذكمة بعيجاً عؽ محاولات التَّجخبة والخظأ والأساليب ريا ضي سميؼ يداعج عمى تقجيؼ الحمؾؿ السشاسبة الجَّ
خري لستَّخح القخار. تتسيَّد الأساليب العذؾائيَّة التقميجية الَّتي تقؾـ عمى الخبخة الحَّ  بتجاخل عجد مؽ  الكسيَّةاتيَّة والتَّقجيخ الذَّ

 الكسيَّةياضيَّات والاقتراد والإحراء والحاسبات الإلكتخونيَّة وغيخىا، ويتسثَّل السجخل السسيِّد للأساليب لخِّ فخوع السعخفة كا
 التَّشبُّؤبإعجاد نسؾذج عمسي لمسذكمة السجروسة يتزسَّؽ قياساً لمعؾامل السختمفة السؤثِّخة فييا، وبسؾجب ذلػ الشَّسؾذج يسكؽ 

والاستخاتيجيَّات البجيمة، وذلػ بيجؼ مدانجة الإدارة في تحجيج سياساتيا وإجخاءاتيا ومقارنة عؾائج مختمف القخارات 
 [.7بأسمؾب عمسي ]
ياضيات والاحراء في معالجة عمى أنَّيا الاعتساد عمى أساليب الخِّ  الكسيَّةوىشاؾ مؽ يخى الأساليب       
اً، وذلػ بعج أف تؼَّ صياغتيا في إطار اً أو كسيَّ يا رياضيَّ عبيخ عشمؽ خلاؿ التَّ  السشغَّسةالقخارات في  اتِّخاذالسذكلات و 
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ماتنسؾذج رياضي يتؼُّ فيو استيعاب كافة عشاصخ و  يالسذكمة، بحيث  مقؾِّ حل ىحا الشسؾذج إلى الحرؾؿ  يؤدِّ
 [.8القخار بذأف حل السذكمة فعمياً في الؾاقع العمسي ] اتِّخاذالَّلازمة لجعؼ عسمية  الكسيَّةعمى السؤشخات 

ة، : البخمجة الخظيَّ الآتيب السشغَّساتالأكثخ شيؾعاً في حلِّ مذكلات  الكسيَّةويسكؽ حرخ الأساليب      
حيحة، نغخيَّة القخارات، نغخيَّة صفؾؼ الانتغار، يشاميكيَّة، بخمجة الأعجاد الرَّ بخمجة الأىجاؼ، البخمجة الجِّ 

بكي، ، نساالتَّشبُّؤنغخيَّة الألعاب، السحاكاة، نساذج  ذج إدارة السخدوف، نساذج الشَّقل والتَّخريص، التَّحميل الذَّ
 .التَّحميل الإحرائي، تحميل التَّكمفة والعائج، تحميل مدتؾى التَّعادؿ، تحميل ماركؾؼ

 [9: ]هاسات، أهسَّ بالعديد من الخرائص والد ِّ  الكسيَّةدم الأساليب تتَّ 
وتُدتخجـ في معالجة  :ضي وبحهث العسمياتعمى الأساس الر ِّيا الكسيَّةتعتسد الأساليب  -3

 .الستغيِّخاتالسذكلات الستعمِّقة بقياس وتحميل 

سهل والتَّكامل -2 حيؽ تتعخَّض بالتَّحميل لسذكمة ما فإنَّيا تحتؾي  الكسيَّة: إفَّ الأساليب الذُّ
ؾصف الغؾاىخ أو السذكمة مؽ جسيع جؾانبيا وأبعادىا، ومؽ ثؼَّ فيي تتَّخح مجخل تحميل الشُّغؼ أساساً ل

عمى كلِّ الأجداء، وبحلػ ترل ىحه الشَّساذج إلى فيؼ أوضح لحقيقة الشِّغاـ ومؽ ثؼَّ  التَّعخُّؼالسذكلات مؽ خلاؿ 
 السذكلات التي تعتخضو، وبالتالي تكؾف أقجر عمى اكتذاؼ الحمؾؿ الأسمؼ.

ة التَّفكيخ مشغَّسة، فيبجأ : يعشي ذلػ أف تكؾف طخيقاستخدام الظَّريقة العمسيَّة وبشاء الشَّساذج -1
دسَّى ىحه الأفكار ، ثؼَّ تكؾيؽ فكخة مبجئيَّة عؽ الظُّخؽ التي يسكؽ تفديخ السلاحغات وتُ عيِّشةبسلاحغة عاىخة م

تدتخجـ الاستشتاجات في  حميل السشظقي، ثؼَّ السبجئيَّة بالفخوض، ثؼ يمي ذلػ اختبار ىحه الفخوض عؽ طخيق التَّ 
 و عجـ صحتيا.ة الفخوض أإثبات صحَّ 

ضخورة استخجاـ  السذكلاتىحه  كلِّ  ب حلُّ : يتظمَّ رات السختمفة لمعمساءالاستعانة بالتخرُّ  -4
أنؾاع  كلِّ  واحجٍ  خ في شخصٍ رات السختمفة، لأنَّو ليذ مؽ السشظقي أف يتؾفَّ خرُّ فخيق كامل مؽ العمساء بالتَّ 

عمؾمات وما تخيج استيزاحو مؽ علاقات بيؽ الأسمؾب لسا تحتاجو مؽ م اً دقيق اً السعخفة، وذلػ لتجج الإدارة وصف
 .الشَّتائجو 

: وذلػ مؽ حيث السلاحغة وتعخيف السذكمة وتظؾيخ حميلاتباع الأسمهب العمسي في التَّ  -5
شفيح، ومخاجعة ومخاقبة جخيب، واثبات الحل الأمثل مؽ خلاؿ التَّ حمؾؿ بجيمة، واختبار الحل الأمثل باستخجاـ التَّ 

 تعساؿ ضؾابط القياس.سؾذج باسالشُّ 

ة قج تغيخ أثشاء معالجة السذكمة الأساسيَّ وىي التي  :جديدة مذكلاتإمكانية الكذف عن  -6
 حيؽ تكؾف ذات علاقة متبادلة معيا.

ي فخوع السعخفة السختمفة، وذلػ ف مؽ اختراصِ الحي يتكؾَّ  :اعتساد مبدأ فريق العسل -7
 .عاليةٍ  ة نجاحٍ لمؾصؾؿ إلى حمؾؿ ذات احتساليَّ 

ة ع العلاقات الؾعيفيَّ و الانتباه إلى السذخوع ككل، فشغخاً لتؾسُّ الحي يؾجِّ  :ظمعتساد مشهج الشُّ ا -8
وأثخ نذاط وعائفو عمى أنذظة الؾعائف الأخخى، فإنَّو مؽ  الكسيَّةفي السذخوع الحي يدتخجـ الأساليب 

سة ككل، ويقؾـ فخيق العسل بتحميل السشغَّ  ة، وتحجيج أثخىا عمىفاعلات الستبادلة السيسَّ خوري تعخيف جسيع التَّ الزُّ 
عخؼ اختراراً بسشيج وىحا ما يُ  ،سةقدؼ مؽ أقداـ السشغَّ  خ في كلِّ خ وتؤثِّ السذكمة وجسيع العشاصخ التي تتأثَّ 

 غؼ.الشُّ 
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سة لو تأثيخ عمى مؽ أجداء السشغَّ  جدءٍ  ذاط في أيِّ إذ أفَّ الشَّ  :ظام ككلأو بالش ِّ  بالسذكلاتالاهتسام  -9
فاعلات السحتسمة التَّ  أي قخار في جدء ما لا بجَّ مؽ تحجيج كلِّ  اتِّخاذة الأجداء الأخخى فييا، حيث أنَّو عشج ة بقيَّ أنذظ

ة بحلػ الجدء وتحجيج تأثيخاتيا عمى السشغَّ   سة ككل.الخاصَّ

راسةالسذكلات التي لا تداؿ قيج  في حلِّ  :ةتظبيق الأساليب العمسيَّ  -30  .الجِّ

جة دة، معقَّ وذلػ لاحتياجيا إلى حدابات متعجِّ  :دةة السعقَّ ياضيَّ ساذج الر ِّ الشَّ  في حل ِّ استخدام الحاسهب  -33
 وطؾيمة.

 [:] :بالآتي الكسيَّةوتتسثَّل خظهات بشاء نساذج الأساليب 
: مؽ حيث حجودىا وحجسيا، لتكؾف مؾضؾعاً لمبحث، وتؾعيف الأساليب السشاسبة تحديد السذكمة -3

دة يسكشيا ة تحجيج السذكمة مؽ خلاؿ شعؾر الإدارة بؾجؾدىا، ومؽ أفّ ىشاؾ بجائل متعجِّ عسميَّ  لتحميميا، وتتؼُّ 
ل عمى غيخه.السفاضمة بيشيا، وأفّ لكل بجيل مدايا ونتائج متؾقَّ   عة مشو دوف الإلساـ التَّاـ بتؾفخ بجيل متكامل ومفزَّ

ؾية كالعشاصخ السالية، والتدؾيقية، والإنتاجية، تجدئة السذكمة إلى عشاصخىا الأساسية والثان حميل يتؼُّ ولغخض التَّ 
، التَّابع الستغيِّخة )ببيَّ ذ العلاقة الدَّ والاجتساعية، وغيخىا. ومؽ ثؼَّ التعسُّق في تحميل كل مؽ عشاصخ السذكمة لتمسُّ 

 السدتقمة(. الستغيِّخاتو 

خوؼ امل السؤثّخة عمييا والغُّ بط بيؽ السذكمة والعؾ ة الخَّ سؾذج عسميَّ يعشي بشاء الشُّ  سهذج:الشُّ  بشاء -2
يا، ياضي باختلاؼ طبيعة السذكمة السظمؾب حمَّ سؾذج الخِّ ل إلى قخار سميؼ، ويختمف الشُّ ؾصُّ السحيظة بيا مؽ أجل التَّ 

ة ات وأكثخىا دقَّ ياضي مؽ أصعب العسميَّ سؾذج الخِّ ة بشاء الشُّ عسميَّ  ومجى تعقُّج العلاقات بيؽ عشاصخىا. وتُعجُّ 
هنة لمشُّ ، ةوحداسيَّ   :ياضيسهذج الر ِّ وفيسا يمي أهم العشاصر السكُّ

 متغيِّخاتل القخار وىي تسثِّ  متغيِّخات أولَّها، الستغيِّخات: وتذسل ثلاثة أنؾاع مؽ السذكمة متغي ِّرات 
ؼ فييا مؽ ج متغيِّخات، وىي الستغيِّخاتمدتقمة لا تعتسج عمى غيخىا وإنَّسا تؤثّخ في غيخىا مؽ  خح انب متَّ يسكؽ التحكُّ

إيجاد  تؼُّ التي يتسثّل السجاىيل  فيي إذاً . الستغيِّخاتياضي إلى تحجيج القيسة السثمى ليحه سؾذج الخِّ القخار، وييجؼ الشُّ 
خ وتعتسج عمى غيخىا، ومؽ التي تتأثَّ  الستغيِّخاتة، وىي التَّابع الستغيِّخات وثانيهاسؾذج. الشُّ  قيسيا مؽ خلاؿ حلِّ 

 :مشيا ،اصظلاحات الستغيِّخاتظمق عمى ىحه لحي بجوره يعتسج عمى حجؼ الإنتاج والسبيعات، وقج يُ أمثمتيا الخبح وا
ؼ فييا، وىي تمػ حكُّ التي لا يسكؽ التَّ  الستغيِّخاتفيي  ثالثهاغاـ. أمَّا ة أو مخخجات الشِّ مقاييذ الأداء أو الفاعميَّ 

خح القخار، ومؽ أمثمتيا أسعار ؼ متَّ ة وتخخج عؽ نظاؽ سيظخة وتحكُّ عالتَّاب الستغيِّخاتخ عمى قيسة التي تؤثِّ  الستغيِّخات
 ؼ.زخُّ ؿ التَّ الفائجة ومعجَّ 

 عبيخ التَّ  ؽ، ويتؼُّ السذكمة في ضؾء معيار معيِّ  السفاضمة بيؽ البجائل السختمفة لحلِّ  : تتؼُّ الهدف دالَّة
السدتقمة  الستغيِّخاتسؾذج في علاقتيا بة في الشُّ تَّابعال الستغيِّخاتخ عؽ اليجؼ، وتعبِّ  دالَّةعؽ ىحا السعيار في صؾرة 

كاليف، أو في أي ىجؼ آخخ مؽ الأىجاؼ التي بح أو تجنية التَّ اليجؼ في تعغيؼ الخَّ  دالَّةل خة عمييا، وقج تتسثَّ السؤثِّ 
 .السشغَّسةتحجدىا 

  ِّ دبب نجرة السؾارد، أو بدبب ب السشغَّسة: وىي تعبِّخ عؽ القيؾد التي تؾاجو سهذجدات الشُّ قيهد أو محد
 خح القخار.ؼ وسيظخة متَّ أخخى تخخج عؽ تحكُّ  متغيِّخاتالقؾانيؽ أو السشافدة، وأي 

  ُّات ة في القيؾد وكحلػ الكسيَّ اليجؼ، والسعاملات الفشيَّ  دالَّة: وىي تذسل معاملات سهذجمعالم الش
 .لمسشغَّسةادرة السحجودة الستاحة مؽ كل مؾرد مؽ السؾارد الشَّ 
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: وىي السخحمة التي يتؼُّ فييا اختيار البجيل الأكثخ سهذجإيجاد الحل الأمثل أو الأقرب لمشُّ  -1
ذلػ إمَّا بالاعتساد عمى  ة التي قج تشتج عشج تظبيقو. ويتؼُّ ة، والأقل في الآثار الجانبيَّ تحقيقاً للأىجاؼ، وواقعيَّ 

أملًا بالؾصؾؿ إلى القيؼ  الستغيِّخاتض بيا عؽ ة مختمفة نعؾّ قسي، مؽ خلاؿ تجخبة قيؼ رقسيَّ الأسمؾب الخَّ 
، والجيات التي سعشؾيَّةكمفة، والل السدتؾى الأفزل بسعيار الكفاءة )أي اختيار البجيل مؽ حيث التَّ التي تسثِّ 

الحي ياضي حميمي مؽ خلاؿ الاستشتاج الخِّ شفيح(، أو باعتساد الأسمؾب التَّ عؾبات عشج التَّ والرُّ  التَّغييخخ بستتأثَّ 
 ة كالسرفؾفات.ياضيَّ خؽ الخِّ ب استخجاـ الظُّ يتظمَّ 

بآثار  التَّشبُّؤسؾذج عمى : مؽ خلاؿ التأكُّج مؽ قجرة الشُّ اختبار الشسهذج وتجربة الحل -4
 الشَّتائجعمى تظبيقو و  الستختِّبة الشَّتائجغاـ، مؽ خلاؿ السقارنة بيؽ التي تُجخميا الإدارة عمى كفاءة الشِّ  اتالتَّغيُّخ 

السديظَخ عمييا عمى ما ىؾ  الستغيِّخاتقيؼ  تجخبة الحل حيشسا تدتقخُّ  ق مؽ دونو. وتتؼُّ التي كانت ستتحقَّ 
 ابتة.الثَّ  الستغيِّخاتعميو مع استسخار العلاقة بيؽ 

وضع الحل مؾضع  وفي ىحه السخحمة يتؼُّ  القرار(: ات ِّخاذتشفيذ الحل ومتابعته )مرحمة  -5
ج مؽ تؾفخ السيارات والسدتمدمات السظمؾب تؾفخىا. ج مؽ صلاحيتو مع التأكُّ لمتأكُّ  شفيح ومتابعة تظبيقوالتَّ 

ب ذلػ لغاية بمؾغ اليجؼ غخ ببعض السجالات التي تتظمَّ عؾبات وإعادة الشَّ في ىحه السخحمة تحجيج الرُّ  ويتؼُّ 
 الحي جاء مؽ أجمو.

شفيح ليدت خاتسة السظاؼ، التَّ : إفَّ مخحمة حدين السدتسر من خلال التَّغذية السرتَّدةالتَّ  -6
حديؽ، أـ ليذ عجيل والتَّ سؾذج بحاجة إلى التَّ ة تمقّي البيانات فيسا إذا كاف الشُّ وإنَّسا لا بجّ مؽ أف تعقبيا عسميَّ 

شفيح مؽ أجل إدخاؿ ابقة أو مخحمة التَّ ىشاؾ حاجة لحلػ. ففي الحالة الأولى تتؼَّ مخاجعة السخاحل الدَّ 
ة مشو، أمَّا إذا كاف السخجؾَّ  الشَّتائجق ة، ويحقِّ سؾذج ليلائؼ الحالة الؾاقعيَّ ية إلى تحديؽ الشُّ عجيلات السؤدّ التَّ 
 اىشة.ع فإفّ العسل يدتسخ بو بحالتو الخَّ سؾذج يعسل وفق ما ىؾ متؾقَّ الشَّ 

شاقةمفههم ثانياً:   :أهسيَّتها، وأبعادها، التَّشظيسيَّة الرَّ
عمى أنَّيا استخجاـ أفزل أساليب العسل السسكشة والقجرات التي تدسح  شغيسيَّةالتَّ  الخَّشاقةتُعخَّؼ      

ة والاستجابة ليا في الؾقت خبة بفاعميَّ الستؾقعة وغيخ الستؾقعة في بيئة العسل السزظَّ  اتالتَّغيُّخ باستذعار  لمسشغَّسة
، وذلػ عؽ طخيق الاىتساـ التَّغيُّخة، واغتشاـ الفخص السسكشة الخاجعة عؽ ىحا السشاسب وبدخعة أكبخ وبفاعميَّ 

رعمى البقاء عمى قيج الحياة و  السشغَّسةيا قجرة بأنَّ ت فخِّ وعُ كسا . [20]باستثسار الكفاءات  في بيئة الأعساؿ  التَّظؾُّ
بيئة باستسخار، وتدتخجـ السعخفة والييكل الافتخاضي لاستغلاؿ الفخص في  تتغيَّخيا بيا إذ أنَّ  التَّشبُّؤالتي لا يسكؽ 

ؾؽ  خيعالستؾاصمة و  اتالتَّغيُّخ أيزاً التحكؼ في  الخَّشاقةة، وتتزسؽ الستغيِّخ  الدُّ عقجة والاستجابة سة في البيئات الالدَّ
 [22: ]بالشقاط الآتية التَّشغيسيَّة الخَّشاقةمفيؾـ ويتسثل ليا، 

  ي.التَّشغيس لمتَّغييخ السشغَّساتالستججدة والتي تجفع  التَّشافديَّةالبيئة 

  خيعالاستجابة رة لمغاية وبجؾدة عالية والتي تعج أسبقية بائؽ، وتقجيؼ مشتجات مخرَّ ة لظمبات الدَّ الدَّ
 ة.تشافديَّ 

  السعخفة والسيارة، فزلًا عؽ تسكيؽ العامميؽ وذلػ السخنة، مع القؾى العاممة عالية َّ  التِّقشياتاستعساؿ
 ات السحيظة بيا وتظؾيخ القجرات السظمؾبة. حجيَّ عمى التَّ  والخدِّ  التَّشغيسيَّة الخَّشاقةلتحقيق 

شاقةة د أهسيَّ تتحدَّ   [23: ]قاط الآتيةمن خلال الش ِّ  التَّشظيسيَّة الرَّ
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 ع السخاطخ والفخص.تؾقُّ  -3
 القخارات وتشفيحىا. اتِّخاذسخعة  -2
 ؼ السذتخؾ.عمُّ جخيب، الابتكار، التَّ تؾفيخ مشاخ ملائؼ لمتَّ  -1
 ة.ف مؽ السذاركتسكيؽ السؾعَّ  -4
 حديؽ السدتسخ وإدارة السخاطخ.التَّ  -5
 الكفاءة والفاعميَّة. -6
 لسؾاجية التيجيجات. التَّغيُّخؼ و عمُّ القجرة عمى التَّكيُّف والتَّ  -7

 سخنة الذبكات.الالتَّخمُّص مؽ القيؾد الييكميَّة مؽ خلاؿ اعتساد اليياكل   -8
شاقةويسكن تسثيل أبعاد  كل التَّشظيسيَّة الرَّ  الآتي: الذَّ

عمى العسل بشذاط لجسع البيانات الرالحة  السشغَّسةوتعشي قجرة  :Sensingرشاقة الاستذعار  -3
عمييا، والكذف عؽ الفخص  الستختِّبةللاستخجاـ والإفادة مشيا عؽ طخيق معالجتيا وتفديخىا، تحميل أسبابيا، الآثار 

البيئي  التَّغيُّخلسدح ورصج والتقاط الأحجاث مؽ  شغيسيَّةالتَّ الاستذعار ىؾ القجرة  كسا أفَّ . السشغَّسةيجيجات في بيئة والتَّ 
 [24. ]كشؾلؾجيا الججيجة( في الؾقت السشاسبكات الججيجة لمسشافديؽ، التِّ حخُّ )كتغييخ تفزيل العسلاء، التَّ 

لسثيخ ما،  فعلٍ  مؾؾ الحي يأتيو الفخد كخدِّ الاستجابة اصظلاحاً: الدُّ تعشي  :Responseالاستجابة  -2
فاعل معيا بذكل استبقائي وذلػ عؽ طخيق ات ومؾاجيتيا بدخعة وسلاسة، والتَّ التَّغييخ سقجرة عمى تحجيج وىي ال

الاستجابة أيزاً القجرة عمى تحجيج ومعخفة ا. وتعشي ات، الإدراؾ ورد الفعل والاستفادة مشيالتَّغييخ ع الاستذعار، تؾقُّ 
وبدخعة عمى إعادة تكؾيؽ السؾارد  السشغَّسةيا قجرة . كسا عخفت بأنَّ ات وسخعة الاستجابة بذكل استباقي أو علاجيالتَّغييخ 

ج بالقجرة عمى عج الاستجابة يتجدَّ بُ  زح أنَّ كر سابقاً يتَّ ا ذ  ومسَّ  .[25] وعسمياتيا لإعادة العسل وحدب مظالب بيئة العسل
 واقتشاص الفخص الستاحة.والاستفادة مشيا  ستغيِّخات، والاستجابة بذكل سخيع لماتالتَّغيُّخ فيؼ وإدراؾ 

ات في عامل لمتَّغييخ السخونة اصظلاحاً: مقياس استجابة أحج العؾامل تعشي  :Flexibilityالسرونة  -1
ات والؾاجبات ة داخل إطار الأنغسة والسدؤوليَّ ة بقجر كبيخ مؽ مداحة الحخيَّ آخخ. وىي القجرة عمى أداء السياـ الؾعيفيَّ 

الأيدخ والأسيل دوف تجاوزات أو تقريخات أو إىساؿ بؾاجبات الؾعيفة، أو  مجؾء لمحلِّ ة دوف أي إخلاؿ، والُّ الؾعيفيَّ 
 والسخونة، بأفَّ  التَّشغيسيَّة الخَّشاقةسييد بيؽ التَّ  . ويسكؽالسشغَّسةة فؾضى داخل الإدارة تشعكذ سمباً عمى أداء إحجاث أيَّ 

فاعل لا تشحرخ فقط بالقجرة عمى التَّ  التَّشغيسيَّة الخَّشاقة بيشساجئة، ات السفالمتَّغييخ ج بالقجرة عمى الاستجابة السخونة تتجدَّ 
د عمى اكتذاؼ وكدب الفخص الستاحة واستثسارىا بيجؼ تسيُّ  د أيزاً عة، بل تخكِّ ة غيخ الستؾقَّ ات البيئيَّ لمتَّغييخ والاستجابة 

يعج السخونة بُ  أفَّ  ا سبقوندتخمص مسَّ  .[26] السشغَّسة خعةإلى  ةالسشغَّسب يؤدِّ ة شسيَّ ة، وسلاسة التَّ في الإنتاجيَّ  الدُّ
 قريخ في الأداء.، وعجـ تعخضيا للأخظاء والتَّ جازتداىؼ في سخعة الأداء والإنَّ التي ة ظؾيخ في الكؾادر البذخيَّ والتَّ 

رعة -4 خعةؼ عخَّ تُ  :Speed الدُّ في  إنجاز السياـ والعسميات السظمؾبةعمى  السشغَّسةيا قجرة عمى أنَّ  الدُّ
خعةل . وتتسثَّ عيِّشةة مأقل مجة زمشيَّ  ججيجة البإنجاز السياـ والعسميات السظمؾبة في أقل وقت، وتذسل تقجيؼ السشتجات  الدُّ

ؾؽ إلى  خعةوتذسل  .د وفي أقرخ وقت مسكؽ، وتدميؼ السشتجات وتقجيؼ الخجمات في الؾقت السحجَّ الدُّ  عسميَّةأيزاً  الدُّ
ع وعجـ السساطمة في ذلػ، والبجء بالعسل وعجـ تأخيخه، وسخعة إيجاد الحمؾؿ البجيمة لرالح دخُّ ت القخار دوف أيِّ  اتِّخاذ

خعةالسخونة و  يعجبُ  أنَّ ومسَّا ذ كر سابقاً يتَّزح . [27] السشغَّسة خوؼ قادرة عمى مؾاجية الغُّ  السشغَّسة فسستاف تجعلا الدُّ
 جاد الحمؾؿ السشاسبة ليا.عة وإية غيخ الستؾقَّ ة والعؾامل البيئيَّ الخارجيَّ 
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القجرة عمى جسع وىيكمة وتقييؼ  ىي :Decision-makingالقرارات  ات ِّخاذرشاقة  -5
عمى الأحجاث دوف تأخيخ، مع تحجيج الفخص  الستختِّبةالسعمؾمات السظمؾبة مؽ مرادر متشؾعة لتفديخ الآثار 

كيفية إعادة تكؾيؽ السؾارد وخمق إجخاءات يجيجات القائسة عمى تفديخ الأحجاث ووضع خظط العسل وتؾجيو والتَّ 
خف رشاقة صشع القخار مؽ بزعة أنذظة متخابظة والتي تتألَّ . ة ججيجةتشافديَّ  ة العجيج مؽ الأحجاث السعشيَّ  تفدِّ

عمى تؾليج السعمؾمات السظمؾبة  السشغَّسةيا قجرة عمى أنَّ  الخَّشاقةفيشاؾ مؽ يعخؼ . يجيجاتوتحجيج الفخص والتَّ 
 [28. ]خبةة في بيئة مزظَّ القخارات الإداريَّ  تِّخاذمة لالاز لوا

وتعجيل  التَّشغيسيَّةىي القجرة عمى إعادة تكؾيؽ السؾارد  Acting: التَّظبيقو  رشاقة السسارسة -6
ؾريج عمى أساس خظط العسل وتقجيؼ مشتجات ججيجة وخجمات العسميات وإعادة ىيكمة العلاقات، كتغييخ التَّ 

الججيجة  التَّشافديَّة السشغَّساتكسا وتذسل ميسة السسارسة إجخاءات  .ؾؽ في الؾقت السشاسبلمدُّ دعيخ ونساذج التَّ 
خكاء ياسات مع الذُّ ؾؽ مؽ خلاؿ تقجيؼ مشتجات وخجمات ججيجة ونساذج تدعيخ ججيجة وتغييخ الدِّ لمدُّ 

 [29. ]بائؽالاستخاتيجييؽ وكبار الدَّ 
 :والسشاقذة الشَّتائج

راسأداة  -3  :ةالد ِّ
لاع الباحث عمى مجسؾعة مؽ       راساتبعج إطِّ أثخ ي تشاولت دراسة التَّ  يَّةبوالأجش يَّةبوالأبحاث العخ  الجِّ

راسة، وبشاءً عمى نتائج التَّشغيسيَّة الخَّشاقةعمى  الكسيَّةتظبيق الأساليب  شخكات في ي قاـ بيا التَّ  يَّةالاستظلاع الجِّ
شا خكة الآتية:عات الكيسيائيَّة الرِّ خكةلمكيساويات )بخنذ( في ريف دمذق،  دؾريَّةال الذَّ ابؾف  الستَّحجة الذَّ  لمرَّ

فاتو  قاـ الباحث بترسيؼ استبانة تزسَّشت ، في دمذق الكيسيائيَّةفي دمذق، شخكة مالح لمسشتجات  السشغِّ
 .مجسؾعة مؽ الأسئمة الستعمِّقة بسؾضؾع البحث

خة عيِّشةعمى استبانة  (350)قاـ الباحث بتؾزيع       ة مؽ السجيخيؽ والعامميؽ في السدتؾيات الإداريَّ  ميدَّ
خكات محلِّ العميا والؾسظى في  راسةالذَّ ( استبانات مشيا 8، تؼَّ استخداد كامل الاستبانات السؾزعة، واستبعاد )الجِّ

قاـ الباحث بتحميل  .( استبانة342لعجـ استكساؿ بياناتيا، وبحلػ يكؾف عجد الاستبانات التي تؼَّ تفخيغيا )
 (.SPSS 25الإحرائي ) حميلالتَّ البيانات باستخجاـ بخنامج 

 :اختبار صدق وثبات الاستبانة -2
سيؽ مؽ السحكِّ  (5)بأف قاـ الباحث بعخضيا عمى  اىخي للاستبانةالغَّ  جؽرِّ الج مؽ أكُّ التَّ  تؼَّ      

سؾف قاـ الباحث بإجخاء السحكِّ  مياقجَّ ي التَّ جييات ؾ التَّ . وفي ضؾء السلاحغات و إدارة الأعساؿريؽ في الستخرِّ 
 دت معغسيا في تحديؽ صياغة بعض العبارات وححؼ بعض العبارات غيخ السلائسة.ي تخكَّ التَّ عجيلات التَّ 

جؽ البشائي للاستبانة قاـ الباحث بحداب معاملات الارتباط بيؽ درجة كل محؾر مؽ ولإيجاد الرِّ      
كلعمى  الشَّتائجللاستبانة، وكانت  الكميَّة الجَّرجةمحاور الاستبانة مع   الآتي: الذَّ
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رجة(: معامل الارتباط بين درجة كل محهر من محاور الاستبانة و 3الجدول رقم )  للاستبانة الكميَّة الدَّ
  الاحتساليَّةالقيسة  معامل سبيخماف للارتباط السحؾر قؼالخَّ 
 0.000 816. ةالكسيَّ الأساليب  2
 0.000 881. رشاقة الاستذعار 3
 0.000 745. رشاقة الاستجابة 4
 0.000 769. رشاقة السخونة 5
خعةرشاقة  6  0.000 827. الدُّ
 0.000 739. القخار اتِّخاذرشاقة  7
 0.000 787. التَّظبيقرشاقة السسارسة و  8

 (SPSS 25السرجر: نتائج التحميل الإحرائي باستخجاـ بخنامج )
رجةالججوؿ الدابق أف جسيع معاملات الارتباط بيؽ درجة كل محؾر مؽ محاور الاستبانة و  يبيِّؽ       الكميَّة الجَّ

 ضعت لقياسو.(، ولحلػ تُعتبخ جسيع محاور الاستبانة صادقة لسا وُ α = 0.05) معشؾيَّةعشج مدتؾى  دالَّةللاستبانة 
بأف قاـ الباحث بحداب معامل ثبات ألفا كخونباخ لكل محؾر مؽ محاور نة" "ثبات الاستبا ج مؽأكُّ التَّ  تؼَّ      

حداب معامل ثبات ألفا كخونباخ عؽ طخيق بخنامج  . يتؼُّ يةالاستبانة مؽ جية، ولجسيع فقخات الاستبانة مؽ جيةٍ ثان
(SPSS وعادةً ما تكؾف قيستو مقبؾلة إذا زادت عؽ ،)(0.80) في الججوؿ الآتي: شةمبيَّ كسا ىي  الشَّتائج، وكانت 

 (: معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة2الجدول رقم )

 معامل ألفا كخونباخ السحؾر ـ
 0.937 الكسيَّةالأساليب  2
 0.892 رشاقة الاستذعار 3
 0.977 رشاقة الاستجابة 4
 0.986 رشاقة السخونة 5
خعةرشاقة  6  0.972 الدُّ
 0.922 القخار اتِّخاذرشاقة  7
 0.842 التَّظبيقرشاقة السسارسة و  8

 0.946 ابقة معاً جسيع السحاور الدَّ 
 (SPSS 25السرجر: نتائج التحميل الإحرائي باستخجاـ بخنامج )

محؾر مؽ  ( لكلِّ 0.80قيسة معامل ألفا كخونباخ ىي أكبخ مؽ القيسة ) ابق أفَّ يغيخ مؽ الججوؿ الدَّ      
ا قيسة ىحا السعامل لجسيع محاور الاستبانة مجتسعة فقج (، أمَّ 0.986( و )0.842بيؽ )محاور الاستبانة، فيي تتخاوح 

بات، مسَّا يعشي أنَّيا قابمة جؽ والثَّ ع بجرجة جيجة ججاً مؽ الرِّ (. وبحلػ يسكؽ القؾؿ أفَّ الاستبانة تتستَّ 0.946بمغت )
 ؾبة.وصالحة لمحرؾؿ عمى البيانات السظم عيِّشةؾزيع عمى أفخاد اللمتَّ 

 :اختبار فرضيَّات البحث -1
 الأولى: يَّةالفرع الفرضيَّةاختبار  -1/3

H0 : شاشخكات في  رشاقة الاستذعارعمى  الكسيَّةلأساليب تظبيق ال إحرائيَّةلا يؾجج أثخ ذو دلالة عات الرِّ
 .سؾريَّةالعاممة في الكيسيائيَّة 
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لأساليب تظبيق امؽ أثخ  لمتَّحقُّقالبديط الخظي ار استخجاـ تحميل الانحج تؼَّ  الفخضيَّةلاختبار ىحه      
خكات محلِّ في  رشاقة الاستذعارعمى  الكسيَّة راسةالذَّ كلعمى  الشَّتائج. وكانت الجِّ  الآتي: الذَّ

 رشاقة الاستذعارعمى  الكسيَّةالأساليب تظبيق البديط لأثر الخظي (: نتائج تحميل الانحدار 1الجدول رقم )

 الستغيِّخات

 اقة الاستذعاررش

R 
R 

Square 

 Fاختبار 

DF 
معامل 
 الثبات

معامل 
 الانحجار

β 

 Tاختبار 

F Sig. T Sig. 

0.768 الكسيَّةالأساليب 
a

 0.589 254.521 .000
b

 

1 

2.538 0.6:5 51.274 .000
b

 250 

252 

 (SPSS 25السرجر: نتائج التحميل الإحرائي باستخجاـ بخنامج )
ح      خكات في  ورشاقة الاستذعار الكسيَّةلأساليب تظبيق االعلاقة بيؽ  قؾَّة( نؾع و 4الججوؿ ) يؾضِّ الذَّ

راسةمحلِّ  خكات في  ورشاقة الاستذعار الكسيَّةالأساليب تظبيق بيؽ ( R، إذ بمغت قيسة معامل الارتباط )الجِّ الذَّ
راسةمحلِّ   التَّحجيجا معامل ومقبؾلة. أمَّ  طخديَّةمسَّا يعشي أفَّ العلاقة  (،0.06( عشج مدتؾى دلالة )0.879) الجِّ

(R Square )( في  رشاقة الاستذعارفي  اتالتَّغيُّخ %( مؽ :6، أي أفَّ ما ندبتو )):0.69فقج بمغت قيستو
خكات محلِّ  راسةالذَّ رة أخخى، إفَّ ، أو بعباالكسيَّةالأساليب تظبيق في مدتؾى الاىتساـ ب التَّغيُّخناتج عؽ  الجِّ

خ الكسيَّةالأساليب تظبيق  خكات محلِّ في  رشاقة الاستذعارفي  اتالتَّغيُّخ %( مؽ :6) يفدِّ راسةالذَّ ا باقي ، أمَّ الجِّ
 الدِّيادة(، وىحا يعشي أف 0.6:5( فقج بمغت قيستو )β) التَّأثيخا معامل أخخى. أمَّ  متغيِّخاتفتعؾد إلى تأثيخ  الشِّدبة

ي الكسيَّةالأساليب تظبيق مدتؾى الاىتساـ ببجرجة واحجة في  في  رشاقة الاستذعارفي تحقيق  الدِّيادةإلى  يؤدِّ
خكات محلِّ  راسةالذَّ ( السحدؾبة التي بمغت Fقيسة ) التَّأثيخىحا  معشؾيَّة يؤكِّج(. و 0.6:5بقيسة ) الجِّ

خفض ، وعميو تُ الفرعية الأولى ةالفرضيَّ رفض  يؤك ِّدوهذا (، α ≤ 0.06عشج مدتؾى ) دالَّة(، وىي 365.632)
لأساليب لتظبيق ا إحرائيَّةوجهد أثر ذو دلالة عمى:  البجيمة التي تشصُّ  الفخضيَّةقبل الابتجائية وتُ  الفخضيَّة

شاشركات في  عمى رشاقة الاستذعار الكسيَّة  .سهريَّةالعاممة في عات الكيسيائيَّة الر ِّ
كلعمى  البديط يوعميو يسكؽ صياغة معادلة الانحجار الخظ  الآتي: الذَّ

Y = 1.427+ 0.594 X 

السدتقل  الستغيِّخ يسثِّل( x(، )رشاقة الاستذعار) ؿالفخعي الأوَّ  التَّابع الستغيِّخ يسثِّل( y: )حيث أفَّ 
 (.الكسيَّةالأساليب )

 انية:ة الثَّ الفرعيَّ  الفرضيَّةاختبار  -1/2

H0 : شخكات في  رشاقة الاستجابةعمى  الكسيَّةالأساليب تظبيق ل إحرائيَّةلا يؾجج أثخ ذو دلالة
شا  .سؾريَّةالعاممة في عات الكيسيائيَّة الرِّ

تظبيق الأساليب مؽ أثخ  لمتَّحقُّقالبديط الخظي استخجاـ تحميل الانحجار  تؼَّ  الفخضيَّةلاختبار ىحه      
خكات محلِّ في  رشاقة الاستجابةعمى  الكسيَّة راسةالذَّ كلعمى  الشَّتائج . وكانتالجِّ  الآتي: الذَّ
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 رشاقة الاستجابةعمى  الكسيَّةتظبيق الأساليب البديط لأثر الخظي (: نتائج تحميل الانحدار 4الجدول رقم )

 الستغيِّخات

 رشاقة الاستجابة

R 
R 

Square 

 Fاختبار 

DF 

معامل 
 الثبات

 

معامل 
 الانحجار

β 

 Tاختبار 

F Sig. T Sig. 

0.859 الكسيَّةالأساليب 
a

 0.738 295.314 .000
b

 

1 

4.964 0.452 69.101 .000
b

 250 

252 

 (SPSS 25السرجر: نتائج التحميل الإحرائي باستخجاـ بخنامج )
ح      خكات محلِّ الذَّ في  ورشاقة الاستجابة الكسيَّةلأساليب تظبيق االعلاقة بيؽ  قؾَّة( نؾع و 4الججوؿ ) يؾضِّ

راسة خكات محلِّ في  الاستجابة الكسيَّةالأساليب تظبيق بيؽ ( Rإذ بمغت قيسة معامل الارتباط ) ،الجِّ راسةالذَّ  الجِّ
فقج ( R Square) التَّحجيجا معامل ومتيشة. أمَّ  طخديَّة(، مسَّا يعشي أفَّ العلاقة 0.06( عشج مدتؾى دلالة ):0.96)

خكات محلِّ في  رشاقة الاستجابةفي  اتالتَّغيُّخ %( مؽ 85ما ندبتو ) ، أي أفَّ )0.849بمغت قيستو ) راسةالذَّ ناتج  الجِّ
خ الكسيَّةلأساليب تظبيق ا، أو بعبارة أخخى، إفَّ الكسيَّةالأساليب تظبيق في مدتؾى الاىتساـ ب التَّغيُّخعؽ  %( 85) يفدِّ
خكات محلِّ في  رشاقة الاستجابةفي  اتالتَّغيُّخ مؽ  راسةالذَّ ا أخخى. أمَّ  متغيِّخاتفتعؾد إلى تأثيخ  الشِّدبةا باقي ، أمَّ الجِّ

الأساليب تظبيق بجرجة واحجة في مدتؾى الاىتساـ ب الدِّيادة (، وىحا يعشي أفَّ 0.563( فقج بمغت قيستو )β) التَّأثيخمعامل 
ي الكسيَّة خكات محلِّ في  رشاقة الاستجابةفي تحقيق  الدِّيادةإلى  يؤدِّ راسة الذَّ ىحا  معشؾيَّة يؤكِّج(. و 0.563بقيسة ) الجِّ
 الفرضيَّةرفض  يؤك ِّدوهذا (، α ≤ 0.06عشج مدتؾى ) دالَّة(، وىي 3:6.425( السحدؾبة التي بمغت )Fقيسة ) التَّأثيخ

 إحرائيَّةذو دلالة وجهد أثر عمى:  البجيمة التي تشصُّ  الفخضيَّةقبل الابتجائية وتُ  الفخضيَّةخفض ، وعميو تُ الفرعية الثانية
شاشركات في  رشاقة الاستجابةعمى  الكسيَّةالأساليب تظبيق ل  .سهريَّةالعاممة في عات الكيسيائيَّة الر ِّ

كلعمى  البديط وعميو يسكؽ صياغة معادلة الانحجار الخظي  الآتي: الذَّ

Y = 3.853+ 0.452 X 

الأساليب السدتقل ) الستغيِّخ يسثِّل( x(، )رشاقة الاستجابة) انيالفخعي الثَّ  التَّابع الستغيِّخ يسثِّل( y: )حيث أفَّ 
 (.الكسيَّة

 الثة:ة الثَّ الفرعيَّ  الفرضيَّةاختبار  -1/1

H0 : شاشخكات في  رشاقة السرونةعمى  الكسيَّةلتظبيق الأساليب  إحرائيَّةلا يؾجج أثخ ذو دلالة عات الرِّ
 .سؾريَّةالعاممة في الكيسيائيَّة 

 الكسيَّةالأساليب تظبيق مؽ أثخ  لمتَّحقُّقالبديط الخظي استخجاـ تحميل الانحجار  تؼَّ  الفخضيَّةىحه  لاختبار     
خكات محلِّ في  رشاقة السرونةعمى  راسةالذَّ كلعمى  الشَّتائج. وكانت الجِّ  الآتي: الذَّ
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 رشاقة السرونةعمى  الكسيَّةتظبيق الأساليب البديط لأثر الخظي (: نتائج تحميل الانحدار 5الجدول رقم )

 الستغيِّخات

 رشاقة السخونة

R 
R 

Square 

 Fاختبار 

DF 

معامل 
 الثبات

 

معامل 
 الانحجار

β 

 Tاختبار 

F Sig. T Sig. 

0.775 الكسيَّةالأساليب 
a

 0.601 252.429 .000
b

 

1 

3.935 0.537 65.672 .000
b

 250 

252 

 (SPSS 25سرجر: نتائج التحميل الإحرائي باستخجاـ بخنامج )ال
ح      خكات في  ورشاقة السخونة الكسيَّةالأساليب تظبيق العلاقة بيؽ  قؾَّة( نؾع و 5الججوؿ ) يؾضِّ الذَّ

راسةمحلِّ  خكافي  ورشاقة السخونة الكسيَّةالأساليب تظبيق بيؽ ( R، إذ بمغت قيسة معامل الارتباط )الجِّ ت الذَّ
راسةمحلِّ   التَّحجيجا معامل ومقبؾلة. أمَّ  طخديَّة(، مسَّا يعشي أفَّ العلاقة 0.06( عشج مدتؾى دلالة )0.886) الجِّ

(R Square )( في  رشاقة السخونةفي  اتالتَّغيُّخ %( مؽ 70، أي أفَّ ما ندبتو ))0.702فقج بمغت قيستو
خكات محلِّ  راسةالذَّ ، أو بعبارة أخخى، إفَّ الكسيَّةالأساليب تظبيق دتؾى الاىتساـ بفي م التَّغيُّخناتج عؽ  الجِّ

خ الكسيَّةالأساليب تظبيق  خكات محلِّ في  رشاقة السخونةفي  اتالتَّغيُّخ %( مؽ 70) يفدِّ راسةالذَّ ا باقي ، أمَّ الجِّ
 الدِّيادة(، وىحا يعشي أف 0.648( فقج بمغت قيستو )β) التَّأثيخا معامل أخخى. أمَّ  متغيِّخاتفتعؾد إلى تأثيخ  الشِّدبة

ي الكسيَّةالأساليب تظبيق بجرجة واحجة في مدتؾى الاىتساـ ب في  السخونةرشاقة في تحقيق  الدِّيادةإلى  يؤدِّ
خكات محلِّ  راسةالذَّ ( السحدؾبة التي بمغت Fقيسة ) التَّأثيخىحا  معشؾيَّة يؤكِّج(. و 0.648بقيسة ) الجِّ

خفض ، وعميو تُ الفرعية الثالثة الفرضيَّةرفض  يؤك ِّدوهذا (، α ≤ 0.06ج مدتؾى )عش دالَّة(، وىي :363.53)
الأساليب لتظبيق  إحرائيَّةوجهد أثر ذو دلالة عمى:  البجيمة التي تشصُّ  الفخضيَّةقبل الابتجائية وتُ  الفخضيَّة

شاشركات في  عمى رشاقة السرونة الكسيَّة  .ةسهريَّ العاممة في عات الكيسيائيَّة الر ِّ
كلعمى  البديط وعميو يسكؽ صياغة معادلة الانحجار الخظي  الآتي: الذَّ

Y = 2.824+ 0.537 X 

السدتقل  الستغيِّخ يسثِّل( x(، )رشاقة السخونة) الثالفخعي الثَّ  التَّابع الستغيِّخ يسثِّل( y: )حيث أفَّ 
 (.الكسيَّةالأساليب )

 ابعة:ة الرَّ الفرعيَّ  الفرضيَّةاختبار  -1/4

H0 َّ:  رعةرشاقة عمى  الكسيَّةتظبيق الأساليب ل إحرائيَّةلا يؾجج أثخ ذو دلالة شخكات في  الدُّ
شا  .سؾريَّةالعاممة في عات الكيسيائيَّة الرِّ

تظبيق الأساليب مؽ أثخ  لمتَّحقُّقالبديط الخظي استخجاـ تحميل الانحجار  تؼَّ  الفخضيَّةلاختبار ىحه      
خكات محلِّ في  رعةالدُّ رشاقة عمى  الكسيَّة راسةالذَّ كلعمى  الشَّتائج. وكانت الجِّ  الآتي: الذَّ
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رعةرشاقة عمى  الكسيَّةتظبيق الأساليب البديط لأثر الخظي (: نتائج تحميل الانحدار 6الجدول رقم )  الدُّ

 الستغيِّخات

خعةرشاقة   الدُّ

R 
R 

Square 

 Fاختبار 

DF 

معامل 
 الثبات

 

ل معام
 الانحجار

β 

 Tاختبار 

F Sig. T Sig. 

0.736 الكسيَّةالأساليب 
a

 0.541 235.527 .000
b

 

1 

2.296 0.669 51.426 .000
b

 250 

252 

 (SPSS 25السرجر: نتائج التحميل الإحرائي باستخجاـ بخنامج )
ح      خعةورشاقة  الكسيَّةساليب لأتظبيق االعلاقة بيؽ  قؾَّة( نؾع و 6الججوؿ ) يؾضِّ خكات محلِّ في  الدُّ الذَّ

راسة خعةورشاقة  الكسيَّةالأساليب تظبيق بيؽ ( Rإذ بمغت قيسة معامل الارتباط ) ،الجِّ خكات محلِّ في  الدُّ راسةالذَّ  الجِّ
فقج ( R Square) حجيجالتَّ ا معامل ومقبؾلة. أمَّ  طخديَّة(، مسَّا يعشي أفَّ العلاقة 0.06( عشج مدتؾى دلالة )0.847)

خعةرشاقة في  اتالتَّغيُّخ %( مؽ 65، أي أفَّ ما ندبتو ))0.652بمغت قيستو ) خكات محلِّ في  الدُّ راسةالذَّ ناتج عؽ  الجِّ
خ الكسيَّةالأساليب تظبيق ، أو بعبارة أخخى، إفَّ الكسيَّةالأساليب تظبيق في مدتؾى الاىتساـ ب التَّغيُّخ %( مؽ 65) يفدِّ

خعةرشاقة في  اتغيُّخ التَّ  خكات محلِّ في  الدُّ راسةالذَّ ا معامل أخخى. أمَّ  متغيِّخاتفتعؾد إلى تأثيخ  الشِّدبةا باقي ، أمَّ الجِّ
 الكسيَّةالأساليب تظبيق بجرجة واحجة في مدتؾى الاىتساـ ب الدِّيادة (، وىحا يعشي أفَّ :0.77( فقج بمغت قيستو )β) التَّأثيخ
ي خعةرشاقة في تحقيق  دةالدِّياإلى  يؤدِّ خكات محلِّ في  الدُّ راسةالذَّ قيسة  التَّأثيخىحا  معشؾيَّة يؤكِّج(. و :0.77بقيسة ) الجِّ

(F( السحدؾبة التي بمغت )وىي 346.638 ،)دالَّة ( 0.06عشج مدتؾى ≥ α ،) الفرعية  الفرضيَّةرفض  يؤك ِّدوهذا
لتظبيق  إحرائيَّةدلالة  أثر ذووجهد عمى:  البجيمة التي تشصُّ  الفخضيَّة قبلالابتجائية وتُ  الفخضيَّةخفض ، وعميو تُ الرابعة

رعةعمى رشاقة  الكسيَّةلأساليب ا شاشركات في  الدُّ  .سهريَّةالعاممة في عات الكيسيائيَّة الر ِّ
كلعمى  البديط وعميو يسكؽ صياغة معادلة الانحجار الخظي  الآتي: الذَّ

Y = 1.185+ 0.669 X 

خعةرشاقة )ابع الفخعي الخَّ  التَّابع الستغيِّخ يسثِّل( y: )حيث أفَّ  الأساليب السدتقل ) الستغيِّخ يسثِّل( x(، )الدُّ
 (.الكسيَّة

 ة الخامدة:الفرعيَّ  الفرضيَّةاختبار  -1/5

H0 : شاشخكات في  القرار ات ِّخاذرشاقة عمى  الكسيَّةتظبيق الأساليب ل إحرائيَّةلا يؾجج أثخ ذو دلالة ت عاالرِّ
 .سؾريَّةالعاممة في الكيسيائيَّة 

 الكسيَّةتظبيق الأساليب مؽ أثخ  لمتَّحقُّقالبديط الخظي استخجاـ تحميل الانحجار  تؼَّ  الفخضيَّةلاختبار ىحه      
خكات محلِّ في  القرار ات ِّخاذرشاقة عمى  راسةالذَّ كلعمى  الشَّتائج. وكانت الجِّ  الآتي: الذَّ
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 القرار ات ِّخاذرشاقة عمى  الكسيَّةتظبيق الأساليب البديط لأثر الخظي نتائج تحميل الانحدار (: 7الجدول رقم )

 الستغيِّخات

 القخار اتِّخاذرشاقة 

R 
R 

Square 

 Fاختبار 

DF 

معامل 
 الثبات

 

معامل 
 الانحجار

β 

 Tاختبار 

F Sig. T Sig. 

0.842 الكسيَّةالأساليب 
a

 0.708 281.795 .000
b

 

1 

4.76: 0.468 40.597 .000
b

 250 

252 

 (SPSS 25السرجر: نتائج التحميل الإحرائي باستخجاـ بخنامج )
ح      خكات في  القخار اتِّخاذورشاقة  الكسيَّةلأساليب تظبيق االعلاقة بيؽ  قؾَّة( نؾع و 8الججوؿ ) يؾضِّ الذَّ

راسةمحلِّ  خكات في  القخار اتِّخاذورشاقة  الكسيَّةلأساليب تظبيق ابيؽ ( Rة معامل الارتباط )، إذ بمغت قيسالجِّ الذَّ
راسةمحلِّ   التَّحجيجا معامل ومتيشة. أمَّ  طخديَّة(، مسَّا يعشي أفَّ العلاقة 0.06( عشج مدتؾى دلالة )0.953) الجِّ

(R Square )( في  القخار اتِّخاذرشاقة في  اتلتَّغيُّخ ا%( مؽ 82، أي أفَّ ما ندبتو ))0.809فقج بمغت قيستو
خكات محلِّ  راسةالذَّ ، أو بعبارة أخخى، إفَّ الكسيَّةالأساليب تظبيق في مدتؾى الاىتساـ ب التَّغيُّخناتج عؽ  الجِّ

خ الكسيَّةالأساليب تظبيق  خكات محلِّ في  القخار اتِّخاذرشاقة في  اتالتَّغيُّخ %( مؽ 82) يفدِّ راسةالذَّ ا باقي أمَّ ، الجِّ
 الدِّيادة (، وىحا يعشي أفَّ 0.579( فقج بمغت قيستو )β) التَّأثيخا معامل أخخى. أمَّ  متغيِّخاتفتعؾد إلى تأثيخ  الشِّدبة

ي الكسيَّةالأساليب تظبيق بجرجة واحجة في مدتؾى الاىتساـ ب في  القخار اتِّخاذرشاقة في تحقيق  الدِّيادةإلى  يؤدِّ
خكات محلِّ  ( السحدؾبة التي بمغت Fقيسة ) التَّأثيخىحا  معشؾيَّة يؤكِّج(. و 0.579بقيسة ) راسةالجِّ الذَّ

خفض ، وعميو تُ الفرعية الخامدة الفرضيَّةرفض  يؤك ِّدوهذا (، α ≤ 0.06عشج مدتؾى ) دالَّة(، وىي 392.8:6)
لأساليب لتظبيق ا إحرائيَّةلة وجهد أثر ذو دلا عمى:  البجيمة التي تشصُّ  الفخضيَّةقبل الابتجائية وتُ  الفخضيَّة

شاشركات في  القرار ات ِّخاذورشاقة  الكسيَّة  .سهريَّةالعاممة في عات الكيسيائيَّة الر ِّ
كلعمى  البديط وعميو يسكؽ صياغة معادلة الانحجار الخظي  الآتي: الذَّ

Y = 3.659+ 0.468 X 

السدتقل  الستغيِّخ يسثِّل( x(، )القخار اتِّخاذة رشاق) الفخعي الخامذ التَّابع الستغيِّخ يسثِّل( y: )حيث أفَّ 
 (.الكسيَّةالأساليب )

ادسة الفرضيَّةاختبار  -1/6  :الفرعيَّة الدَّ
H0 : في  التَّظبيقرشاقة السسارسة و عمى  الكسيَّةلتظبيق الأساليب  إحرائيَّةلا يؾجج أثخ ذو دلالة

شاشخكات   .سؾريَّةالعاممة في عات الكيسيائيَّة الرِّ

تظبيق الأساليب مؽ أثخ  لمتَّحقُّق البديطالخظي استخجاـ تحميل الانحجار  تؼَّ  الفخضيَّةلاختبار ىحه      
خكات محلِّ في  التَّظبيقرشاقة السسارسة و عمى  الكسيَّة راسةالذَّ كلعمى  الشَّتائج. وكانت الجِّ  الآتي: الذَّ
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 التَّظبيقرشاقة السسارسة و عمى  الكسيَّةتظبيق الأساليب لأثر  طالبديالخظي (: نتائج تحميل الانحدار 8الجدول رقم )

 الستغيِّخات

 التَّظبيقرشاقة السسارسة و 

R 
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Square 

 Fاختبار 

DF 

معامل 
 الثبات

 

معامل 
 الانحجار
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 Tاختبار 

F Sig. T Sig. 

 
 الكسيَّةالأساليب 
 

0.827
a

 0.684 242.756 .000
b

 

1 

4.597 0.216 3.657 .000
b

 250 

252 

 (SPSS 25السرجر: نتائج التحميل الإحرائي باستخجاـ بخنامج )
ح      خكات في  التَّظبيقورشاقة السسارسة و  الكسيَّةتظبيق الأساليب العلاقة بيؽ  قؾَّة( نؾع و 9الججوؿ ) يؾضِّ الذَّ

راسةمحلِّ  خكات في  التَّظبيقورشاقة السسارسة و  الكسيَّةتظبيق الأساليب بيؽ ( R) ، إذ بمغت قيسة معامل الارتباطالجِّ الذَّ
راسةمحلِّ   R) التَّحجيجا معامل الارتباط طخدي ومتيؽ. أمَّ  ا يعشي أفَّ (، مسَّ 0.06( عشج مدتؾى دلالة )0.938) الجِّ

Square )( في  التَّظبيقرشاقة السسارسة و  في اتالتَّغيُّخ %( مؽ 79ما ندبتو ) ، أي أفَّ )0.795فقج بمغت قيستو
خكات محلِّ  راسةالذَّ تظبيق  ، أو بعبارة أخخى، إفَّ الكسيَّةبتظبيق الأساليب في مدتؾى الاىتساـ  التَّغيُّخناتج عؽ  الجِّ

خ الكسيَّةالأساليب  خكات محلِّ في  التَّظبيقرشاقة السسارسة و في  اتالتَّغيُّخ %( مؽ 79) تفدِّ راسةالذَّ  الشِّدبةا باقي ، أمَّ الجِّ
بجرجة واحجة  الدِّيادة (. وىحا يعشي أفَّ 0.327( فقج بمغت قيستو )β) التَّأثيخا معامل أخخى. أمَّ  متغيِّخاتفتعؾد إلى تأثيخ 

ي الكسيَّةبتظبيق الأساليب في مدتؾى الاىتساـ  خكات محلِّ في  التَّظبيقرشاقة السسارسة و في تحقيق  الدِّيادةإلى  يؤدِّ الذَّ
عشج  دالَّة(، وىي 353.867( السحدؾبة التي بمغت )Fقيسة ) التَّأثيخىحا  معشؾيَّة يؤكِّج(. و 0.327) بقيسة راسةالجِّ 

 الفخضيَّةقبل الرفخية وتُ  الفخضيَّةخفض ، وعميو تُ ادسةالفخعية الدَّ  الفخضيَّةرفض  يؤكِّج(، وىحا α ≤ 0.06مدتؾى )
في  التَّظبيقعمى رشاقة السسارسة و  الكسيَّةلتظبيق الأساليب  إحرائيَّةلة وجهد أثر ذو دلا عمى:  البجيمة التي تشصُّ 

شاشركات   .سهريَّةالعاممة في عات الكيسيائيَّة الر ِّ
كلعمى  البديط وعميو يسكؽ صياغة معادلة الانحجار الخظي  الآتي: الذَّ

Y = 3.486 + 0.216 X 

السدتقل  الستغيِّخ يسثِّل( x(، )التَّظبيقرشاقة السسارسة و ادس )الفخعي الدَّ  التَّابع الستغيِّخ يسثِّل( y: )حيث أفَّ 
 (.الكسيَّة)الأساليب 

 هصيات:التَّ و  الشَّتائج
ل إلى التَّ أسفر البحث عن   :يَّةالآت الشَّتائجهصُّ

خكات محلِّ في  رشاقة الاستذعارعمى  الكسيَّةلتظبيق الأساليب  إحرائيَّةيؾجج أثخ ذو دلالة  -3 الذَّ
را  .سةالجِّ

خكات محلِّ في  رشاقة الاستجابةعمى  الكسيَّةلتظبيق الأساليب  إحرائيَّةيؾجج أثخ ذو دلالة  -2 الذَّ
راسة  .الجِّ

خكات محلِّ في  رشاقة السرونةعمى  الكسيَّةلتظبيق الأساليب  إحرائيَّةيؾجج أثخ ذو دلالة  -1 الذَّ
راسة  .الجِّ
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رعةرشاقة عمى  يَّةالكسلتظبيق الأساليب  إحرائيَّةيؾجج أثخ ذو دلالة  -4 خكات في  الدُّ الذَّ
راسةمحلِّ   .الجِّ

خكات في  القرار ات ِّخاذرشاقة عمى  الكسيَّةلتظبيق الأساليب  إحرائيَّةيؾجج أثخ ذو دلالة  -5 الذَّ
راسةمحلِّ   .الجِّ

في  التَّظبيقرشاقة السسارسة و عمى  الكسيَّةلتظبيق الأساليب  إحرائيَّةيؾجج أثخ ذو دلالة  -6
خكا راسةت محلِّ الذَّ  .الجِّ

 هصي الباحث بالآتي:يهصل إليه من نتائج، التَّ من خلال ما تمَّ 
وزيادة معارفيؼ بسجالات  الكسيَّةالأساليب  تظبيقالاىتساـ بتجريب متَّخحي القخارات عمى  -3

يتستَّعؾف استخجاـ الحاسؾب والبخامج ذات العلاقة، فزلًا عؽ الاستعانة بالخبخاء مؽ أساتحة الجامعات الَّحيؽ 
 بالقجرة والسيارة عمى معالجة السذكلات الإداريَّة وتقجيؼ الحمؾؿ السشاسبة ليا.

ريؽ بالأساليب  -2 خكات محلِّ في  الكسيَّةالعسل عمى زيادة أعجاد الستخرِّ راسةالذَّ وإحجاث  الجِّ
ة بيؼ لمعسل كسجسؾعات تخظيظيَّة ورقابيَّة.  أقداـ أو وحجات إداريَّة خاصَّ

خكات محلِّ اليب الإداريَّة في تظؾيخ الأس -1 راسةالذَّ والستعمِّقة بتخفيض درجة مخكديَّة  الجِّ
وروتيشيَّة القخارات وتشغيؼ قشؾات الاتِّراؿ مؽ أجل تؾفيخ نغاـ متكامل لمسعمؾمات يكؾف قادراً عمى تدويج متَّخحي 

قيقة والَّلازمة لا  ي الؾقت السشاسب.القخارات ف تِّخاذالقخارات بالبيانات والسعمؾمات الجَّ

خكات محلِّ تشسية وعي إدارة  -4 راسةالذَّ ببيئتيا الخارجيَّة السحيظة بيا، وذلػ لزساف قجرتيا  الجِّ
يتظمَّب زيادة الؾعي الإداري وتظؾيخ الأساليب والإجخاءات بذكل يديج مؽ سخعة  وىحاعمى التَّكيُّف والاستسخار، 

 وسيؾلة ودقَّة القخارات الستَّخحة.

شاخكات ى الذَّ يشبغي عم -5 راسة ة محلِّ عيَّ الرِّ  جسيع تسكيشيؼ مؽلتظؾيخ قجرات السجيخيؽ  الجِّ
خعة)الاستذعار، الاستجابة، السخونة،  التَّشغيسيَّة الخَّشاقةأبعاد  مؽ (، وذلػ التَّظبيقالقخار، السسارسة و  اتِّخاذ، الدُّ

ف كيُّ ى يربحؾا أكثخ قجرة عمى التَّ حتَّ ، ؿرة وورش عسل وحمقات نقاش في ىحا السجاخلاؿ إقامة دورات متخرِّ 
ي بجوره والحي ،اتالتَّغيُّخ مع   ميا.عؼ مؽ الإدارات العُ عاوف والجَّ إلى ازدياد حرؾليؼ عمى التَّ  يؤدِّ

ة تتستع بسدتؾيات عالية مؽ السيارات والقجرات عمى استقظاب كفاءات ومؾارد بذخيَّ  العسل -6
بل وصشاعتو، وذلػ مؽ  التَّغييخل قبُّ عة والابتكار وتَ عامل مع السؾاقف الستشؾِّ التَّ  ة والسبادرة والقجرة عمىحميميَّ التَّ 

خكات محلِّ ؾعيف في عييؽ والتَّ دة لمتَّ خلاؿ تؾافخ سياسات محجَّ  راسةالذَّ ة وضع معاييخ تؾعيف غيخ تقميجيَّ ، الجِّ
 ة.الستغيِّخ عساؿ الأفق وطبيعة بيئة تتَّ 

تعتسج عمى اليياكل السخنة بجؿ  التَّشغيسيَّة الخَّشاقة ؛ حيث إفَّ ة مخنةاعتساد ىياكل تشغيسيَّ  -7
ات السخنة، التَّشغيسة، وذلػ مؽ خلاؿ اتباع أشكاؿ ب بيئة ومشاخ تشغيؼ أكثخ ديشاميكيَّ ة، وتتظمَّ اليياكل اليخميَّ 

 مثل: تشغيؼ السذخوعات وفخؽ العسل التي تشتيي بانتياء السذخوع.

 حاث السدتقبمية الآتية:يؾصي الباحث القياـ بالأب -8

 .أثخ تظبيق الأساليب الكسية عمى فعالية إنجاز السذاريع الإنذائية 

 .أثخ تظبيق الأساليب الكسية عمى التسكيؽ الإداري 

 .أثخ الحكاء العاطفي عمى الخشاقة التشغيسية 
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