
173 

 

 2025( 31( العدد )9السجمد ) العمؾم الاقترادية والقانؾنيةمجمة جامعة طرطؾس لمبحؾث والدراسات العمسية  _  سمدمة 
Tartous University Journal for Research and Scientific  Studies -Economic and Legal Sciences Series Vol.  (9) No. (13)2025 

 

 أثر إدارة السؾاهب عمى الثقة التشغيسية
 دراسة ميدانيَّة في فروع بشػ البركة في سؾريا

 

 * أديب محمد برهؾم. أ.د

 **عبد الرحسؽمحسؾد أ.م. ندريؽ 
 *** عباس اميؽرشا 

 (2025/ 21/32تاريخ الشذر  – 2025 /10/30 )تاريخ الإيداع   
 

 □ممخّص  □

ىجفت ىحه الجراسة إلى قياس أثخ مسارسات إدارة السؾاىب الستسثمة بتحجيج، تظؾيخ، والاحتفاظ بالسؾاىب عمى أبعاد الثقة 
الثقة في السشغسة( وذلػ ضسؽ فخوع بشػ البخكة الإسلامي التشغيسية الستزسشة )الثقة في الدملاء، الثقة في السذخف، 

السشيج الؾصفي، وتؼَّ جسع البيانات الأولية عبخ استبانة الكتخونية صُسست  في سؾريا. حيث اعتسجت الجراسة عمى
( 182( مؽ مؾعفي البشػ، واستُخد مشيا )248لتحقيق ىجف البحث والتي تؼَّ تؾزيعيا عمى عيشة عذؾائية بمغ حجسيا )

 (. وقج أعيخت نتائج التحميل الإحرائي باستخجام بخنامج%76استبانة صالحة لمتحميل، بشدبة استجابة بمغت )

(SPSS V25)  وجؾد مدتؾى جيج لسسارسات إدارة السؾاىب والثقة التشغيسية، كسا كذف تحميل الانحجار الستعجد عؽ
سات إدارة السؾاىب مجتسعة عمى جسيع أبعاد الثقة ( لسسار 0.05وجؾد تأثيخ دال إحرائياً عشج مدتؾى الجلالة )

( مؽ التبايؽ في الثقة بالسذخف %48( مؽ التبايؽ في الثقة بالدملاء، و )%34التشغيسية، حيث فدخت ما ندبتو )
( مؽ التبايؽ في الثقة بالبشػ، كسا تقجّمت الباحِثة في نياية البحث بسجسؾعة مؽ التؾصيات التي %52السباشخ، و )

مؽ أىسيا: العسل عمى تخسيخ مدتؾى التظبيق الجيج لسسارسات إدارة السؾاىب والثقافة التشغيسية مؽ خلال إجخاءات كان 
عسمية، تعديد بخامج تظؾيخ السؾاىب الجساعية التي تجسع السؾعفيؽ في أنذظة تجريبية وتعاونية مذتخكة مُرسسة لخبط 

استخاتيجية  عات مذتخكة داخل الفخوع والإدارات، بالإضافة لتبشيالتظؾيخ الفخدي بالعسل الجساعي وتؾعيفيا في مذخو 
شاممة لإدارة السؾاىب باعتبارىا العامل الأكثخ تأثيخاً في تعديد ثقة السؾعفيؽ بالبشػ محل البحث مؽ خلال ربط سياسات 

 .إدارة السؾاىب بخؤية البشػ وقيسو، وضسان اتداقيا مع تؾقعات السؾعفيؽ واحتياجاتيؼ السيشية
 الجعؼ التشغيسي السجرك، سمؾك السؾاطشة التشغيسيَّة. :الكمسات السفتاحيَّة
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□ ABSTRACT □ 

This study aimed to measure the impact of talent management practices 

(identification, development, retention) on the dimensions of organizational trust 

(trust in colleagues, trust in supervisor, trust in the organization) at the Branches of 

Al Baraka Bank in Syria. The study adopted a descriptive approach, and primary data 

were collected through a specially designed electronic questionnaire. The 

questionnaire was distributed to a random sample of (248) employees, with (182) 

valid questionnaires returned, representing a response rate of (76%). statistical 

analysis using (SPSS V25) indicated a generally good level of talent management 

practices and organizational trust. Furthermore, multiple regression analysis showed 

that combined talent management practices had a statistically significant effect at the 

0.05 level on all dimensions of organizational trust. These practices explained 

approximately (34%) of the variance in trust in colleagues, (48%) of the variance in 

trust in supervisors, and (52%) of the variance in trust in the bank. At the conclusion 

of the study, the researcher presented a set of recommendations, the most notable of 

which were: consolidating the good level of application of talent management 

practices and organizational culture through practical measures; strengthening 

collective talent development programs that engage employees in joint training and 

cooperative activities designed to link individual development with teamwork and to 

apply these in collaborative projects across branches and departments; and adopting a 

comprehensive talent management strategy as the most influential factor in 

enhancing employees’ trust in the bank under study, by aligning talent management 

policies with the bank’s vision and values and ensuring their consistency with 

employees’ expectations and professional needs. 

Keywords: perceived organizational support, organizational citizenship behavior. 
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 السقدمة:
تجعؼ الثقة التشغيسية وتييئ الغخوف السلائسة لشجاح واستجامة السشغسات في بيئة الأعسال السعاصخة والتي تتدؼ 
بالتغيخات الستدارعة والتشافدية الذجيجة، وتشسي بيئة عسل صحيَّة ومدتقخة ومُشتجة تُحفد السؾعفيؽ لمبقاء في مشغساتيؼ 

قاد راسخ لجييؼ برجق ونداىة وحدؽ نية مشغستيؼ، ومجيخييؼ، فيي لا تسثل مجخد شعؾر إيجابي، بل تعكذ اعت
وزملائيؼ في العسل، ومؽ جية أخخى فإنَّ وجؾد مدتؾى عالٍ مؽ الثقة التشغيسية سيديؼ بذكل مباشخ في تحقيق نتائج 

ة عسل إيجابية متعجدة، قج تذسل تحديؽ الأداء الؾعيفي، وانخفاض معجلات دوران العسل، وتحديؽ جؾدة وفعالي
  (Tichtich&Khaiat.2024)التؾاصل الجاخمي، وزيادة الالتدام التشغيسي 

كسا أنَّ تفعيل الجور الحيؾي لخأس السال البذخي والستسثل باستثسار كفاءاتيؼ ومعارفيؼ وخبخاتيؼ بذكلِ مشغؼ 
الأداء الستسيد سيجعل ومؾضؾعي مؽ خلال مسارسات إدارة السؾاىب التي تسشح الفخص والسيام والتسكيؽ السلائؼ وتُقجر 

( Altinoz et al.2013الأفخاد أكثخ إدراكاً لخؤية السشغسة مسا يشتج مؤشخات أعمى لمثقة التشغيسية ويُعدز بشاءىا )
(Russell.2016 وانظلاقاً مسا سبق سيخكد البحث عمى تحجيج مجى تأثيخ إدارة السؾاىب عمى الثقة التشغيسية الدائجة )

 في سؾريا.في بشػ البخكة العامل 
 الدراسات الدابقة:

 الدراسات العربيَّة:
 بعشؾان: (2022)محمد.دراسة  1-

 السررية" إستراتيجيات إدارة السؾاهب وعلاقتها بالثقة التشغيسية في الأندية الرياضية"

السؾاىب، تشاولت ىحه الجراسة العلاقة ما بيؽ استخاتيجيات إدارة السؾاىب بأبعادىا )تحجيج السؾاىب، تشسية 
الاحتفاظ بالسؾاىب( وأبعاد الثقة التشغيسية الستسثمة بالثقة في الدملاء والسجراء والإدارة العميا، معتسجةً السشيج الؾصفي 

( مؽ السجربيؽ والإدارييؽ ومذخفي الشذاط الخياضي ضسؽ قظاع ٕٓٔالتحميمي عمى عيشة عذؾائية بديظة شسمت )
ما تؾصمت إليو أنَّ استخاتيجيات إدارة السؾاىب بأبعادىا الثلاث تختبط بعلاقة إيجابية  الأنجية الخياضية في القاىخة، وأىؼ

 مع بُعجي الثقة في الدملاء والثقة في السجراء، كسا ويختبط الاحتفاظ بالسؾاىب بذكل واضح بالثقة في الإدارة العميا.
 بعشؾان: (2023)كريدان.دراسة  2-

 "لثقة التشغيسية، دراسة ميدانية عمى الذركة العامة لمكهرباء / غريان"إدارة السؾاهب وأثرها في زيادة ا
بحثت ىحه الجراسة في قياس مجى تأثيخ إدارة السؾاىب بأبعادىا )استقظاب، اختيار، تظؾيخ، تجريب والاحتفاظ 

عتساد عمى السشيج الؾصفي بالسؾاىب( عمى الثقة التشغيسية الستسثمة بثقة القيادة والثقة بالسشغسة والثقة في الدملاء، بالا
( مؾعف في الذخكة العامة لمكيخباء/غخيان ٕٓٓالتحميمي مدتخجمةً الاستبيان الحي وُزع عمى عيشة طبقية شسمت )

ضسؽ ليبيا، وقج أعيخت نتائجيا وجؾد علاقة إيجابية تخبط إدارة السؾاىب بالثقة التشغيسية، وأنَّ مسارسات السؾاىب تُفدخ 
 بايؽ في الثقة التشغيسية.ندبة ممحؾعة مؽ الت

 الدراسات الأجشبيَّة:
 ( بعشؾان:Altinoz et al.2013دراسة ) -1

"Effects of Talent Management on Organizational Trust: A Field Study" 
 "تأثير إدارة السؾاهب عمى الثقة التشغيسية، دراسة ميدانية"
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إدارة السؾاىب والثقة التشغيسية كجراسة ميجانية في ىجف ىحا البحث إلى دراسة طبيعة العلاقة ما بيؽ 
السشذآت الفشجقية ذات ترشيف )الأربع والخسذ نجؾم(. بالاعتساد عمى السشيج الؾصفي التحميمي، مؽ خلال 

مشذأة في أنقخة، وأىؼ ما  ٚٗ( مؽ مؾعفي الإدارة الؾسظى والعميا ضسؽ ٖٕٗاستبانة وُزعت عمى عيشة شسمت )
اختلاف ترؾر العيشة حؾل إدارة السؾاىب والثقة التشغيسية باختلاف ترشيف الفشادق  تؾصل إليو البحث

وباختلاف الخمفية والسدتؾيات التعميسية لمسؾعفيؽ، كسا عيخ أثخ واضح لإدارة السؾاىب عمى الثقة التشغيسية في 
 الفشادق محل الجراسة.

 ( بعشؾان:Baba.2018دراسة ) 2-
"Examining the Impact of Talent Management on Organizational Trust 

and Employee Retention" 

 "دراسة تأثير إدارة السؾاهب عمى الثقة التشغيسية والاحتفاظ بالسؾعفيؽ"
ىجفت الجراسة الاستكذافية التي أجخيت عمى أربع جامعات مخكدية وحكؾمية في اليشج إلى دراسة العلاقة 

التشغيسية والاحتفاظ بالسؾعفيؽ معتسجةً عمى السشيج الؾصفي والاستبانة لجسع البيانات بيؽ إدارة السؾاىب والثقة 
( مؽ أعزاء الييئة التجريدية في الجامعات محل الجراسة، وتسثمت أىؼ ٕٔٙوذلػ ضسؽ عيشة عذؾائية شسمت )

غيسية والاحتفاظ نتائجيا في وجؾد علاقة إيجابية ذات دلالة إحرائية ما بيؽ إدارة السؾاىب والثقة التش
 بالسؾعفيؽ.
 ( وىي بعشؾان:Latib&Parumasur.2023دراسة )3-

"Assessing Whether Organizational Trust Mediates the Correlational 

Relationship Between Talent Management and Job Embeddedness" 

 ما بيؽ إدارة السؾاهب والاندماج الؾعيفي""تقييؼ الدور الؾسيط لمثقة التشغيسية في العلاقة الارتباطية 
تبحث ىحه الجراسة في تقييؼ العلاقة ما بيؽ إدارة السؾاىب والانجماج الؾعيفي وتأثيخ الثقة التشغيسية عمى 
تمػ العلاقة، بالإضافة لجراسة أثخ كل مؽ إدارة السؾاىب والثقة التشغيسية عمى الانجماج الؾعيفي ضسؽ مشغسة 

متخررة في تؾفيخ السياه في جشؾب أفخيقيا، مؽ خلال دراسة كسية مقظعية لتقييؼ تمػ العلاقات شبو حكؾمية 
(، وتسثمت أبخز نتائجيا بأنَّ الثقة التشغيسية تتأثخ بسسارسات إدارة ٜٙٔعمى عيشة عذؾائية بديظة شسمت )

 السؾاىب وتؤثخ إيجاباً عمى الانجماج الؾعيفي وتقمل نية تخك العسل.
 (krutz    zigne.2021.) دراسة -4

tceff  ehTf offt eeaTfn a teeeaTfoafoi'nenrfqe'hesTuNan of  N'of

nNTua TuNa and p't aul TuNa eft'inT 

 ""تأثير ترؾرات السسرضات حؾل إدارة السؾاهب عمى الثقة التشغيسية ودافع العسل
)جحب، اختيار، تؾعيف، التدام، تجريب،  أُجخيت ىحه الجراسة بيجف تحجيج تأثيخ إدارة السؾاىب بأبعادىا

تحفيد والاحتفاظ بالسؾاىب( عمى ترؾرات السسخضات حؾل الثقة التشغيسية بأبعادىا الثلاثة )الثقة بالسؤسدة، 
الثقة في الدملاء، والثقة في السجيخ(، ودافع العسل ضسؽ مدتذفيات وزارة الرحة والسدتذفيات الجامعية في 

السشيج الؾصفي التحميمي، وأىؼ ما استشتجتو أنَّ السسخضات العاملات في السدتذفيات أنقخة. بالاعتساد عمى 
الجامعية يثقؽ في مؤسدتيؽ أكثخ مؽ نغيخاتيؽ في وزارة الرحة، بالإضافة لإثبات علاقة إيجابية ما بيؽ إدارة 
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التشغيسية أعمى في مدتذفيات وزارة  السؾاىب والثقة التشغيسية ودافع العسل في حيؽ كان تأثيخ إدارة السؾاىب عمى الثقة
 الرحة.

 ( بعشؾان:Soyleyici&Cavus.2024دراسة ) 5-
"A Study in talent Management, Organizational Trust and Entrepreneurial 

Behavior in Business IT Companies" 

 تقشية الأعسال""دراسة في إدارة السؾاهب، والثقة التشغيسية، والدمؾك الريادي في شركات 
ىجفت ىحه الجراسة الكسية إلى التحقق مؽ العلاقة ما بيؽ إدارة السؾاىب والثقة التشغيسية والدمؾك الخيادي وكذف 
التأثيخات والشتائج الستختبة عمى تمػ العلاقة، ضسؽ قظاع الذخكات العاممة في مجال تكشؾلؾجيا السعمؾمات في تخكيا 

السشيج الؾصفي، وكانت أبخز نتائجيا إثبات التأثيخ الإيجابي لإدارة السؾاىب عمى  ( شخكة معتسجةً ٓٓ٘والتي شسمت )
الثقة التشغيسية مؽ جية ووجؾد أثخ إيجابي لكلٍ مؽ إدارة السؾاىب والثقة التشغيسية عمى الدمؾك الخيادي الدائج في 

 الذخكات محل البحث.
 ( بعشؾان:lie 'ufeTf e. 2025دراسة )6-

"Effects N ft eeaTfn a teeeaTfNaffeseNeeefeeTeaTuNaonenu Teff  ehTfN f

p't aun TuNa eft'inT" 

 ""تأثيرات إدارة السؾاهب عمى استبقاء السؾعفيؽ: الدور الؾسيط لمثقة التشغيسية
بحثت ىحه الجراسة في تقييؼ استبقاء السؾعفيؽ فيسا يتعمق بسسارسات إدارة السؾاىب مع التخكيد بذكل خاص 

كيفية عسل الثقة التشغيسية كؾسيط بيؽ ىحيؽ العامميؽ واكتذاف الأساليب الاستخاتيجية التي يجب أن تدتخجميا عمى 
السشغسات لإدارة السؾاىب وإدارة الثقة في مكان العسل لتعديد استبقاء السؾعفيؽ. مؽ خلال دراسة كسية لمعامميؽ في 

( لتجج الجراسة أنَّ مسارسات إدارة السؾاىب تؤثخ بذكل ٕٓٓقظاعات مختمفة لمخجمات وعيشة عذؾائية بديظة شسمت )
 واضح عمى الثقة التشغيسية.

 التعقيب عمى الدراسات الدابقة:

تُذكل الجراسات الدابقة ركيدة أساسية لفيؼ العلاقة بيؽ إدارة السؾاىب والثقة التشغيسية، وقج سعت الباحثة لتشاول 
 Latib&Parumasur.2023دراسة )الجراسات السختبظة مباشخةً بستغيخي البحث السدتقل والتابع حيث تشاولت كلًا مؽ 

وسيط ما بيؽ إدارة السؾاىب ومتغيخات أخخى تسثمت باستبقاء  ( الثقة التشغيسية كستغيخ ٕٕ٘ٓ .la t  i am. و 
السؾعفيؽ والانجماج الؾعيفي وأثبتت كلا الجراستيؽ تأثيخ مسارسات إدارة السؾاىب عمى مدتؾى الثقة التشغيسية، في حيؽ 

 ( في العلاقة ما بيؽ إدارة Altinoz et al.2013& Soyleyici&Cavus.2024 & Baba.2018بحثت دراسة )
السؾاىب والثقة التشغيسية ضسؽ قظاع الفشادق، شخكات تكشؾلؾجيا السعمؾمات والجامعات وأثبتت علاقة إيجابية واضحة 

( إلى أثخ إدارة السؾاىب 2023& كخيجان. 2022ما بيؽ إدارة السؾاىب والثقة التشغيسية ، في حيؽ تظخقت دراسة )محمد.
 السؾاىب عمى الثقة التشغيسية في كلٍ مؽ قظاع الكيخباء والأنجية الخياضية.عمى الثقة وأثبتت وجؾد تأثيخ إيجابي لإدارة 

وبحلػ تختمف الجراسة الحالية عؽ الجراسات الدابقة مؽ حيث مجال التظبيق حيث تشاولت متغيخات البحث 
ة السؾاىب ضسؽ القظاع السرخفي مؽ خلال دراسة ميجانية في فخوع بشػ البخكة في سؾريا، واعتسجت عمى دراسة إدار 

بسسارساتيا الخئيدية الستزسشة تحجيج وتظؾيخ والاحتفاظ بالسؾاىب، وكحلػ فيسا يتعمق بالستغيخ التابع حيث تؼَّ قياس 
 الثقة التشغيسية مؽ حيث الثقة في الدملاء، الثقة بالسذخف والثقة بالسشغسة. 
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  مذكمة البحث:
تحقيق الاستقخار الجاخمي لسشغسات الأعسال، لا سيسا في تتسثل الأىسيَّة السحؾريَّة لمثقة التشغيسيَّة في 

القظاع السرخفي الحي يتدؼ ببيئة عسل حداسة ومتظمبات عالية مؽ الجقة والاحتخافية والشداىة فتجعل عسمية 
 تعديدىا أمخاً حيؾياً كؾنيا تؾجو التخكيد نحؾ الاعتساد عمى الخقابة الحاتية بجلًا مؽ السخاقبة السدتسخة، وتخسؼ

كسا يديؼ السدتؾى السختفع لمثقة التشغيسية في ، (2021الدمؾكيات التشغيسية وفقاً لقيؼ السشغسة، )الخخيص.
جؾدة الخجمات السقجمة وعُسق الالتدام العاطفي بالسشغسة بسا يزسؽ  سخعة وفعالية اتخاذ القخار وسلاسة التشديق

، ولبشاء الثقة التشغيسية ونذخىا كثقافة عسل لابج مؽ الانتقال مؽ الدياسات لمعسلاء وتعديد السكانة التشافدية
الفخدية إلى نغام متكامل يُؾفخ كلًا مؽ شفافية السعاييخ، استثسار التعمُّؼ السدتسخ، وآليات التسكيؽ والتي يسكؽ 

لداعية لاكتداب ميدة أصبحت ضخورة استخاتيجية لمسشغسات اتحقيقيا مؽ خلال مسارسات إدارة السؾاىب والتي 
تحديؽ تشافدية وحساية رأس ماليا الفكخي وتشسيتو فيي تُعدز البيئة الجاعسة فعمياً لمتظؾر والتي لا تقترخ عمى 

السيارات فحدب، بل تداىؼ بذكل مباشخ في تخسيخ اعتقاد الأفخاد وإيسانيؼ بإدراك وتقجيخ السشغسة لقجراتيؼ 
وبشاءً  (Latib.2023&Parumasur)ويديج مؽ انتسائيؼ وثقتيؼ بالسشغسة  وإمكانياتيؼ مسا يخمق شعؾر بالأمان

عمى ما سبق، تتجمى مذكمة البحث في محاولة فيؼ وتحميل أثخ مسارسات إدارة السؾاىب السظبقة عمى مدتؾى 
ظخح وىحا ما يسيج لالثقة التشغيسية لجى مؾعفي بشػ البخكة كأحج البشؾك الخائجة في الدؾق السرخفي الدؾري. 

مدى تأثير إدارة السؾاهب بسسارساتها )تحديد السؾاهب،  مذكمة البحث مؽ خلال التداؤل الخئيدي التالي: ما
ويتفخع عشيا التداؤلات  تظؾير السؾاهب، الاحتفاظ بالسؾاهب( عمى الثقة التشغيسية في بشػ البركة محل البحث؟

 الفخعية الآتية:
عمى الثقة  السؾاىب، تظؾيخ السؾاىب، الاحتفاظ بالسؾاىب()تحجيج ما مجى تأثيخ إدارة السؾاىب  1-

 بالدملاء في البشػ محل البحث. 
عمى الثقة  )تحجيج السؾاىب، تظؾيخ السؾاىب، الاحتفاظ بالسؾاىب(ما مجى تأثيخ إدارة السؾاىب  2-

 بالسذخف السباشخ في البشػ محل البحث.
عمى الثقة  ظؾيخ السؾاىب، الاحتفاظ بالسؾاىب()تحجيج السؾاىب، تما مجى تأثيخ إدارة السؾاىب  3-

 بالسشغسة في البشػ محل البحث. 
 أهسية البحث:

يدتسج ىحا البحث أىسيتو العمسية مؽ أىسية ودور الستغيخات التي يتشاوليا حيث تُدخِّع الأهسيَّة العمسيَّة: 
اللازمة للابتكار، كسا أنَّ غيابيا يديج مؽ  تبادل السعخفة، وتقمّل تكمفة التشديق، وتدسح بالسخاطخةالثقة التشغيسية 

الخقابة والجسؾد ويزعف الالتدام والدمؾك الابتكاري. بالإضافة إلى الجور الجؾىخي لمثقة في بشاء دوافع حقيقية 
ومتيشة للإبجاع والابتكار وبحل أقرى ما يسكؽ سعياً لتحقيق أفزل الشتائج لتُدتثسخ في خجمة أىجاف ورؤية 

ؽ جانب آخخ، تبخز إدارة السؾاىب كإطار استخاتيجي يؾفخ لمعامميؽ فخصاً مدتسخة لمتجريب والتظؾيخ وم السشغسة.
وتحقيق الحات، مسا يعدز شعؾرىؼ بالانتساء والتقجيخ، ويجعؼ الرؾرة الحىشية لمسشغسة كراحب عسل جاذب في 

 الدؾق. 
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ج التداؤلات والسقتخحات البحثية لتحجيج أبخز : الستسثمة باستفادة البشػ محل الجراسة مؽ نتائالأهسية العسمية
مسارسات إدارة السؾاىب تأثيخاً في الثقة التشغيسية لسؾعفيو والدعي لتظؾيخ تمػ السسارسات بسا سيديؼ إيجاباً في تعديد 

 ستخاتيجية. وتعديد مكانة البشػ التشافدية وتحقيق أىجافو الاثقة السؾعفيؽ بالبشػ لتشعكذ نتائجيا في تقجيؼ أداء متسيد 
 أهداف البحث:

يتسحؾر ىجف البحث الأساسي في تحجيج درجة تأثيخ إدارة السؾاىب )تحجيج السؾاىب، تظؾيخ السؾاىب، الاحتفاظ 
 عمى الثقة التشغيسية في بشػ البركة في سؾريا. ويتفرع عشه الأهداف الفرعيَّة التالية: بالسؾاىب(
عمى  تحجيج درجة تأثيخ إدارة السؾاىب بسسارساتيا )تحجيج السؾاىب، تظؾيخ السؾاىب، الاحتفاظ بالسؾاىب( 1-

 الثقة بالدملاء في بشػ البخكة.
عمى  تحجيج درجة تأثيخ إدارة السؾاىب بسسارساتيا )تحجيج السؾاىب، تظؾيخ السؾاىب، الاحتفاظ بالسؾاىب( 2-

 بخكة.الثقة بالسذخف السباشخ في بشػ ال
عمى  تحجيج درجة تأثيخ إدارة السؾاىب بسسارساتيا )تحجيج السؾاىب، تظؾيخ السؾاىب، الاحتفاظ بالسؾاىب( 3-

 الثقة بالسشغسة في بشػ البخكة.
 فرضيَّات البحث:

لا يؾجد أثر ذو دلالة إحرائية لإدارة السؾاهب عمى الثقة التشغيسية في تتسثل الفخضية الخئيدة لمبحث بالتالي: 
 ويتفخع عشيا الفخضيات الفخعية الآتية:. شػ البركة في سؾرياب

لا يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية لإدارة السؾاىب بسسارساتيا )تحجيج السؾاىب، تظؾيخ السؾاىب، الاحتفاظ  1-
 بالسؾاىب( عمى الثقة بالدملاء في البشػ محل البحث.

لا يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية لإدارة السؾاىب بسسارساتيا )تحجيج السؾاىب، تظؾيخ السؾاىب، الاحتفاظ  2-
 بالسؾاىب( عمى الثقة بالسذخف السباشخ في البشػ محل البحث.

لا يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية لإدارة السؾاىب بسسارساتيا )تحجيج السؾاىب، تظؾيخ السؾاىب، الاحتفاظ  3-
 بالسؾاىب( عمى الثقة بالبشػ محل البحث.

 حدود البحث: 

 الحجود السكانية: كافة أفخع بشػ البخكة الإسلامي العاممة في سؾريا.

 .ٕٕ٘ٓ-ٓٔ-ٔولغاية  ٕٕ٘ٓ-ٙ-٘ٔالدمشية السستجة بيؽ  الحجود الدمانية: تؼَ إجخاء البحث خلال الفتخة
لؾصف الغاىخة السبحؾثة وصفاً دقيقاً وبشاءً عمى طبيعة الجراسة وأىجافيا اعتسجت الباحثة  مشهجية البحث:

وتؾضيح كافة متغيخات البحث واستخجمت  محل الجراسة السشيج الؾصفيً، وتؼَّ ترسيؼ الاستبانة لجسع آراء مؾعفي البشػ
( للإجابة عمى تداؤلات البحث واختبار SPSS V25الأساليب الإحرائية السلائسة مؽ خلال البخنامج الإحرائي )

 فخضياتو، حيث تؼَّ جسع البيانات باستخجام مرجريؽ أساسييؽ:
جشبية بالإضافة لمتقاريخ ذات الرمة والتي تحؾي السقالات والأبحاث والكتب العخبية والأ السرادر الثانؾية:

 بستغيخات البحث.

اعتسجت الباحثة عمى الاستبانة كأداة رئيدية لجسع البيانات تؾزعت عمى ثلاثة أقدام حيث  السرادر الأولية: 
اىب، يذسل القدؼ الأول الستغيخات الجيسؾغخافية، ويتزسؽ القدؼ الثاني الستغيخات السدتقمة عبخ ثلاث محاور تحجيج السؾ 
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تظؾيخ السؾاىب والاحتفاظ بالسؾاىب، في حيؽ تظخق القدؼ الثالث لمستغيخات التابعة التالية، الثقة في السذخف 
السباشخ، الثقة في الدملاء والثقة بالسشغسة، معتسجةً عمى مقياس ليكخت الخساسي، وقج اُستخجمت السرادر 

 ,Martins&Ohe.2002, Bylok.2022, Viji&Durai.2022التالية في إعجاد الاستبيان: )

Anas.2020) 
 مجتسع وعيشة البحث:

يذسل مجتسع البحث جسيع مؾعفي بشػ البخكة في كافة الأفخع في سؾريا حيث يبمغ عجدىؼ الإجسالي 
عمى مختمف السدتؾيات الإدارية، وتتسثل عيشة البحث بعيشة عذؾائية بديظة  2024مؾعف بشياية عام  (704)

في تحجيج حجؼ عيشة الجراسة مؽ خلال بخنامج  Steven Thompson معادلةتؼَ تحجيج حجسيا بالاعتساد عمى 
 ( والتي تؼَّ حدابيا وفق القانؾن التالي:248وبحلػ يكؾن حجؼ العيشة )، إكدل

n= 
    

 
      

         
 
 
   

 

N  ،حجؼ العيشةQ  ،ندبة عجم وجؾد الغاىخةZ ( 0.95القيسة السعيارية عشج مدتؾى ثقة، )P  ندبة
 تؾاجج الغاىخة.

 متغيرات البحث:

إدارة السؾاىب الستسثمة بالسسارسات التالية )تحجيج السؾاىب، تظؾيخ السؾاىب، الاحتفاظ  الستغير السدتقل:
 بالسؾاىب(.

 الثقة التشغيسية بأبعادىا الثلاث: الثقة في السذخف، الثقة في الدملاء والثقة بالسشغسة. الستغير التابع:
 الإطار الشغري:

تُذكّل التفاعلات اليؾمية القائسة بيؽ أفخاد السشغسة سؾاء مع بعزيؼ أو مع السشغسة الثقة التشغيسية: 
الاعتساد الستبادل وتحسل السدؤولية وتسكيؽ اتخاذ القخار  حجخ الأساس في بشاء الثقة، مؽ خلال تعديد مذاعخ

وعميو، يسكؽ تعخيف الثقة التشغيسية عمى أنَّيا التقييؼ الإدراكي الجساعي الحي يتذكل مؽ خلال معتقجات 
(، كسا ٕٙٔٓ.atvat&a tna&ianaوترؾرات السؾعفيؽ حؾل ججارة وكفاءة وعجالة السشغسة وسلامة نؾاياىا )

( بالآراء والسعتقجات السدبقة التي يتبشاىا الفخد حؾل ما سيحجث في Gulden&Duygulu.2018يرفيا )
، (Tichtich&Khaiat.2024)السدتقبل، وما يخافقيا مؽ مذاعخ إيجابية تعبخ عؽ الدعادة والخضا والامتشان 

خ بذكلٍ واضح عمى حيث تدتسج فكخة الثقة التشغيسية مؽ نغخية التبادل والارتباط الاجتساعي الستساسػ وتؤث
-Tschannen( فقج عخَّف )Latib&Parumasur.2023سمؾكيات السؾعفيؽ وأدائيؼ والتداميؼ الؾعيفي )

Moran&hoy.2000 ،الثقة بأَّنَّيا استعجاد أحج الأطخاف لمتعامل مع الظخف الآخخ بشاءً عمى الثقة بأنَّو خيّخ )
( أنَّ الثقة التشغيسية تعشي الثقة Soyleyici&Cavus.2024)مؾثؾق، كفؤ، صادق، ومشفتح، في حيؽ يخى 

مؽ خلال خمق سمدمة قيسة أفقية وعسؾدية داخل السشغسة لتحقيق الأىجاف التشغيسية، أمَّا بالسشغسة وقائجىا 
(.t &rv.ٕٓٓٛ فيذيخ إلى أنَّ الثقة التشغيسية تُسثل السرجاقية السترؾرة لمسشغسة التي يتؼ تقجيخىا بأبعاد )

الرجق، والكفاءات، والؾدية والاحتخافية، مع الاعتساد الإضافي عمى الدسعة، والتجخبة الذخرية الذفافية، و 
عمى الخغؼ مؽ الاختلافات في السفاىيؼ، ولكؽ ىشاك إجساع عمى أنَّ الثقة ىي ، و(Bylok.2022)وتؾافق القيؼ 
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سمؾك الآخخيؽ وأنَّ الاعتساد الستبادل وعجم الاستعجاد لأن تكؾن عخضة لمخظخ بشاءً عمى التؾقعات الإيجابية لشؾايا أو 
 . (Baba.2018اليقيؽ ىسا شخطان أساسيان لشسؾ الثقة )

 أبعاد الثقة التشغيسية:
: وىي الثقة القائسة عمى فخضية أنَّ زملاء العسل كفؤيؽ في أداء السيام، مؾثؾقيؽ، الثقة في الزملاء -1

ويترخفؾن بشداىة حيث يثق السؾعف بدملائو عشجما يكؾن مقتشعاً بأنيؼ يترخفؾن بذفافية بعيجاً عؽ الدمؾكيات الكيجية 
ي، وغالباً ما يُشتج التدام عالٍ بالعسل واللاأخلاقية ويغيخ ىحا الشؾع مؽ الثقة عمى السدتؾييؽ الاجتساعي والتشغيس

وتجعل الفخد أكثخ تقبلًا لشقج وملاحغات زملائو بشاءً عمى ترؾره الإيجابي حؾل خمفية ىحا الشقج وتؾاصل فعَّال وقيّؼ، 
يذجع السؾعفؾن عمى الانفتاح والتجخبة بعيجاً عؽ الخؾف مؽ ارتكاب الأخظاء فتجعؼ وتديل عسمية التَّعمؼ،  مسا

فيا Latib&Parumasur.2023ميؼ أكثخ قجرةً عمى مذاركة مذاعخىؼ ومعارفيؼ )فتجع  & Bajaj)(، فقج عخَّ

Ramila.2020)  عمى أنّيا علاقات التعاون والاعتساد الستبادل، ومذاركة الأفكار والسعمؾمات والاترالات بيؽ
لإيجابية التي يكشيا السؾعف تجاه نؾايا السؾعفيؽ، التي تُديؼ في تحقيق أىجاف السشغسة والسدتشجة إلى التؾقعات ا

 زملائو وتُكتدب في عل عخوف الالتدام
 (.Tichtick&Khaiat.2024والاىتسام بسرالح الدملاء ) بالعسل والقيؼ والتقجيخ

الإيجابية التي يؾلييا  ( إلى التؾقعاتBajaj & Ramila.2020)والتي تُذيخ وفقاً ل  الثقة في السذرف السباشر: 2-
السخؤوسؾن تجاه مذخفييؼ في العسل، بشاءً عمى العلاقات الستبادلة، والثقة بزسان حقؾقيؼ وعجم استغلاليؼ، وتُسثل 

السؾعف حؾل مجى صجق ودعؼ ومذاركة مذخفو السباشخ في العسل وإدراكو بأنَّ قخارات وأعسال مذخفو ستؤثخ ترؾر 
(، وتزسؽ ىحه الثقة حرؾل السؾعفيؽ عمى التقجيخ الحي يدتحقؾنو وتفؾيزيؼ ٜٕٔٓ.t &t .عميو بذكل مباشخ )

بالسدؤوليات السلائسة ضسؽ نغام اترالات فعّال يدسح ليؼ بالسذاركة ويسكشيؼ مؽ تشفيح السيام بذكل مشاسب لتجعل 
بيشو وبيؽ مخؤوسيو، كؾنيا السذخف مدؤولية الثقة القائسة ما  وغالباً ما يتحسل السخؤوس يثق بقخارات وأفعال مذخفو.

تعكذ الثقة الإدارية فالسذخف ىشا يُسثل صاحب العسل بالشدبة لمسؾعف مؽ خلال ترخيحاتو وسمؾكياتو 
(Latib&Parumasur.2023 وىحا لا يشفي ضخورة تؾافخ الثقة بيؽ الظخفيؽ فالسذخف أيزاً يجب أن يكؾن واثق ،)

 . (Tichtich&Khaiat.2024)ضسؽ نغام اترال فعال ومفتؾح بسخؤوسيو وقجرتيؼ عمى الترخف كأفخاد مدؤوليؽ
تعكذ الثقة بالسشغسة شعؾر أفخادىا بأن مرالحيؼ تُؤخح في الاعتبار وتُعظى الأولؾية  الثقة بالسشغسة: -3

بقجر أىجاف السشغسة مسا يجفعيؼ لمتزحية والتفاني وتقجيؼ مرالحيا عمى مرالحيؼ الخاصة فيي تُسثل مقياساً 
لمسعتقجات الإيجابية تجاه قادة السشغسة. وتختكد عمى قجرة القادة عمى تقجيؼ الجعؼ والتقجيخ الكافييؽ، والسعاممة العادلة، 
والالتدام بخظة عسل واضحة تتساشى مع رؤية واستخاتيجيات السشغسة مؽ خلال ىيكل تشغيسي مخن قائؼ عمى تفؾيض 

تذيخ إلى الثقة بيؽ يا بعض الباحثيؽ مرظمح الثقة الخأسية والتي ويُظمق عمي (Tichtich&Khaiat.2024) ةالدمظ
السؾعفيؽ والإدارة وتشذأ نتيجة للأدوار والمؾائح والعلاقات التشغيسية داخل السشغسة فيي ليدت ذات طبيعة شخرية 

لبارزة مثل مؽ خلال ملاحغة سمؾك نساذج الأدوار ا (Bylok.2022)وتتأثخ بذكل كبيخ بشسط القيادة وأخلاقياتيا 
الإدارة العميا غالباً ما يعتسج قخار معغؼ السؾعفيؽ بالثقة في الإدارة العميا عمى نتائج قخاراتيؼ أكثخ مؽ الاعتساد عمى 

( فيي تدتشج إلى طخيقة عسل Blomqvist.1997التجخبة الذخرية السباشخة لذخرياتيؼ أو أفعاليؼ. وىحا ما ذكخه )
يخ، ىيكل اتخاذ القخار السخكدي، الثقافة التشغيسية الدائجة ومسارسات إدارة السؾارد السشغسة وتُدتسج مؽ شخرية السج
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. ولابج مؽ (Vanhalal et al.2016)البذخية ذات الجور السحؾري في التأثيخ عمى ثقة السؾعفيؽ في مشغستيؼ 
قية والخأسية الإشارة إلى أنَّ الثقة بالسشغسة تُذكل الأساس الحي تُبشى عميو جسيع العلاقات الأف

(Latib&Parumasur.2023) 

 يسكؽ اعتبار الثقة التشغيسية كبشاءً متعجد الأبعاد، يتكؾن مؽ:
 وىي معتقج الفخد حؾل مجى ججارة الآخخيؽ بالثقة.قاعجة معخفية : 

 .قاعجة انفعالية: تعكذ دور السذاعخ في عسمية بشاء الثقة 

 فراح عؽ السعمؾمات قاعجة سمؾكية: تتسثل في الاعتساد عمى الآخخ والإ
 (Baba.2018الحداسة. )

وتدتشج الثقة إلى القيؼ والسعاييخ الأخلاقية والثقافية لتُذكل ثقافة الثقة والتي تغيخ عمى ىيئة مشاخ عسل 
فِد وتجفع لمقيام بأنذظة مفتؾحة ومبتكخة وتمقائية في السشغسة، مع تعديد الخوابط الاجتساعية  صحي، إيجابي ومُحَّ

مى بشاء علاقات السؾعفيؽ ذات الظبيعة التذاركية، ولكي تتسكؽ السشغسة مؽ إدارة الثقة كعسمية لابج والتأثيخ ع
أن تبشي بؾعي سمدمة مؽ القيؼ والأدوات واستثسارىا في الخوابط الاجتساعية القائسة عمى الثقة، ويبقى القائج ىؾ 

 لسؾعفيؽ والسشغسات وفي العلاقات ما بيؽ السؾعفيؽالأكثخ تأثيخاً في تذخيع الأنذظة اليادفة لبشاء الثقة تجاه ا
(Bylok.2022) 

( عمى أساس التعاطف، ٕٕٓٓ.r d m يسكؽ بشاء الثقة وفقاً ل ) كيف تتذكل الثقة داخل السشغسات:
والسذاركة، والقيؼ، والجوافع واليياكل، واليؾية والانخخاط، حيث تتدؼ الثقة القائسة عمى التعاطف بجرجة عالية مؽ 

الحداسية والانفتاح والتدامح مؽ جانب الإدارة تجاه السؾعفيؽ، وكحلػ مؽ جانب السؾعفيؽ تجاه زملائيؼ في 
، بيشسا تتدؼ الثقة القائسة عمى السذاركة بجرجة عالية مؽ التحجيج لمسيام (Soyleyici&Cavus.2024)العسل 

ا التي يشفحىا السؾعفؾن مؽ أجل تحقيق كفاءة السشغسة وتأخح العلاق ات بيؽ الإدارة والسؾعفيؽ طابعاً تذاركياً، أمَّ
بالشدبة لمثقة القائسة عمى القيؼ والجوافع واليياكل فتتسيد بإلسام السؾعفيؽ وقبؾليؼ بأىجاف السشغسة ورسالتيا 
كة واستخاتيجياتيا، وأخيخاً تختبط الثقة القائسة عمى اليؾية والانخخاط بقزايا وشؤون السشغسة بالسدؤولية السذتخ 

أمَّا فيسا يخص (. Vanhalal et al.2016) عؽ مريخ السشغسة والأىجاف السذتخكة والاعتساديات الستبادلة.
 العشاصخ الخئيدية التي تديؼ في تذكيل واستجامة الثقة التشغيسية فيي: الكفاءة والانفتاح والاىتسام والسؾثؾقية

(Ibrahim&Ribbers.2009)لسشغسة والسؾعفيؽ عمى تحقيق الأىجاف. ، حيث تُذيخ الكفاءة إلى قجرة ا
ويختبط الانفتاح بالتؾاصل الذفاف والرادق داخل السشغسة. بيشسا يعكذ الاىتسام التدام السشغسة بخفاىية 

السؾعفيؽ وتقجيخىؼ. وتختبط السؾثؾقية بالدمؾكيات الستدقة والججيخة بالثقة 
(Özdemir&Büükyılmaz.2025) 

 إدارة السؾاهب:
التي جخت في أواخخ التدعيشات وحسمت عشؾان "حخب  McKinsey دراسة في السَؾَاىِبِ  إِدَارَةِ  مِ عيخ مُفْيُؾ 

السؾاىب"، والتي سمظت الزؾء عمى نجرة السؾاىب كأحج أبخز التحجيات التي تؾاجو مشغسات الأعسال، نتيجة 
مسا رفع حجة التشافذ بيؽ السشغسات لمتغيخات الجيسؾغخافية وتأثيخات العؾلسة وتدايج السشافدة والتشقل الؾعيفي 

(، ومع تظؾر مفيؾم إدارة السؾاىب تعجدت وجيات الشغخ Russell.2016).عمى جحب السؾاىب والاحتفاظ بيا
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فو ) ( كشغام متكامل مِؽَ الَأنذِظَةِ التَّشْغِيسِيَّةِ السُتَخَابِظَةِ، التي تذسل Jyoti&Rani.2014حؾلو في الأدبيات فقج عخَّ
فخاد ذوي الإمكانات وجحبيؼ وتظؾيخىؼ والاحتفاظ بيؼ، بِسا يُدَاىِؼُ فِي تَحْقِيقِ السَشَافِعِ التَّشْغِيسِيَّةِ طؾيمة السجى تحجيج الأ

(alzbaidi.2019)( وقج طخحيا ،Thunnissen et al.2013)  كأداة لاستثسار وإدارة السؾاىب، سؾاءً الأفخاد أو
بذكل فعال بحيث يخفع مؽ مدتؾى الأداء الفخدي والتشغيسي وفق السدتؾى الدسات السسيدة السؾجؾدة في السشغسة، 

( أنَّيا تدتشج إلى التظؾيخ والاستثسار الفعال للاستخاتيجيات (Collings&Mellahi.2009السظمؾب، في حيؽ يخى 
/طؾيمة الأجل، السؤسدية للاستفادة السثمى مؽ مجسؾعة السؾاىب وضسان الإمجاد السدتسخ بيا لتحقيق الأىجاف قريخة

كسشغؾمة استخاتيجية شاممة تيجف لبشاء ثقافة تشغيسية داعسة  السَؾَاىِبِ  إِدَارَةَ  إلى أَنَّ  (Poisat et al.2018)وقج أشار 
للأداء الستسيد عبخ جسيع السدتؾيات التشغيسية ، مع التخكيد عمى تظؾيخ كافة السؾعفيؽ لزسان السيدة التشافدية، كسا 

 .مسارسات إدارة السؾاىب بالعقج الشفدي أو الزسشي لمسؾعفيؽ لتعديد الاستبقاء والالتدام التشغيسييختبط بذكل وثيق 
 مسارسات إدارة السؾاهب:

: ىؾ نذاط مؾجو قائؼ عمى عسميات السفاضمة بيؽ القؾى العاممة لتحجيج وتقييؼ أي مؽ الأفخاد تحديد السؾاهب 1-
ية حيث تتخكد جيؾد تحجيج السؾاىب عمى السؾعفيؽ الحالييؽ في السشغسة يُسكؽ ترشيفو مؽ ضسؽ ذوي الإمكانات العال

وتدتشج إلى افتخاض أنَّ ليذ كل القؾى العاممة متداوون في القيسة فيؾ يدعى إلى ترشيف الأفخاد وفق معاييخ تتعمق 
ؽ خلاليا تكؾيؽ بأدائيؼ وقجراتيؼ ومجى تستعيؼ بخرائص معيشة لتحجيج السؾاىب فيي تعكذ العسميات التي يتؼ م

تجسعات السؾاىب ليتؼ عمى أساسيا اتخاذ القخارات الستعمقة بالاستقظاب، والاستثسار في التجريب والتظؾيخ، والتعؾيزات 
(. ويتسثل ىجفيا الخئيدي في الاحتفاظ بالأفخاد الخئيدييؽ السرشفيؽ وفق McDonnell & Wiblen.2021والسكافآت )

 (. Smale&Yamao.2020فيدىؼ وزيادة التداميؼ )عسمية تسايد القؾى العاممة وتح
الِانْتِسَاءِ  الاستقخار الؾعيفي وتَعْدِيدِ  حفع عَمَى السُشَغَّسَةِ  قُجْرَةِ  فِي السَؾَاىِبِ  : يتسثل استبقاءالاحتفاظ بالسؾاهب 2-
يَاتِ  الاستسخارية ومُؾَاجَيَةِ  تُذجّعُ  بيئة خَمْقِ  مؽ خلال  يُمَخِّص الاسْتِخَاتِيجِيَّة كسا السَشَاصِبِ  فِي السَؾَاىِبِ خاصةً  تَشَاقُصِ  تَحَجِّ

(Garavan.2012)   الاختيار الؾاعي بالاستسخار في  عمى الفخد تُحَفِّدُ  فخص ترسيؼ عَمَى يَقُؾمُ  بالسؾاىب أنَّ الاحتفاظ
تكسؽ في قجرتيا عمى مؾازنة العؾائج  السشغسة، مع ضسان مداىستو في نسؾىا ويؤكج أنَّ فعاليَّة استخاتيجيات الاستبقاء

 (Al-Dalahmeh.2020) القريخة الأجل كالسكافآت، وطؾيمة الأجل كسدار التظؾر السيشي.
يتسثل بعسمية ترسيؼ وتشفيح استخاتيجيات تشسؾية تيجف لزسان تجفق مدتسخ لمقادة تظؾير السؾاهب:  3-

تشسؾية واضحة وغالباً ما تتجو إدارة السؾاىب لتظؾيخ الأفخاد السدتقبمييؽ عبخ تخظيط التعاقب الؾعيفي وخمق مدارات 
داخمياً انظلاقاً مؽ ايسانيا بالارتباط الإيجابي ما بيؽ تشسية السؾعفيؽ ومدتؾى الأداء الفخدي والتشغيسي حيث ييتؼ 

يخ فخص التعمؼ والشسؾ تظؾيخ السؾاىب بإعجاد السؾعفيؽ لمتشقل داخمياً خلال تظؾرىؼ ونسؾىؼ السيشي مسا يؤكج ضخورة تؾف
بالإضافة لسؾاجية العؾائق التي قج تتسثل في عجم فعالية مبادرات   (Al-Dalahmeh.2020) الذخري السلائسة ليؼ

التظؾيخ مثل تشاوب الؾعائف دون وجؾد فخص تخقية داخمية وضخورة تؾفيخ فخص تعمؼ متشؾعة )ورش العسل، تجريب 
اتيؼ ويبقى فيؼ الدياق التشغيسي والاحتياجات السدتقبمية عشرخاً حاسساً في خارجي( لتسكيؽ الأفخاد مؽ تؾسيع ميار 

أنو ليذ جسيع السشغسات تشفح أنذظة التظؾيخ بذكل نقجي  (Elegbe.2010) عسمية تظؾيخ السؾاىب حيث يذيخ
الإداري غيخ  وفعال. ففي السشغسات الرغيخة والستؾسظة، تغل أنذظة تظؾيخ السؾاىب تحجياً رئيدياً نتيجة أسمؾبيا

 (alzbaidi.2019) الخسسي والذخري الحي تتبعو ىحه السشغسات، ومحجودية السؾارد الستاحة مقارنة بالسشغسات الكبيخة
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: تُذكِّلُ إدارة السؾاىب حاجدَ الؾقاية مِؽْ مخاطخِ الفذلِ أهسية إدارة السؾاهب
(Brown&Tannock.2009 َّوتُؤثِّخُ تأثيخًا محؾريِّا عمى السُشغ )( ٍّسةِ ككُلStevene.2008 وتَتجمَّى فؾائجُىا ،)

 بجقَّةٍ  أنغستِيا تظبيقِ  تشافديةٍ عشجَ  ميدةٍ  والسخخجاتِ، بشاءِ  والخِّبحيةِ  الإنتاجيةِ  التؾعيفِ، تعديدِ  تكاليفِ  في: خفضِ 

دُ مؾقعُ السُشغَّسةِ في صشاعتِيا قُجرتُيا عمى استبقاءِ السؾاىبِ وتظؾيخِىا، مسا يَجعلُ  مِؽْ إدارةِ السؾاىبِ عامِلَ  ويُحجِّ
 (Collings & Mellahi.2009) نجاحٍ أو فذلٍ حاسؼٍ.

راسة العسميَّة  :الدِّ
راسةأداة  1-  :الدِّ

لاع عمى مجسؾعة مؽ الجراسات والأبحاث  صسست الباحثة الاستبيان السُعتسج في ىحا البحث بعج الاطِّ
في قظاعاتٍ مختمفة، وقج تؼَّ الاعتساد عمى مقياس ليكخت العخبيَّة والأجشبيَّة التي تشاولت متغيخات البحث 
بخنامج  ( بشج، مُدتخجمةً 39( محاور أساسية تؾزعت عمى )6الخساسي لقياس إجابات العيشة، والحي شسل )

( لتحميل البيانات واختبار فخضيات البحث، حيث وُوزع الاستبيان بذكلٍ SPSS v25التَّحميل الإحرائي )
 مؽ العيشة السظمؾبة. %76ر بشػ البخكة وبمغت ندبة الاستجابة الكتخوني عمى كاد

، لاختبار (Cronbach’s Alpha)تؼَّ استخجام معامل ألفا كخونباخ  :اختبار صدق وثبات الاستبانة 2-
الجقة والثبات في نتائج الاستبيان، بالإضافة لسعامل الارتباط بيخسؾن لقياس درجة التخابط بيؽ فقخات كل محؾر 

 لمتأكج مؽ مؾثؾقية الاستبيان والتي وُضحت بياناتيا في الججول الآتي:
 ( الاختبارات الإحرائية لثبات وصدق محاور أداة الدراسة1الجدول رقؼ )

Scale Cronbach’s Alpha Number of Items Pearson Sig 

Talent Identification (X1) 0.710 6 0.771 0.001 

Talent Development (X2) 0.816 6 0.782 0.000 

Talent Retention (X3) 0.708 8 0.695 0.000 

Talent Management (X) 0.768 20 - - 

Trust in Colleagues (Y1) 0.755 6 0.791 0.001 

Trust in Supervisor (Y2) 0.770 7 0.694 0.000 

Trust in Organization (Y3) 0.748 6 0.729 0.000 

Organizational Trust (Y) 0.762 19 - - 

 SPSSالججول مؽ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات التحميل مؽ بخنامج 
( أنَّ قيؼ معامل ألفا كخونباخ لجسيع محاور الاستبيان تتستع بسدتؾيات 1يتزح مؽ خلال الججول رقؼ )

والتي تجعؼ مؾثؾقية الاستبيان السُدتخجم في جسع  ((0.816-0.708جيجة مؽ الثبات حيث تخاوحت ما بيؽ 
معامل الارتباط بيؽ كل بيانات الجراسة، وتُبيؽ اتداق فقخات كل محؾر مؽ محاور الاستبيان، وبالشغخ إلى قيؼ 

( 0.05محؾر مؽ محاور الاستبانة والجرجة الكمية للاستبانة، والتي تُبيؽ أنَّ جسيعيا دالة عشج مدتؾى معشؾية )
 تُؤكج صجق أداة الجراسة في قياس الستغيخات السدتيجفة. والتي

 الإحراءات الؾصفيَّة: 3-
م الججول التالي مُمخراً للإحراءات الؾصفيَّة لمستغيخات الخئيدة لمجراسة )الثقة التشغيسية، إدارة  يُقجِّ

( لبيان الشدعة السخكدية في Meanالسؾاىب( وأبعادىا الفخعية، مؽ خلال حداب الستؾسظات الحدابية )
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( لقياس درجة تذتت ىحه الإجابات عؽ متؾسظيا والتي Std. Deviationاستجابات أفخاد العيشة، والانحخاف السعياري )
 لُخِرت في الججول التالي:

 (، الإحراءات الؾصفية لسحاور الاستبيان2الجدول رقؼ )
Variable N Mean Std. Deviation 

Talent Identification (X1) 182 4.11 0.84 

Talent Development (X2) 182 4.19 0.82 

Talent Retention (X3) 182 3.98 0.77 

Talent Management (X) 182 4.09 0.78 
Trust in Colleagues (Y1) 182 3.76 0.54 

Trust in Supervisor (Y2) 182 4.12 0.72 

Trust in Organization (Y3) 182 3.82 0.66 

Organizational Trust (Y) 182 3.92 0.79 

 SPSSالججول مؽ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات التحميل مؽ بخنامج 
الستؾسظات الحدابية لستغيخات الجراسة وفقاً لإجابات العيشة بمغت مدتؾيات عامة ( أنَّ 2يُغيخ الججول رقؼ )

مسا يجل عمى تؾفخ  0.84مع انحخاف معياري  4.11 متؾسط تقييؼ تحجيج السؾاىب مختفعة وذات اتداق مقبؾل؛ فقج بمغ
أعمى درجة بيؽ محاور إدارة  عالٍ لسسارسات تحجيج الكفاءات في البشػ محل البحث، بيشسا سجّل محؾر تظؾيخ السؾاىب

مؤشخاً إلى تؾفخ قؾي لبخامج التظؾيخ مع تبايؽ بديط بيؽ  0.82وانحخاف معياري  4.19السؾاىب بستؾسط وقجره 
مسا يعكذ قجرة جيجة ندبياً عمى  0.77وانحخافو  3.98فكان متؾسظو   السدتجيبيؽ، أما بالشدبة للاحتفاظ بالسؾاىب

اظ، الاحتفاظ بالسؾاىب لكشيا أدنى بقميل مؽ عشاصخ التحجيج والتظؾيخ مسا يدتجعي متابعة لتعديد عؾامل الاحتف
يتزح أن البشػ يسمػ  0.78وانحخافاً معياريّاً  4.09الحي سجّل متؾسظاً   وبالشغخ إلى السؤشخ الكمّي لإدارة السؾاىب

  إطاراً متكاملًا لإدارة السؾاىب بسدتؾى أداء مختفع ندبياً؛ وعمى صعيج أبعاد الثقة التشغيسية، فقج جاءت الثقة بالسذخفيؽ

 3.82في أعمى مدتؾيات الثقة، تمتيا الثقة بإدارة البشػ بستؾسط حدابي  0.72وانحخاف معياري  4.12بستؾسط 
مسا يبيّؽ  0.54مع أدنى انحخاف معياري  3.76 حدابي بمغ متؾسط  ، بيشسا سجمت الثقة بيؽ الدملاء0.66وانحخاف 

ت الخساسي تُرشّف جسيع اتداقاً أكبخ في تقييؼ ىحا البعج؛ وبشاءً عمى قؾاعج التفديخ الؾصفية لجرجات مقياس ليكخ 
  الستؾسظات أعلاه ضسؽ فئة التؾافخ الجيج لمسسارسات والأبعاد محلّ الجراسة.

 اختبار فرضيَّات البحث: 4-

زع الظبيعي ) 1-4 كؾنو مؽ أكثخ  (Shapiro-Wilk Test)(: تؼَّ إجخاء اختبار Normality Testاختبار التؾَّ
الاختبارات دقة لكذف الانحخاف عؽ التؾزع الظبيعي ولحلػ اعُتسج لمتأكج فيسا إذا كانت بيانات البحث تخزع لمتؾزيع 

 الظبيعي، حيث صيغت الفخضيات كالآتي:
:H0 .البيانات تتبع التؾزيع الظبيعي 
H1.البيانات لا تتبع التؾزيع الظبيعي : 

 (Shapiro-Wilk)ع الظبيعي  ( اختبار التؾز 3الجدول رقؼ )
Variables Statistic Sig. 

Talent Identification (X1) 0.846 0.076 
Talent Development (X2) 0.848 0.068 

Talent Retention (X3) 0.721 0.066 
Talent Management (X) 0.677 0.073 

Trust in Colleagues (Y1) 0.784 0.092 
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Trust in Supervisor (Y2) 0.828 0.074 

Trust in Organization (Y3) 0.727 0.065 

Organizational Trust (Y) 0.876 0.081 

 SPSSالججول مؽ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات التحميل مؽ بخنامج 
( أنَّ قيسة الجالة لكافة الستغيخات أكبخ مؽ الجلالة السحجدة 3تُغيخ الشتائج السبيشة في الججول رقؼ )

، بيانات الدراسة تتؾزع طبيعيا   والتي تُذيخ إلى قبؾل فخضية العجم ورفض الفخضية البجيمة لشدتشتج أنَّ  (0.05)
 ة لاختبار فخضيات البحث.ويسكششا بالتالي تظبيق الاختبارات السعمسيَّ 

ة الأولى: لا يؾجد أثر ذو دلالة إحرائية لإدارة السؾاهب بسسارساتها اختبار الفرضيَّة الفرعيَّ 2-4-
 )تحديد السؾاهب، تظؾير السؾاهب، الاحتفاظ بالسؾاهب( عمى الثقة بالزملاء كأحد أبعاد الثقة التشغيسية.

اعتسجت الباحثة نسؾذج الانحجار الستعجد لجارسة التأثيخ بيؽ مسارسات إدارة ختبار ىحه الفخضية لا
 السؾاىب

 .0.05وذلػ عشج مدتؾى الجلالة كسا ىؾ مؾضح في الججاول التالية وبُعج الثقة بالدملاء، 
 ( ممخص نسؾذج الانحدار الستعدد لتأثير إدارة السؾاهب عمى الثقة بالزملاء4الجدول رقؼ )

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 0.362 0.341 0.663 2.634 

 SPSSالججول مؽ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 
 ( تحميل التبايؽ لشسؾذج الانحدار الستعدد لمتأثير بيؽ إدارة السؾاهب والثقة بالزملاء5الجدول رقؼ )

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 44.15 3 14.72 33.78 0.001 

Residual 77.85 178 0.44   

Total 122.00 181    
a. dependent variable: Trust in colleagues 

b. Predictors: (Constant), talent Identification, talent development, talent retention 

 SPSSالججول مؽ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات التحميل مؽ بخنامج 
 معاملات الانحدار الستعدد لمتأثير بيؽ إدارة السؾاهب والثقة بالزملاء( جدول 6الجدول رقؼ )

Model B Std. Error Beta t Sig. Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

(Constant) 0.82 0.24 - 3.417 .001 0.75 1.78 

X1- (Talent Identification) 0.29 0.05 .261 5.800 .000 0.65 1.54 
X2- (Talent Development) 0.32 0.06 .272 5.333 .000 0.75 1.33 

X3- (Talent Retention) 0.23 0.05 .216 4.600 .000 0.78 1.29 

 SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات التحميل مؽ بخنامج 
( كسمخص لشسؾذج تحميل الانحجار الستعجد أن ىشاك علاقة طخدية لكشيا ضعيفة 4يُغيخ الججول رقؼ )

في حيؽ أشارت  (R= 0.362)بيؽ مسارسات إدارة السؾاىب والثقة بالدملاء، حيث بمغت قيسة معامل الارتباط 
لال مؽ التبايؽ في مدتؾى الثقة بالدملاء يسكؽ تفديخه مؽ خ (%34.1قيسة معامل التحجيج إلى أن ندبة )

عشج مدتؾى دلالة  (F= 33.78) ( فقج بمغت قيسة5مسارسات إدارة السؾاىب، وبالشغخ إلى الججول رقؼ )
، مسا يؤكج أنَّ الشسؾذج دال إحرائياً، أي أنَّ مسارسات إدارة السؾاىب تؤثخ بذكل (Sig = 0.001)إحرائية 

الستغيخات السدتقمة أجخت الباحثة اختبار  ولمتأكج مؽ عجم وجؾد ارتباط ذاتي بيؽ  .معشؾي عمى الثقة بالدملاء
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فقج أعيخت قيؼ معامل ( 6التعجد الخظي لتفادي الأخظاء في معاملات الشسؾذج، والؾارد نتائجو في الججول رقؼ )
وجؾد مسا يشفي  10( أنَّ جسيعيا ضسؽ الحجود السقبؾلة وىي أقل مؽ 1.54-1.29والتي تخاوحت بيؽ ) VIFالتزخؼ 

، وفيسا يتعمق بسعاملات الانحجار، فقج تبيؽ أن جسيع أبعاد إدارة الخظي ما بيؽ الستغيخات السدتقمةمذكمة التعجد 
 ,0.26 ,0.22السؾاىب ليا تأثيخات معشؾية عمى الثقة بالدملاء لكشيا ضعيفة، حيث بمغت قيؼ معاملات بيتا السعيارية )

والاحتفاظ بالسؾاىب وذلػ عشج مدتؾى الجلالة  ( عمى التؾالي لكلٍ مؽ تظؾيخ السؾاىب، تحجيج السؾاىب،0.27
(Sig=0.000( لكافة مسارسات إدارة السؾاىب وىي أقل مؽ )(Sig=0.05 . 

وبذلػ نرفض الفرضية العدمية ونقبل البديمة التي تذير لؾجؾد أثر ذو دلالة إحرائية لسسارسات إدارة  
 .السؾاهب عمى الثقة بالزملاء في البشػ محل البحث

اختبار الفرضيَّة الفرعيَّة الثانيَّة: لا يؾجد أثر ذو دلالة إحرائية لإدارة السؾاهب بسسارساتها )تحديد 3-4-
 السؾاهب، تظؾير السؾاهب، الاحتفاظ بالسؾاهب( عمى الثقة بالسذرف السباشر كأحد أبعاد الثقة التشغيسية. 

والثقة  لجارسة التأثيخ بيؽ مسارسات إدارة السؾاىباعتسجت الباحثة نسؾذج الانحجار الستعجد ختبار ىحه الفخضية لا
 .(0.05)عشج مدتؾى الجلالة والسؾضحة نتائجو في الججاول التالية بالسذخف السباشخ، 

 ( ممخص نسؾذج الانحدار الستعدد لتأثير إدارة السؾاهب عمى الثقة بالسذرف السباشر7الجدول رقؼ )
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .691 .482 .463 .591 

 SPSSالججول مؽ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 
 (، تحميل التبايؽ لشسؾذج الانحدار الستعدد لمتأثير بيؽ إدارة السؾاهب والثقة بالسذرف السباشر.8الجدول رقؼ )

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 58.92 3 19.64 56.47 .000 

Residual 61.08 178 0.35   

Total 120.00 181    

b. Predictors: (Constant), talent Identification, talent development, talent retention                                             

                          a. dependent variable: Trust in Supervisor 
 SPSSالججول مؽ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات التحميل مؽ بخنامج 

 (، جدول معاملات الانحدار الستعدد لمتأثير بيؽ إدارة السؾاهب والثقة بالسذرف السباشر9الجدول رقؼ )
Model B Std. Error Beta T Sig. Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

(Constant) 0.95 0.22 - 4.318 .000 0.75 1.78 

X1- (Talent Identification) 0.32 0.05 .288 6.400 .000 0.65 1.54 
X2- (Talent Development) 0.35 0.05 .298 7.000 .000 0.75 1.33 

X3- (Talent Retention) 0.28 0.04 .263 7.000 .000 0.78 1.29 

 SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات التحميل مؽ بخنامج 
( الؾارد أعلاه أنَّ ىشاك علاقة طخدية جيجة ما بيؽ مسارسات إدارة السؾاىب والثقة بالسذخف 7يُغيخ الججول رقؼ )

يسة معامل التحجيج في حيؽ أشارت ق (R= 0.691)السباشخ في البشػ محل البحث، وقج بمغت قيسة معامل الارتباط 
مؽ التبايؽ الحاصل في مدتؾى الثقة بالسذخف السباشخ يسكؽ تفديخه مؽ خلال مسارسات إدارة  (%48.2إلى أنَّ )

، (Sig = 0.000)عشج مدتؾى دلالة إحرائية  (F= 56.47) ( فقج بمغت قيسة8السؾاىب، وبالشغخ إلى الججول رقؼ )
  .مسا يؤكج دلالة الشسؾذج إحرائياً، وأنَّ مسارسات إدارة السؾاىب تؤثخ بذكل معشؾي عمى بُعج الثقة بالسذخف السباشخ
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ولمتأكج مؽ عجم وجؾد ارتباط ذاتي بيؽ الستغيخات السدتقمة محل البحث، فقج تؼَّ اعتساد اختبار التعجد الخظي 
حيث تخاوحت قيؼ معامل التزخؼ ( 9ة نتائجو في الججول رقؼ )لتفادي الأخظاء في معاملات الشسؾذج، والؾارد

VIF ( وىي أقل مؽ 1.33-1.54ما بيؽ )وجؾد مذكمة التعجد الخظي ما بيؽ الستغيخات السدتقمةمسا يشفي  10 ،
 وفيسا يتعمق بسعاملات الانحجار، فقج تبيؽ أن جسيع أبعاد إدارة السؾاىب ليا تأثيخات معشؾية عمى الثقة بالسذخف

( عمى التؾالي لكلٍ مؽ تظؾيخ السؾاىب، 0.26 ,0.28 ,0.29السباشخ، حيث بمغت قيؼ معاملات بيتا السعيارية )
( لكافة مسارسات إدارة السؾاىب Sig=0.000تحجيج السؾاىب، والاحتفاظ بالسؾاىب وذلػ عشج مدتؾى الجلالة )

 . Sig=0.05)وىي أقل مؽ )
بديمة التي تذير لؾجؾد أثر ذو دلالة إحرائية لسسارسات إدارة وبذلػ نرفض الفرضية العدمية ونقبل ال

 .السؾاهب عمى الثقة بالسذرف السباشر
اختبار الفرضيَّة الفرعيَّة الثالثة: لا يؾجد أثر ذو دلالة إحرائية لإدارة السؾاهب بسسارساتها 3-3-

 .)تحديد السؾاهب، تظؾير السؾاهب، الاحتفاظ بالسؾاهب( عمى الثقة بالسشغسة
ودارسة التأثيخ بيؽ مسارسات إدارة ختبار ىحه الفخضية اعتسجت الباحثة نسؾذج الانحجار الستعجد لا

 .((0.05وذلػ عشج مدتؾى الجلالة والسؾضحة نتائجو في الججاول التالية السؾاىب والثقة بالسشغسة، 
 الثقة بالسشغسة.( ممخص نسؾذج الانحدار الستعدد لتأثير إدارة السؾاهب عمى 10الجدول رقؼ )

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .722 .524 .511 .563 

 SPSSالججول مؽ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 
 (، تحميل التبايؽ لشسؾذج الانحدار الستعدد لمتأثير بيؽ إدارة السؾاهب والثقة بالسشغسة.11الجدول رقؼ )

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 65.10 3 21.70 69.15 .000 

Residual 55.90 178 0.31   

Total 121.00 181    

a. dependent variable: Trust in Organization 

b. Predictors: (Constant), talent Identification, talent development, talent retention 

 SPSSالججول مؽ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات التحميل مؽ بخنامج 
 ( جدول معاملات الانحدار الستعدد لمتأثير بيؽ إدارة السؾاهب والثقة بالسشغسة12الجدول رقؼ )

Model B Std. Error Beta t Sig. Collinearity Statistics 
Tolerance VIF 

(Constant) 0.75 0.20 - 3.750 .000 0.75 1.78 

X1- (Talent Identification) 0.36 0.04 .324 7.200 .000 0.65 1.54 
X2- (Talent Development) 0.38 0.05 .323 7.600 .000 0.75 1.33 

X3- (Talent Retention) 0.32 0.04 .300 8.000 .000 0.78 1.29 

 SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات التحميل مؽ بخنامج 
( أنَّ ىشاك علاقة طخدية جيجة ما بيؽ مسارسات إدارة السؾاىب والثقة بالسشغسة 10يؾضح الججول رقؼ )

كسا أشارت قيسة معامل التحجيج إلى  (R= 0.722)ضسؽ البشػ محل البحث، وقج بمغت قيسة معامل الارتباط 
مؽ التبايؽ الحاصل في مدتؾى الثقة بالسشغسة يسكؽ تفديخه مؽ خلال مسارسات إدارة السؾاىب،  (%52.4أنَّ )

، مسا (Sig=0.000)عشج مدتؾى دلالة إحرائية  (F= 69.15) ( فقج بمغت قيسة11وبالشغخ إلى الججول رقؼ )



 Tartous University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 2025( 31 ( العدد )9العمؾم الاقترادية والقانؾنية السجمد ) مجمة جامعة طرطؾس  

 

189 

 

ولمتأكج مؽ   .، وأنَّ مسارسات إدارة السؾاىب تؤثخ بذكل معشؾي عمى بُعج الثقة بالسشغسةيؤكج أنَّ الشسؾذج دال إحرائياً 
عجم وجؾد ارتباط ذاتي بيؽ الستغيخات السدتقمة محل البحث، فقج تؼَّ اعتساد اختبار التعجد الخظي لتفادي الأخظاء في 

مسا  10أصغخ مؽ  VIFمعامل التزخؼ  حيث كانت قيؼ( 12معاملات الشسؾذج، والؾاردة نتائجو في الججول رقؼ )
، وفيسا يتعمق بسعاملات الانحجار، فقج تبيؽ أن جسيع أبعاد وجؾد مذكمة التعجد الخظي ما بيؽ الستغيخات السدتقمةيشفي 

 ,0.32 ,0.32إدارة السؾاىب ليا تأثيخات معشؾية عمى الثقة بالسذخف السباشخ، حيث بمغت قيؼ معاملات بيتا السعيارية )

( عمى التؾالي لكلٍ مؽ تظؾيخ السؾاىب، تحجيج السؾاىب، والاحتفاظ بالسؾاىب وذلػ عشج مدتؾى الجلالة 0.30
(Sig=0.000( لكافة مسارسات إدارة السؾاىب وىي أقل مؽ )(Sig=0.05 . وبذلػ نرفض الفرضية العدمية ونقبل

 .رة السؾاهب عمى الثقة بالسشغسةالفرضيَّة البديمة التي تؤكد وجؾد أثر ذو دلالة إحرائية لسسارسات إدا
 الشتائج والتؾصيات البحثيَّة:

بشاءً عمى التحميل الإحرائي لبيانات الجراسة السيجانيَّة واختبار فخضيات البحث، يسكؽ تمخيص أبخز الشتائج فيسا 
 :يمي

(، 3.92البخكة ) ( ومتؾسط الثقة التشغيسية الدائجة في بشػ4.09بمغ متؾسط تظبيق مسارسات إدارة السؾاىب )1- 
( 4.19وكلاىسا يقابل السدتؾى الجيج. حيث سجمت مسارسات تظؾيخ السؾاىب أعمى متؾسط بيؽ السسارسات بستؾسط )

السقابل لسدتؾى التظبيق الجيج، بيشسا حقق محؾر الثقة في السذخف السباشخ أعمى متؾسط بيؽ أبعاد الثقة التشغيسية 
 .الجيج بحدب ترشيف الستؾسظات الحدابية (، وىؾ أيزاً ضسؽ السدتؾى 4.12بؾاقع )

يؾجج أثخ إيجابي ذي دلالة إحرائية لسسارسات إدارة السؾاىب عمى ثقة السؾعفيؽ بدملائيؼ في العسل، حيث 2- 
 ( مؽ مقجار التبايؽ في الثقة بالدملاء مع عيؾر دور تظؾيخ السؾاىب كأبخز مداىؼ.%34ساىست في تفديخ )

يجابي ذو دلالة إحرائية قؾي لسسارسات إدارة السؾاىب في الثقة في السذخف السباشخ تَبيَّؽ وجؾد تأثيخ إ 3- 
 .( وكان لبعجي التظؾيخ والتحجيج التأثيخ الأكثخ وضؾحاً %48وبشدبة تُقارب )

مؽ تبايؽ الثقة بالسشغسة، ما يذيخ إلى أنَّ ىحه  (%52)تبيؽ أن مسارسات إدارة السؾاىب تفدخ نحؾ  4-
 العامل الأقؾى في شخح ثقة السؾعفيؽ بالبشػ محل البحث. السسارسات تسثل

 بالاستشاد إلى نتائج الجراسة الحاليَّة، قجَّمت الباحثة التؾصيات الآتية:التؾصيات البحثيَّة: 
يؾصى البشػ بالعسل عمى تخسيخ مدتؾى التظبيق الجيج لسسارسات إدارة السؾاىب والثقافة التشغيسية مؽ  1-

خلال إجخاءات عسمية تذسل: تعديد قشؾات التؾاصل الجاخمي لزسان وضؾح السعمؾمات وتجفقيا، وتبشي سياسات شفافة 
مسارسات إنراف واضحة في تؾزيع الفخص والسكافآت في التقييؼ والتخقية، إضافةً إلى تكخيذ العجالة التشغيسية عبخ 

 بيجف السحافغة عمى السدتؾى الجيج الدائج وتعديده بسا يزسؽ استجامتو عمى السجى الظؾيل.

تعديد بخامج تظؾيخ السؾاىب الجساعية التي تجسع السؾعفيؽ في أنذظة تجريبية وتعاونية مذتخكة، بحيث  2-
خدي بالعسل الجساعي، وتؾعيفيا في مذخوعات مذتخكة داخل الفخوع والإدارات. تكؾن مُرسسة بيجف ربط التظؾيخ الف

ويُشرح بجمج مؤشخات الأداء السختبظة بالتعاون والثقة الستبادلة ضسؽ خظط التظؾيخ، بسا يديؼ في رفع مدتؾى الثقة 
 .الأفقية بيؽ الدملاء ويديج مؽ مؾثؾقية الأداء الجساعي في الدياق السرخفي
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وتشفيح بخامج تجريبية متخررة لمسذخفيؽ السباشخيؽ تخكّد عمى ميارات إدارة فخق العسل في ترسيؼ  3-
الدياق السرخفي، كتحجيج الأىجاف التذغيمية بؾضؾح، والستابعة والتقييؼ البشّاء للأداء مع قياس أثخ ىحه البخامج 

الذفافية والاحتخافية داخل الفخوع عمى مدتؾى ثقة السؾعفيؽ بسذخفييؼ، بسا يزسؽ تعديد بيئة عسل قائسة عمى 
 والإدارات.

استخاتيجية شاممة لإدارة السؾاىب باعتبارىا العامل الأكثخ تأثيخاً في تعديد ثقة السؾعفيؽ بالبشػ  تبشي 4-
محل البحث مؽ خلال ربط سياسات إدارة السؾاىب بخؤية البشػ وقيسو، وضسان اتداقيا مع تؾقعات السؾعفيؽ 

 .شيةواحتياجاتيؼ السي
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 ممحق أسئمة الاستبيان السؾزع عمى عيشة البحث:

 القدؼ الستعمق بسسارسات إدارة السؾاىب:
 تحديد السؾاهب:

 يتبشى البشػ رؤية استخاتيجية واضحة لتحجيج الأفخاد ذوي السؾاىب العالية.
 معاييخ مؾضؾعية ومؾثقة لاختيار السؾعفيؽ ذوي الإمكانات الستسيدة.يعتسج البشػ عمى 

 يدتخجم البشػ أدوات تقييؼ مشيجية ودورية لقياس القجرات الفخدية وتحجيج السؾاىب.
 تُجخى مخاجعات دورية ومشغسة لاكتذاف السؾاىب الججيجة داخل السشغسة.

 يا في البشػ.تُعج عسمية تحجيج السؾاىب مؽ أولؾيات الإدارة العم
 يدعى البشػ لتخسيخ سسعة إيجابية لو كجية عسل مفزمة في الأوساط السيشية.

 السؾاهبتظؾير 

 يتبشّى البشػ سياسات واضحة لجعؼ التعمؼ والتظؾيخ السيشي لأصحاب الأداء العالي والإمكانات العالية.
 العالية.يؾفخ بخامج تشسية مشتغسة ومتخررة لمسؾعفيؽ ذوي الإمكانات 

 يذجع التعمؼ الحاتي مؽ خلال تؾفيخ السؾارد وإتاحة الفخص لمسذاركة في الجورات وورش العسل الخارجية.
 يقجم البشػ فخص التظؾر السيشي الستؾافقة مع الأىجاف الفخدية والأىجاف التشغيسية.

 يُتيح البشػ لمسؾىؾبيؽ بخامج تجريبية خارجية بالتعاون مع جيات متخررة.
 ابع البشػ تقجم السؾعفيؽ السؾىؾبيؽ بعج التجريب لزسان تظبيق السيارات السدتفادة بذكلٍ فعال.يت

 السؾاهبالاحتفاظ 
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 يتبشّى البشػ آليات مشغسة لمحفاظ عمى السؾعفيؽ ذوي السؾاىب العالية.
 يد.يؾفخ البشػ بيئة عسل مخنة وداعسة ومحفدة نفدياً ومادياً لاستبقاء أصحاب الأداء الستس

 تعقج إدارة السؾارد البذخية لقاءات متابعة دورية لقياس رضا السؾاىب ورغبتيؼ في الاستسخار.
 يتابع البشػ الأفخاد الخاغبيؽ بسغادرة العسل ويعالج مدبقاً الأسباب السحتسمة لسغادرتيؼ.

 عادل.يذعخ السؾعفؾن السؾىؾبؾن بالتقجيخ السدتسخ مؽ خلال نغام مكافآت مادي ومعشؾي 
 يقجم البشػ رواتب ومدايا تشافدية تتشاسب مع ميارات وإمكانات السؾاىب.

 تتؾافق السيام السؾكمة إلى السؾعفيؽ مع قجراتيؼ السيشية وطسؾحاتيؼ التظؾيخية.
 يزسؽ البشػ تؾازناً فعالًا بيؽ الحياة العسمية والذخرية لمسؾعفيؽ.

 القدؼ الستزسؽ أبعاد الثقة التشغيسية:
 الثقة بالزملاء:

 يُقجم لي زملائي الجعؼ السظمؾب دون الشغخ إلى السرمحة الذخرية.
 يدتسع إليّ زملائي باىتسام ويحخصؾن عمى مداعجتي في حل السذكلات العسمية.

 تدؾد أجؾاء مؽ الثقة والاحتخام الستبادليؽ بيشي وبيؽ زملاء العسل.
 زملائي. أشعخ بالأمان عشج مشاقذة مخاوفي السيشية مع

 أتمقى مؽ زملائي نرائح بشاءة عشج مذاركتيؼ التحجيات السيشية التي أواجييا.
 يحخص زملائي عمى مذاركة السعخفة والبيانات الزخورية لأداء ميامي بفعالية.

 الثقة بالسذرف السباشر:

 أثق في كفاءة وميارة مذخفي السباشخ في أداء ميامو وإدارة الفخيق.
 عجالة والشداىة في تؾزيع السيام وتقجيخ إنجازات السؾعفيؽ وتقييؼ أدائيؼ.يظبق مذخفي ال

 يحتخم مذخفي آراء السؾعفيؽ ويذخكيؼ في صشع القخارات الستعمقة بالعسل.
 يؾفخ مذخفي الجعؼ اللازم لتظؾيخ مياراتي وتحقيق أىجافي السيشية.

 برخاحة ودون خؾف مؽ المؾم.أستظيع مشاقذة السذكلات والتحجيات السيشية مع مذخفي 
 يمتدم مذخفي بؾعؾده وتعيجاتو تجاه السؾعفيؽ بذكل دقيق.

 يتخح مذخفي قخارات ميشية سميسة ترب في مرمحة العسل والسؾعفيؽ.

 :الثقة بالسشغسة

 .يمتدم البشػ بدياسات وأىجاف واضحة وعادلة تُظبق عمى جسيع السؾعفيؽ
 .والسداعجة لجسيع مؾعفيو عشج الحاجةتبادر إدارة البشػ بتقجيؼ الجعؼ 

 .تخاعي الإدارة مرالح السؾعفيؽ عشج اتخاذ القخارات الإدارية والاستخاتيجية
 .تذجع إدارة البشػ وتذخك السؾعفيؽ في مشاقذة القزايا والتخظيط لمسدتقبل

 .يتبشى البشػ مبادرات ومسارسات ممسؾسة تجعؼ الرحة الشفدية والخفاه السيشي لسؾعفيو
 .يحافع البشػ عمى استقخاره السالي والإداري مسا يؾفخ لمسؾعفيؽ بيئة عسل آمشة تقمل مؽ مخاطخ فقجان الؾعيفة

 


