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ىجف البحث إلى تقييع مدتػػ الثقة التشطيسية بأبعادىا )الثقة بالإدارة العميا والدياسات الإدارية، الثقة بسجيخ 
السجرسة، الثقة بدملاء العسل، الثقة بأولياء الأمػر( في السجارس الثانػية في مجيشة اللاذقية مغ وجية نطخ السجرسيغ. 
اعتسج البحث عمى السشيج الػصفي، وشسل مجتسع البحث جسيع مجرّسي مخحمة التعميع الثانػؼ في مجيشة اللاذقية، 

حيث تعّ تػزيع الاستبانة ، مجرّساً ومجرسة( 343)( مجرّساً ومجرّسة، أما عيشة البحث فقج بمغت 4861والبالغ عجدىع )
ممة وصالحة لمتحميل الإحرائي، وبشدبة استجابة بمغت ( استبانة كا866أداة البحث عمييع، وتعّ استخجاع )

(18.24.)% 
أضيخت الشتائج أن مدتػػ الثقة التشطيسية الكمي لجػ السجرسيغ في السجارس الثانػية بسجيشة اللاذقية مختفع، 

ىة وقجرة عمى مجعػماً بذكل رئيذ بالثقة العالية والسدتقخة في زملاء العسل )كفاءة ودعع متبادل( ومجيخ السجرسة )ندا 
اتخاذ القخار(. بالسقابل، جاءت الثقة في الإدارة العميا والدياسات الإدارية في السدتػػ الستػسط، بدبب التحفطات القػية 
حػل الإنراف وتكافؤ الفخص وغياب التقجيخ السالي والسكافآت السشاسبة. كسا صُشفت الثقة بأولياء الأمػر في السجال 

ط ضعفيا في عجم تقبل السلاحطات الرخيحة وتجني ثقة أولياء الأمػر بكفاءة السجرسيغ، مسا الستػسط، حيث تتخكد نقا
يؤكج أنّ الثقة التشطيسية الكمية قػية في الجػانب الجاخمية وتحتاج إلى معالجة جحرية لمتحفطات الستعمقة بالعجالة الإدارية 

 والذخاكة السجتسعية.

 ارس الثانػية، السجرّسيغ، التقييع، السدتػػ.الثقة التشطيسية، السج كممات مفتاحية:
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□ ABSTRACT □ 

 
 

The research aimed to assess the level of organizational trust, across its 

dimensions (Trust in Top Management and Administrative Policies, Trust in the 

School Principal, Trust in Colleagues, and Trust in Parents), in secondary schools in 

Lattakia City from the teachers’ perspective.  

The study adopted the descriptive methodology. The research population 

included all secondary school teachers in Lattakia City, totaling 1,684 male and 

female teachers. The research sample comprised 313 teachers, to whom the 

questionnaire (the research tool) was distributed. A total of 288 complete 

questionnaires were retrieved and deemed valid for statistical analysis, with a 

response rate of 92.01%. 

Results showed that the overall level of organizational trust among teachers in 

Lattakia secondary schools was high, primarily supported by the stable and high trust 

in colleagues (competence and mutual support) and the school principal (integrity 

and decision-making ability). Conversely, trust in top management and 

administrative policies was rated at a medium level, due to strong reservations 

regarding fairness and equality of opportunity, and the lack of appropriate financial 

recognition and rewards. Similarly, trust in parents was categorized as medium, with 

weaknesses centered on the non-acceptance of candid feedback and parents' low trust 

in teachers’ competence. This confirms that overall organizational trust is strong in 

internal aspects but requires radical attention to address reservations related to 

administrative justice and community partnership. 

Keywords: Organizational Trust, Secondary Schools, Teachers, Assessment, Level. 
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 المقجمة:   
تُعجّ الثقة التشطيسية مغ أىعّ الخكائد الجػىخية لشجاح أؼ مشطسة، حيث تتصمب السشطسات درجة عالية مغ الثقة 

عاممييا لمػصػل إلى غاياتيا وتحقيق أىجافيا الاستخاتيجية، إنّ وجػد مدتػػ مختفع مغ الثقة بيغ السػضفيغ الستبادلة بيغ 
يعدز بذكل كبيخ مغ إمكانية تبادل الأفكار والسعمػمات والسعارف والخبخات، كسا يعسل عمى تػشيج العلاقات الإيجابية 

ذلظ، تديج الثقة التشطيسية مغ عصاء العامميغ، وتداىع في  لتربح مبشية عمى روح الأخػة والتعاون. بالإضافة إلى
(. 481، ص8281شعػرىع بالخضا الػضيفي وتحديغ أدائيع، مسا يشعكذ إيجاباً عمى إنتاجيتيع الكمية )الجادا وآخخون، 

يع بالأىجاف وليحا حطي مػضػع الثقة التشطيسية باىتسام الباحثيغ في عمع الإدارة، باعتبار أنّ الأفخاد يمدمػن أنفد
التشطيسية التي يثقػن بيا، فيزحػن مغ أجميا ويقجمػنيا عمى أىجافيع الذخرية، في حيغ أنيع لا ييتسػن بأىجاف 

 (. 332، ص8241تشطيسية لا يثقػن بيا )القخني، 
مشطسات  ونطخاً لأن التعميع الثانػؼ يسثل مخحمة محػرية في السديخة الأكاديسية لمصالب، وتُسثل السجارس الثانػية

اجتساعية يتػقف نجاحيا عمى التفاعل الإيجابي بيغ مختمف أشخافيا، تبخز الثقة التشطيسية كستغيخ حاسع؛ إذ لا تقترخ 
أىسيتيا عمى كػنيا شعػراً نفدياً، بل ىي أساس الالتدام الػضيفي، ومحفد لمتعاون، ومؤشخ رئيذ عمى قػة الثقافة 

في بيئة العسل، يربح السجرس أكثخ استعجاداً لتبشي السبادرات، وأقل عخضة التشطيسية الرحية؛ فعشجما تدػد الثقة 
للاحتخاق الػضيفي، وتتعاضع أىسية دراسة ىحا السفيػم في البيئات التعميسية كالسجارس الثانػية بسجيشة اللاذقية، حيث 

دارية، وصػلًا إلى العلاقة الخارجية تتذابظ مدتػيات الثقة لتذسل القيادة السباشخة )السجيخ(، والدملاء، والدياسات الإ
بالسجتسع الستسثل في أولياء أمػر الصمبة. لحا، يأتي ىحا البحث ليقجم تقييساً شاملًا لػاقع الثقة التشطيسية في السجارس 

 الثانػية بسجيشة اللاذقية مغ وجية نطخ السجرسيغ.
 الجراسات الدابقة:

 التنظيمية في المجارس الثانهية بمحافظة رفح. ( بعنهان: واقع الثقة 2037دراسة )بخههم،  -3
ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى درجة الثقة التشطيسية في السجارس الثانػية بسحافطة رفح مغ وجية نطخ 

( فقخة مػزعة عمى 32السعمسيغ، ولتحقيق ذلظ استخجم الباحث السشيج الػصفي التحميمي، وتكػنت أداة الجراسة )
( معمساً 152ثقة بالسجيخ، الثقة بدملاء العسل، الثقة بالسذخفيغ(، وتكػن مجتسع الجراسة مغ )السجالات الآتية )ال

%(، وأجخيت مقابمة مع السعمسيغ لػضح 51( أؼ بسعجل )813ومعمسة، حيث كان عجد الاستبيانات السدتخدة )
أنّ الجرجة الكمية لمثقة التشطيسية في  مقتخحات لديادة الثقة التشطيسية، وتػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج أىسيا:

 %(.16.61السجارس الثانػية بسحافطة رفح مغ وجية نطخ معمسييع مختفعة بػزن ندبي )
( بعنهان: الثقة التنظيمية في المجارس الحكهمية في مجيخية تخبية جنين 2038دراسة )جبارين وآخخون،  -2

 من وجهة نظخ المعممين. 
ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى مدتػػ الثقة التشطيسية )الثقة بالسعمسيغ، الثقة بالإدارة العميا، الثقة في أولياء 
الأمػر والسجتسع السحمي، الثقة في الصمبة( في السجارس الحكػمية في مجيخية تخبية جشيغ مغ وجية نطخ السعمسيغ، 

ػن مجتسع الجراسة مغ جسيع معمسي ومعمسات السجارس الحكػمية استخجمت الجراسة السشيج الػصفي )الارتباشي( وتك
( مجرسة حكػمية، أما عيشة الجراسة 458( معمساً ومعمسة مػزعيغ عمى )8832في مجيخية تخبية جشيغ، والبالغ عجدىع )

عيشة الجراسة  ( فخداً. أشارت نتائج الجراسة إلى أنّ تقجيخات أفخاد122فكانت عيشة شبقية عذػائية بمغ عجد أفخادىا )
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لسدتػػ الثقة التشطيسية جاءت بجرجة مختفعة، بالإضافة إلى عجم وجػد فخوق دالة إحرائياً بيغ متػسصات أفخاد 
 العيشة لسدتػيات الثقة التشطيسية تعدػ لستغيخات )الجشذ، سشػات الخبخة، السؤىل العمسي(.

مؤسدات التعميمية: دراسة ميجانية ( بعنهان: واقع الثقة التنظيمية في ال2022دراسة )معمخي،  -1
 عمى عينة من أساتحة التعميم الثانهي بالمنيعة.

ىجفت الجراسة إلى تقييع مدتػػ الثقة التشطيسية )الثقة بالسذخفيغ، الثقة بدملاء العسل، الثقة بإدارة 
ػد فخوق ذات دلالة السشطسة( الدائج لجػ أساتحة التعميع الثانػؼ بػلاية السشيعة، بالإضافة إلى الكذف عغ وج

إحرائية في ىحا السدتػػ تُعدػ لستغيخؼ الجشذ والأقجمية في التجريذ. ولتحقيق ىحه الأىجاف، تع تصبيق 
( أستاذاً وأستاذة، وقج أكجت الشتائج أنّ مدتػػ الثقة التشطيسية لجػ أفخاد العيشة 416استبيان عمى عيشة قػاميا )

نو لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في مدتػػ الثقة التشطيسية تُعدػ كان مختفعاً، كسا أشارت الشتائج إلى أ
 لستغيخؼ الجشذ والأقجمية.

( بعنهان: الرمت التنظيمي وعلاقته بالثقة التنظيمية لجى مجيخي مجارس 2024دراسة )حامج،  -4
 التعميم العام بمجينة قمينذ.

مدتػػ الثقة التشطيسية )الثقة بالدملاء، الثقة ىجفت الجراسة إلى تحجيج وتقييع مدتػػ الرست التشطيسي و 
بسجيخ السجرسة، الثقة بالإدارة السجرسية( الدائجة بسجارس التعميع العام في مجيشة قسيشذ. ولتحقيق ذلظ اعتسجت 

ن مجتسع الجراسة مغ ) ( في 4822( معمساً ومعمسة، مشيع )4182الجراسة عمى السشيج الػصفي التحميمي، وتكػَّ
( 328( في مخحمة التعميع الثانػؼ. تع سحب عيشة عذػائية بديصة بمغ حجسيا )882عميع الأساسي و)مخحمة الت

معمساً ومعمسة. تسثمت أداة الجراسة في الاستبانة لجسع البيانات، وقج تػصمت الجراسة إلى أن مدتػػ الرست 
مدتػػ الثقة التشطيسية مشخفزاً، كسا التشطيسي الدائج في مجارس التعميع العام بقسيشذ جاء متػسصاً، بيشسا جاء 

كذفت الشتائج عغ وجػد علاقة ارتباشية شخدية مػجبة دالة إحرائياً بيغ الرست التشطيسي والثقة التشطيسية، 
 عمى الخغع مغ ضعف ىحه العلاقة.

 ( بعنهان:Yirci & Kürtül, 2024دراسة ) -5
A Quantitative Study on the Relationship between Psychological Climate 

and Organisational Trust in Schools. 

 دراسة كمية حهل العلاقة بين المناخ النفدي والثقة التنظيمية في المجارس.
خ، الثقة في ىجف ىحه الجراسة إلى فحز السشاخ الشفدي ومدتػيات الثقة التشطيسية )الثقة في السجي

الدملاء، الثقة في السشطسة( لجػ السعمسيغ العامميغ في السؤسدات التعميسية. اعتسجت الجراسة عمى السشيجية 
الكسية وتع إجخاؤىا باستخجام الشسػذج السدحي الارتباشي. لجسع البيانات، اُستخجمت شخيقة السعايشة الصبقية 

عسمػن في مقاشعات )أونيكيذػبات، دولكاديخأوغمػ، أنجيخيغ، ( معمساً ومعمسة ي413لاختيار عيشة مكػنة مغ )
. وقج استُخجم في الجراسة 8281-8283وبازارجيظ( التابعة لػلاية كيخمان مخعر، وذلظ خلال العام الجراسي 

، مقياس السشاخ الشفدي ومقياس الثقة التشطيسية. أشارت الشتائج إلى أن تقييع السعمسيغ لمسشاخ الشفدي جاء مختفعاً 
بالإضافة إلى ذلظ، كذفت الجراسة أن السعمسيغ أضيخوا مدتػيات مختفعة مغ الثقة التشطيسية. ولا يبجو أن 
مدتػػ الثقة التشطيسية الحؼ أبجاه السعمسػن يختمف باختلاف متغيخات مثل الأقجمية السيشية أو السدتػػ 

مسيغ الحكػر في متغيخ الشػع الاجتساعي الػضيفي. ومع ذلظ، تع تحجيج فخوق ذات دلالة إحرائية لرالح السع
 الستعمق بالثقة التشطيسية.
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علاوةً عمى ذلظ، تبيغ أن الارتباط بيغ السشاخ الشفدي لمسعمسيغ والثقة التشطيسية كان ذا دلالة إحرائية وإيجابياً 
يشسا كان الأكثخ ارتباشاً بالثقة وخصياً وقػياً، ووججت الجراسة أن السشاخ الشفدي كان الأقل ارتباشاً بالثقة في الدملاء، ب

 % مغ التغيخ في السشاخ الشفدي.51.3في السجيخ. وأخيخاً، يسكغ تفديخ الثقة التشطيسية بشدبة 
 ( بعنهان:Khan & Khan, 2025دراسة ) -6

Relationship of Trait Leadership with the Organizational Trust of Secondary 

School Teachers. 
 القيادة المميدة بالثقة التنظيمية لجى معممي المخحمة الثانهية.علاقة 

ىجفت ىحه الجراسة إلى استقراء العلاقة بيغ أنساط القيادة القائسة عمى الدسات ومدتػػ الثقة التشطيسية لجػ 
في باكدتان، نطخاً لسحجودية الأدلة التجخيبية التي تشاولت ىحا  معمسي السجارس الثانػية في مشصقة كػيتا بػلاية بمػشدتان

الارتباط في نطام التعميع الثانػؼ الباكدتاني. واستُخشجت الجراسة بإشار عسل نسػذج الثقافة التشطيسية لتحجيج أربع سسات 
سالة السؤسدة. اعتسجت قيادية جػىخية شسمت: القجرة عمى التكيف، والسذاركة، والاتداق/التساسظ، والتػجو نحػ ر 

( معمساً ومعمسة مغ السجارس الثانػية في أربع 388الجراسة السشيج الػصفي الارتباشي السقصعي، وشسمت عيشة قػاميا )
مقاشعات، جُسعت بياناتيع باستخجام أسمػب السعايشة الصبقية التشاسبية.  أكجت الشتائج وجػد علاقة ارتباشية قػية 

ئية بيغ سسات القيادة الأربعة والارتقاء بسدتػػ الثقة التشطيسية )الثقة بالسجيخ، الثقة بالدملاء، ومػجبة وذات دلالة إحرا
الثقة بالإدارة العميا(، كسا بيّشت الشتائج أن سسة القجرة عمى التكيف وسسة التػجو نحػ رسالة السؤسدة ىسا الأكثخ تأثيخاً 

ى أن السسارسات القيادية والتكيفية تذكل محجدات أساسية لتعديد في تذكيل الثقة التشطيسية، كسا أشارت الشتائج إل
 السشاخ التشطيسي القائع عمى الثقة في السجارس. 

 تعقيب عمى الجراسات الدابقة:
، و Yirci  &Kürtülتتسيد الجراسة الحالية عغ الجراسات الدابقة )بخىػم، جباريغ وآخخون، معسخؼ، حامج، 

Khan  &Khanبعاد الثقة التشطيسية الأربعة الخئيدة التي تذسل العلاقات الخأسية والأفقية ( في شسػليتيا لأ
 Khanوالسجتسعية، حيث درست الثقة بالإدارة العميا والدياسات الإدارية )وىػ بُعج تشاولتو دراسات جباريغ وآخخون و 

 &Khan ،(، والثقة بسجيخ السجرسة )بُعج مذتخك مع دراسات بخىػم، حامجYirci  &Kürtül و ،Khan  &Khan ،)
والثقة بدملاء العسل )بُعج مذتخك مع جسيع الجراسات باستثشاء دراسة جباريغ وآخخون(، بالإضافة إلى البُعج السجتسعي 
السيع والستسثل في الثقة بأولياء الأمػر، وىػ بُعج لع يتشاولو بذكل صخيح سػػ دراسة جباريغ وآخخون ضسغ نصاق 

 ياء الأمػر والسجتسع السحمي".أوسع ىػ "الثقة في أول

ركدت بذكل  Khan  &Khan، وYirci  &Kürtülبالسقارنة، نجج أن دراسات بخىػم، ومعسخؼ، وحامج، و
أساسي عمى الأبعاد التشطيسية الجاخمية )السجيخ، الدملاء، والإدارة العميا(، بيشسا تسيدت الجراسة الحالية بإضافة بُعج الثقة 

زيف عسقاً تحميمياً ميساً لتقييع الثقة في بيئة السجارس الثانػية بسجيشة اللاذقية، علاوة عمى ذلظ، بأولياء الأمػر، مسا ي
في تخكيدىا تحجيجاً عمى  Khan  &Khanتتسيد الجراسة الحالية عغ معطع الجراسات الدابقة باستثشاء دراسة حامج و 

%(، مسا يعدز مغ تسثيل العيشة ودقة 18.24السجارس الثانػية في مجيشة اللاذقية، مع ارتفاع معجل الاستجابة لجييا )
 الشتائج الستعمقة بتقييع مدتػػ الثقة تحجيجاً في ىحا الشػع مغ السؤسدات.

 مذكمة البحث:   
شطيسية في تعديد استقخار وفعالية السؤسدات التعميسية، تذيخ عمى الخغع مغ الأىسية السحػرية لمثقة الت

السلاحطات السبجئية إلى وجػد تحجيات محتسمة في السجارس الثانػية بسجيشة اللاذقية قج تكػن ناجسة عغ انخفاض في 



 ،د.الكشج                                                           مدتػػ الثقة التشطيسية في السجارس الثانػية في مجيشة اللاذقية تقييع
 

56 
 

عية نػعية مدتػيات الثقة ضسغ الأبعاد التشطيسية السختمفة. ولتأكيج ىحه الفجػة البحثية تعّ إجخاء دراسة استصلا
( مجرّساً ومجرسة، حيث تعّ سؤاليع بذكل أساسي عغ مجػ شعػرىع بالعجالة 82تخمميا إجخاء مقابلات مع )

والذفافية في القخارات الستعمقة بالدياسات الإدارية السجرسية، وعغ مدتػػ الجعع والاحتخام الحؼ يتمقػنو مغ 
غ مجيخ السجرسة في مػاجية السذكلات السيشية. وقج كذفت أولياء أمػر الصمبة، وعغ مجػ فعالية الجعع السقجم م

% مغ 85ىحه السقابلات عغ دلائل قػية تذيخ إلى تجني مدتػػ الثقة في محاور رئيدة؛ فقج أعخبت ندبة 
السجرّسيغ عغ أن القخارات الستعمقة بالدياسات الإدارية السجرسية )مثل التقييع وتػزيع الأعباء( لا تتدع بالعجالة 

لذفافية الكافية، مسا يذيخ إلى ضعف في بُعج الثقة بالإدارة العميا والدياسات الإدارية. كسا كذفت نتائج أو ا
% 15الجراسة الاستصلاعية عغ تجنٍ أكثخ حجة في البُعج الخارجي )الثقة بأولياء الأمػر(، حيث أفادت ندبة 

% إلى وجػد تحفطات أو 55أخيخاً، أشارت ندبة بذعػرىا بقمة الجعع أو الاحتخام مغ قبل أولياء أمػر الصمبة. و 
عجم رضا حػل الجعع الفعّال الحؼ يقجمو مجيخ السجرسة )الثقة بالسجيخ السباشخ( في مػاجية السذكلات 
السجرسية. ىحه الشتائج تؤكج وجػد فجػة حقيقية وتجنٍ ممحػظ في مدتػػ الثقة التشطيسية، خرػصاً في بُعج الثقة 

ث تتسثل مذكمة البحث في التداؤل الخئيذ الآتي: "ما مدتػػ الثقة التشطيسية في السجارس بأولياء الأمػر، حي
 الثانػية بسجيشة اللاذقية مغ وجية نطخ السجرسيغ؟"

 أهمية البحث:   
تشبع الأىسية الشطخية مغ أىسية الثقة التشطيسية كػنيا مفيػم مخكدؼ في عمع الإدارة  الأهمية النظخية:

سي، وتُعجّ متغيخاً حاسساً يُعدز مغ استقخار السشطسات ومخونتيا، إذ تداىع في بشاء رأس السال والدمػك التشطي
الاجتساعي والالتدام الػضيفي لجػ العامميغ، وىي شخط مدبق لتدييل التػاصل السفتػح وتبادل السعخفة. 

في بيئة التعميع الثانػؼ تحجيجاً،  وبالتالي، تداىع ىحه الجراسة في تأكيج الأشخ الشطخية لمثقة مغ خلال اختبارىا
 مسا يُقجم إضافة عمسية حػل كيفية تفعيل ىحا الستغيخ في البيئات التخبػية.

تكسغ الأىسية العسمية لمبحث في تقجيع نتائج عسمية حػل مدتػػ الثقة التشطيسية في  الأهمية العممية:
السجارس الثانػية بسجيشة اللاذقية، ىحه الشتائج قج تػفخ تذخيراً دقيقاً لأكثخ أبعاد الثقة ضعفاً وأكثخىا تحققاً مغ 

الاستفادة مغ ىحا التذخيز لػضع  وجية نطخ السجرسيغ، وبالتالي يسكغ للإدارة التعميسية والجيات السدؤولة
خصط عسل مدتيجفة لتحديغ آليات صشع القخار، وتعديد الثقة في الدياسات الإدارية، وتصػيخ العلاقة مع 

 أولياء الأمػر، مسا يداىع مباشخة في تحديغ السشاخ السجرسي ورفع كفاءة العسمية التعميسية.
 أهجاف البحث:   

ثقة التشطيسية بأبعادىا )الثقة بالإدارة العميا والدياسات الإدارية، الثقة ييجف البحث إلى تقييع مدتػػ ال
بسجيخ السجرسة، الثقة بدملاء العسل، الثقة بأولياء الأمػر( في السجارس الثانػية في مجيشة اللاذقية مغ وجية 

 نطخ السجرسيغ.
 فخضيات البحث:

دلالة معشػية بيغ متػسط إجابات أفخاد العيشة  يشصمق البحث مغ الفخضية الخئيدة الآتية: لا يػجج فخق ذو
 ، وبيغ الستػسط الفخضي.فيسا يتعمق بسدتػػ الثقة التشطيسية

لا يػجج فخق ذو دلالة معشػية بيغ متػسط إجابات أفخاد العيشة فيسا يتعمق بسدتػػ الثقة التشطيسية  -4
 الستػسط الفخضي.، وبيغ الستعمق بالثقة بالإدارة العميا والدياسات الإدارية



 Tartous University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 2025( 31 ( العجد )9العمهم الاقترادية والقانهنية المجمج ) مجمة جامعة طخطهس  

 

16 

 

لا يػجج فخق ذو دلالة معشػية بيغ متػسط إجابات أفخاد العيشة فيسا يتعمق بسدتػػ الثقة التشطيسية الستعمق  -8
 ، وبيغ الستػسط الفخضي.بالثقة بسجيخ السجرسة

الستعمق  لا يػجج فخق ذو دلالة معشػية بيغ متػسط إجابات أفخاد العيشة فيسا يتعمق بسدتػػ الثقة التشطيسية -3
 ، وبيغ الستػسط الفخضي.بالثقة بدملاء العسل

لا يػجج فخق ذو دلالة معشػية بيغ متػسط إجابات أفخاد العيشة فيسا يتعمق بسدتػػ الثقة التشطيسية الستعمق  -1
 ، وبيغ الستػسط الفخضي.بالثقة بأولياء الأمػر

 منهج البحث:
"السشيج الػصفي"؛ الحؼ ييتع بجسع السعمػمات والبيانات  في ضػء شبيعة البحث الحالي وأىجافو؛ تعّ استخجام

عغ ضاىخة أو مذكمة محجدة، ومغ ثعّ وصفيا وترػيخىا عمى شكل كسي وبذكل دقيق وواضح، ومغ ثعّ ترشيفيا 
 وتحميميا وإخزاعيا لمجراسة الجقيقة والخخوج بشتائج ججيجة يسكغ الاستفادة مشيا لأجل تفديخ الطاىخة السجروسة وربصيا

 (.312، ص8221بالسعمػمات الدابقة )ممحع، 
 مجتمع البحث وعينته:

( مجرّساً 4861يذسل مجتسع البحث جسيع مجرّسي مخحمة التعميع الثانػؼ في مجيشة اللاذقية، والبالغ عجدىع )
عيشة البحث تعّ ومجرّسة وفق الإحراءات الخسسية لجائخة التخصيط والإحراء في مجيخية التخبية باللاذقية، ولتحجيج حجع 

 (:421، ص8282استخجام قانػن العيشة الإحرائي الآتي )العمي، 

𝑛 ≥
𝑁. 𝑍 . 𝑅(1 − 𝑅)

𝑁. 𝑑 + 𝑍 . 𝑅(1 − 𝑅)
 

𝑛 ≥
𝑁. 𝑍 . 𝑅(1 − 𝑅)

𝑁. 𝑑 + 𝑍 . 𝑅(1 − 𝑅)
 

𝑛 ≥
1684. (1.96) . 0.5(1 − 0.5)

1684. (0.05) + (1.96) . 0.5(1 − 0.5)
 

𝑛 ≥
1617.3136

5.1704
≈ 313 

، مجرّساً ومجرسة( 343بشاءً عمى ما سبق، بمغ حجع العيشة اللازم سحبو باستخجام العيشة العذػائية البديصة )
( استبانة كاممة وصالحة لمتحميل الإحرائي، وبشدبة 866حيث تعّ تػزيع الاستبانة أداة البحث عمييع، وتعّ استخجاع )

 %(.18.24استجابة بمغت )
 أدوات البحث:

، وقج ةالاستبانة كأداة لجسع البيانات، حيث تعّ ترسيسيا مغ قبل الباحث ةالباحث تالبحث استخجم لتحقيق أىجاف
الثقة بالإدارة العميا والدياسات الإدارية، الثقة : )لمثقة التشطيسيةأبعاد  أربعة( بشجاً مػزعة عمى 38تزسشت الاستبانة )

(، وقج تعّ تحكيع ىحه الاستبانة مغ قبل عجد مغ الدادة أعزاء مػربسجيخ السجرسة، الثقة بدملاء العسل، الثقة بأولياء الأ
الييئة التجريدية، وذلظ مغ أجل التأكج مغ صجقيا، حيث أجسع الدادة السحكسيغ عمى كفاية بشػد الاستبانة بأنيا 

ا في ضػء صالحة وتقيذ ما وضعت لقياسو، بيشسا كان لجييع ممحػضات تتعمق برياغة بعس البشػد، حيث تعّ تعجيمي
  ملاحطاتيع وآرائيع.

 ، وكانت الشتائج وفق الججول الآتي:باستخجام معادلة ألفا كخونباختعّ التأكج مغ ثبات الاستبانة 
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( اختبار الثبات ألفا كخونباخ لمحاور الاستبانة والثبات الكمي3الججول )  

 قيسة ألفا كخونباخ عجد البشػد محاور الاستبانة
 2.611 6 والدياسات الإدارية الثقة بالإدارة العميا

 2.116 6 الثقة بسجيخ السجرسة
 2.621 6 الثقة بدملاء العسل
 2.633 6 الثقة بأولياء الأمػر

 2.651 38 الثبات الكمي
 SPSS.25بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي  ةالسرجر: مغ إعجاد الباحث

(، 2.651لجسيع محاور الاستبانة )الثبات الكمي( بمغ ) ( أنّ قيسة معامل ألفا كخونباخ4يبيغ الججول )
، كحلظ يُلاحع أنّ قيع معامل ألفا كخونباخ لكل محػر مغ محاور الاستبانة أكبخ مغ 2.12وىػ أكبخ مغ 

 ، وىحا يجل عمى ثبات الأداة وصلاحيتيا لمقياس والجراسة. 2.12
لحدابي، الانحخاف السعيارؼ، الأىسية الشدبية، تعّ الاعتساد عمى الأساليب الإحرائية الآتية: الستػسط ا

 .One- Sample T. test( لعيشة واحجة tاختبار )
 أما معيار الحكع عمى متػسط الاستجابات وفقاً لسقياس ليكخت:

 درجة الاستجابة الجنيا(/عجد فئات الاستجابة –شػل الفئة = )درجة الاستجابة العميا 
 2.6=  5(/4 – 5شػل الفئة = )

 ءً عميو تعّ اعتساد التبػيب السغمق، وتعّ تحجيج السجالات الآتية:وبشا
( تبهيب تجرجات سمم ليكخت الخماسي )تبهيب مغمق(2الججول )  

 الأىسية الشدبية درجة السػافقة السجال
 (%38-82) ضعيفة ججاً  4.6 – 4

 (%58-38.8) ضعيفة 8.82 – 4.64
 (%86-58.8) متػسصة 3.12 – 8.84
 (%61-86.8) مختفعة 1.82 – 3.14

 (%422-61.8) مختفعة ججاً  5 - 1.84
 ثةالسرجر: مغ إعجاد الباح

 حجود البحث:
 .السجارس الثانػية -اللاذقية مجيشة الحجود المكانية:
 .السجرّسيغعيشة عذػائية بديصة مغ  الحجود البذخية:
 .45/5/8285ولغاية  45/4/8285تعّ إجخاء البحث خلال الفتخة مغ  الحجود الدمانية:

الثقة بالإدارة العميا ) ابأبعادى تقييع مدتػػ الثقة التشطيسيةاقترخ البحث عمى  الحجود المهضهعية:
 (.والدياسات الإدارية، الثقة بسجيخ السجرسة، الثقة بدملاء العسل، الثقة بأولياء الأمػر

 الإطار النظخي لمبحث:
لقج تعجدت تعخيفات الثقة التشطيسية وتشػعت، حيث ركدت ىحه التعخيفات  أولًا: تعخيف الثقة التنظيمية:

عمى مكػنات مختمفة لمثقة سػاء كانت فخدية أو مؤسدية؛ فيخػ البعس أن الثقة التشطيسية ىي: استعجاد 
لآخخيغ، السشطسة للاعتساد عمى ثقافتيا وسمػكيات الاترال في العلاقات والتبادلات لتكػن قابمة لمتأثيخ بأفعال ا
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بشاءً عمى اعتقاد بأن الصخف الآخخ )فخد أو مجسػعة أو مشطسة( ججيخ، ومشفتح، وصادق، ويسكغ الاعتساد عميو 
(. بيشسا يُعخّفيا آخخون بأنيا: تػقعات 328، ص8246ومتػافق مع الأىجاف والسعاييخ والقيع السذتخكة )أبػ ىلال، 

لسشطسة التي يشتسػن إلييا، والسختبصة بالسسارسات والدمػكيات الإدارية ومعتقجات ومذاعخ إيجابية يحسميا الأفخاد تجاه ا
(. كسا تذيخ الثقة 432، ص8241السصبقة التي روعي فييا الالتدام بالقيع الأخلاقية العامة والإدارية الخاصة )بخىػم، 

ساد عمييع في تحقيق نتائج متػافقة مع التشطيسية إلى التػقعات الإيجابية للأفخاد العامميغ في السشطسة بأنو بالإمكان الاعت
الأىجاف والدياسات، وخرػصاً في السػاقف التي تشصػؼ عمى مخاشخ، مع إمكانية الاستسخار في العسل داخل ىحه 

 (. 411، ص8244السشطسات لعجالة أنطستيا الإدارية وكفاية مجيخييا )الخالجؼ، 
لتشطيسية ىي مجسػعة التػقعات والسعتقجات الإيجابية السذتخكة وفي بيئة السجارس الثانػية تخػ الباحثة أنّ الثقة ا

التي يحسميا أعزاء السجرسة )الإدارة، السجرّسػن، السػضفػن( تجاه بعزيع البعس وتجاه أنطسة وقيع السجرسة، وتتسثل 
وتحقيق الأىجاف  في الاستعجاد للاعتساد الستبادل والثقة بكفاءة وججارة وصجق الإدارة والدملاء في اتخاذ القخارات

 التعميسية السذتخكة، بشاءً عمى الاعتقاد بعجالة الأنطسة السصبقة والالتدام بالقيع الأخلاقية.
لمسيدة التشافدية في السشطسات، إذ تداىع بذكل مباشخ  مرجراً تُعج الثقة التشطيسية ثانياً: أهمية الثقة التنظيمية: 

الثقة عذػائياً بل تتأسذ وتتعدز مغ خلال عسميات التعمع الفخدية  في بشاء وتشسية رأس السال الفكخؼ. ولا تشذأ
 ,Akhigbe & Sundayوالجساعية، حيث يؤدؼ تفاعل الأعزاء الفعال لتحقيق التػقعات الستبادلة إلى تخسيخيا )

2017,P52ػضيفي، وتعديد (. وتُذكل الثقة مؤشخاً قػياً لمدمػك الفخدؼ الإيجابي؛ فيي تختبط ارتباشاً وثيقاً بالخضا ال
 ,Alajmi, 2017الأداء التشافدي عمى كافة السدتػيات التشطيسية، وتػفيخ الاستقخار عشج مػاجية حالات عجم اليقيغ )

P55 بالإضافة إلى ذلظ، تعسل الثقة التشطيسية كسحفد يجفع العامميغ لمعسل بججية وإنجاز مياميع، وتذجع عمى .)
(. وقج أكجت الأبحاث عمى أن الثقة Chuan Yu, 2018, P4بيئة العسل ) التعاون وتبادل الأفكار الستججدة في

التشطيسية تحقق تأثيخات إيجابية متعجدة عمى الأفخاد والسؤسدات معاً؛ حيث تداىع في تقميل دوران العامميغ )تخك 
ركة السعمػمات وتقزي العسل(، وتديج مغ شعػرىع بالعجالة والخضا الػضيفي والسذاركة الاجتساعية. كسا أنيا تديل مذا

(. لحلظ يربح الدعي الجاد لتػفيخ الثقة Basit & Duygulu, 2018, P164عمى مذاعخ الاغتخاب الػضيفي )
التشطيسية أمخاً لا غشى عشو، نطخًا لآثارىا الإيجابية الػاسعة التي تذسل: تحديغ الأداء الػضيفي، وتحقيق الالتدام 

ام في العسل، بالإضافة إلى انخفاض معجلات الغياب ودوران العسل والرخاع والخضا، ورفع مدتػػ الإبجاع والانتط
 التشطيسي.

وفي بيئة السجارس الثانػية، تخػ الباحثة أنّ الثقة التشطيسية تكتدب أىسية مزاعفة كػنيا البيئة التي تعدز 
عاون الفعال لتصػيخ السشاىج التفاعل الإيجابي بيغ السجرّسيغ والإدارة والصلاب، مسا يزسغ تجفق السعمػمات والت

وتحديغ جػدة التجريذ، وىػ ما يشعكذ مباشخة عمى رفع مدتػػ التحريل الأكاديسي لمصلاب وتحقيق الأىجاف 
 التخبػية لمسجرسة.

تتفق غالبية الجراسات الدابقة عمى أنّ أبعاد الثقة التشطيسية كجراسة )دراسة  ثالثاً: أبعاد الثقة التنظيمية:
(Yirci & Kürtül, 2024)  ودراسة(Khan & Khan, 2025)  ( 8281( ودراسة )حامج، 8241)بخىع، ودراسة

( تتسثل بـ: الثقة بالسجيخ، والثقة بالدملاء، والثقة بالإدارة Khan & Khan, 2025( ودراسة )8288ودراسة )معسخؼ، 
(، وفيسا يمي شخح ليحه 8246آخخون، العميا أو إدارة السشطسة، والثقة بالسذخفيغ وأولياء الأمػر كجراسة )جباريغ 

 الأبعاد:
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تُعجّ الثقة بالإدارة العميا بُعجاً جػىخياً يختبط بالالتدام الثقة بالإدارة العميا والدياسات الإدارية:  -3
التشطيسي، والحؼ يُقرج بو قبػل أىجاف وقيع السؤسدة والخغبة القػية في مػاصمة العسل فييا 

(Leelamanothum & Ngudgratoke, 2018, P62 تحجد الثقة بالإدارة العميا بقػة الكفاءة الستػقعة .)
لمسؤسدة؛ فالأفخاد الحيغ يثقػن بالإدارة العميا يخون وضائفيع كػسائل بارزة لسداعجة مؤسداتيع عمى تحقيق 

السؤسدة يعشي أىجافيا. ونتيجة لحلظ، يكػنػن أكثخ استعجاداً لبحل السديج مغ الجيج في أداء وضائفيع، لأن نجاح 
(، كسا يتزسغ ىحا البعج قشاعة السػضف Kaya & Yüceler, 2017, P20بالزخورة نجاحيع الذخري )

، 8241بعجالة وشفافية ومػثػقية السسارسات والتػجيات الإدارية السصبقة في السشطسة )العسخو والسحاسشة، 
 (.821ص

شعكذ في اقتشاع السجرّسيغ بالخؤػ والخصط وفي بيئة السجارس الثانػية تخػ الباحثة أنَّ ىحه الثقة ت
الإستخاتيجية السػضػعة لمتعميع، وقبػليع للأنطسة والقخارات التي تؤثخ عمى مدارىع السيشي والسشاىج الجراسية، 
ويُعجّ إدراك السجرّس لسجػ عجالة الإجخاءات الستبعة في تػزيع السكافآت والحػافد السادية، وتػفخ فخص التجريب 

السيشي بذكل عادل، جدءاً لا يتجدأ مغ ىحه الثقة. وعشجما يذعخ السجرّس بأن الإدارة العميا ممتدمة والتصػيخ 
بتسكيغ السجرسة وتػفيخ السػارد اللازمة لمشجاح الأكاديسي، فإن ىحا يعدز مغ التدامو بالعسمية التعميسية ويذجعو 

جيػده مػضع دعع وتقجيخ مغ القيادة العميا. كسا  عمى الابتكار وتبشي السبادرات التعميسية الججيجة، مجركاً أن
يتجمى ىحا السفيػم في إدراك السجرّس لسجػ شفافية عسمية تقييع الأداء والحياد في تػزيع الأعباء التجريدية 
والإدارية )مثل ججاول الحرز، وأعسال السخاقبة، والإشخاف اليػمي(، وقشاعتو بأن سياسات التعامل مع 

ػضػعية وتشاسق تام. ىحه الثقة تُعج أساساً جػىخياً لقبػل السجرّس بالمػائح التشطيسية والعسل السخالفات تتع بس
بسػجبيا، مسا يقمل مغ مقاومتو لمتغييخ ويعدز شعػره بالاستقخار والأمان الػضيفي تجاه القيادة السجرسية 

 والتعميسية العميا.
باشخ بأنيا: التػقعات الإيجابية والػاثقة التي يكػّنيا تُعخّف الثقة بالسجيخ الس الثقة بالمجيخ المباشخ: -2

السخؤوسػن تجاه قائجىع في العسل، والتي تشبع مغ شبيعة العلاقات والتفاعلات الستبادلة بيغ الصخفيغ، ويكتدب 
السجيخ ثقة مخؤوسيو ويحافع عمييا عشجما تتجدج فيو مجسػعة مغ الخرائز والدمػكيات الأساسية، أىسيا: 

والججارة السيشية في إدارة شؤون العسل، والشداىة والأخلاق في التعامل، والعجالة والسداواة في التػزيع  الكفاءة
ز الثقة بسجػ انفتاح السجيخ عمى آرائيع ومقتخحاتيع، واىتسامو  والسعاممة بيغ الجسيع. بالإضافة إلى ذلظ، تُعدَّ

، 8281في مػاجية التحجيات )الفخجاني وبغ الذيغ،  الرادق بسرالحيع واحتياجاتيع، وتقجيع الجعع الفعال ليع
 (.18ص

وفي بيئة السجرسة الثانػية تخػ الباحثة أنّ ىحا الجعع والكفاءة يتجدجان في قجرة السجيخ عمى حل 
م الشداعات الصلابية السعقجة بفعالية، والقيادة الأكاديسية التي تعدز جػدة التعميع والابتكار بجلًا مغ الاكتفاء بالسيا

الخوتيشية، والحخص عمى الذفافية في اتخاذ القخارات الستعمقة بالسجرّسيغ، كإجخاءات التقييع السيشي وتػزيع 
الأعباء التجريدية والإشخافية، ىحه الثقة تُعج مفتاحاً لقبػل السجرّسيغ لخؤية السجيخ والسذاركة الشذصة في تحقيق 

 الأىجاف التعميسية لمسجرسة.
تُعخّف الثقة بدملاء العسل بأنيا: تمظ العلاقات التبادلية بيغ الأفخاد العامميغ،  عمل:الثقة بدملاء ال -1

وتتدع بالاعتساد الستبادل والتدام الأشخاف بالاترالات السفتػحة، مسا يداىع في تحقيق الأىجاف السذتخكة، 
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القيع والسبادغ ومداعجة الدملاء. كسا وتػفخ ىحه الثقة عجة خرائز تجعل الفخد ججيخاً بثقة الآخخيغ، وتذسل الالتدام و 
تُعخّف بأنيا: ثقة الأفخاد بعزيع بالبعس الآخخ داخل السشطسة، اعتساداً عمى علاقاتيع السذتخكة وقجرتيع عمى التعبيخ 

 (.82، ص8284بحخية عغ مذاكميع وصعػبات العسل، ومذاركتيع في السذاعخ والآمال )صالح وجبخيل، 
وفي بيئة السجارس الثانػية تخػ الباحثة أنّ ىحه الثقة تكتدب أىسية مزاعفة؛ إذ تتجدج في الاعتساد الستبادل 
بيغ السجرّسيغ في تصػيخ السشاىج وتبادل الخبخات التجريدية، والالتدام بتقجيع الجعع الفشي والسعشػؼ لسػاجية التحجيات 

جػىخ ثقافة التعاون السيشي، وتدسح لمسجرسيغ بتذكيل فخق عسل فعالة الرفية والدمػكية السعقجة، ىحه الثقة تُذكل 
ومشاقذة قزايا التخرز وتقييع الصلاب دون خػف مغ الحكع أو الاستغلال، مسا يؤدؼ إلى رفع جػدة السخخجات 

 التعميسية وتحديغ الأداء الجساعي لمسجرسة. 
مية تعاونية تحتاج لتزافخ الجيػد بيغ كل أشخاف ىحه إنّ عسمية التخبية والتعميع عس الثقة بأولياء الأمهر: -5

العسمية، فكل ىحه الأشخاف ركغ أساسي في العسمية التعميسية، ومغ خلال الثقة بيغ ىحه الأشخاف يتعدز التػاصل 
ء أمػر والتفاعل سػاء داخل أسػار السجرسة أو خارجيا، الأمخ الحؼ يشعكذ إيجاباً عمى أدائيع وفاعميتو؛ فالثقة في أوليا

الصمبة تتسثل بعلاقة السجيخ بيع عمى اختلافيع واختلاف إمكانياتيع ومدتػيات أبشائيع الصمبة، حيث تدتشج ىحه الثقة 
عمى استسخارية ودوام التػاصل والذخاكة في دعع السجرسة مادياً ومعشػياً وتقجيخ جيػد الصاقع السجرسي لتعديد الشاتج 

 (.43، ص8284التخبػؼ )أبػ الييجا، 
وتخػ الباحثة أنّ الثقة الستبادلة مع أولياء الأمػر في السخحمة الثانػية تُعجّ حاسسة لجعع السدارات الأكاديسية 
والسيشية لمصلاب، إذ تتيح للإدارة مذاركة القخارات السريخية الستعمقة بسدتقبل الصالب التعميسي وتػجييو، ىحه الذخاكة 

داعع لمقخارات السجرسية حػل سمػك الصلاب وتحريميع، مسا يعدز الانزباط  الثشائية تزسغ تفعيل دور الأسخة كذخيظ
 والالتدام لجييع.

 النتائج والمناقذة:
مدتػػ الثقة التشطيسية بأبعادىا: )الثقة بالإدارة العميا والدياسات بشاءً عمى نتائج تفخيغ الاستبانة، نبيغ فيسا يمي 

في السجارس الثانػية في مجيشة اللاذقية مغ  لاء العسل، الثقة بأولياء الأمػر(الإدارية، الثقة بسجيخ السجرسة، الثقة بدم
وجية نطخ السجرّسيغ، حيث قامت الباحثة بحداب الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لكل بشج حدب كل بعج، 

 الآتي:ومغ ثعّ حداب الستػسط الحدابي العام لكامل بشػد البعج واختبار معشػيتو، وذلظ وفق 
اختبار الفخضية الفخعية الأولى: لا يهجج فخق ذو دلالة معنهية بين متهسط إجابات أفخاد العينة فيما يتعمق 

 ، وبين المتهسط الفخضي.بمدتهى الثقة التنظيمية المتعمق بالثقة بالإدارة العميا والدياسات الإدارية
 يتعمق بمدتهى الثقة التنظيمية المتعمق بالثقة بالإدارة العميا ( الإحراءات الهصفية لإجابات أفخاد العينة فيما1الججول )

 العبارات الخقع
الستػسط 
الحداب

 ؼ

الانحخاف 
 السعيارؼ 

الأىسية 
الشدبية
% 

معامل 
الاختلاف

% 

Test Value = 3 

مؤشخ 
 tالاختبار 

احتسال 
 الجلالة

 القخار

4 

أثق بأن الدياسات الإدارية 
العميا تحقق الرادرة عغ الإدارة 

مرمحة العسمية التعميسية في 
 .السجرسة

 دال 000. 6.140 21.3 65 2.814 3.85

8 
أشعخ بأن معاييخ تقييع الأداء 

السصبقة عمى السجرسيغ مغ قبل 
 دال 000. 7.389 21.5 66.2 2.148 3.34
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الإدارة العميا تتدع بالعجالة 
 .والسػضػعية

3 

أثق بأن الإدارة العميا تتعامل مع 
جسيع السجارس الثانػية بسجيشة 
اللاذقية عمى أساس الإنراف 

 .وتكافؤ الفخص

 دال 000. 5.837- 28.8 54.6 2.185 8.13

1 

القخارات الستعمقة بتػزيع الأعباء 
والحرز الرادرة عغ الإدارة 
 .العميا يتع تصبيقيا بذفافية واضحة

 دال 000. 8.016 22.1 67 2.114 3.35

5 

العميا تعسل بجج أرػ أن الإدارة 
لسػاجية التحجيات التي تػاجو 

 .السجارس الثانػية في السجيشة

 دال 000. 10.917 19.9 68.8 2.861 3.11

8 

أثق في أن الإدارة العميا تحتخم 
احتياجات السجرسيغ عشج وضع 

 .الخصط الإدارية الججيجة

 دال 000. 8.335 21.8 67.2 2.133 3.38

1 

السالية أشعخ بأن الأنطسة 
والسكافآت التي تحجدىا الإدارة 
العميا تعكذ تقجيخىا لجيػد 

 .السجرسيغ

 دال 000. 5.438- 27.1 55.2 2.111 8.18

6 
أثق بأن الإدارة العميا ستحافع عمى 
الاستقخار الػضيفي لمسجرسيغ حتى 

 .في الطخوف الرعبة

 دال 000. 6.212 23.3 65.6 2.185 3.86

 SPSS.25السرجر: مغ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي 
 ( نتائج اختبار الفخضية الفخعية الأولى4الججول )

One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean %معامل الاختلاف% الأىسية الشدبية 
288 3.1936 .73379 .04748 63.9 22.9 

 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t Sig. (2-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

4.478 .000 .19361 .1002 .2871 

 SPSS.25السرجر: مغ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي 
الستعمقة بالثقة بالإدارة العميا والدياسات الإدارية أن مدتػػ الثقة لجػ أضيخت الإحراءات الػصفية 

السجرسيغ في السجارس الثانػية بسجيشة اللاذقية يتخاوح بيغ الستػسط والسختفع، إذ حرمت معطع العبارات عمى 
أىسية )ب 3.11( أعمى متػسط بمغ 5(، سجمت العبارة رقع )3.12-8.84متػسصات حدابية تقع ضسغ السجال )

%(، لتلامذ بحلظ السجال "السختفع"، مسا يعكذ اعتقاداً جيجاً لجػ السجرسيغ بجيػد الإدارة العميا 86.6ندبية 
لسػاجية التحجيات. في السقابل، سجمت العبارتان الستعمقتان بـ "الإنراف وتكافؤ الفخص" و"الأنطسة السالية 

الي، وىسا تقعان في أدنى نصاق السجال "الستػسط" عمى التػ  8.18و 8.13والسكافآت" أدنى متػسصيغ وىسا 
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(، مسا يكذف عغ نقاط ضعف رئيدية تتعمق بذعػر السجرسيغ بعجم كفاية التقجيخ السالي وغياب 3.12– 8.84)
 2.861العجالة السصمػبة في التعاملات، وىي أمػر حاسسة في بشاء الثقة. كسا تذيخ الانحخافات السعيارية السشخفزة )

 ( إلى وجػد تجانذ مقبػل بيغ إجابات السجرسيغ حػل ىحا البعج.2.165إلى 

أضيخت نتائج اختبار الفخضية الفخعية الأولى أن الستػسط الحدابي الإجسالي لبُعج الثقة بالإدارة العميا والدياسات 
ولأنّ قيسة %، 83.1( وبأىسية ندبية بمغت 3.12– 8.84، وىػ يقع ضسغ السجال "الستػسط" )3.4138الإدارية بمغ 

(، يتع رفس الفخضية الرفخية 2.25)وىي أقل مغ مدتػػ الجلالة السعتسج  2.222( بمغت .Sigاحتسال الجلالة )
( أكبخ مغ الستػسط 3.4138وقبػل الفخضية البجيمة التي تؤكج وجػد فخق ذؼ دلالة معشػية. ولأن الستػسط الحدابي )

ىحا البعج أعمى مغ السدتػػ الستػسط الفخضي، لكشو لا يخقى إلى  (، يُدتشتج أن مدتػػ الثقة الكمي في3الفخضي )
مدتػػ الثقة السختفعة، مسا يؤكج أن الثقة بالإدارة العميا والدياسات الإدارية في السجارس الثانػية بسجيشة اللاذقية ىي ثقة 

 التقجيخ السادؼ.متػسصة تتصمب جيػداً إدارية مخكدة لتعديد نقاط الزعف السحجدة الستعمقة بالإنراف و 
اختبار الفخضية الفخعية الثانية: لا يهجج فخق ذو دلالة معنهية بين متهسط إجابات أفخاد العينة فيما يتعمق 

 ، وبين المتهسط الفخضي.بمدتهى الثقة التنظيمية المتعمق بالثقة بمجيخ المجرسة
 بمدتهى الثقة التنظيمية المتعمق بالثقة بمجيخ المجرسة( الإحراءات الهصفية لإجابات أفخاد العينة فيما يتعمق 5الججول )

 العبارات الخقع
الستػسط 
الحداب

 ؼ

الانحخاف 
 السعيارؼ 

الأىسية 
الشدبية
% 

معامل 
الاختلاف

% 

Test Value = 3 
مؤشخ 
 tالاختبار 

احتسال 
 الجلالة

 القخار

1 
أثق بأن مجيخ السجرسة صادق 
ومػثػق بو في جسيع تعاملاتو 

 .الإدارية معي
 دال 000. 12.298 18.0 69 2.884 3.15

42 

يمتدم مجيخ السجرسة بسػاعيجه 
ووعػده فيسا يخز القزايا 

 .الستعمقة بالعسل السجرسي
 دال 000. 10.503 18.2 67.6 2.841 3.36

44 

أثق في قجرة مجيخ السجرسة عمى 
اتخاذ القخارات الرعبة والرحيحة 

التي تخجم السرمحة العامة 
 .لمسجرسة

 دال 000. 14.306 17.2 70.2 2.825 3.54

48 

أرػ أن مجيخ السجرسة يجافع عغ 
حقػق السجرسيغ ويجعسيع عشج 
مػاجية السذكلات مع جيات 

 .خارجية أو أولياء أمػر

 دال 000. 7.051 21.2 65.8 2.896 3.81

43 

يذجعشي مجيخ السجرسة عمى 
السذاركة الفعالة في صشع القخارات 

 .بالعسمية التعميسيةالخاصة 

 دال 000. 5.796 22.5 65 2.138 3.85

41 
أثق في أن مجيخ السجرسة سيقيسشي 
 .بذكل عادل دون تحيد أو تفزيل

 دال 000. 8.248 20.4 66.6 2.811 3.33

45 
أشعخ بالاشسئشان عشج تبادل 

السعمػمات الدخية الستعمقة بالعسل 
 دال 000. 16.084 17.1 71.6 2.848 3.56
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 .أو بالصلاب مع مجيخ السجرسة

48 
يطيخ مجيخ السجرسة الاحتخام 

والتقجيخ لجيػدؼ وإنجازاتي بذكل 
 .مدتسخ

 دال 000. 13.228 17.4 69.4 2.823 3.11

 SPSS.25مغ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي  :السرجر
 ( نتائج اختبار الفخضية الفخعية الثانية6الججول )

One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean %معامل الاختلاف% الأىسية الشدبية 
288 3.4142 .64548 .04894 68.3 18.9 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t Sig. (8-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

10.890 .000 .41417 .3178 .5105 

 SPSS.25مغ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي  المرجر:
أضيخت الإحراءات الػصفية الستعمقة بالثقة بسجيخ السجرسة أن مدتػػ الثقة لجػ السجرسيغ في السجارس 

حيث تخاوحت متػسصات معطع العبارات ضسغ  الثانػية بسجيشة اللاذقية يُرشف عسػماً ضسغ السجال "السختفع"،
%(، 14.8)بأىسية ندبية  3.56( عمى أعمى متػسط 45(، وقج حرمت العبارة رقع )1.82-3.14السجال )

يذجعشي مجيخ السجرسة عمى  مسا يجل عمى ثقة عالية في أمانة وكتسان السجيخ، في حيغ سجمت عبارتا "
أرػ أن مجيخ السجرسة يجافع عغ  ( و"3.85بالعسمية التعميسية" ) السذاركة الفعالة في صشع القخارات الخاصة

( أدنى 3.81حقػق السجرسيغ ويجعسيع عشج مػاجية السذكلات مع جيات خارجية أو أولياء أمػر" )
الستػسصات، وتقعان ضسغ السجال "الستػسط". ىحا التبايغ يذيخ إلى أن الثقة بالسجيخ قػية مغ حيث الشداىة 

ارية، لكشيا تحتاج إلى تعديد في جػانب السذاركة في اتخاذ القخار والجفاع عغ حقػق السجرسيغ، والكفاءة الإد
( عمى تجانذ عالٍ في استجابات السجرسيغ 2.138إلى  2.823كسا دلت الانحخافات السعيارية السشخفزة )

 حػل ىحا البعج.
جسالي بسجيخ السجرسة ىػ مدتػػ أضيخت نتائج اختبار الفخضية الفخعية الثانية أن مدتػػ الثقة الإ

-3.14، ليقع في بجاية نصاق السجال "السختفع" )3.1418مختفع، حيث بمغ الستػسط الحدابي الكمي لمبعج 
)وىي أقل مغ مدتػػ الجلالة  2.222( بمغت .Sig%، ولأنّ قيسة احتسال الجلالة )86.3( وبأىسية ندبية 1.82

ة وقبػل الفخضية البجيمة التي تؤكج وجػد فخق ذؼ دلالة معشػية، (، يتع رفس الفخضية الرفخي2.25السعتسج 
( أعمى مغ الستػسط الفخضي، فإن ىحا يُعج دليلًا إحرائياً عمى أن الثقة 3.1418ولأن الستػسط الحدابي )

بسجيخ السجرسة أعمى مغ السدتػػ الستػسط الفخضي، مسا يُبخز السجيخ السباشخ كشقصة قػة في بيئة العسل 
 يسية لمسجارس الثانػية في مجيشة اللاذقية.التشط

اختبار الفخضية الفخعية الثالثة: لا يهجج فخق ذو دلالة معنهية بين متهسط إجابات أفخاد العينة فيما 
 ، وبين المتهسط الفخضي.يتعمق بمدتهى الثقة التنظيمية المتعمق بالثقة بدملاء العمل
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 أفخاد العينة فيما يتعمق بمدتهى الثقة التنظيمية المتعمق بالثقة بدملاء العمل( الإحراءات الهصفية لإجابات 7الججول )

 العبارات الخقع
الستػسط 
الحداب

 ؼ

الانحخاف 
 السعيارؼ 

الأىسية 
الشدبية
% 

معامل 
الاختلاف

% 

Test Value = 3 
مؤشخ 
 tالاختبار 

احتسال 
 الجلالة

 القخار

41 
أثق بأن زملائي السجرسيغ أكفاء 
ويقجمػن أداءً تعميسياً جيجاً في 

 اختراصيع.
 دال 000. 37.303 12.3 82.2 2.525 1.44

46 

أشعخ بأن زملائي في السجرسة 
يجعسػنشي عشج مػاجية ضغػط 
 العسل أو السذكلات الرفية.

 دال 000. 33.749 13.0 81 2.586 1.25

41 

أثق بأن زملائي سيمتدمػن بالدخية 
معمػمات السيشية ولغ يشذخوا 

 شخرية عشي.
 دال 000. 31.204 13.4 79.6 2.533 3.16

82 

يسكششي الاعتساد عمى زملائي في 
تشفيح السيام السذتخكة أو عشج 

 الحاجة لمسداعجة.

 دال 000. 43.959 11.2 84.4 2.114 1.88

84 

أرػ أن العلاقات بيغ السجرسيغ في 
السجرسة مبشية عمى روح التعاون 

بجلًا مغ التشافذ والثقة الستبادلة 
 الدمبي.

 دال 000. 26.972 14.4 77.8 2.582 3.61

88 

أثق في أن زملائي سيقجمػن لي 
تغحية راجعة صادقة وبشاءة حػل 

 أدائي التجريدي.

 دال 000. 28.285 14.1 78.4 2.558 3.18

83 

أشعخ بأن زملائي ييتسػن 
بسرمحة السجرسة ككل ولا يدعػن 
لتحقيق مرالح شخرية عمى 

 حداب الآخخيغ.

 دال 000. 22.037 15.7 75.4 2.513 3.11

81 
أجج سيػلة في تبادل الأفكار 
والخبخات التعميسية مع زملائي 

 السجرسيغ.

 دال 000. 37.677 12.5 83 2.546 1.45

 SPSS.25مغ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي  :السرجر
 الفخضية الفخعية الثالثة( نتائج اختبار 8الججول )

One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean %معامل الاختلاف% الأىسية الشدبية 
288 4.0140 .53389 .02085 80.3 13.3 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t Sig. (8-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

32.232 .000 1.01396 .9729 1.0550 

 SPSS.25مغ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي  :السرجر
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أضيخت الإحراءات الػصفية الستعمقة بالثقة بدملاء العسل أن مدتػػ الثقة لجػ السجرسيغ في السجارس 
ضسغ السجال "السختفع" إلى "السختفع ججاً"، حيث سجمت سبع عبارات مغ أصل  الثانػية بسجيشة اللاذقية يُرشف

(، بيشسا تجاوزت عبارة "يسكششي الاعتساد عمى زملائي 1.82– 3.14ثساني متػسصات تقع في نصاق "السختفع" )
%(، 61.1ة )بأىسية ندبي 1.88في تشفيح السيام السذتخكة أو عشج الحاجة لمسداعجة" السجال السختفع لترل إلى 

مسا يزعيا في بجاية نصاق "السختفع ججاً" ويؤكج عمى قػة الاعتساد الستبادل بيغ السجرسيغ. كسا سجمت عبارات 
( و "أجج سيػلة في تبادل 1.44"أثق بأن زملائي السجرسيغ أكفاء ويقجمػن أداءً تعميسياً جيجاً في اختراصيع" )

( متػسصات مختفعة، مسا يعكذ ثقة عالية في الكفاءة 1.45يغ" )الأفكار والخبخات التعميسية مع زملائي السجرس
أشعخ بأن زملائي ييتسػن بسرمحة السجرسة ككل ولا  السيشية والتعاون السعخفي. في السقابل، سجمت عبارة "

، وىػ يقع في أدنى نصاق 3.11يدعػن لتحقيق مرالح شخرية عمى حداب الآخخيغ" أدنى متػسط بمغ 
مسا يذيخ إلى أن الثقة بدملاء العسل قػية عمى السدتػػ الذخري والسيشي، لكشيا تقل قميلًا  السجال "السختفع"،

في جانب الاىتسام بالسرمحة العامة عمى حداب السرالح الفخدية. بذكل عام، تُطيخ الانحخافات السعيارية 
أن الثقة بدملاء العسل ىي ( تجانداً كبيخاً في استجابات السجرسيغ، مسا يؤكج 2.513و 2.114السشخفزة )بيغ 

 نقصة قػة واضحة ومدتقخة في البيئة التشطيسية.
أكجت نتائج اختبار الفخضية الفخعية الثالثة أن مدتػػ الثقة الإجسالي بدملاء العسل ىػ مدتػػ مختفع، 

 ( وبأىسية1.82– 3.14، وىػ يقع في السجال "السختفع" )1.2412فقج بمغ الستػسط الحدابي الكمي لمبعج 
)وىي أقل مغ مدتػػ الجلالة  2.222( بمغت .Sig%، ولأنّ قيسة احتسال الجلالة )62.3ندبية عالية بمغت 

(، يتع رفس الفخضية الرفخية وقبػل الفخضية البجيمة التي تؤكج وجػد فخق ذؼ دلالة معشػية، 2.25السعتسج 
مدتػػ الثقة بدملاء العسل مختفع ( أعمى مغ الستػسط الفخضي ندتشتج أنّ 1.2412ولأن الستػسط الحدابي )

لجػ السجرسيغ في السجارس الثانػية بسجيشة اللاذقية، ىحه الشتيجة تدمط الزػء عمى قػة العلاقات الأفقية بيغ 
 السجرسيغ، حيث تػفخ شبكة دعع متبادل وكفاءة ميشية عالية تُعدز مغ استقخار السشاخ التشطيسي.

يهجج فخق ذو دلالة معنهية بين متهسط إجابات أفخاد العينة فيما اختبار الفخضية الفخعية الخابعة: لا 
 ، وبين المتهسط الفخضي.يتعمق بمدتهى الثقة التنظيمية المتعمق بالثقة بأولياء الأمهر

 ( الإحراءات الهصفية لإجابات أفخاد العينة فيما يتعمق بمدتهى الثقة التنظيمية المتعمق بالثقة بأولياء الأمهر9الججول )

 العبارات الخقع
الستػسط 
الحداب

 ؼ

الانحخاف 
 السعيارؼ 

الأىسية 
الشدبية
% 

معامل 
الاختلاف

% 

Test Value = 3 
مؤشخ 
 tالاختبار 

احتسال 
 الجلالة

 القخار

85 
أشعخ بأن أولياء الأمػر يثقػن 

بأدائي التجريدي ويقجرون جيػدؼ 
 في تعميع أبشائيع.

 دال 000. 4.334- 26.5 56.2 2.111 8.64

88 

يتعامل أولياء الأمػر معي ومع 
زملائي باحتخام وتقجيخ لجورنا 

 كسعمسيغ.
 دال 000. 6.660 21.0 65.4 2.866 3.81

81 

أثق بأن أولياء الأمػر يتعاونػن 
بفاعمية مع السجرسة لستابعة سمػك 

 وتحريل أبشائيع.
 دال 000. 6.438 20.3 65 2.851 3.85
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86 

السلاحطات يتقبل أولياء الأمػر 
الرخيحة حػل أبشائيع بخوح 
 إيجابية ويدعػن لترحيحيا.

 دال 000. 6.191- 29.3 54.2 2.115 8.14

81 

أثق بأن أولياء الأمػر ممتدمػن 
بجعع العسمية التعميسية في السشدل 

 وتييئة بيئة مشاسبة لمجراسة.

 دال 000. 12.471 19.8 70.2 2.811 3.54

32 

يؤمشػن أشعخ بأن أولياء الأمػر 
بكفاءة الصاقع التجريدي في 

 السجرسة ككل.

 دال 000. 4.161 24.3 63.8 2.115 3.41

34 
أرػ أن التػاصل مع أولياء الأمػر 
يتع بانتطام وبصخيقة تخجم مرمحة 

 الصالب.

 دال 000. 6.465 22.4 65.6 2.135 3.86

38 
أثق بأن أولياء الأمػر لا يتجخمػن 

بذكل سمبي في القخارات 
 والإجخاءات الجاخمية لمسجرسة.

 دال 000. 5.959 23.5 65.4 2.181 3.81

 SPSS.25مغ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي  :السرجر
 ( نتائج اختبار الفخضية الفخعية الخابعة30الججول )

One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean  الشدبية%الأىسية  معامل الاختلاف% 
288 3.1622 .73201 .05262 63.2 23.2 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t Sig. (8-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

3.760 .002 .16215 .0586 .2657 

 SPSS.25مغ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي  :السرجر
أضيخت الإحراءات الػصفية لبُعج "الثقة بأولياء الأمػر" أن مدتػػ الثقة لجػ السجرسيغ في السجارس الثانػية 

مدت السجال (، باستثشاء عبارة واحجة لا3.12 – 8.84بسجيشة اللاذقية يُرشف بذكل عام ضسغ السجال "الستػسط" )
السختفع، حيث سجمت عبارة "أثق بأن أولياء الأمػر ممتدمػن بجعع العسمية التعميسية في السشدل وتييئة بيئة مشاسبة 

%(، ليقع في السجال "السختفع"، مسا يذيخ إلى أن السجرسيغ 12.8)بأىسية ندبية  3.54لمجراسة" أعمى متػسط بمغ 
يتقبل أولياء الأمػر  سة لأولياء الأمػر في السشدل قائسة. ومع ذلظ، سجمت عبارتا "لجييع اعتقاد إيجابي بأن الجيػد الجاع

أشعخ بأن أولياء الأمػر يثقػن بأدائي  السلاحطات الرخيحة حػل أبشائيع بخوح إيجابية ويدعػن لترحيحيا" و "
التػالي، وىسا تقعان في أدنى عمى  8.64و 8.14التجريدي ويقجرون جيػدؼ في تعميع أبشائيع" أدنى متػسصيغ وىسا 

نصاق السجال "الستػسط". ىحه الشتائج تكذف عغ نقاط ضعف تتسثل في تخدد أولياء الأمػر في تقبّل السلاحطات 
الرخيحة حػل أبشائيع، وشعػر السجرسيغ بأن ثقة أولياء الأمػر بأدائيع التجريدي ليدت كافية، ىحا التبايغ يػضح أن 

( تذيخ إلى 2.115ي ثقة وضيفية وليدت شاممة. الانحخافات السعيارية السختفعة ندبياً )ترل إلى الثقة بأولياء الأمػر ى
 تذتت أكبخ في آراء السجرسيغ حػل ىحا البعج مقارنة بالأبعاد الجاخمية الأخخػ.

سط، فقج أضيخت نتائج اختبار الفخضية الفخعية الخابعة أن مدتػػ الثقة الإجسالي بأولياء الأمػر ىػ مدتػػ متػ 
( وبأىسية ندبية بمغت 3.12 – 8.84، وىػ يقع في السجال "الستػسط" )3.4888بمغ الستػسط الحدابي الكمي لمبعج 
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(، يتع 2.25)وىي أقل مغ مدتػػ الجلالة السعتسج  2.228( بمغت .Sig%، ولأنّ قيسة احتسال الجلالة )83.8
وجػد فخق ذؼ دلالة معشػية، ولأن الستػسط الحدابي  رفس الفخضية الرفخية وقبػل الفخضية البجيمة التي تؤكج

أعمى مغ الستػسط الفخضي ندتشتج بأن مدتػػ الثقة بأولياء الأمػر أعمى مغ السدتػػ الستػسط الفخضي قميلًا، 
ولكشو لا يدال يقع في السجال "الستػسط" بذكل عام، ىحا يؤكج الحاجة السمحة لتصػيخ قشػات التػاصل وآليات 

خفع مدتػػ التفاىع الستبادل، خرػصاً في جػانب تقبّل السلاحطات الرعبة، لتعديد ىحا البعج الذخاكة ل
 الخارجي.

اختبار الفخضية الخئيدة لمبحث: لا يهجج فخق ذو دلالة معنهية بين متهسط إجابات أفخاد العينة فيما 
 ، وبين المتهسط الفخضي.يتعمق بمدتهى الثقة التنظيمية

 اختبار الفخضية الخئيدة لمبحث( نتائج 33الججول )
One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean %معامل الاختلاف% الأىسية الشدبية 
288 3.4460 .88421 .02223 68.9 19.2 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t Sig. (8-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

11.447 .000 .44597 .4022 .4897 

 SPSS.25مغ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي  :لسرجرا
أضيخت نتائج اختبار الفخضية الخئيدة لمبحث أن مدتػػ الثقة التشطيسية الكمي في السجارس الثانػية 
بسجيشة اللاذقية ىػ مدتػػ مختفع مغ وجية نطخ السجرسيغ، فقج بمغ الستػسط الحدابي الإجسالي لمثقة التشطيسية 

( وبأىسية 1.82– 3.14" لدمع ليكخت )، وىػ يقع في بجاية نصاق السجال "السختفع3.1182عبخ جسيع أبعادىا 
)وىي أقل مغ مدتػػ الجلالة السعتسج  2.222( بمغت .Sig%، ولأنّ قيسة احتسال الجلالة )86.1ندبية بمغت 

(، يتع رفس الفخضية الرفخية وقبػل الفخضية البجيمة التي تؤكج وجػد فخق ذؼ دلالة معشػية، ولأن 2.25
الفخضي ندتشتج بأن مدتػػ الثقة التشطيسية الكمي مختفع، ىحه الشتيجة الستػسط الحدابي أعمى مغ الستػسط 

تذيخ إلى أن نقاط القػة الجاخمية في الثقة )خرػصاً الثقة بدملاء العسل والثقة بسجيخ السجرسة( كانت كافية لخفع 
لإدارة العميا الستػسط الكمي لمثقة إلى مدتػػ مقبػل وجيج، متجاوزة نقاط الزعف السدجمة في بُعج الثقة با

 والدياسات الإدارية والثقة بأولياء الأمػر.
 الاستنتاجات والتهصيات:

 الاستنتاجات: -أ
أضيخت نتائج البحث أن مدتػػ الثقة التشطيسية الكمي لجػ السجرسيغ في السجارس الثانػية بسجيشة 

 الشتائج ما يمي:اللاذقية مختفع، أما بالشدبة لكل بعج مغ أبعاد الثقة التشطيسية فقج أضيخت 

يُطيخ مدتػػ الثقة بالإدارة العميا والدياسات الإدارية في السجارس الثانػية بسجيشة اللاذقية أنو  -4
متػسط بذكل عام، وىػ أعمى قميلًا مغ السدتػػ الستػسط، يعكذ ىحا السدتػػ السختفع الشدبي قشاعة السجرسيغ 

ذف الشتائج عغ نقاط ضعف محجدة تتعمق بانخفاض الثقة في بججية الإدارة في مػاجية التحجيات. ومع ذلظ، تك
 مبادغ الإنراف وتكافؤ الفخص، وعجم الخضا عغ التقجيخ السالي والسكافآت. 
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يُطيخ مدتػػ الثقة بسجيخ السجرسة لجػ السجرسيغ في السجارس الثانػية بسجيشة اللاذقية أنو مختفع بذكل  -8
قشاعة السجرسيغ بشداىة السجيخ وقجرتو عمى حفع الأسخار واتخاذ القخارات عام، ىحه الثقة نابعة بذكل أساسي مغ 

الرحيحة. ومع ذلظ، ىشاك حاجة لتعديد الثقة في جانبيغ: إشخاك السجرسيغ الفعال في صشع القخارات ودور السجيخ في 
 الجفاع عغ حقػقيع عشج مػاجية السذكلات الخارجية.

ػ السجرسيغ في السجارس الثانػية بسجيشة اللاذقية بأنو مختفع، ىحه الثقة يُطيخ مدتػػ الثقة بدملاء العسل لج -3
نابعة مغ الاعتساد الستبادل العالي والاعتقاد بالكفاءة السيشية والجعع بيغ الدملاء. عمى الخغع مغ ذلظ، يُلاحع ضعف 

 ندبي في جانب تفزيل السرمحة العامة عمى السرالح الذخرية.

أولياء الأمػر لجػ السجرسيغ في السجارس الثانػية بسجيشة اللاذقية ضسغ السجال يُرشف مدتػػ الثقة ب -1
الستػسط إجسالًا، ولكشو أعمى قميلًا مغ الستػسط الفخضي، تتخكد الثقة في الجانب الػضيفي، حيث يعتقج السجرسػن أن 

بعج عغ نقاط ضعف تتعمق بانخفاض أولياء الأمػر ممتدمػن بتقجيع الجعع التعميسي في السشدل. ومع ذلظ، يكذف ىحا ال
 ثقة أولياء الأمػر بكفاءة السجرسيغ وعجم تقبميع لمسلاحطات الرخيحة. 

 التهصيات: -ب
لتعديد الثقة بالإدارة العميا والدياسات الإدارية يجب عمى الإدارة التعميسية العميا )مجيخية التخبية( تبشي إشار  -4

آليات تقييع الأداء وتػزيع الأعباء الػضيفية عمى السجرسيغ، مع ضخورة عسل شفاف وعادل يزسغ الػضػح التام في 
وضع سياسات مالية واضحة ومُحفدة تعكذ تقجيخاً حقيقياً لمجيػد السبحولة، بسا في ذلظ مخاجعة وتعجيل نطام السكافآت 

ج بغياب العجالة في والبجلات لزسان الإنراف وتكافؤ الفخص بيغ جسيع السجارس الثانػية، وكدخ الانصباع الدائ
 التعاملات الإدارية، الأمخ الحؼ سيعدز الثقة في نداىة الدياسات وقجرتيا عمى خجمة السرمحة العامة.

لتقػية الثقة بالسجيخ السباشخ )مجيخ السجرسة( يجب تدويج مجيخؼ السجارس الثانػية ببخامج تجريبية متقجمة  -8
، لتسكيشيع مغ بشاء جدػر الثقة القائسة عمى الذفافية بجلًا مغ مجخد الكفاءة، تخكد عمى أنساط القيادة التذاركية والجاعسة

وتيجف ىحه البخامج إلى تعديد ميارات السجيخ في إشخاك السجرسيغ فعمياً في عسميات صشع القخار الستعمقة ببيئة العسل، 
التعخض لزغػط أو مذكلات مع وتجريبو عمى لعب دور السجافع القػؼ والػاضح عغ حقػق السجرسيغ وحسايتيع عشج 

 جيات خارجية )كأولياء الأمػر(، مسا يُقػؼ شعػر السجرسيغ بالجعع والحساية داخل محيط السجرسة.
لسعالجة نقاط الزعف في الثقة بدملاء العسل يُقتخح العسل عمى تأسيذ ثقافة مؤسدية مػحجة تخكد عمى  -3

ل ترسيع أنذصة وورش عسل دورية تُعدز مغ ىػية الفخيق الأىجاف السذتخكة لمسجرسة. يسكغ تحقيق ذلظ مغ خلا
الػاحج، وتتصمب تعاوناً بيغ التخررات السختمفة لحل مذكلات تعميسية كبخػ، مسا يجفع السجرسيغ لخبط نجاحيع 
الفخدؼ بالشجاح الجسعي لمسجرسة، وبالتالي تخسيخ مبجأ أن الاىتسام بالسرمحة العامة ىػ الصخيق الأمثل لتحقيق 

 زدىار السيشي لمجسيع.الا
لخفع مدتػػ الثقة بأولياء الأمػر يجب عمى إدارات السجارس وضع استخاتيجيات اترال مبتكخة ومُحدّشة  -1

لتعديد الثقة الستبادلة بيغ السجرسيغ وأولياء الأمػر، والتحػل مغ التػاصل الإخبارؼ إلى الذخاكة الفعالة. يذسل ذلظ 
غحية الخاجعة تزسغ تقبّل أولياء الأمػر لمسلاحطات الرخيحة حػل أبشائيع بخوح إيجابية، إنذاء آليات رسسية لتبادل الت

وتشطيع فعاليات دورية تُدمط الزػء عمى كفاءة السجرسيغ وإنجازاتيع لخفع مدتػػ الثقة السيشية لجػ أولياء الأمػر، 
 سمية التعميسية.بيجف تحػيل العلاقة مغ مجخد علاقة وضيفية إلى علاقة تكاممية داعسة لمع
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