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 □ممخّص  □
 

، الجعؼ الإداري  لتسكيؽ، فخق العسل،ا، تيجف الجراسة إلى بيان أثخ التدؾيق الجاخمي بأبعاده )التجريب
مؽ بعجيؽ: عسمي  أىسية البحثوتشبع  .االسعمؾمات التدؾيقية( كستغيخ مدتقل في تحقيق التدام العامميؽ في فشجق جؾنادو 

يتسثل في سعي الفشادق لتحديؽ الأداء الجاخمي عبخ بشاء ثقافة تشغيسية محفدة، وعمسي يدعى لإغشاء الجراسات الإدارية 
عمى استبانة وزعت عمى عيشة اً اعتساد ؾصفي التحميميالسشيج الستخجام السحمية، خاصة في قظاع الزيافة. وقج تؼ ا

قج تؾصمت و  جراسةعمى عيشة ال اناتوقج تؼ تؾزيع استب .عامل 200عاملًا مؽ أصل  50عذؾائية بديظة شسمت 
وانو  .اجؾنادوجؾد أثخ لمتدؾيق الجاخمي عمى التدام العامميؽ في فشجق  الجراسة إلى مجسؾعة مؽ الشتائج كان مؽ أىسيا

كسا  ،المعامميؽ في جؾنادالتشغيسي  في تحقيق الالتدام انادجؾ يؾجج أثخ لمتجريب كأحج أبعاد التدؾيق الجاخمي في  لا
كأحج أبعاد التدؾيق الجاخمي في تحقيق التدام العامميؽ حيث  اأعيخت الشتائج عجم وجؾد أثخ لتسكيؽ العامميؽ في جؾناد

وكحلػ عجم وجؾد صلاحيات لجى الأفخاد  ،لا يستمػ السؾعف حخية الترخف في العسل لتمبية حاجات طالبي الخجمة
حاجات تمبية لببحل مديج مؽ الجيؾد  الجراسة وأوصت لاتخاذ القخارات التي تدخع الاستجابة لحاجات طالبي الخجمة. 

 .العامميؽ وكدب رضاىؼ لزسانيؼ بالعسل، وكحلػ ضخورة الاىتسام بالتجريب الذامل في مختمف السدتؾيات الإدارية
 والسترل بالتظؾر التكشؾلؾجي بذكل دوري ومدتسخ.

 ؾيقية.، الجعؼ الإداري، السعمؾمات التدالتدؾيق الجاخمي، الالتدام الؾعيفي، التجريب، فخق العسلالكمسات السفتاحية: 
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□ ABSTRACT □ 

 
   The study aims to demonstrate the impact of internal marketing, with its 

dimensions (training, empowerment, work teams, administrative support, and 

marketing information), as an independent variable on achieving employee 

commitment at Junada Hotel. The importance of the research stems from two 

aspects: practical, represented in hotels' efforts to improve internal performance by 

building a motivating organizational culture, and scientific, aiming to enrich local 

administrative studies, especially in the hospitality sector. A descriptive-analytical 

approach was used, based on a questionnaire distributed to a simple random sample 

of 50 employees out of a total of 200. Questionnaires were distributed to the study 

sample, and the study reached a number of results, the most important of which was 

the existence of an impact of internal marketing on employee commitment at 

Junada Hotel. It was also found that training, as one of the dimensions of internal 

marketing at Junada, has no effect on achieving organizational commitment of 

employees at Junada. Additionally, the results showed that employee empowerment 

at Junada, as one of the dimensions of internal marketing, does not affect employee 

commitment, as employees do not have the freedom to act at work to meet the 

needs of service seekers. Similarly, the lack of authority among individuals to make 

decisions that accelerate response to service seekers' needs. The study 

recommended making greater efforts to meet employees' needs and gain their 

satisfaction to ensure their commitment to work, as well as the necessity of 

focusing on comprehensive training at various administrative levels, and related to 

technological development on a regular and continuous basis. 
Keywords: Internal marketing, job commitment, training, work teams, administrative 

support, marketing information. 
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 The Methodological Framework of Studyالإطار السشيجي لمجراسة 
 :السقجمة 

تدعى السشذآت الفشجقية في عل التشافذ الذجيج في قظاع الخجمات الدياحية، إلى بشاء بيئة عسل فعّالة تقؾم 
الالتدام الؾعيفي لمعامميؽ. ويُعجّ التدؾيق الجاخمي أحج الأدوات الإدارية الحجيثة التي تخكد عمى تحديؽ يد عمى تعد 

 .تقجيؼ الخجمة الشيائية لمزيؾف في العلاقة بيؽ السشغسة والعامميؽ فييا، باعتبارىؼ الدبائؽ الجاخمييؽ الحيؽ يعتسج عمييؼ
 :جخد الاترال الجاخمي أو التجريب، ليذسل مجسؾعة مؽ الأبعاد تذسلإن التدؾيق الجاخمي بسفيؾمو الؾاسع يتجاوز م

وتبخز أىسية ىحا السفيؾم بذكل خاص في السشذآت  ،لسعمؾمات التدؾيقية، واجعؼ الإداري ال، ، التسكيؽ، التحفيدجريبالت
يؤثخ بذكل مباشخ عمى جؾدة الخجمة وصؾرة الفشجق في  دبائؽالفشجقية، حيث إن التفاعل السباشخ بيؽ السؾعف وال

وبشاء عمى ذلػ، تدداد الحاجة إلى دراسة مجى تأثيخ أبعاد التدؾيق الجاخمي في تحقيق الالتدام الؾعيفي،  .أذىان الدبائؽ
افيا. وفي ىحا واستعجاده لبحل جيج إضافي لتحقيق أىج شغسةالحي يُقرج بو التدام العامل بالبقاء في عسمو، وولائو لمس

التي تدعى  الدياحي في محافغة طخطؾس أىسية تظبيقية متسيدة كؾنو مؽ أبخز الفشادق اجؾناد فشجقالدياق، يكتدب 
تعسل  كحا فإن ىحه الجراسةىو  .إلى تقجيؼ خجمات راقية ضسؽ بيئة تذغيمية حجيثة تعتسج عمى السؾارد البذخية السحمية

مفاىيؼ وأبعاد التدؾيق الجاخمي، وبيؽ مجى التدام العامميؽ في السشتجع بؾعائفيؼ، بسا استكذاف العلاقة بيؽ تظبيق عمى 
 .يشعكذ إيجاباً عمى جؾدة الخجمة وسسعة الفشجق

 Previous Study  :الجراسات الدابقة أولًا:
 وتؼىشاك الكثيخ مؽ الجراسات الدابقة التي تشاولت مؾضؾع التدؾيق الجاخمي والالتدام التشغيسي لمعامميؽ، 

 :مشيا جراسات الدابقةالاطلاع عمى مجسؾعة مؽ الأدبيات وال
 الجراسات العخبية: (1
دياحية عمى جهدة ( بعشهان: ) أثخ تسكين العاممين في السشذآت ال2020، نجهى ، دراسة )سالم -1

عؽ العلاقة بيؽ تسكيؽ العامميؽ وجؾدة الخجمات السقجمة في فشادق )الدفيخ  الكذفىجفت إلى  التي( الخجمات الفشجقية
مؾعف، واتبعت السشيج  (100وتؼ تؾزيع استبانات عمى عيشة بمغ عجدىا ) دمذق( –حسص، فؾرسيدن، شيخاتؾن  –

(، جؾدة الخجمات ) الأمان، الاعتسادية، السمسؾسية عمى الجراسة وجؾد أثخ معشؾي قؾي لمتسكيؽأىؼ نتائج ، و الؾصفي
بخ مشح صلاحيات اتخاذ القخار والتأكج مؽ مذاركتيؼ الإيجابية، مسا يشعكذ ع تسكيؽ العامميؽكحلػ ىشاك دور قؾي لو 

  .عمى جؾدة الخجمة

دور التحفيد في تحقيق الخضا الهظيفي في السشذآت ( بعشهان: )2020، غجيخرحال، راسة )د -2
الكذف عؽ أثخ الحؾافد السادية والسعشؾية وعجالة تؾزيعيا في تعديد الخضا الؾعيفي  ىجفت إلى التي( الفشجقية الدهرية

لجى العامميؽ في السشذآت الدياحية والفشجقية الدؾرية، اتبعت السشيج الؾصفي التحميمي باستخجام استبانة وزعت عمى 
عديد الخضا الؾعيفي، في ت كان ليا التأثيخ الأكبخ الشتائج أن الحؾافد الساديةأىؼ وجاءت  عيشة مؾعفيؽ في فشادق سؾرية
والعسل عمى تقجيؼ حؾافد مذجعة تخفع  .إقامة تؾاصل مباشخ بيؽ الإدارة العميا والسؾعفيؽ وأىؼ التؾصيات كانت بزخورة

 .يؼمعشؾيات العامميؽ وتحفّدىؼ عمى تحديؽ أدائ

في  فيؽعلسؾ ضا ار  في تعديدالتدؾيق الجاخمي  دور: )بعشهان( 2021، مجج، دراسة )ياسين -3
لجى العامميؽ في السشذآت  عمى مدتؾى الخضا الؾعيفي التدؾيق الجاخمي تحجيج أثخ مسارساتإلى  التي ىجفت (الفشادق

، عاملاً ( 120عمى )الاستبانات ، ووزعت واعتسجت عمى السشيج الؾصفي التحميمي الفشجقية بسحافغتي حسص وطخطؾس
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التجريب كان أحج أقؾى العؾامل السؤثخة في رفع الأداء والإنتاجية وأوصت بزخورة تظبيق وجاءت أىؼ الشتائج 
  .مفيؾم التدؾيق الجاخمي بذكل واضح عبخ تعاون مذتخك بيؽ إدارات السؾارد البذخية والتدؾيق

 الجراسات الأجشبية: (2
 بعشهان:( Crawford & Riscinto-Kozub  ،2022)دراسة  -1

 ("The Role of Job Satisfaction in Improving Service Quality and Promoting 

Organizational Commitment among Employees in Luxury Resorts in the USA" 

   الخضا الهظيفي في تحدين نهعية الخجمة السقجمة لمشدلاء وتعديد الالتدام التشعيسي لمعاممين في )
 .)السشتجعات الخاقية في أمخيكا

ىجفت إلى بيان أثخ أبعاد التدؾيق الجاخمي عمى الالتدام السعياري لمعامميؽ في السشتجعات التي  
الحؾافد والتجريب أن  الجراسة اتبعت السشيج الؾصفي التحميمي وكانت اىؼ نتائجو ، الخاقية في أمخيكا

الالتدام السعياري، بيشسا أشارت الجراسة إلى أن شعؾر والتسكيؽ وفخق العسل تؾثخ في شعؾر العامميؽ ب
 العامميؽ بالالتدام العاطفي والسعياري يعدز مؽ جؾدة الخجمة السقجمة لمشدلاء.

 ( بعشهانInês,Gomes)،2023 دراسة -2

""Satisfaction with Internal Communication and Hospitality Employees’ 

Turnover Intention"  " 
 عن التهاصل الجاخمي ونية تخك مهظفي الزيافة لمعسل"الخضا 

ىجفت ىحه الجراسة إلى معخفة أثخ التؾاصل الجاخمي عمى الخضا الؾعيفي لسؾعفي فشادق البختغال وبمغ 
واختبارات  خجم الباحث تحميل الانحجارمؾعفاً وكحلػ ىجفت إلى معخفة نيتيؼ في مغادرة العسل، اس 370عجدىؼ 

الجعؼ التشغيسي لخضا بـالتؾاصل الجاخمي يعدز ، وجاءت أىؼ الشتائج أن الاقات بيؽ الستغيخاتتتابعية لفحص الع
وىحا بجوره يقمل نية تخك العسل، أما التؾصيات فكانت بزخورة تحديؽ  يديج الخضا الؾعيفيوبالتالي  السجرك

العسل عمى تؾفيخ بيئة يذعخ قشؾات التؾاصل الجاخمي مثل الاجتساعات السشتغسة، والفخدية والشذخات. وكحلػ 
 فييا السؾعف بأن الإدارة تيتؼ وتجعسو لمحج مؽ مدتؾيات تخك العسل. 

 الجراسات الدابقةو الجراسة الحالية  الفخق بين

لقج تشاولت العجيج مؽ الجراسات الدابقة العلاقة بيؽ التدؾيق الجاخمي والخضا أو الالتدام الؾعيفي 
العخبية  –ومشيا ما ركد عمى القظاع الفشجقي، إلا أن معغؼ تمػ الجراسات  لمعامميؽ في السؤسدات الخجمية،

لؼ تتشاول السؾضؾع بشفذ العسق والسشيج الحي تدعى إليو ىحه الجراسة وتتسيد الجراسة الحالية عؽ  –والأجشبية 
في  اجؾنادحيث تُظبّق عمى فشجق سياحي فعمي )مشتجع ال :سياقيا التطبيقي الدهري  -1 :سابقاتيا مؽ خلال

 .محافغة طخطؾس(، ضسؽ عخوف تذغيمية واقترادية محمية
، التسكيؽ، فخق العسل، فيي تجمج خسدة أبعاد أساسية لمتدؾيق الجاخمي )التجريب ت:شسهلية الستغيخا-2

 .وتقيذ أثخىا عمى الالتدام التشغيسي الجعؼ الإداري، السعمؾمات التدؾيقية(،
إذ تخبط بيؽ مسارسات الإدارة الجاخمية ونتائج الدمؾك التشغيسي، مسا يؾفخ نسؾذجاً  :التخابط التحميمي -3

في الأدبيات  سجّ فجؾة معخفيةوبحلػ تدعى ىحه الجراسة إلى  .إجخائيًاً يسكؽ تظبيقو لتظؾيخ بيئة العسل الفشجقية
يديؼ في تعديد مدتؾيات العخبية والسحمية، مؽ خلال اقتخاح نسؾذج يؾضح كيف يسكؽ لمتدؾيق الجاخمي أن 

 .الالتدام التشغيسي لمعامميؽ في القظاع الفشجقي الدؾري 
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 الاستفادة من الجراسات الدابقة
الشغخي وتحجيج الأبعاد الخئيدة لمتدؾيق الجاخمي والالتدام  وقج تؼ الاستفادة مؽ الجراسات الدابقة في بشاء الإطار

 .ستبانة بسا يزسؽ اتداقيا مع الاتجاىات البحثية الحجيثةالتشغيسي، وكحلػ في صياغة الفخضيات وأداة الا
 :مذكمة الجراسة ثانياً:

يذكل الخضا الؾعيفي لمعامميؽ أحج العؾامل الحاسسة في استسخارية الفشادق ونجاحيا، إذ يُديؼ في تحديؽ 
الأداء العام مؽ خلال استقخار العامميؽ وتخاكؼ خبخاتيؼ. ويُعجّ التدؾيق الجاخمي بأبعاده السختمفة )التجريب، فخق العسل، 

داري( مؽ اآلليات الحجيثة التي تدتيجف تعديد ىحا الخضا، وبالتالي تسكيؽ العامميؽ، السعمؾمات التدؾيقية، الجعؼ الإ
الدياحي ا رفع مدتؾى الالتدام التشغيسي لمعامميؽ، ومؽ خلال جؾلة استظلاعية أولية أجختيا الباحثة في فشجق جؾناد

مشيا ىل ت حيث تؼ طخح مجسؾعة مؽ التداؤلا في محافغة طخطؾس، وعبخ مقابمة مجسؾعة مؽ السجراء والعامميؽ،
ومؽ خلال  تؾفخ الإدارة كافة مدتمدمات العسميات التجريبية، ىل تعتبخ نفدػ عمى درجة عالية مؽ الالتدام تجاه العسل،

تبيّؽ وجؾد فجؾة واضحة في تظبيق بعض أبعاد التدؾيق الجاخمي، وانعكاس ذلػ عمى  الإجابة عمى ىحه التداؤلات
في فيؼ العامميؽ لسفاىيؼ التسكيؽ، العسل الجساعي، اً أعيخت الإجابات تفاوت تفاوت في مدتؾى الالتدام الؾعيفي. كسا

ا يذيخ إلى حاجة ممحّة لفيؼ العلاقة بيؽ مسارسات التدؾيق الجاخمي والالتدام التشغيسي في ىحا سوالتجريب السدتسخ، م
ة مذكم عالجت ىحا الأمخ ومؽ ىشا تشبع  ومؽ العؾدة إلى الجراسات الدابقة لؼ نجج دراسة مذابية تساماً  اً الفشجق تحجيج

 :اآلتيي الخئيددؤال راسة التي يسكؽ تحجيجىا بالالج

( ، السعمهمات التدهيقيةالجعم الإداري ، فخق العسل، أثخ التدهيق الجاخمي بأبعاده )التجريب، تسكين العاممينىه ما 
 بسجيشة طخطهس؟ المعاممين في فشجق جهناد في تحقيق الالتدام التشعيسي

 اآلتية:عية فخ مجسؾعة مؽ التداؤلات ال وويتفخع عش
في فشجق جؾنادا  معامميؽعمى الالتدام التشغيسي لالتجريب كأحج أبعاد التدؾيق الجاخمي ىؾ أثخ ما    .1
 ؟طخطؾس

 كأحج أبعاد التدؾيق الجاخمي عمى الالتدام التشغيسي لمعامميؽ في فشجق جؾنادا تسكيؽما ىؾ أثخ ال .2
 طخطؾس؟

كأحج أبعاد التدؾيق الجاخمي عمى الالتدام التشغيسي لمعامميؽ في فشجق  لجعؼ الإداري ما ىؾ أثخ ا .3
 جؾنادا طخطؾس؟

كأحج أبعاد التدؾيق الجاخمي عمى الالتدام التشغيسي لمعامميؽ في لسعمؾمات التدؾيقية ما ىؾ أثخ ا .4
 فشجق جؾنادا طخطؾس؟

كأحج أبعاد التدؾيق الجاخمي عمى الالتدام التشغيسي لمعامميؽ في فشجق  فخق العسلما ىؾ أثخ    .5
 جؾنادا طخطؾس؟

 
 

 : جراسةالونسهذج متغيخات ثالثاً: 
التجريب، تسكين العاممين، فخق العسل، الجعم ) بأبعاده الخسدةفي التدؾيق الجاخمي،  الستغيخ السدتقليتسثل  

إلى الأدبيات الإدارية والتدؾيقية السعاصخة التي تخبط اً اختيار ىحه الأبعاد استشادوتؼ (. الإداري، والسعمهمات التدهيقية
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الالتدام التشعيسي لجى فيؾ  الستغيخ التابعأما  .بيؽ جؾدة إدارة السؾارد الجاخمية وتحقيق الأىجاف التشغيسية
وحخصيؼ عمى البقاء فييا طخطؾس، ويقرج بو مجى ارتباط العامميؽ بالسشغسة  افي فشجق جؾناد العاممين

 .والسداىسة في تحقيق أىجافيا
 لجراسةأىجاف ا رابعاً:

تدعى الجراسة إلى تحميل أثخ أبعاد التدؾيق الجاخمي في تعديد الالتدام التشغيسي لجى العامميؽ في فشجق 
 .اف الجراسةجوكحلػ مؽ أى وتحديؽ بيئة العسل الفشجقي في السشغسة، بيجف دعؼ الأداء اجؾناد

)التجريب، التسكيؽ، فخق العسل، الجعؼ الإداري،  ى تظبيق أبعاد التدؾيق الجاخميمدتؾ ياس ق-1
 .مؽ وجية نغخ العامميؽ االسعمؾمات التدؾيقية( في فشجق جؾناد

 الفشجق.في الالتدام التشغيسي لجى العامميؽ في  قياس أثخ كل بُعج مؽ أبعاد التدؾيق الجاخمي-2

 جراسةأىسية الخامداً: 
  Scientific importance أىسية العمسية 1-
  تداىؼ ىحه الجراسة في إثخاء الأدبيات العخبية الستعمقة بسؾضؾع التدؾيق الجاخمي والالتدام

 .التشغيسي، مؽ خلال الخبط بيشيسا في بيئة فشجقية سؾرية

  ح السجال ، ما يفتافشجق جؾنادتُعج الجراسة مؽ أوائل الجراسات التي تُظبّق ىحا الشسؾذج في
 .لجراسات مقارنة مدتقبمية

 :Practical importanceالعسمية الأىسية 2-
لتحديؽ سياساتيا  امؤشخات واقعية يسكؽ أن تدتفيج مشيا إدارة فشجق جؾناد يختؾف  -1

 .في إدارة السؾارد البذخية

صشاع القخار في القظاع الفشجقي نحؾ اعتساد مسارسات تدؾيق داخمي  مداعجة -2
 .فعّالة تخفع مؽ التدام العامميؽ واستقخارىؼ

تداىؼ التؾصيات الستؾقعة في تعديد جؾدة الخجمة الفشجقية وزيادة رضا العسلاء قج  -3
 .مؽ خلال تحديؽ بيئة العسل الجاخمية

 :جراسةفخضيات السادساً:   
 .مخاجعة الجراسات الدابقة والإطار الشغخي لمجراسة يسكؽ صياغة الفخضية الخئيدية التاليةبشاءً عمى 

 :H1 "لا ي( 0.05هجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتهى>a لمتدهيق الجاخمي في الالتدام )
الفخعية ويتفخع عؽ ىحه الفخضية الخئيدية عجد مؽ الفخضيات  "في فشجق جهنادا طخطهس التشعيسي لمعاممين

 وىي:
H11 :" لا( 0.05يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾى>a لمتجريب في تحقيق الالتدام التشغيسي )

 "في فشجق جؾنادا طخطؾس لمعامميؽ
H12 :" لا( 0.05يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾى>a لمجعؼ الإداري لمعامميؽ في تحقيق )

 ."جؾنادا طخطؾسلمعامميؽ في فشجق  الالتدام التشغيسي
H13 :"  لا( 0.05يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾى>a لتسكيؽ العامميؽ في تحقيق الالتدام )

 ."لمعامميؽ في فشجق جؾنادا طخطؾس التشغيسي
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H14  :" لا ي( 0.05ؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية> a لفخق العسل في تحقيق الالتدام التشغيسي )  لمعامميؽ في
 ."طخطؾس فشجق جؾنادا
H15 :" لا( 0.05يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾى>a لمسعمؾمات التدؾيقية في تحقيق الالتدام )

 ."في فشجق جؾنادا طخطؾس التشغيسي لمعامميؽ
 :جراسةحجود السابعاً: 

 طخطؾس.ا فشجق جؾنادتقترخ الجراسة عمى الحجود السكانية لمجراسة: 
 .ا طخطؾستقترخ عمى العامميؽ في فشجق جؾناد الحجود البذخية لمجراسة:

 .(2025مؽ عام ، تسؾز ، أيار، حديخان)نيدانالحجود الدمانية: فكانت خلال الأشيخ 
ق وفخ ، السعمؾمات التدؾيقية ،التجريب، التسكيؽ، الجعؼ الإداري الحجود العمسية: التدؾيق الجاخمي بأبعاده الخسدة )

 الالتدام التشغيسي لمعامميؽ في فشجق جؾنادا طخطؾس.في  العسل(.
  :جراسةالوأساليب  مشيجثامشاً: 

. وتؼ جسع ؽإلى تحميل العلاقة بيؽ متغيخيؽ محجدي ييجفالحي  لهصفي التحميميالسشيج ااعتسجت الجراسة عمى 
ا ، التي صُسّست لتقيذ مجى إدراك العامميؽ في فشجق جؾنادأداة الاستبانةالبيانات مؽ السيجان مباشخة مؽ خلال 

 .بسحافغة طخطؾس لأبعاد التدؾيق الجاخمي، ومجى انعكاس ذلػ عمى التداميؼ التشغيسي

وقج تؼ تؾزيع الاستبانة عمى عيشة عذؾائية بديظة مؽ العامميؽ في الفشجق، وتؼ إجخاء التحميلات الإحرائية 
 .الإحرائي SPSSاللازمة باستخجام بخنامج 

 :أدوات جسع البياناتتاسعاً: 
البيانات الثانؾية: تؼ جسع البيانات الثانؾية مؽ الكتب والأبحاث العمسية العخبية والأجشبية، التي تتشاول 1. 

 مؾضؾع البحث إضافةً إلى الاستعانة بالسجلات العمسية ودورات الأبحاث في ىحا السؾضؾع.
الاستبانة عمى مقياس  تالبيانات الأولية مؽ خلال استبانة تؼ ترسيسيا وقج اعتسج. البيانات الأولية: تؼ جسع 2

عمى قدسيؽ، تشاول القدؼ الأول أسئمة لجسع البيانات الستعمقة بالتدؾيق الجاخمي وأبعاده  شسمت وقج ليكخت الخساسي.
 قياس الستغيخ التابع.أسئمة عؽ الالتدام الؾعيفي ل القدؼ الثاني لقياس الستغيخ السدتقل، وكحلػ تزسؽ

 : جراسةمجتسع وعيشة ال عاشخاً:
( عامل. 200في محافغة طخطؾس، والبالغ عجدىؼ )ا تسثّل مجتسع البحث بجسيع العامميؽ في فشجق الجؾناد

لرعؾبة شسؾل كامل السجتسع البحثي مؽ حيث الؾقت والجيج والتكمفة، تؼ استخجام أسمؾب العيشة العذؾائية اً ونغخ 
% مؽ حجؼ السجتسع الأصمي، وىؾ حجؼ 25 ( عاملًا يسثمؾن ندبة 50 )البديظة لاختيار الأفخاد، حيث تؼ اختيار 

 كافٍ لمحرؾل عمى مؤشخات أولية مؾثؾقة وقابمة لمتحميل الإحرائي. 
 أساليب تحميل البيانات الإحرائية: حادي عذخ: 

استخجمت التالية حيث  الإحرائيةتؼ إجخاء التحميل الإحرائي لإجابات عيشة الجراسة باستخجام الأساليب 
الانحخاف السعياري و  وتحجيج ندب إجاباتيؼ عمى عبارات الاستبانة. ،ية لؾصف أفخاد الجراسةالتكخارات والشدب السئؾ 

لقياس تجانذ استجابات أفخاد الجراسة حؾل متؾسظات مؾافقتيؼ نحؾ متغيخات الجراسة. والانحجار لتحجيج أثخ التدؾيق 
 .االجاخمي في الالتدام التشغيسي في فشجق جؾناد
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 :جراسةمرطمحات الثاني عذخ: 
 Internal Marketingالتدهيق الجاخمي: 

ىؾ العسل الحي تقؾم بو السشغسة لتجريب وتحفيد العامميؽ خرؾصاً الحيؽ يحتكؾن بذكل مباشخ مع 
 . 3الدبائؽ، وكحلػ دعؼ العامميؽ في الخجمة لمعسل لتحقيق رضا الدبائؽ

  :Employee Empowerment تسكين العاممين

العامميؽ الرلاحيات والثقة واتخاذ القخارات الستعمقة بالعسل، وتؾفيخ السؾارد والجعؼ اللازم يقرج بو مجى مشح 
4الحي يسكّشيؼ مؽ أداء مياميؼ بكفاءة واستقلالية

. 
  Organizational Commitmentالالتدام الهظيفي: 

خلال حساسو  ىؾ شعؾر السؾعف بالسدؤولية تجاه أىجاف ورسالة السشغسة التي يعسل بيا، ويغيخ مؽ
 .5ىؾ درجة انجماج العامميؽ بالسشغسة واىتسامو بالاستسخار فيياورغبتو في تحقيق نجاح السؤسدة. و 

 Managerial Supportالجعم الإداري: 

يقرج بو مجى تؾفخ الجعؼ السعشؾي والسادي مؽ قبل الإدارة العميا لمعامميؽ، مؽ خلال تقجيؼ التؾجيو، والستابعة، 
6وتؾفيخ بيئة عسل مشاسبةوالتحفيد، 

. 
 Marketing Information السعمهمات التدهيقية: 

يقرج بيا السعمؾمات الستعمقة بالخجمات، واحتياجات الشدلاء، وتؾجيات الدؾق، والتي يتؼ تؾفيخىا لمعامميؽ 
7لتظؾيخ أدائيؼ وتعديد قجرتيؼ عمى التعامل بفعالية مع العسلاء
. 

 لتدام التشعيسي.الا الجاخمي وأبعاده، و السخاجعة الأدبية لمتدهيق  
 مفيهم التدهيق الجاخمي وأىسيتو وأبعاده. أولًا:

يُعج التدؾيق الجاخمي مؽ السفاىيؼ الحجيثة في إدارة السؾارد البذخية والتدؾيق، وقج بخزت أىسيتو بذكل 
مة. إذ يشغخ إلى السؾعف خاص في السؤسدات الخجمية كالفشادق، التي تعتسج عمى أداء العامميؽ في تقجيؼ الخج

كدب رضاه وتحفيده لزسان تقجيؼ أفزل ما لجيو لمدبائؽ الخارجييؽ. وييجف  داخمياً يشبغياً باعتباره زبؾن
التدؾيق الجاخمي إلى تحقيق التؾافق بيؽ أىجاف العامميؽ وأىجاف السشغسة مؽ خلال مجسؾعة مؽ السسارسات 

 .8التي تخكد عمى تظؾيخ بيئة العسل وتعديد الؾلاء والانتساء السؤسدي
 :التدهيق الجاخمي- 1

                                                           
 .دار اليازوري العمسية، عسّان .أداء السؾارد البذخيةالتدؾيق الجاخمي: مجخل لتعديد  .(2019) .نبيل، القخم  3
 .دار الحامج، عسّان .إدارة التدؾيق: مشغؾر إداري واستخاتيجي .(2018) .الدخطاوي، محسهد عبج الله4

5 Meyer, J. P., & Allen, N. J. (1991). A three-component conceptualization of organizational commitment. 
Human Resource Management Review, 1(1), 61–89. 

 .ر وائل لمشذخ، عسّان. داإدارة السؾارد البذخية الاستخاتيجية .(2010) .الداكت، عبج الخزاق 6
7 Eisenberger, R., et al. (1999). Perceived organizational support. Journal of Applied Psychology, 71(3), 
500–507. 

8
، ص 5العددلمجلة الأوروبية للتسويك، ت، االتسويك الداخلي: المضايا والتحديا .(2003) .ب.ن.، ورفيك، مأحمد،   

22. 
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الأنذظة والسسارسات الإدارية التي تقؾم بيا السشغسة بيجف جحب وتحفيد  مجسؾعةيُقرج بالتدؾيق الجاخمي:  
وتجريب وتسكيؽ والاحتفاظ بالسؾعفيؽ الأكفاء، مؽ خلال تييئة بيئة عسل محفدة تمبي احتياجاتيؼ السيشية والشفدية، 

حيث يقدؼ عسلاء السشغسات  .9يؽعمى جؾدة أدائيؼ تجاه العسلاء الخارجي اً وتعدز رضاىؼ وانتساءىؼ، بسا يشعكذ إيجاب
 الفشجقية إلى نؾعيؽ مؽ العسلاء وىؼ:

 العسلاء الجاخميؾن: وىؼ العاممؾن داخل السشغسة.1-
جسيع الأفخاد أو الجيات الحيؽ يتعاممؾن مع الفشجق للاستفادة مؽ خجماتو، ويجفعؾن العسلاء الخارجيؾن: 2-
وىؼ الدبائؽ الحيؽ يحجدون ويقيسؾن في الفشجق للاستجسام أو العسل أو الإقامة  :مثل الشدلاء )الزيؾف( مقابل ذلػ

مثل روّاد السظاعؼ، السقاىي، الشؾادي الرحية، قاعات الاجتساعات، حفلات الدفاف  :السؤقتة والدوار غيخ السقيسيؽ
 .خوالذخكات الدياحية ووكالات الدف .والسشاسبات
تُعجّ أىسية التدؾيق الجاخمي محؾرية في تعديد رضا العامميؽ وتؾحيج الجيؾد  التدهيق الجاخمي:أىسية 2-

مؽ خلال العشاصخ التي ويسكؽ تمخيص أىسية التدؾيق الجاخمي  التشغيسية بسا يحقق أىجاف السؤسدة عمى السجى البعيج
 :(Rafiq& Ahmad,2002) ذكخىا

 تحقيق رضا العامميؽ. يداىؼ في تؾفيخ بيئة محفدة تؤدي الى-1
 يسثل التدؾيق الجاخمي التؾجيو نحؾ العامميؽ لتحقيق مدتؾى مقبؾل مؽ الخضا الؾعيفي.2-

 يداىؼ التدؾيق الجاخمي في تحقيق التشديق في نذاطات السشغسة الجاخمية التي تتعمق بالعامميؽ وعلاقاتيؼ.-3
 ؾ تظبيقيا خارجيا )أي عمى العسلاء(يداىؼ في تظبيق فمدفة التدؾيق داخميا كسا ىؾ التؾجو نح-4

يداىؼ التدؾيق الجاخمي في تظبيق استخاتيجية لمسشغسة محجدة وشاممة يسكؽ مؽ خلاليا تحقيق الأىجاف -5
 .بعيجة السجى الستعمقة بالعامميؽ

 أىجاف التدهيق الجاخمي:3-
 :10وىي السشغسات تدعى مؽ خلال التدؾيق الجاخمي إلى تحقيق مجسؾعة مؽ الأىجافإن  
نذخ السعمؾمات وتبادليا بيؽ جساعات العسل الحيؽ يتفاعمؾن مع الشذاطات التدؾيقية بيجف اتخاذ قخارات  -1

 تدؾيقية فاعمة.
 تفعيل الحؾافد التي مؽ خلاليا يتؼ تذجيع العامميؽ وتحفيدىؼ بيجف تحديؽ الأداء عمى نحؾ مدتسخ. -2

 الرشاعية والخجمية.تظؾيخ قجرات وكفاءات العامميؽ في السشغسات 3-

 رفج السشغسات بالعامميؽ الأكفاء لمعسل بالؾعائف الإدارية كقدؼ السكاتب الأمامية والاستقبال. -4
خمق بيئة داخمية يتسيد العامميؽ فييا بالؾعي والحساس لمعسل حيث أن مؽ أىؼ العؾامل السؤثخة في ذلػ ىؾ 5-

 دعؼ الإدارة العميا الستؾاصل لمعامميؽ.

 السحافغة عمى العامميؽ الحيؽ يتستعؾن بسيارات عالية وذلػ مؽ خلال تدويجىؼ بكافة مدتمدمات العسل. 6-

                                                           
9 Grönroos, C. (2022). Service Management and Marketing: Managing the Moments of Truth in Service 
Competition. Lexington Books, Lexington, MA. 
10

 10 Ahmed, P. K., & Rafiq, M. (2003). Internal Marketing: Issues and Challenges. European Journal of 
Marketing, 37(9), 1177–1186. 
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الخجمية، كالفشادق، إلى سشغسات تتعجّد أبعاد التدؾيق الجاخمي التي تدعى ال أبعاد التدهيق الجاخمي:4-
تؾصمت إليو الأدبيات الدابقة، اعتسجت تظبيقيا لتحقيق التفاعل الإيجابي بيؽ السشغسة والعامميؽ. وفي ضؾء ما 

 :11ىحه الجراسة خسدة أبعاد أساسية لمتدؾيق الجاخمي، وىي
مجسؾعة مؽ الإجخاءات والعسميات لاكتداب وتظؾيخ السيارات والسعخفة والاتجاىات لجى  التجريب:-1

 .عمى حج سؾاءالعامميؽ في السشغسة، لخفع مدتؾى الأداء وتحقيق نتائج ايجابية لمسشغسة والعامميؽ 
بيجف تشسية وتظؾيخ معارف وخبخات العامميؽ  داقجميا جؾنايويقرج بو في ىحه الجراسة البخامج التي 

 التي مؽ خلاليا يتؼ تقجيؼ أفزل الخجمات لمشدلاء الحيؽ يقرجون الفشجق.
يعسمؾن مع بعزيؼ لتحقيق أىجاف محجودة ومذتخكة.  مجسؾعة مؽ الأفخاد الحيؽ فخيق العسل:2-  

 وأىجافيؼ. اويقرج في ىحه الجراسة مجسؾعة مؽ العامميؽ يعسمؾن معا مؽ أجل تحقيق أىجاف فشجق جؾناد
تؾسيع الرلاحيات لمعامميؽ الكاممة، لاتخاذ القخارات ذات العلاقة بأعساليؼ  تسكين العاممين: 3-

لكاممة عمى مخخجات أعساليؼ ووعائفيؼ واستثسار كافة قجراتيؼ وإمكانياتيؼ، ووعائفيؼ، أي مشحيؼ الديظخة ا
، مؽ أجل مديخة العسل مؽ ا جؾنادفشجق الرلاحيات التي تعظى لمعامميؽ في  ويقرج بيا في ىحه الجراسة:

 خلال اتخاذ القخارات السشاسبة لأعساليؼ التي تحتاج لقخارات سخيعة خلال العسل.
يعشي مجى اىتسام الإدارة بتقجيؼ التؾجيو والسدانجة لمعامميؽ، وتؾفيخ بيئة عسل إيجابية الجعم الإداري:  -4

تذجّع عمى الأداء الستسيد. ويُقاس في ىحه الجراسة مؽ خلال تقييؼ العامميؽ لسدتؾى التؾاصل مع الإدارة في 
 .، ومجى استجابتيؼ لحاجاتيؼ ومتظمباتيؼ الؾعيفيةافشجق جؾناد
ىي مجسؾعة السعمؾمات التي يتؼ نذخىا وتؾزيعيا داخل السشغسة للاستفادة  السعمهمات التدهيقية:5-

 مشيا في القيام بالأعسال السختمفة سؾاء بذكل أفقي أو عسؾدي.
 يتو، والعهامل السؤثخة فيو.أىسو  مفيهم الالتدام التشعيسيثانياً:  
التشغيسي مؽ السفاىيؼ الأساسية في سمؾك العامميؽ داخل عج الالتدام يُ  الالتدام التشعيسي: مفيهم -1

السؤسدات، ويعبّخ عؽ العلاقة الشفدية التي تخبط السؾعف بالسشغسة التي يعسل بيا، ومجى رغبتو واستعجاده 
 لمبقاء والعسل ضسشيا. فكمسا ارتفع مدتؾى الالتدام التشغيسي، زادت إنتاجية العامل واستقخاره الؾعيفي، وقلّ معجل

إن الالتدام التشغيسي يتسثل في ردة الفعل لجى السؾعف تجاه خرائص كسا ، 12الجوران الؾعيفي داخل السشغسة
إحداس السؾعف بارتباطو بأىجاف وقيؼ الفشجق والجور الحي يقؾم بو  وكحلػالسشغسة الفشجقية التي يشتسي إلييا، 

وقج صشّف  .غسة وليذ مؽ اجل مرالحو الخاصةلتحقيق ىحه الأىجاف والالتدام بالقيؼ الؾعيفية مؽ اجل السش
 :13وىي الباحثؾن الالتدام التشغيسي إلى ثلاثة أبعاد رئيدية

                                                           
77
 .أثر التسويك الداخلي في تحميك جودة الخدمة الفندلية: دراسة تطبيمية في فنادق خمس نجوم في الأردن .(2018) الربيعي، أحمد عبد الله 

 .111–111(، ص 1)71المجلة الأردنية في إدارة الأعمال، 

12 
Meyer, J. P., & Allen, N. J. (1991). A Three-Component Conceptualization of Organizational 

Commitment. Human Resource Management Review, 1(1), 61–89. 
13

 Jaros, S. J. (2021). Revisiting the Meyer and Allen Three-Component Model of Organizational Commitment: An 
Integrative Framework. Journal of Organizational Effectiveness: People and Performance, 8(3), 234–252. 
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ويذيخ إلى ارتباط العامل بالسشغسة مؽ الشاحية العاطفية والذخرية، حيث يذعخ بالانتساء الالتدام العاطفي: -1
السؾعفؾن ذوو الالتدام العاطفي العالي يخغبؾن بالبقاء في والؾلاء تجاىيا، ويذارك في نجاحيا وكأنيا جدء مؽ ذاتو. 
 .السشغسة لأنيؼ يحبؾن العسل فييا ويذعخون بالارتياح والانتساء

ويتعمق بالقخار العقلاني بالبقاء في السشغسة نتيجة الإدراك بأن مغادرتيا سيكؾن مكمفًا،  ستسخاري:الالتدام الا2-
ستقخار السالي أو صعؾبة الحرؾل عمى فخصة عسل مساثمة. ىحا الشؾع مؽ سؾاء مؽ حيث فقجان الامتيازات أو الا

 .الالتدام يعتسج عمى تحميل السشافع والخدائخ
فيؾ يذيخ إلى الالتدام الأدبي لمفخد بالبقاء في السشغسة وىؾ يشتج عؽ شعؾر العامل بأن سعياري: الالتدام ال-3

يُعبّخ عؽ شعؾر العامل بالؾاجب الأخلاقي أو الالتدام السعشؾي تجاه و  السشغسة أحدشت إليو ولحا فيؾ ممتدم لمعسل بيا.
أو خجمات يخى أنو مؽ الؾاجب مقابمتيا بالؾلاء والبقاء. السؾعفؾن في ىحا الشؾع  اً أو تجريب اً السشغسة، نتيجة تمقيو دعس

 ."يذعخون بأن عمييؼ البقاء لأن "ذلػ ىؾ الرؾاب
 أىسية الالتدام التشعيسي:-2

:أىسية الالتدام التشغيسي في عجة جؾانب، مؽ أبخزىاتبخز 
14 

 حيث يحج الالتدام مؽ الشية لتخك العسل، ويعدز مؽ استسخارية العامميؽ :الاستقخار الؾعيفي. 

 السؾعفؾن السمتدمؾن غالبًا ما يقجمؾن أداءً أعمى ويبادرون في العسل :تحديؽ الأداء. 

 يؼ السشغسة ويداىؼ في تخسيخياالسؾعف السمتدم يعكذ ق :دعؼ ثقافة السشغسة. 

 مؽ خلال تقميل الاستقالات والتكاليف السختبظة بالتؾعيف والتجريب :خفض تكاليف التؾعيف. 

 العاممؾن السمتدمؾن أكثخ تفاعلًا مع الدبائؽ وأكثخ حخصًا عمى تقجيؼ الخجمة  :رفع رضا العسلاء
 .بجؾدة عالية

 :سشعساتمل أىم السخخجات التي تشجم عن التدام العاممين -3

اً عمى استقخار بيئة العسل، وتشعكذ آثاره الإيجابية عمى الفخد والسؤسدة معاً جؾىخي اً يُعج الالتدام التشغيسي مؤشخ 
15ومؽ أبخز السخخجات التي تشتج عؽ ارتفاع مدتؾى التدام العامميؽ ما يمي

: 
الشفدية نتيجة ارتباطو حيث يذعخ السؾعف بالخضا والخاحة  :ارتفاع الخوح السعشؾية لجى العامميؽ .1

 .الإيجابي بالسشغسة، مسا يعدز دافعيتو لمعسل ويديج مؽ انجماجو في السيام الؾعيفية

السؾعفؾن السمتدمؾن يسيمؾن إلى البقاء في  :انخفاض معجلات تدخب العامميؽ )دوران العسل( .2
 .ل السؤسدةوعائفيؼ، ما يقمل مؽ ندب الاستقالة ويؤدي إلى استقخار الكؾادر الؾعيفية داخ

الالتدام العالي يجفع العامل لبحل جيج إضافي في أداء ميامو، ما  :تحدؽ جؾدة الأداء والإنتاجية .3
 .يشعكذ في جؾدة الخجمات أو السشتجات السقجمة

                                                           
14

Sriphong, C., Raden-Ahmad, M., Kachonkittiya, N., & Suksawang, P. (2022). “The Organizational Commitment And Its 
Relationship With Internal Marketing, Organizational Culture, And Job Satisfaction”. Journal of Positive School 
Psychology, 6(6), 1589-1606.   

44
(، 4)22المجلة العربية للعلوم الإدارية،  .الفنادق الفندلية السعوديةالتأثير التنظيمي على الأداء الوظيفي في  .(2020) الزهراني، عبدالله

442–434. 
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السؾعف السمتدم يتبشى قيؼ السشغسة ويجافع عشيا، ويحخص عمى  :تعديد الؾلاء السؤسدي .4
 سسعتيا أمام الدبائؽ

نتيجة تقميل الحاجة لتؾعيف وتجريب بجلاء عؽ السؾعفيؽ  :التذغيميةخفض التكاليف  .5
 .الحيؽ يتخكؾن العسل باستسخار

التدام العامميؽ يشعكذ عمى سمؾكيؼ في التعامل مع الدبائؽ، مسا  :تحديؽ رضا العسلاء .6
 .يخفع مؽ مدتؾى رضاىؼ ويعدز ولاءىؼ لمسشذأة

 الإحرائي والتَّحميل لمجراسة العَسمي الإطار
The practical framework for study and statistical analysis 

، قج تؼ تقديؼ الاستبانة إلى قدسيؽو  ،جسع البياناتفي  انةالاستب عمى في الإطار العسمي الاعتساد تؼ
القدؼ الأول: عبارة عؽ مجسؾعة مؽ الأسئمة البحثية الستعمقة بفخضيات الجراسة واشتسل عمى أسئمة حؾل 

إجخاء التحميل الإحرائي وقج تؼ  الالتدام التشغيسي.أما القدؼ الثاني فقج شسل عمى أسئمة عؽ التدؾيق الجاخمي 
جخاء اختبار الثبات لأسئمة الاستبانة السدتخجمة إ لإجابات عيشة الجراسة باستخجام الأساليب الإحرائية التالية:

التكخارات والشدب السئؾية لؾصف أفخاد الجراسة وتحجيج ، في جسع البيانات وذلػ باستخجام معامل "ألفاكخونباخ" 
حدب انة ندب إجاباتيؼ عمى عبارات الاستبانة. الستؾسط الحدابي لتختيب إجابات أفخاد الجراسة لعبارات الاستب

 درجة السؾافقة. 
 ا.الانحجار لتحجيج أثخ التدؾيق الجاخمي في الالتدام التشغيسي في فشجق الجؾناد

 التالي. لأما عؽ كيفية إجابة السدتبيشيؽ عؽ الأسئمة، فكانت وفقاً لسقياس ليكخت الخساسي وفقاً لمججو 
 الخساسي الحي تم استخجامو في إجابات الستغيخ التابع. ، يهضح مقياس ليكخت(1) الججول

غيخ مؾافق عمى  غيخ مؾافق محايج مؾافق مؾافق ججاً  الترشيف
 الإطلاق

 1 2 3 4 5 الؾزن 

 السرجر: مؽ إعجاد الباحثة.
 (:CronbachAlphaاختبار الثبات باستخجام معامل "ألفاكخونباخ"  )

 يهضح معامل "ألفاكخونباخ" (2)ججول

 

%، وىحا يجل عمى 60% وىي تتجاوز القيسة 76.4مؽ الججول الدابق أن قيؼ معامل الفا كخونباخ تبيؽ
 ثبات الاستبيان، لأنيا تتجاوز القيسة السقبؾلة في العمؾم الاجتساعية، وىحا يديج الثقة بالشتائج.

 الإحراءات الهصفية:
وصفية واحرائية لفقخات كل محؾر، وتؼ حداب أكبخ قيسة وأصغخ قيسة، تؼ العسل عمى إجخاء حدابات 

 والشدبة السئؾية، وكحلػ الستؾسط والانحخاف السعياري، وذلػ كالتالي:
  التجريبالسحهر الأول وىه.    

 .يهضح السحهر الأول محهر التجريب (3)ججول 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Cronbach'sAlpha
a
 

.764 
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تزع الإدارة بخامج تجريب لمعامميؽ 
 الججد والقجامى

50 2 5 4.56 .644 

تؾفخ الإدارة كافة مدتمدمات العسميات 
 التجريبية

50 4 5 4.42 .499 

تقيذ الإدارة درجة استفادة العامميؽ مؽ 
 التجريب

50 2 5 3.98 .820 

يتؼ وضع خظط التجريب بشاءً عمى 
 الأىجاف السعجة مدبقاً 

50 1 5 4.22 .737 

تقجم السشغسة دورات تجريبية في مؾاضيع 
 حجيثة

50 2 5 3.88 .849 

زاد التجريب مؽ كفاءتي في انجاز 
 الأعسال

50 2 5 3.86 .606 

Valid N (listwise) 50     

 SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الباحثة باستخجام بخنامج 
خص السحؾر الأول السعبخ عؽ التجريب: أن أعمى متؾسط حرمت عميو الفقخة " يبيؽ الججول الدابق والحي ي

، وىؾ ما يقابل مؾافق ججا عمى 4.56تزع الإدارة بخامج تجريب لمعامميؽ الججد والقجامى " حيث بمغ الستؾسط ليا 
وجؾد بخامج أي ان درجة تذتت الإجابات مشخفزة، طبعاً وىحا يجل عمى 0.644 مقياس ليكخت، وبانحخاف معيار

تجريبية يتبعيا العاممؾن في الفشجق. يتبيؽ أيزاً أن ثاني اعمى متؾسط حرمت عميو الفقخة " تؾفخ الإدارة كافة مدتمدمات 
وىؾ ما يقابل درجة مؾافق ججاً عمى مقياس ليكخت، وبانحخاف معياري  4.42العسميات التجريبية" حيث بمغ الستؾسط 

سط فقج حرمت عميو الفقخة "زاد التجريب مؽ كفاءتي في انجاز الأعسال" فقج بمغ . أما بالشدبة الى أقل متؾ 0.499
، وىؾ ما يقابل تقخيباً درجة مؾافق عمى مقياس ليكخت. وبالتالي ىحا يجل عمى ججوى 0.606وبانحخاف  3.86الستؾسط

أي ما بيؽ مؾافق الى مؾافق ، 4.56، و 3.86العسمية التجريبية. نلاحع ان الستؾسظات ليحا السحؾر قج تخاوحت مابيؽ 
ججا، وىحا يجل عمى السؾافقة عمى أسئمة محؾر التجريب، ويجل عمى تؾفخ التجريب في السشغسة، واىتسام الادارة العميا 

 بحلػ.
 :السحهر الثاني وىه تسكين العاممين 

 يهضح السحهر الثاني وىه تسكين العاممين. (4ل )ججو

 SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الباحثة باستخجام بخنامج 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

في عسمي لتمبية أممػ حخية الترخف 
 حاجات طالبي الخجمة

50 1 4 1.70 .678 

لجي صلاحيات لاتخاذ القخارات التي 
تدخع الاستجابة لحاجات طالبي 

 الخجمة

50 1 4 2.24 .960 

تتيح لي الإدارة إبجاء الخأي في حل 
 السذكلات وطخح الأفكار

50 1 4 2.04 .968 

Valid N (listwise) 50     
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أن أعمى متؾسط حرمت عميو الفقخة " لجي صلاحيات لاتخاذ القخارات  يتبيؽ مؽ الججول الدابق
وىؾ ما يقابل غيخ مؾافق عمى 2.24 التي تدخع الاستجابة لحاجات طالبي الخجمة " حيث بمغ الستؾسط ليا 

، أي ان درجة تذتت الإجابات مشخفزة، طبعاً وىحا يجل عمى عجم 0.960مقياس ليكخت، وبانحخاف معياري 
اما بالشدبة الى اقل متؾسط فقج حرمت عميو الفقخة " أممػ حخية مذاركة العامميؽ في اتخاذ القخارات. 

، وىؾ ما يقارب 0.678وبانحخاف  1.70فقج بمغ الستؾسط الترخف في عسمي لتمبية حاجات طالبي الخجمة " 
تقخيباً الجرجة غيخ مؾافق عمى مقياس ليكخت. وبالتالي ىحا يجل عمى عجم اعظاء العامل الحخية في الترخف 

، أي بجرجة غيخ مؾافق، 1.70و 2.24نلاحع أن الستؾسظات ليحا السحؾر قج تخاوحت مابيؽ  في السؾاقف.
 لسؾافقة عمى أسئمة محؾر التسكيؽ، ويجل عمى عجم تسكيؽ الإدارة لمعامميؽ في الفشجق.وىحا يجل عمى عجم ا

 :السحهر الثالث وىه الجعم الإداري 

 . لجعم الإداري ا وىهلث هضح السحهر الثا( ي5)لججو

 SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الباحثة باستخجام بخنامج 
أن أعمى متؾسط حرمت  السعبخ عؽ الجعؼ الإداري:يخص السحؾر الثالث  يبيؽ الججول الدابق والحي

وىؾ ما يقابل مؾافق عمى 40.30" حيث بمغ الستؾسط ليا.الفقخة " يتستع العاممؾن بعلاقات جيجة مع الخؤساءعميو 
أيزاً  تبيؽو . وىحا يجل عمى تستع العاممؾن بعلاقة جيجة مع الخؤوساء 0.909 وبانحخاف معياري ، مقياس ليكخت

" حيث بمغ الستؾسط .العامميؽ في أعساليؼ أن ثاني أعمى متؾسط حرمت عميو الفقخة " تجعؼ الادارة فخص ابجاع
يجل عمى دعؼ الإدارة  وىؾ ما 0.720وبانحخاف معياري  ،وىؾ ما يقابل مؾافق عمى مقياس ليكخت4.18 ليا

أن ثالث أعمى متؾسط حرمت عميو الفقخة " تؾفخ الادارة  يغيخ الججولكسا  .فخص ابجاع العامميؽ في أعساليؼ
وىؾ ما يقابل مؾافق عمى مقياس ليكخت، وبانحخاف  4.14بيئة عسل محفدة لمعامميؽ " حيث بمغ الستؾسط ليا 

أيزاً أن أقل تبيؽ  ا.جل عمى تؾفخ الادارة لبيئة عسل محفدة لمعامميؽ . في جؾنادا يوىؾ م 08783معياري 
 – جتساعية لمعاميؽ مؽ: الأنجيةالا عميو الفقخة " تحخص الادارة عمى تؾفيخ بخامج الخفاىيةمتؾسط حرمت 

وبانحخاف ، وىؾ ما يقابل غيخ مؾافق عمى مقياس ليكخت2.00 التعميؼ." حيث بمغ الستؾسط ليا  – السؾاصلات
  ،الاجتساعية السختمفة لعسالياوىؾ ما يجل عمى عجم حخص الادارة عمى تؾفيخ بخامج الخفاىية ، 0.926معياري 

أي أنيا تخاوحت بؽ غيخ مؾافق  4.30 و 2.00كسا نلاحع مؽ الججاول أن الستؾسظات قج تخاوحت ما بيؽ 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 783. 4.14 5 2 50 بيئة عسل محفدة لمعامميؽ تؾفخالادارة

تحخص الادارةعمى تؾفيخبخامج الخفاىية 
 – الاجتساعية لمعاميؽ مؽ: الانجية

 التعميؼ. – السؾاصلات

50 1 4 2.00 .926 

لجى الادارة اىتسام بتؾطيج العلاقات 
 .الاندانية في العسل

50 2 5 4.08 .966 

يتستع العاممؾن بعلاقات جيجة معا 
 .لخؤساء

50 2 5 4.30 .909 

تجعؼ الإدارة فخص ابجاع العامميؽ في 
 .أعساليؼ

50 2 5 4.18 .720 

Valid N (listwise) 50     
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 .بيؽ السؾافقة وعجم السؾافقة عمى أسئمة محؾر الجعؼ الإداري  اوىحا يجل عمى تخاوح آراء العامميؽ في جؾناد ،ومؾافق
 التدهيقية:وىه السعمهمات  خابعالسحهر ال 

 .وىه السعمهمات التدهيقية خابعهضح السحهر ال( ي6) ججول
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

تقؾم الإدارة بإعلام العامميؽ بالخجمات 
 الججيجة التي تشؾي التخويج ليا

50 1 5 4.58 .785 

معمؾمات كافية عؽ الخجمات  تؾفخالإدارة
 الججيجة

50 3 5 4.76 .476 

لايؾجج ما يسشع مؽ تؾاصمشا مع زملائشا في 
 العسل وتبادلشا السعمؾمات والخبخات

50 3 5 4.52 .646 

أحخص عمى تقجيؼ معمؾمات لدملائي في 
 أعساليؼ

50 3 5 4.82 .438 

Valid N (listwise) 50     

 SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الباحثة باستخجام بخنامج 
السعبخ عؽ السعمؾمات التدؾيقية: أن أعمى متؾسط حرمت خابع السحؾر ال والحي يخص الدابق ولالجج يبيؽ

وىؾ ما يقابل مؾافق ججاً  4.82الفقخة " أحخص عمى تقجيؼ معمؾمات لدملائي في أعساليؼ " حيث بمغ الستؾسط ليا يو عم
، وىحا يجل عمى حخص العامميؽ في السشذاة عمى مداعجة بعزيؼ مؽ  0.438ليكخت، وبانحخاف معياري عمى مقياس 

مجال العسل وتقجيؼ السعمؾمات اللازمة لسؽ يحتاجيا بيؽ الدملاء في العسل. ويتبيؽ أن ثاني أعمى متؾسط حرمت عميو 
ىؾ ما يقابل مؾافق ججاً عمى 4.76غ الستؾسط ليا الفقخة " تؾفخ الإدارة معمؾمات كافية عؽ الخجمات الججيجة "حيث بم

وىحا يجل أيزاً عمى أن الإدارة تؾفخ السعمؾمات الكافية عؽ الخجمات  0.476مقياس ليكخت، وبانحخاف معياري 
الججيجة. تبيؽ أن ثالث أعمى متؾسط حرمت عميو الفقخة "تقؾم الإدارة بإعلام العامميؽ بالخجمات الججيجة التي تشؾي 

  0.785وىؾ ما يقابل مؾافق ججاً عمى مقياس ليكخت ، وبانحخاف معياري 4.58 يج ليا " حيث بمغ الستؾسط ليا التخو 
تبيؽ مؽ الججاول أيزاً أن أقل متؾسط حرمت عميو الفقخة " لايؾجج مايسشع مؽ تؾاصمشا مع زملائشا في العسل وتبادلشا 

ا يقابل مؾافق ججاً عمى مقياس ليكخت ، وبانحخاف معياري وىؾ م4.52السعمؾمات والخبخات "حيث بمغ الستؾسط ليا 
أي بجرجة مؾافق ججاً عمى جسيع أسئمة 4.82و 4.52نلاحع مؽ الججاول أن الستؾسظات قج تخاوحت ما بيؽ 0.646

 محؾر السعمؾمات التدؾيقية . وىحا يجل عمى السؾافقة التامة عمى جسيع أسئمة ىحا السحؾر.
 لعسل:وىه فخق ا خامذالسحهر ال   

 وىه فخق العسل. خامذيهضح السحهر ال (7)ججول
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

تذجع الإدارة العامميؽ عمى العسل بخوح 
 الفخيق

50 2 5 4.30 .614 

يدؾد التعاون بيؽ العامميؽ في فخق 
 .العسل

50 3 5 4.36 .563 

الأفكار حؾل العسل تيتؼ الإدارة بتبادل 
 .معا العامميؽ

50 1 5 4.64 .851 
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أشعخبأن لي أصجقاء مؽ زملائي في 
 .العسل حيث نعسل كفخيق

50 2 5 4.04 .880 

في حال غيابي يقؾم أحجالدملاء بأداء 
 .ميامي بجون تخدد

50 2 5 4.26 .876 

Valid N (listwise) 50     

 SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الباحثة باستخجام بخنامج 
أن أعمى متؾسط حرمت عميو الفقخة " تيتؼ  خامذخص السحؾر اللحي يوا يغيخ الججول الدابق  

، وىؾ ما يقابل مؾافق ججاً عمى 4.64الإدارة بتبادل الأفكار حؾل العسل مع العامميؽ " حيث بمغ الستؾسط ليا 
، وىحا يجل عمى اىتسام الإدارة بتبادل الأفكار حؾل العسل مع  0.851، وبانحخاف معياري  مقياس ليكخت

العاميمؽ .ونلاحع أيزاً أن ثاني أعمى متؾسط حرمت عميو الفقخة " يدؾد التعاون بيؽ العامميؽ في فخق 
 0.563ياري ، وىؾ ما يقابل مؾافق عمى مقياس ليكخت، وبانحخاف مع4.36العسل " حيث بمغ الستؾسط ليا

وىحا يجل أيزاً عمى وجؾد التعاون بيؽ العامميؽ في فخق العسل ، تبيؽ أيزاً أن أقل متؾسط حرمت عميو 
، وىؾ 4.04" حيث بمغ الستؾسط ليا .الفقخة " أشعخ بأن لي أصجقاء مؽ زملائي في العسل حيث نعسل كفخيق

أن الستؾسظات قج تخاوحت ما بيؽ  ، كسا 0.880اري ما يقابل مؾافق ججاً عمى مقياس ليكخت، وبانحخاف معي
، أي أنيا تخاوحت بؽ السؾافق والسؾافق ججاً وىحا يجل عمى السؾافقة مؽ قبل العامميؽ عمى 4.64و  4.04

 جسيع أسئمة محؾر فخق العسل وبالتالي وجؾد فخق لمعسل بيؽ العامميؽ.
 ختبار الفخضيات:ا

وذلػ  ENTERباختبارات الانحجار لاختبار فخضيات الجراسة وذلػ باستخجام طخيقة  قامت الباحثة
    كسا ىؾ مؾضح في الججاول التالية:

Model Summar (8ججول )  
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .837
a
 .700 .666 4.572 

a. Predictors: (Constant),  فخق العسل ,السعمؾمات التدؾيقية ,التجريب ,تسكيؽ العامميؽ ,الإداري الجعؼ 
 SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الباحثة باستخجام بخنامج 

% وىي قيسة مختفعة مسا 8387أن قيسة معامل ارتباط بيخسؾن يداوي الى  (8)نلاحع مؽ الججول 
 يؾجج علاقة وىي قؾية.يجل عمى أن الارتباط بيؽ الستغيخيؽ التابع والسدتقل قؾي، أي 

% مؽ 70%، وىحا يجل عمى ان 70أن قيسة معامل التحجيج بمغت الى ( 8) كسا نلاحع مؽ الججول
الانحخافات في الستغيخ التابع سببيا الستغيخ السدتقل، اما باقي الانحخافات تعؾد الى عؾامل أخخى لؼ تجخل في 

 .الجراسة او لؼ تزسؽ في الشسؾذج
 انهفا يهضح ججول (9)ججول 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 2148.274 5 429.655 20.553 .000
b
 

Residual 919.806 44 20.905   

Total 3068.080 49    

a. Dependent Variable: م 
b. Predictors: (Constant),  فخق العسل ,السعمؾمات التدؾيقية ,التجريب ,تسكيؽ العامميؽ ,الجعؼ الإداري 

 SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الباحثة باستخجام بخنامج 
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وبالتالي نخفض فخضية العجم % 5% وىي اقل مؽ 0بمغت الى  sigنلاحع مؽ الججول الدابق ان قيسة ال 
. جؾنادادلالة معشؾية بيؽ التدؾيق الجاخمي في تحقيق الالتدام التشغيسي لمعامميؽ في فشجق  القائمة بعجم وجؾد علاقة ذات

لالتدام التشعيسي لمعاممين في فشجق اونقبل الفخض البجيل القائل بهجهد علاقة بين الستغيخ السدتقل التدهيق الجاخمي و 
 جهنادا طخطهس

Coefficientsيهضح السعاملات  (10) ججول
a 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 15.639 16.574  .944 .351 

 626. 491. 042. 361. 177. التجريب

 435. -788.- -074.- 431. -340.- تسكيشا العامميؽ

 273. 1.111 113. 443. 492. فخق العسل

 000. 7.058 687. 253. 1.785 الإداري الجعؼ 

a. Dependent Variable:                 السرجر: مؽ إعجاد الباحثة باستخجام بخنامجSPSS 
%. 5وىي اعمى مؽ  0.62بالشدبة لمعامل السدتقل التجريب بمغت الى  sigمؽ الججول الدابق ان قيسة ال  تبيؽ

ونخفض  بعجم وجهد علاقة ذات دلالة معشهية بين التجريب والالتدام التشعيسي. وبالتالي نقبل فخضية العجم القائمة
بالشدبة لمعامل السدتقل تسكيؽ العامميؽ بمغت الى sig الفخض البجيل، كسا نلاحع مؽ الججول الدابق أن قيسة ال

ذات دلالة معشهية بين تسكين العاممين  بعجم وجهد علاقة %. وبالتالي نقبل فخضية العجم القائمة5وىيا أعمى مؽ 0.43
ونخفض الفخض البجيل القائل بؾجؾد علاقة ذات دلالة معشؾية بيؽ تسكيؽ العامميؽ والالتدام والالتدام التشعيسي. 

%. وبالتالي نقبل 5وىي اعمى مؽ  0827بالشدبة لمعامل السدتقل فخق العسل بمغت الىsig التشغيسي. تبيؽ ان قيسة ال
ونخفض الفخض البجيل  بعجم وجهد علاقة ذات دلالة معشهية بين فخق العسل والالتدام التشعيسي.القائمة  فخضية العجم

 القائل بؾجؾد علاقة ذات دلالة معشؾية بيؽ فخق العسل والالتدام التشغيسي.
أقل % وىي 0بالشدبة لمعامل السدتقل الجعؼ الاداري بمغت الى  sigنلاحع مؽ الججول الدابق ان قيسة ال 

%. وبالتالي نخفض فخضية العجم القائمة بعجم وجؾد علاقة ذات دلالة معشؾية بيؽ الجعؼ الاداري والالتدام 5مؽ 
 التشعيسي. والالتدامبهجهد علاقة ذات دلالة معشهية بين الجعم الاداري التشغيسي. ونقبل الفخض البجيل القائل 

م بححف العامل السدتقل السعمؾمات التدؾيقية أي أن " قا "SPSSكسا نلاحع مؽ الججول الدابق أن بخنامج 
دلالة معشهية بين السعمهمات التدهيقية  بعجم بهجهد علاقة ذاتأثخه ضعيف وبالتالي نقبل فخضية العجم القائمة " 

 .ونخفض الفخض البجيل والالتدام التعيسي "
 الشتائج: -

حيث  ،ولمعامميؽ في التشغيسيفي تحقيق الالتدام  اجؾنادلا يؾجج أثخ لمتجريب كأحج أبعاد التدؾيق الجاخمي في 1-
 لا تؾفخ الإدارة بخامج تجريب فعالة لمعامميؽ الججد والقجامى ولا تؾفخ كافة مدتمدمات العسميات التجريبية.

كأحج أبعاد التدؾيق الجاخمي في تحقيق التدام العامميؽ التشغيسي،  جؾناداعجم وجؾد أثخ لتسكيؽ العامميؽ في  -2
وكحلػ عجم وجؾد صلاحيات لجى  ،الخجمةيستمػ السؾعف حخية الترخف في العسل لتمبية حاجات طالبي  حيث لا

 .الأفخاد لاتخاذ القخارات التي تدخع الاستجابة لحاجات طالبي الخجمة
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، حيث لو أثخ واضح في تحقيق الالتدام التشغيسي لمعامميؽ اؾنادبعج الجعؼ الإداري مظبق في جإن  3-
وتداعج  ،وذلػ مؽ خلال تقجيؼ بيئة محفدة لمعسل وأنيا تحخص عمى تقجيؼ بخامج رفاىية واجتساعية لمعامميؽ

 الخؤساءوكحلػ ما يتستع بو العاممؾن مؽ علاقات طيبة مع ، أيزا بتعسيق وتؾطيج العلاقات الإندانية في العسل
 وأيزاً دعؼ الإدارة لفخص إبجاع العامميؽ في أعساليؼ.

تدويج العامميؽ في الإدارة الؾسظى والتشفيحية السعمؾمات التدؾيقية لا يعكذ الأىسية البالغة تبيؽ أن   4-
ام ، حيث لؼ يكؽ ىشاك أثخ لمسعمؾمات التدؾيقية تمػ في تحقيق الالتد المجور الحي تقؾم بو الإدارة العميا في جؾناد

 .التشغيسي
ذلػ أن  ،في فشجق جؾنادا طخطؾس تحقيق الالتدام التشغيسي لمعامميؽ  يؾجج أثخ لفخق العسل فيلا5-
العامميؽ  تيتؼ الإدارة بتبادل الأفكار حؾل العسل مع وكحلػ ،الكافيتذجع العسل الجساعي بالذكل  الإدارة لا

 ولكؽ ليذ كسا السظمؾب.
 :التهصيات-

بالتجريب الذامل في مختمف السدتؾيات الإدارية والسترل بالتظؾيخ التكشؾلؾجي ضخورة الاىتسام  -1
مؽ خلال تبشّي بخامج تجريبية فعّالة تيجف إلى تظؾيخ الكفاءات الإدارية والفشية في مختمف  بذكل دوري ومدتسخ

تدام التشغيسي لجى بسا يزسؽ تحديؽ الأداء وتعديد الال .السدتؾيات، والؾصؾل إلى تظبيق التظؾيخ التكشؾلؾجي
 .العامميؽ

مؽ خلال البجء في مبادرة القيادة ، ضخورة تؾسيع نظاق التسكيؽ وتفؾيض الرلاحيات لمعامميؽ -2
 ،الخشيجة لمسذاركة وتذجيع فخيق العسل الجساعي، وزيادة تشغيؼ الجعؼ لمسخة الأولى لمتعبيخ عؽ آرائيؼ بحخية

 .خرؾصاً ما يتعمق بأعساليؼ ،وإبجاء اآلراء في مختمف القزاياذجيعيؼ عمى السذاركة في اتخاذ القخارات وت
وكدب رضاىؼ لزسان استسخارىؼ ، تمبية حاجات العامميؽ السادية والسعشؾيةل بحل السديج مؽ الجيؾد -3

مؽ خلال تظبيق سياسات تحفيدية عادلة وشاممة  بالعسل، وإبعادىؼ عؽ التفكيخ بالانتقال إلى مشغسات أخخى 
بتحديؽ بيئة العسل، وتؾفيخ فخص التخقية والتقجيخ السعشؾي، إضافةً إلى وضع أنغسة مكافآت مادية تُعشى 

 .تتشاسب مع جيؾد العامميؽ ومدتؾى أدائيؼ، بسا يعدز رضاىؼ الؾعيفي ويديج مؽ ولائيؼ لمسشغسة
حؾا قادريؽ عمى كي يرب، قجراً كافياً مؽ السعمؾمات التدؾيقية إلى العامميؽ اؾنادجضخورة تقجيؼ  4 -

ل لتبادل السعمؾمات التدؾيقية داخل فعَّامؽ خلال إنذاء نغام  تقجيؼ الخجمة الججيجة بظخيقة أفزل لمدبائؽ.
ذلػ تقجيسيا لمعسلاء الججد  فيالفشادق، ويذسل أقدام بالبيانات والتحجيثات اللازمة حؾل الخجمات الججيجة، بسا 

 عالية.حتخافية وبا
يؾصى إجخاء دراسات مدتقبمية في نفذ السؾضؾع وعمى بعض السشغسات الخجمية العامة أو الخاصة 5-

بحيث يتؼ إدخال متغيخات أخخى لمتدؾيق الجاخمي مثل )الخواتب والسكافآت والتعييؽ( وتؾسيع قاعجة الالتدام 
 التشغيسي. 
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