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□ ABSTRACT □ 

 

This study aimed to evaluate the financial performance of private conventional 

Syrian banks during the 2011-2022 crisis using CAMEL criteria and the TOPSIS 

model. The research focused on five main criteria: capital adequacy, asset quality, 

management efficiency, profitability, and liquidity. The results showed clear 

disparities between banks, with the Bank of Jordan excelling in capital strength and 

liquidity, and Ahli Bank in asset quality, while Gulf Bank performed the least. An 

ANOVA test confirmed the presence of statistically significant differences between 

the banks' performance, reflecting the impact of the crisis on the banking sector. The 

study recommends improving capital, asset quality, management, and enhancing 

liquidity to ensure bank sustainability. It also calls for the adoption of effective 

regulatory and administrative measures, while supporting government policies to 

improve performance during periods of economic and political instability. 
Keywords: financial performance evaluation, Syrian traditional banks, TOPSIS model, 

CAMEL standards, One-Way ANOVA test 
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 :Introductionالسقدمة  .0

الغا  ةؽ باىتساةا  و شيج القظاع السرخفي ةشح بجاية تكؾيشو وحتى الآن العجيج ةؽ السحظات والتظؾرات السدتسخة 
قبل السجتسع الاقترادي، وأصبح حاليا  ةؽ أىؼ القظاعات الأساسية في الاقتراد والسحؾر الخئيدي الحي يجور حؾلو 

كإشارة واضحة إلى ازدىار الجول ةؽ عجةو، بالإضافة إلى الجور السيؼ الحي تمعبو  ويعبخ عشوالاقتراد العالسي 
 رادية.السرارف في عسمية الاستثسار والتشسية الاقت

، حيث 3133وحتى عام  3122ةخ عمى القظاع السرخفي الدؾري تغيخات كبيخة ةشح بجاية الأزةة في عام 
واجو تحجيات غيخ ةتؾقعة أثخت عمى بشيتو التذغيمية والسالية. بالخغؼ ةؽ أن ىحا القظاع كان يعتسج عمى سياسات ةالية 

قيق نتائج جيجة في الدابق، إلا أن عخوف الأزةة فخضت عميو وىياكل رأسسالية ساعجتو في الحفاظ عمى الاستقخار وتح
 .تحجيات ججيجة، ةسا تظمّب ةخاجعة شاةمة لظخيقة عسمو وتقييؼ أدائو ةؽ ججيج

لقج أصبح تقييؼ الأداء السالي لمسرارف الدؾرية خلال ىحه الفتخة ةحط اىتسام الباحثيؽ والاقترادييؽ، لا سيسا 
جرة ىحه السؤسدات عمى الرسؾد في وجو الأزةات، ويُغيخ ةجى ةخونتيا في الحفاظ وأنو يقجم ةؤشخات حيؾية عؽ ق

عمى استقخارىا السالي. كسا أن ىحا التقييؼ لؼ يعج ةجخد أداة لقياس الأرباح الستؾقعة والسخاطخ السحتسمة فحدب، بل 
فسؽ خلال . يمة بإعادة تأىيمووتحجيج الدياسات الكف سؾريةل إلى آلية ضخورية لفيؼ واقع القظاع السرخفي في تحؾ 

شت بعض السرارف ةؽ ةكيسكؽ الكذف عؽ نقاط القؾة التي  الفتخة،تحميل ةؤشخات الأداء السالي خلال ىحه 
سة لرشاع القخار حؾل سبل تعديد كفاءة ىحا قيالاستسخار، ونقاط الزعف التي أدت إلى تخاجع أخخى، ةسا يؾفخ رؤى 

 القظاع في السخحمة السقبمة.
 :Literature Reviewاسات الدابقة الدر  .2

أمال ، حيث ىجفت دراسة TOPSIS أسمؾب باستخجام السرخفي تقييؼ الأداءعخبية دراسات  عجة تشاولت
ةا بيؽ  خلال الفتخة ىحه الظخيقة ةؽ خلال تظبيق الؾطشي الجدائخي  سرخفلم إلى تقييؼ الأداء السالي) 2022)ونعيسة
ب السالية التي تعكذ الأداء السالي، أعيخت نتائج الجراسة تختيب سشؾات الأداء وبالاعتساد عمى الشد ،:312و 3126

في أدائو السالي والعسل  تحجيج الانحخافاتةؽ  سرخففي تسكيؽ ال يداىؼ ةؽ الأفزل إلى الأسؾأ، ةسا سرخفالسالي لم
 .عمى تحديشيا

السرارف الخاصة في سؾرية بيؽ  إلى تقييؼ تأثيخ الأزةة الدؾرية عمى أداء (2022خيزران )تيجف دراسة 
 فيوججت الجراسة أن الأزةة أثخت سمبا  عمى أداء السرارف، خرؾصا   .CAMEL باستخجام نسؾذج 3125و 3118

العائج عمى الأصؾل والعائج عمى حقؾق السمكية. كسا تبيؽ وجؾد علاقة عكدية بيؽ جؾدة الأصؾل، وكفاءة الإدارة، 
لأزةة ةع ىحه السؤشخات. بالسقابل، كان لمديؾلة وحجؼ السرخف أثخ إيجابي، حيث كانت والقجرة عمى تحقيق الأرباح، وا

 .السرارف ذات الديؾلة الأعمى أفزل أداء  ندبيا  أثشاء الأزةة
إلى تقييؼ أداء القظاع السرخفي الخاص في سؾرية خلال الفتخة ةؽ  (2020صشدوق وآخرون )تيجف دراسة 

ةرخفا  خاصا  ةجرجا  في سؾق دةذق  25استخجةت الجراسة بيانات ،CAMELS باستخجام نسؾذج 3129إلى  3121
للأوراق السالية، وىجف الباحثؾن لتقجيؼ تقييؼ شاةل يعكذ الؾاقع الحقيقي لأداء السرارف بعيجا  عؽ التقييسات الفخدية. 

اءة، بيشسا سجل ةرخف أعيخت الشتائج أن أداء القظاع بذكل عام ةتؾسط، حيث كان ةرخف قظخ الؾطشي الأكثخ كف
 .سؾرية والخميج أدنى أداء
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إلى تقييؼ أداء السرارف الخاصة في سؾرية خلال الأزةة بيؽ  (2009خزر وحرفهش )ىجفت دراسة 
أعيخت الشتائج  .CAMEL السيجخ باستخجام نسؾذج-سؾرية ، ةخكدة عمى ةرخفي عؾدة و 3128و 3122

ةرخف عؾدة عمى ترشيف جيج في كفاية رأس السال تخاجع أرباح السرارف وخدائخ لبعزيا، حيث حرل 
وةقبؾل في جؾدة الأصؾل والإدارة وضعيف في الخبحية، وةتؾسط في الديؾلة. أةا ةرخف سؾرية والسيجخ 

ية. بذكل عام، في الإدارة والخبح ا  في جؾدة الأصؾل والديؾلة، وةتؾسظ في كفاية رأس السال، وةقبؾلا   ا  جيجفكان 
. ا  فاع السخاطخ، ةع بعض التحدؽ لاحقبالأزةة ةؽ انخفاض القخوض والؾدائع وارت ا  تأثخت السرارف سمب

وأوصت الجراسة بتعجيل القؾانيؽ لسؾاجية السخاطخ، وتحديؽ إدارة القخوض، وزيادة الديؾلة بالتعاون ةع 
 .السرخف السخكدي الدؾري 

لمسرارف باستخجام عجد ةؽ الجراسات الأجشبية بتقييؼ الأداء السالي  ايزا   اىتست    
إلى تحجيج وتقييؼ وةقارنة  Hamamci & Karkacier (2022)  ىجفت دراسة، حيث TOPSIS أسمؾب

 37الأداء السالي لمسرارف السذاركة في تخكيا ودول ةجمذ التعاون الخميجي. حيث شسمت عيشة البحث 
السالي، لقياس الأداء  TOPSIS  . استخجةت الجراسة طخيقة:312إلى  3127ا ، وذلػ خلال الفتخة ةؽ ةرخف

وبحدب نتائج تحميل الأداء بيؽ الجول، احتل القظاع السرخفي الإةاراتي السختبة الأولى خلال فتخة الجراسة 
، 3128و 3127، بيشسا جاء القظاع السرخفي البحخيشي في السختبة الأخيخة خلال عاةي 3129باستثشاء عام 

 .:312و 3129عاةي  ليتقجم إلى السختبة ةا قبل الأخيخة في
التي قيست الأداء السالي لمسرارف الإسلاةية الأردنية باستخجام  JARADAT (2022) كسا في دراسة

، حيث تؼ تحميل الأداء السالي السرارفلتحجيج أوزان السعاييخ ودرجة أداء  EDAS و TOPSIS  طخيقتي
بعج ةقارنة التغيخات الدشؾية في الأداء . و 3131إلى  3127لثلاثة ةرارف إسلاةية أردنية خلال الفتخة ةؽ 

لمسرارف  TOPSIS  و EDAS  السالي، تؾصمت الجراسة إلى وجؾد تقمبات في درجات الأداء وفقا  لظخيقتي
 .الإسلاةية التي شسميا التحميل في الأردن

 بتقييؼ الأداء السالي لمسرارف الأجشبية التي ليا فخوع في Bozdoğan (2021)  كسا قاةت دراسة
، واستخجام ELECTREو TOPSIS ، بالاعتساد عمى طخيقتي3129و 3125تخكيا بيؽ عاةي 

كسؤشخات للأداء السالي. وتؾصمت الجراسة إلى أن نتائج الأداء السالي كانت ةتذابية   CAMELS ةعاييخ
فقا  لكمتا يتستع بأعمى أداء ةالي و  Ziraat ةرخف بذكل عام في الظخيقتيؽ، كسا لؾحع عشج تحميل الشتائج أن

 .الظخيقتيؽ
بتشاول ترشيف وتقييؼ الأداء السالي لمسرارف التخكية باستخجام  Unvan (2020) قاةت دراسة

، حيث تست ةقارنة أداء السرارف الدبعة الأولى ةؽ حيث حجؼ Fuzzy TOPSISو TOPSIS أسمؾبي
تبيؽ وجؾد اختلاف في الشتائج . وبعج ةقارنة نتائج الظخيقتيؽ، 3129و 3125الأصؾل خلال الفتخة بيؽ عاةي 

التقميجية، يسكؽ تقييؼ الأداء السالي سشؾيا ، ةسا أدى إلى اختلاف تختيب ةرارف  TOPSIS بيشيسا، ففي طخيقة
، فيسكؽ تقييؼ الأداء لمفتخة الكاةمة، وقج أعيخت Fuzzy TOPSIS عيشة الجراسة في كل عام. أةا في طخيقة

 .ةؽ بيؽ أفزل ثلاثة ةرارف ةؽ حيث الأداء السالي كانت GBو IBو ZB الشتائج أن ةرارف
إلى تقييؼ الأداء السالي لمسرارف التجارية   Banu & Santhiyavalli (2019) ىجفت دراسة

وقج تؼ تقييؼ  .ا  ةرخف  40 عمى TOPSIS  سلاةتيا السالية، وذلػ بتظبيق السُجرجة في اليشج بيجف تحميل
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 2015–2014 إلى 2000–1999 خلال الفتخة ةؽ CAMEL  وفقا  لشسؾذج السكؾنات السالية الخئيدية لمسرارف

أرباحا  أعمى، وتحافع  وأشارت نتائج الجراسة إلى أن السرارف التي تُقمل بذكل فعال ةؽ ةخاطخىا تحقق
 .أعساليا استقخار عمى

كا  في دول ا  ةذار ةرخف 29إلى تقييؼ وترشيف الأداء السالي لـ  (2018 ) اخرون  وAlsu   ىجفت دراسة
وأعيخت نتائج  .TOPSIS باستخجام طخيقة 3126إلى  :311ةختمفة )تذسل دولا  عخبية وتخكيا( خلال الفتخة ةؽ 

الجراسة أن السرارف السذاركة ةؽ السسمكة العخبية الدعؾدية وقظخ حققت أداء  ةاليا  أفزل وحرمت عمى ةخاتب 
لستؾسظة، في حيؽ احتمت السرارف الإةاراتية السختبة الأخيخة في ةتقجةة، بيشسا جاءت السرارف التخكية في السختبة ا

 .الترشيف
، TOPSIS لفيؼ تقييؼ الأداء السالي في القظاع السرخفي باستخجام أسمؾب ةيسا   تذكل الجراسات الدابقة أساسا  

والأردن والجول العخبية ودول الخميج  تخكيا واليشجالتقميجية أو الإسلاةية، وفي بيئات ةختمفة ةثل  السرارفسؾاء في 
، بيشسا قجةت الجراسات الدؾرية وجيات السرارففي تقييؼ أداء  TOPSIS الأخخى. ىحه الجراسات أثبتت فعالية نسؾذج

في الدياق السحمي، ةؾضحة كيف تعكذ ىحه السعاييخ الغخوف  CAMEL نغخ ةسيدة حؾل تظبيق ةعاييخ
ا التأثيخ الدمبي للأزةة الاقترادية عمى ةؤشخات الاقترادية لمسرارف بذكل واقعي. كذفت ىحه الج راسات السحمية أيز 

 الأداء ةثل الخبحية وجؾدة الأصؾل والديؾلة. ةع ذلػ، ىشاك نقص واضح في الأبحاث التي تظبق تكاةلا  بيؽ

TOPSIS وCAMEL  والتي تذسل تظؾرات 3129عمى السرارف الدؾرية التقميجية، خاصة  لفتخات حجيثة بعج ،
 CAMEL ةع نسؾذج TOPSIS دةج تقشية زةة السدتسخة. لحلػ، تيجف ىحه الجراسة إلى سج ىحه الفجؾة ةؽ خلالالأ

، ةسا يعدز 3133إلى  3129تحميل بيانات حجيثة تذسل فتخة الأزةة السستجة ةؽ ، و في دراسة البيئة السرخفية الدؾرية
 .الدةشية لمجراسات الدابقة فيؼ الأداء السرخفي في عل الغخوف الخاىشة ويتجاوز الحجود

 :Research Problemمذكلة البحث  .3
( عمى القظاع السرخفي الدؾري، والتي أثخت 3133-3122في عل التحجيات التي فخضتيا الأزةة الدؾرية )

بذكل كبيخ عمى ىيكمو السالي وقجرتو التذغيمية، بخزت الحاجة إلى تقييؼ الأداء السالي لمسرارف الدؾرية التقميجية 
خلال ىحه الفتخة. حيث لؾحع وجؾد تبايؽ واضح في قجرة السرارف عمى الرسؾد والتكيف ةع الغخوف السحيظة. 

 :وعميو، تتحجد ةذكمة البحث في التداؤل الخئيدي الآتي
هل تهجد فروق ذات دلالة إحرائية في الأداء السالي للسرارف الخاصة الدهرية التقليدية خلال فترة الأزمة 

 ؟CAMEL السبشي على معايير TOPSIS عشد قياسه باستخدام نسهذج (2000-2022)

 :Research Importanceأهسية البحث  .4

تتسثل الأىسية الشغخية ليحه الجراسة في سج فجؾة بحثية في الأدبيات السحمية والجولية ةؽ  :الأهسية الشظرية    
الذاةل لتقييؼ الرحة السالية  CAMEL لاتخاذ القخار ةتعجد السعاييخ ةع نسؾذج TOPSIS خلال دةج تقشية

لمسرارف، وىؾ نيج لؼ يُظبق سابقا  في البيئة الدؾرية غيخ السدتقخة. كسا تعسق الجراسة فيؼ ةخونة القظاع السرخفي 
ةدتخجةة بيانات حجيثة، وتبشي ةشيجية لقياس  CAMEL ( بتحميل ةؤشخات3133-3122خلال الأزةات السستجة )
رف رغؼ الغخوف الخارجية الستساثمة، ةا يديؼ في تظؾيخ الشغخيات السالية حؾل عسل التبايؽ في أداء السرا

الاقترادات أثشاء الأزةات. إضافة إلى ذلػ، يؾفخ الشسؾذج السقتخح أداة قابمة لمتظبيق في دول تعاني ةؽ عجم استقخار، 
 .الأداء السالي تحت ضغؾط استثشائية ويفتح آفاق ا ججيجة لمبحؾث السدتقبمية في دةج الشساذج الإحرائية ةع تقييؼ
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تتسثل أىسية ىحا البحث في الحاجة السمحة لتقييؼ الأداء السالي لمبشؾك الخاصة،  :الأهسية العسلية    
خرؾصا  أثشاء فتخات الأزةات. يقجم البحث أداة تداعج الجيات السعشية عمى تقييؼ الؾضع السالي لمسرارف 

كؽ تحجيج نقاط القؾة التي تداعج في الحفاظ عمى الاستقخار السالي، وكحلػ كذف بجقة. ةؽ خلال ىحا التقييؼ، يس
نقاط الزعف التي تتظمب تحديؽ آليات إدارة السخاطخ. بيحا الذكل، يداىؼ البحث في حساية القظاع السرخفي 

 .ةؽ الانييار أو التجىؾر في عل الغخوف الاقترادية الرعبة والزاغظة
 :Objectives of the Researchأهداف البحث  .5

 ييجف ىحا البحث الى:

( 3133-3122تقييؼ الأداء السالي لعيشة ةؽ السرارف الدؾرية التقميجية خلال فتخة الأزةة ) .2
 .CAMEL وةعاييخ TOPSIS باستخجام نسؾذج

قجرتيا عمى الرسؾد والتكيف ةع و  تقييؼ السرارف السجروسة حدب كفاءتيا الساليةو ترشيف  .3
 .ية والسالية الشاتجة عؽ الأزةةالتحجيات الاقتراد

 :Research Hypothesesفرضيات البحث  .6
سرارف الدهرية التقليدية الخاصة السالي للذات دلالة معشهية في الأداء اختبار وجهد فروق 

 .CAMEL السبشي على معايير TOPSIS  بالاعتساد على نسهذج
 :Research Methodologyمشهجية البحث  .7

، باستخجام 3133–3121السالي لعيشة ةؽ السرارف الدؾرية التقميجية خلال الفتخة  تؼ تقييؼ الأداء    
حيث شسمت العيشة ةرارف تؼ اختيارىا بشاء  عمى تؾافخ بياناتيا السالية  CAMELوةعاييخ  TOPSISنسؾذج 

 CAMELالدشؾية بذكل كاةل. اعتسج التحميل عمى حداب الستؾسظات الدشؾية لكل ةعيار ةؽ ةعاييخ 
 لخسدة: )كفاية رأس السال، جؾدة الأصؾل، كفاءة الإدارة، الخبحية، الديؾلة(ا

عبخ بشاء ةرفؾفة القخار الاولية، وتدؾية البيانات، وتحجيج الحل TOPSISبعج ذلػ، طُبق نسؾذج 
 لكل بجيل ةؽ الحل السثالي Ci التقارب الشدبيالسثالي الأفزل والحل الأسؾأ لكل ةعيار، ةؽ ثؼ حداب ةعاةل 

 حدب الأداء.   ا  تشازليتختيب السرارف ةؽ اجل باستخجام السدافات الإقميجية 
لسقارنة  Excelذو الاتجاه الؾاحج في بخناةج  ANOVAولزسان ةرجاقية الشتائج، استُخجم اختبار 

 ةتؾسظات الأداء بيؽ الدشؾات، وفق الفخضيتيؽ:  
ية بيؽ ةتؾسظات أداء السرارف عبخ لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائ :(H0) الفخضية الرفخية -

 .الدشؾات

 .بيؽ ةتؾسظات أداء السرارف عبخ الدشؾات تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية :(H1) الفخضية البجيمة -
-Pأو قبؾليا بشاء  عمى قيسة  H0، حيث يتؼ رفض α = 0.05تؼ تحجيج الجلالة الإحرائية عشج ةدتؾى 

value  .السُحدؾبة 
 :search limitsحدود البحث  .8

إلى  3122تتكؾن عيشة الجراسة ةؽ جسيع السرارف التقميجية الخاصة في سؾرية خلال الفتخة ةؽ 
، وعجدىا تدعة ةرارف، فيسا تؼ استبعاد السرارف العاةة بدبب اختلاف أساليب الخقابة والدياسات 3133

 .CAMEL وةعاييخ TOPSIS جالحكؾةية التي تؤثخ عمى أدائيا السالي، وصعؾبة تقييسيا بجقة باستخجام نسؾذ
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سؾرية لتأثيخه الكبيخ عمى الشتائج، وةرخف الذخق لعجم وضؾح بيانات التعثخ فيو. -كسا استُبعج ةرخف قظخ الؾطشي
وتذسل العيشة السرارف التالية: السرخف العخبي، ةرخف الائتسان الأىمي، بيسؾ الدعؾدي الفخندي، سؾرية والسيجخ، 

 .سؾرية، الأردن سؾرية، سؾرية والخميج، وفخندبشػ-تسؾيل، بيبمؾسالسرخف الجولي لمتجارة وال
 القدم الشظري:

 مفههم الأداء:
حيث يسثل نغاةا  ةتكاةلا  يقارن بيؽ الشتائج بالأداء أحج العشاصخ الأساسية في عسمية الخقابة،  ويُعتبخ تقييؼ

داء الحالي بأداء فتخات سابقة أو بؾحجات اقترادية الفعمية لمسؤشخات السختارة والسدتيجفة. يذسل ىحا التقييؼ ةقارنة الأ
ةساثمة، ةع ةخاعاة الغخوف التاريخية والبشيؾية. كسا يتؼ أخح ةؤشخات استقخاء ةعجلات الأداء وفقا  لمشتائج الستؾسظة 

 (JIRJEES , A- 2022 ) لسجسؾعة ةؽ الؾحجات الاقترادية، ةع الأخح بعيؽ الاعتبار تقارب أحجام ىحه الؾحجات.
في استغلال  سرخفالتجارية فيؾ عسمية تيجف إلى قياس ةجى فعالية ال السرارفأةا تقييؼ الأداء السالي في 

ةدبق ا ةع الشتائج الفعمية التي تؼ  سرخفالسؾارد الستاحة لجيو. ويعتسج ىحا التقييؼ عمى ةقارنة الأىجاف التي وضعيا ال
 .)3133-ت بيؽ الأداء السخظط والأداء الفعمي )أةال ونعيسةتحقيقيا، وذلػ ةؽ أجل كذف أية فخوق أو انحخافا

  :سرارفال في الأداء تقييم أهداف
 عجة أىجاف ةؽ أىسيا ةا يمي: الأداءلعسمية تقييؼ 

الكذف عؽ نقاط الزعف: يتؼ الكذف عؽ أةاكؽ الخمل والزعف في نذاط السؤسدة، وإجخاء  .2
 السشاسبة لترحيحيا وتجشب تكخارىا في السدتقبل.تحميل شاةل لتحجيج أسبابيا، بيجف إيجاد الحمؾل 

تقييؼ كفاءة استخجام السؾارد: يتؼ تحجيج ةجى كفاءة السؤسدة في استغلال السؾارد الستاحة بظخيقة  .3
 عقلانية، ةسا يؤدي إلى تحقيق عائج جيج بأقل تكمفة ةسكشة.

جرج في الخظط السعتسجة ةؽ ةقارنة الإنجازات: تُقارن ةدتؾيات إنجاز السؤسدة الفعمية ةع ةا ىؾ ة .4
 قبل السعشييؽ.

تعجيل الخظط السدتقبمية: يتؼ تعجيل الخظط السدتقبمية والسؤشخات السعتسجة بشاء  عمى نتائج قياس  .5
قاعجة ةعمؾةات ذات  الأداءالفعمي، بحيث يتؼ تحقيق تؾازن بيؽ الؾاقع والظسؾحات، حيث تذكل نتائج قياس  الأداء

 (:312-)حدؽ اق.أىسية كبيخة في ىحا الدي

 ىسياأ  تتسثل والتي سرخفال ليا يتعخض التي السخاطخ تحجيجفي السالي  الأداءعسمية تقييؼ  تفيج كسا .6

 الفائجة، ةخاطخةخاطخ أسعار  الرخف،أسعار  الديؾلة، ةخاطخةخاطخ  الاستثسار،ةخاطخ  الائتسان،ةخاطخ  في
 (3133 –العذساوى وآخخون الأعسال. )رأس السال و ةخاطخ 

 الشساذج السدتخدمة في عسلية التقييم:

 في عسمية ةتابعة أعسالياةيسة أساسية لجى السؤسدة بحيث تداعجىا  الأداءن عسمية تقييؼ نغخا  الى أ     
نحؾ السدار الرحيح  الأداءوفعاليتو وتؾجيو أدائيا  وتقييؼ ةدتؾيات وةخاقبة أوضاعيا وتفحص سمؾكيا بكفاءة وفعالية

ةعخفة أسبابيا واقتخاح أفكار التقييؼ والتي تداعج عمى تحجيج الأخظاء و  عسميةالشساذج السدتخجةة في  ، تعجدتوالسظمؾب
 نحكخ عجدا  ةؽ الشساذج ىجاف السؤسدة،صل الى قخارات سميسة تزسؽ تحقيق أ خظاء وذلػ لمتؾ ةؽ أجل ترحيح الأ

 ةشيا: نساذج رياضية احرائيةالتي يتؼ استخجاةيا في تقييؼ الأداء السالي لمسرارف بالإضافة الى 
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 4::2السخكدي الإيظالي عام  سرخفىؾ نغام إنحار ةبكخ طؾره ال PATROL: نسهذج .2
رأس  رئيدية: كفايةعبخ تحميل خسدة ةؤشخات  السرارفأداء  التجارية وتقييؼ لمسرارفلسخاقبة الرحة السالية 

استجاةة الخبحية )ةحفغة القخوض(،  الائتسان )جؾدة عمى اةتراص الخدائخ(، ةخاطخ سرخفالسال)قجرة ال
الأرباح وكفاءة الإدارة(، التشغيؼ )فعالية حؾكسة ةجمذ الإدارة والخقابة الجاخمية(، والديؾلة )القجرة عمى الؾفاء 

(، يعسل ىحا الشسؾذج السعاصخ  (Ali Saif-Allah, H & Mahdi Abbas, S-2025بالالتداةات الفؾرية(. 
طخيقة التخجيح التي تحجد أوزانا ةحجدة لمسكؾنات الخسدة لمشسؾذج ، حيث يتؼ تختيب  كشغام إنحار ةبكخ ويدتخجم

( ةسا يذيخ إلى الأداء دون الأةثل ، كسا أن 6( ةسا يذيخ إلى الأداء الأةثل إلى )2السكؾنات ةؽ )
PATROL  قسؾ آسيةوالسالية. )وتحديؽ كفاءتيا التذغيمية  لمسرارفقادر عمى تعديد القجرة التشافدية ،-

3135) 

( عام IMFىؾ أداة تحميمية طؾرىا صشجوق الشقج الجولي ) :BANKOMETERنسهذج  .3
 لمسرارفكاستجابة لتجىؾر الأنغسة السالية في الاقترادات الستقجةة، وييجف إلى تقييؼ الأداء السالي  3111

ج ةؤشخات نغام والتشبؤ السبكخ بسخاطخ تعخضيا لمزائقة السالية أو الفذل. يعتسج الشسؾذج عمى دة
CAMELS( ةع ةعظيات اختبارات الإجياد السالي ،CLSA-stress test حيث يجةجيا في ةعادلة خظية ،)

تعتسج عمى ستة ةؤشخات ةالية رئيدية ىي: الديؾلة، جؾدة الأصؾل، الجخل  S-SCOREواحجة تدسى 
ل أىسية الشسؾذج في كؾنو أداة ةتعجدة التذغيمي، كفاية رأس السال، السراريف التذغيمية، والجيؾن الستعثخة، تتسث

ةخاقبة الأداء السالي الحالي والسدتقبمي وتعديد  السرارفالأغخاض؛ فسؽ ناحية، تتيح للإدارة الجاخمية في 
الخقابة الجاخمية، وةؽ ناحية أخخى، تسكّؽ الأطخاف الخارجية )ةثل السدتثسخيؽ والجائشيؽ( ةؽ تقييؼ سلاةة 

التعاةل ةعيا. كسا يعج آلية فعّالة للإنحار السبكخ عؽ الأزةات السالية، حيث يسيد بيؽ واتخاذ قخارات  السرارف
 (3134-القؾية والزعيفة عبخ ةؤشخاتو الدت.  )البدوني، سجاد السرارف
4. PEARLS :ىؾ إطار ةعياري كسي طؾره السجمذ العالسي لاتحادات الائتسان 

WOCCU  ات الائتسان العالسية، عبخ ستة ةحاور رئيدية تُسثل لسخاقبة الدلاةة السالية لاتحاد 2:98عام
( E( لزسان أةان السجخخات عبخ ةؤشخات السلاءة، والييكل السالي الفعال )P: الحساية ) PEARLSاخترار 

( بالحج ةؽ الأصؾل A% لخأس السال(، وجؾدة الأصؾل )21لتحقيق التؾازن بيؽ الأصؾل والتسؾيل )بحج أدنى 
( لتغظية التجفقات L( لقياس الخبحية، والديؾلة )R%، وةعجل العائج والتكاليف )6لأقل ةؽ لمجخل  السشتجةغيخ 

ندبة ةالية ةعيارية  55( كسقياس لخضا الاعزاء. يُؾفخ الشسؾذج S%(، وعلاةات الشسؾ )26الشقجية )بحج أدنى 
استقخار الاتحادات وحساية ةجخخات لسخاقبة الأداء السالي، وتحؾل ةؽ أداة إدارية إلى آلية إشخافية عالسية لزسان 

يُدتخجم الشسؾذج لسخاقبة الاستقخار السالي لاتحادات الائتسان الأعزاء  (Branch, Sharon-2016) الأعزاء.
في السجمذ العالسي، حيث يُداعج السجيخيؽ عمى تذخيص نقاط الزعف السؤسدية )ةثل نقص الجخل 

 (3134-خ ةتأخخات الدجاد(. )البدوني، سجادالإجسالي، أو ارتفاع نفقات التذغيل، أو خدائ

الحي يتزسؽ أىؼ وأشيخ السعاييخ التي تعكذ الأداء السالي، حيث  : CAMELنسهذج  .5
كؾاحج ةؽ أكثخ السشاىج استخجاةا  لتقييؼ الدلاةة السالية لمسرارف واستكذاف نقاط  CAMEL عيخ إطار

متسييد بيؽ السرارف الجيجة والسرارف الديئة، ، ويدتخجم ىحا الشسؾذج لسرخفالزعف التي يعاني ةشيا ال
والتأكج ةؽ اتباعو لدياسات تحقق لو الدلاةة السالية والخقابة عمى  سرخفوبيجف ةتابعة الأداء السالي لم
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. تؼ سرخفةدتؾيات أداءه بذكل دوري وةدتسخ، وذلػ باستخجام ندب ةالية ةعيشة تعكذ جؾانب ةختمفة ةؽ أداء ال
ةؽ قبل ةجمذ  CAMEL( السعخوف باسؼ نغام ترشيف UFIRSالسؤسدات السالية السؾحجة ) اعتساد نغام ترشيف

ةذتق ةؽ الأقدام  CAMELوالسخترخ ، :2:8نؾفسبخ  24( في FFIECفحص السؤسدات السالية الفيجرالية )
رباح والديؾلة، : كفاية رأس السال، جؾدة الأصؾل وجؾدة الإدارة والقجرة عمى الأسرخفالخسدة الخئيدية لعسميات ال

(AlAli & Al-Yatama ,2019.) 
والتي ىي إحجى الظخق الخائجة في   PROMETHEE:طريقة تشظيم التفزيل لتقييم الإثراء  .6

(، تتعاةل الظخيقة ةع السذكمة ةؽ ةشغؾر ةختمف وتدتخجم ةشيجية التختيب MCDMاتخاذ القخار ةتعجد السعاييخ )
فزل إلى الأسؾأ، وبالتالي يشتج حل وسط ةع ةخاعاة جسيع السعاييخ، تتكؾن الأعمى وتتألف ةؽ تختيب كل بجيل ةؽ الأ

الظخيقة ةؽ دالة تفزيمية ةختبظة بكل ةعيار بالإضافة إلى أوزان ترف أىسيتيا الشدبية، وبحلػ تشعكذ تفزيلات 
 إلا PROMETHEE، كسا انو لا يجؾز تظبيق طخيقة PROMETHEEوأولؾيات صشاع القخار في درجة ترشيف 

 (.Paksoy & Tiraş, 2017إذا تسكؽ صانع القخار ةؽ التعبيخ عؽ أىسية السعاييخ عمى ةقياس الشدبة)

7. GRAY RELATIONAL (GRA) : تعتبخ طخيقة التحميل العلائقي الخةادي ، التي طؾرىا
Deng 1982) إحجى طخق )MCDM  ةادي، أداة تحميل كسي لشغخية الشغام الخ  ا  أيزالسظبقة عمى نظاق واسع، وىي

ىؾ تحميل علاقة التذابو بيؽ الدمدمة السخجعية  GRAوالتي يسكؽ أن تعالج السعمؾةات غيخ الجقيقة وغيخ الكاةمة، ةبجأ 
 (.Wu,2017والدمدمة البجيمة )

في سبعيشات  Thomasطؾرىا ىي نغخية عاةة لمقياس  AHP:عسلية التدلدل الهرمي التحليلي  .8
نغخية لمقياس ةؽ خلال السقارنات الدوجية  AHP(، تعتبخ R.W.Saaty-1987(. )2:86-2:82القخن الساضي )

وتعتسج عمى أحكام الخبخاء لمتؾصل الى ةقاييذ الأولؾية، ىحه السقاييذ ىي التي تيتؼ وتقيذ الأصؾل غيخ السمسؾسة 
ي تسثل سيظخة ةؽ الشاحية الشدبية، وذلػ ةؽ خلال إجخاء السقارنات الدوجية باستخجام ةقياس للأىسية الشدبية الت

في عجم الاتداق وكيفية قياسو وتعجيمو عشجةا يكؾن ذلػ  AHPعشرخ عمى عشرخ آخخ فيسا يتعمق بدسة ةعيشة، تيتؼ 
عمى تشغيؼ وتحميل القخارات السعقجة  AHP(، كسا تعتسج تقشية Saaty -2008) ةسكش ا لمحرؾل عمى اتداق أفزل.

 ((Ristanoviš, V et al -2021عمى التظبيق السذتخك لمخياضيات وعمؼ الشفذ 
تعتبخ ىحه الظخيقة واحجة ةؽ أساليب السعاييخ الستعجدة الكلاسيكية السعخوفة  TOPSIS: نسهذج .9

(، بحيث Wu,2017بأرقام واضحة) MCDMوذلػ لحل ةذكمة  1981عام  HWANGو YOONالتي اقتخحيا 
والسقارنة بيشيؼ ةؽ أجل تختيب ىحه البجائل وايجاد حميؽ تدتشج ىحه الظخيقة عمى ةعالجة البجائل والسعاييخ السحجدة ةدبقا  

(، أةا الحل الثاني فيسثل أطؾل PISةثالييؽ الحل الأول يسثل أقرخ ةدافة ةؽ أفزل حل وىؾ الحل السثالي الإيجابي)
 (.3133)أةال ونعيسة ، (NIS) ةدافة ةؽ أسؾاء حل وىؾ الحل السثالي الدمبي

نيا جحبت اىتساةا  كبيخا  ةؽ الباحثيؽ لعجة سشؾات، بحيث أخا  في الأدبيات طخيقة ةفزمة كثي TOPSISتعتبخ  
وذلػ لتسيد ىحه الظخيقة بإةكانية إدخال عجد أكبخ ةؽ الستغيخات السؾضؾعية والتي يسكؽ أن تعؾض أوجو القرؾر في 

حية عسمية التفكيخ نيا تعبخ عؽ فكخة سميسة ةؽ ناؾ بالعقلانية وذلػ كTOPSIS بعض الظخق الأخخى، كسا تتسيد 
البذخي ةؽ خلال أنيا ترل إلى أقخب ةدافة لمحل السثالي الإيجابي وأبعج ةدافة ةؽ الحل السثالي الدمبي، بالإضافة 

 (.Galik et al- 2022إلى تستعيا بقابمية لمفيؼ و تتدؼ بالبداطة الخياضية وتقجم أفزل حل بجون تعقيجات )
 التالية:ختيار الخظؾات الدبع لمتختيب والا TOPSISخؾارزةية تتزسؽ 
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D (Hsu-Shih Shih & David L. Olson-2022 )التقييؼ: : إنذاء ةرفؾفة القخار أو 2الخظؾة 
 ( 2022ونعيسة،)أةال 

(، بحيث تسثل  (n X1….XnوالسعاييخA1…. Am ) )   mتتكؾن ةرفؾفة القخار الأولية ةؽ البجائل 
m   عجد الأسظخ وتسثل n  عشرخىا عجد الأعسجة، ةعxij  الحي يسثل قيسة السعيار عشج كل بجيل، وتكؾن أبعاد

 ( والذكل التالي يؾضح ذلػ:  (m × nالسرفؾفة ىي 
 j = 1.... nو  i = 1.... mحيث  

 
 ( 2022ونعيسة،)أةال  .R: بشاء ةرفؾفة القخار الظبيعية 3الخظؾة 

 رفؾفة الأولية:نحرل عمى السرفؾفة الظبيعية بتظبيق العلاقة التالية عمى الس
    

   

 ∑    
  

   

 

 
 :Vijبشاء ةرفؾفة القخار السخجحة  :4الخظؾة 

في الأوزان السختبظة بيا  Rبزخب العشاصخ في كل عسؾد ةؽ أعسجة السرفؾفة  Vijتحدب السرفؾفة 
wj  (j = 1….n )Yoon-1981) &Hwang  ةجسؾعة ةؽ الأوزان ،)w = (w1,w2,…wn)    حيث أن ،

∑ ةجسؾع الاوزان لكافة السعاييخ يجب أن يداوي الؾاحج الرحيح       
-wj > 0 (Hsu،   كسا أن     

Shih Shih & David L. Olson-2022) 
  i=1….m , j=1….nتداوي:    Vijوبالتالي، فإن ةرفؾفة القخار الظبيعي السخجح 

Vij = wj.rij 

 
 ؾل السثالية الإيجابية والحمؾل السثالية الدمبية.تحجيج الحم: 5الخظؾة 
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وىؾ الحل الحي يديج ةؽ ةعاييخ الفؾائج ويقمل ةؽ ةعاييخ التكمفة،    PIS (+V) تحجيج البجيل السثالي الإيجابي
-Roszkowska,Eوىؾ يديج ةؽ ةعاييخ التكمفة ويقمل ةؽ ةعاييخ الفؾائج.   NIS (-V)وتحجيج البجيل السثالي الدمبي 

2011)) 
 عمى الذكل:+Vيكؾن الحل السثالي الإيجابي 

V+ = {   
        

            |    )          |      ) 
 عمى الذكل:-Vيكؾن الحل السثالي الدمبي 

V- = {   
        

            |    )          |      ) 
بشاء  عمى تأثيخ كل ةعيار عمى الأداء السالي، حيث أن السعاييخ  max، minفي الجراسة الحالية يتؼ تحجيج   

والسعاييخ التي كمسا ارتفعت اخفض الأداء السالي تأخح قيسة  max التي كمسا ارتفعت يديج الأداء السالي تأخح قيسة 
min. 

 Siحداب السدافة الإقميجية  :6الخظؾة 
الخظؾة تتعمق بحداب ةدافات كل بجيل ةؽ الحل السثالي الإيجابي والدمبي وذلػ بتظبيق العلاقة التالية: ىحه 

 (   2022 )أةال ونعيسة ،

  
   √∑       

 ) 
 

   

 

  
   √∑       

 ) 
 

   

 

 حل السثاليةؽ ال Ciحداب القخب الشدبي : 7الخظؾة 
-Yoonيتؼ حداب ةعاةل التقارب الشدبي لكل بجيل ةؽ الحل السثالي بشاء، ةؽ خلال تظبيق العلاقة التالية: 

1981-p132) &Hwang ) 
Ci=

  
 

  
    

  
اعجة ، كمسا كانت قيسة السؤشخ أكبخ، كان أداء البجيل أفزل، التقارب الشدبي ىؾ ق 1>  >0حيث يكؾن  
 .Hsu-Shih Shih & David L. )2، والبجيل الأفزل ىؾ عشجةا يكؾن أقخب إلى  TOPSISالحكؼ في القخار في 

Olson-2022-p20)  
 تختيب البجائل: :8الخظؾة 

 تختيب البجائل تختيب تشازلي لسعاةل القخب، فسؽ ىحه الخظؾة يتؼ تحجيج البجيل الأحدؽ الحي يحقق اعمى ندبة

 (3133. )أةال ونعيسة ،  الأسؾأ الحي يحقق أدنى ندبة  والبجيل  
تُعج نساذج تقييؼ الأداء السالي لمسرارف أدوات ةشيجية لقياس الكفاءة والاستقخار السالي، حيث تعتسج الجراسات 

وفي ىحا الإطار،  .الخبحية، الديؾلة، السلاءة، الجؾدة الائتسانية، والكفاءة التذغيمية الأكاديسية عمى ةعاييخ ةتعجدة ةثل
ىحه السعاييخ ضسؽ أبعاده )كفاية رأس السال، جؾدة الأصؾل، الإدارة،  كإطار شاةل لكؾنو يجةج  CAMEL يبخز نيج

تحجيجا   CAMEL  الخبحية، الديؾلة(، ةسا يجعمو نسؾذجا  ةثاليا  لتحميل الأداء السرخفي بجقة عالية. وقج تؼ اختيار
لجيات الخقابية، ةسا يعدز تقييؼ السخاطخ التذغيمية والسالية ةعا ، فزلا  عؽ استخجاةو الؾاسع ةؽ قبل ا لقجرتو عمى
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( ةؽ  Sتؼ استبعاد الحداسية تجاه ةخاطخ الدؾق ). ةرجاقية الشتائج ويُديّل السقارنة السعيارية بيؽ السرارف
كؾنيا تعتبخ ةؽ العؾاةل الخارجية الستقمبة التي يرعب قياسيا بذكل ةدتقخ ودقيق داخل   CAMELSنسؾذج 

بعاد ةتغيخات الحداسية تجاه ةخاطخ الدؾق يداىؼ في تبديط إطار تقييؼ ةؾحج وةدتسخ. ىحا يجعل است
 .سرخفالشسؾذج وضسان دقة وواقعية تقييؼ الأداء السالي لم

 العسلي: القدم
بشاء  عمى بيانات السرارف السختارة كعيشة  TOPSIS في ىحا الجدء ةؽ البحث، سيتؼ تظبيق لشسؾذج

. وتدتشج ةعاييخ التقييؼ في ىحا الشسؾذج عمى 3133ى إل 3121لمجراسة، والتي تؼ جسعيا خلال الفتخة ةؽ 
CAMELحيث تسثل كل ةعيار عمى الشحؾ التالي ،: 

 كفاية رأس السال (Capital Adequacy) C : ندبة كفاية رأس السال تُقاس باستخجام .(CAR) 

 جؾدة الأصؾل: (Asset Quality) A   قخوض الندبة القخوض الستعثخة إلى إجسالي  تُقاس باستخجام
.(NPL Ratio) 

 جؾدة الإدارة : (Management Quality) M  ندبة إجسالي الشفقات التذغيمية إلى  تُقاس باستخجام
 (Cost-to-Income Ratio). إجسالي الجخل التذغيمي

 الخبحية (Earnings) E : ةعجل العائج عمى إجسالي الأصؾل تُقاس باستخجام .(ROA) 

 الديؾلة (Liquidity) L : ندبة إجسالي القخوض إلى إجسالي الؾدائع باستخجام تُقاس (Loan-to-

Deposit Ratio). 

ي تحميمالطار الإىحه السعاييخ تؼ اختيارىا لتعكذ الجؾانب الخئيدية للأداء السالي لمسرارف ضسؽ 
  التالي:

 ( )%(2022  -2000)(: مؤشر كفاية راس السال للسرارف التقليدية الدهرية الخاصة خلال الفترة من 0الجدول )
ندبة كفاية 
 راس السال

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 AVG 

 49.57 105.87 110.6 88.36 47.98 37.74 36.3 44.56 30.14 17.28 19.3 26.51 30.14 الأردن

 36.46 36.41 43.79 25.46 25.84 43.49 51.87 54.17 40.92 33.25 35.66 26.54 20.18 الأىمي

 16.24 22.06 22.82 18.37 29.83 2.43 8.78 18.52 16.81 6.31 8.31 20.68 20.03 الخميج

 25.57 48.14 46.63 44.72 30.96 26.05 20.35 16.2 13.49 18.15 19.41 26,36 22.74 الجولي

 26 37.83 38.59 33.94 19.35 20.51 22.86 27.52 23 18.06 21.26 23.91 25.24 العخبي

 17.96 20.95 29.02 22.25 21.23 21.12 16.76 14.42 15.49 11.97 10.09 17.74 14.48 السيجخ

 31.29 50.5 56.43 44.22 26.18 31.05 38.81 31.43 21.51 18.57 14.2 21.04 21.45 فخندبشػ

 32.76 47.72 52.3 42.13 30.14 35.22 39.68 34.44 26.32 24.22 22.96 19.93 17.96 بيبمؾس

 24.47 19.67 19.44 37.63 24.87 26.98 28.59 30.38 22.39 20.78 22.29 22.22 18.5 بيسؾ

 السرجر: ةؽ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى بيانات السرارف
( 3133-3122تُغيخ بيانات كفاية رأس السال لمسرارف الدؾرية التقميجية خلال الأزةة السالية )    

لقياس قجرة السرارف عمى  CAMEL داء السالي، إذ يُعج ىحا السؤشخ ةؽ أىؼ ةعاييختفاوتا  كبيخا  في الأ
%، ةا يجل عمى 68,:5ةؾاجية السخاطخ. بشاء  عمى الستؾسظات، سجل ةرخف الأردن أعمى ندبة بستؾسط 

خة. تلاه قؾتو السالية وقجرتو الكبيخة عمى التعاةل ةع الأزةات، خاصة ةع الديادة السمحؾعة في الدشؾات الأخي
% 43,87بأداء ةدتقخ بسعجلات  فخندبشػ%، ثؼ ةرخفا بيبمؾس و 47,57السرخف الأىمي بستؾسط جيج بمغ 
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% عمى التؾالي. أةا ةرخفا العخبي والجولي فكان أداؤىسا ةتؾسظا ، في حيؽ حل ةرخفا السيجخ والخميج في :42,3و
يعكذ ضعفا  في إدارة السخاطخ وكفاية رأس السال. %، ةسا 27,36% و7:,28السختبتيؽ الأخيختيؽ بأدنى الستؾسظات 

، 3133و 3132وتججر الإشارة إلى أن ةعغؼ السرارف شيجت ارتفاعا  بارزا  في ندب كفاية رأس السال خلال عاةي 
ربسا بدبب تغييخات استثشائية في الدياسات السالية أو إعادة ىيكمة رأس السال. بشاء  عمى ىحه البيانات، يُعتبخ ةرخف 
الأردن الأفزل ةؽ حيث الأداء السالي بيؽ ىحه السرارف، في ةقابل ةرخف الخميج الحي أعيخ أداء  ضعيفا  خلال 

.فتخة الجراسة
 

 ( )%(2022  -2000(: مؤشر جهدة الاصهل للسرارف التقليدية الدهرية الخاصة خلال الفترة من )2الجدول )
جؾدة 
 الأصؾل

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 AVG 

 35.85 11.98 25.17 29.09 30.01 32.85 33.96 34.82 54.67 72.52 60.29 37.39 7.4 الأردن

 18.21 9.49 12.51 14.93 10.29 20.46 19.19 25.56 19.99 25.55 31.35 19.79 9.42 الأىمي

 45.15 19.87 19.39 39.77 66.68 72.67 74.97 70.07 57.99 50.33 38.55 23.97 7.53 الخميج

 28.4 38.33 38.22 38.87 22.197 24.99 28.26 32.64 40.1 35.86 23.41 13.23 4.64 الجولي

 69.15 84.17 92.49 89.62 86.82 84.64 81.04 74.93 69.2 63.2 51.04 41.85 10.83 العخبي

 35.67 27.1 30.98 38.56 18.43 26.86 55.76 62.49 52.8 46.61 41.71 21.15 5.61 السيجخ

 21.33 24.95 28.1 25.14 21.98 25.79 19.36 20.24 35.32 32.14 19.74 2.75 0.45 فخندبشػ

 43.96 65.07 63.06 52.28 35.79 38.97 44.31 46.92 39.072 45.004 53.55 39.12 4.33 بيبمؾس

 24.81 17.1 20.06 21.81 15.08 16.26 26.03 32.35 29.21 36.67 37.11 31.89 14.09 بيسؾ

 السرجر: ةؽ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى بيانات السرارف
، التي تقاس بشدبة 3133و 3122ةؽ خلال دراسة بيانات جؾدة الأصؾل لمسرارف الدؾرية التقميجية بيؽ     

ئتسانية. حيث القخوض الستعثخة إلى إجسالي القخوض، عيخ تفاوت واضح في قجرة كل ةرخف عمى إدارة السخاطخ الا
ثؼ بيسؾ، ةسا  فخندبشػ، يميو ةرخف %29,3سرخف الأىمي الأداء بجؾدة أصؾل ةستازة بستؾسط ندبة تعثخ الترجر 

سرخف العخبي اليعكذ فعالية سياساتيؼ في تقميل التعثخ والحفاظ عمى قؾة السحفغة السالية رغؼ الأزةة. بالسقابل، سجل 
وبيبمؾس، ةا يجل عمى ضعف في إدارة القخوض. ةعغؼ السرارف الأخخى  ، يميو الخميج%26,:7أعمى ندبة تعثخ 

كانت ضسؽ الأداء الستؾسط أو الجيج، ةع تحدؽ ةمحؾظ ةؤخخا  نتيجة تذجيج الدياسات أو إجخاءات إعادة الييكمة. 
 .لحلػ، يسكؽ القؾل إن تقييؼ جؾدة الأصؾل ةيؼ لفيؼ استقخار السرخف وةدتؾى السخاطخ السدتقبمية
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 ( )%(2022  -2000(: مؤشر كفاءة الإدارة للسرارف التقليدية الدهرية الخاصة خلال الفترة من )3الجدول )
 

 السرارف السرجر: ةؽ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى بيانات
تؼ قياسيا ةؽ خلال ندبة الشفقات التذغيمية الى الجخل  الإدارة التيتحميل ةؤشخ كفاءة  نتائجأعيخت     

، ةع وجؾد قيسة شاذة عام %3434,46أن ةرخف الخميج حقق أعمى ةتؾسط سشؾي لكفاءة الإدارة  التذغيمي
رباح أو خدائخ استثشائية غيخ ةعتادة. ، ةسا يجعل تفديخ تفؾقو يحتاج إلى الححر لأنو قج يتعمق بأ3129

في الأداء  %3:,74، والجولي %75,14، والعخبي %78,79باستثشاء ةرخف الخميج، تألق كل ةؽ بيسؾ 
، %52,94السدتقخ، ةسا يعكذ إدارة جيجة رغؼ الغخوف الاقترادية الرعبة. بيشسا سجمت ةرارف بيبمؾس 

ت، ةا يجل عمى ضعف ندبي في الإدارة السالية ةقارنة  أدنى ةتؾسظا %55,36خ ج، والسي%:,54 فخندبشػو 
بغيخىا. كسا بيؽ التحميل وجؾد تقمبات حادة في الأداء خلال بعض الدشؾات لسعغؼ السرارف، لكؽ بيسؾ 
والعخبي والجولي حافغؾا عمى استقخار ندبي. وبحلػ، تعج ىحه السرارف الثلاثة الأفزل في الأداء السالي 

. ةؽ السيؼ دراسة القيؼ الذاذة فخندبشػةة، في حيؽ كانت بيبمؾس، و والإداري خلال الأز  ، والسيجخ الأقل أداء 
بعشاية خاصة بالشدبة لسرخف الخميج لفيؼ طبيعة عسمو وإدارتو بجقة، ةع التأكيج أن الأداء السالي يعتسج بذكل 

 .كبيخ عمى استقخار السرخف في عل الغخوف الاقترادية الستقمبة
 ( )%(2022  -2000ؤشر الربحية للسرارف التقليدية الدهرية الخاصة خلال الفترة من )(: م4الجدول )

 AVG 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 الخبحية

 4.74 4.62 13.77 23.25 0.49 0.91- 8.26- 15.81 11.81 1.23- 0.91- 2.1- 0.59 الأردن

 5.41 6.57 19.52 16.13 1.01 0.95 2.93- 10.82 7.43 4.6 0.58 0.01 0.18 الأىمي

 1.5 3.37 9.13 13.02 0.98- 2.47- 4.65- 1.53 2.24 2.21- 1.41- 0.71- 1.15 الخميج

 3.3 4.55 9.18 12.57 3.5 0.87 1.56 4.62 0.02 0.008 0.004 1.157 1.64 الجولي

 5.97 7.56 21.33 29.53 0.33 3.39- 7.91- 11.15 9.58 0.19- 2.58 0.12- 1.23 العخبي

 3.12 2.17 11.64 11.23 0.16 1.14 0.42- 3.99 4.47 1.88 0.19 0.11 0.82 السيجخ

 4.5 5.3 11.58 18.49 0.32 0.19 4.46- 9.72 7.33 4.39 0.47 0.17 0.48 فخندبشػ

 6.93 7.15 24.96 25.71 1.16 1.51 1.43 9.34 8.86 2.02 0.97 0.36- 0.36 بيبمؾس

 2.73 3.31 9.31 6.6 0.84 0.92 0.83- 4.4 3.88 1.68 1.69 0.049 0.87 بيسؾ

 السرجر: ةؽ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى بيانات السرارف

كفاءة 
 الإدارة

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 AVG 

 59.37 25.15 9.06 11.99 63.44 124.89 74.67- 13.99 24.33 117.55 145.44 159.78 91.44 الأردن

 45.53 49.72 23.65 23.74 73.92 54.55 43.46- 5.48 39.17 36.03 94.02 99.81 89.78 الأىمي

 2323.35 49.24 16.44 9.91 176.64 26978.18 19.2- 78.95 61.98 193.53 140.72 132.26 61.56 الخميج

 63.92 30.05 15.16 12.66 34.05 47.15 152.24 50.78 99.96 99.84 99.97 75.85 49.27 الجولي

 64.03 28.33 15.47 7.19 87.56 240.81 67.82- 28.59 40.35 102.22 92.83 116.89 75.97 العخبي

 44.25 73.56 26.93 20.7 100.14 23.84 60.96- 16.99 19.3 48.95 96.58 97.87 67.06 السيجخ

 43.9 28.83 38.54 12.7 84.29 86.29 104.04- 12.01 33.94 55.23 98.44 96.65 83.88 فخندبشػ

 41.83 34.94 14.35 20.1 72.44 45.94 143.76- 41.19 32.74 62.81 109.56 124.05 87.58 بيبمؾس

 67.68 66.08 37.03 47.04 84.25 63.064 127.005 35.43 41.92 58.73 65.66 106.66 79.24 بيسؾ
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تفاوتا  واضحا  في الأداء السالي اعتسادا   سؾريةأعيخ تحميل ةتؾسط الخبحية لمسرارف التقميجية الخاصة في     
%، 4:,7سالي الأصؾل. ترجر ةرخف بيبمؾس القائسة بأعمى ةتؾسط ربحية بشدبة عمى ندبة صافي الخبح إلى إج

ةسا يجل عمى كفاءة في إدارة الأصؾل وتحقيق عؾائج جيجة رغؼ الغخوف الاقترادية الرعبة. تبعو في الأداء الجيج 
%، 8:,6% و5,6 ، التي حافغت عمى ندب ربحية ةتؾسظة تتخاوح بيؽفخندبشػالسرارف العخبي، الأىمي، الأردن، و 

%، ةا 2,6ةسا يعكذ استقخارا  ندبيا  في قجرتيا الخبحية. عمى الشقيض، سجل ةرخف الخميج أدنى ةعجل ربحية عشج 
يذيخ إلى ضعف في استغلال الأصؾل وربسا تحجيات في إدارة السخاطخ وجؾدة الأصؾل. ىحا التحميل يؤكج أىسية 

.قخار السرارف الخاصة الدؾرية خلال فتخة الأزةةدراسة الخبحية كسعيار جؾىخي لفيؼ كفاءة واست
 

 ( )%(2022  -2000(: مؤشر الديهلة للسرارف التقليدية الدهرية الخاصة خلال الفترة من )5الجدول )
 AVG 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 الديؾلة

 81.69 33.18 32.23 59.75 77.47 65.21 93.98 150.32 131.17 80.22 73.99 82.81 99.92 الأردن

 44.89 28.36 23.33 32.49 53.25 26.84 32.62 43.51 51.57 55.71 64.35 64.29 62.33 الأىمي

 84.99 107.82 164.51 105.28 78.3 70.35 59.69 72.27 61.91 56.03 61.97 88.57 93.15 الخميج

 43.78 34.001 27.17 29.1 41.25 33.64 35.71 37.53 47.76 50.46 52.66 64.24 71.78 الجولي

 94.37 156.67 136.08 111.07 96.36 77.59 75.88 89.9 84.39 77.23 68.42 72.79 86.06 العخبي

 18.07 13.99 11.42 9.4 20.42 12.43 9.26 11.24 15.24 18.07 24.11 33.5 37.77 السيجخ

 64.32 47.13 35.94 48.35 64.95 56.27 61.001 62.53 78.38 85.13 65.14 76.22 90.85 فخندبشػ

 77.8 80.2 70.91 64.61 90.7 77.41 77.2 82.95 101.02 63.46 74.35 81.14 69.59 بيبمؾس

 33.25 26.92 22.51 23.5 44.05 35.68 27.29 24.36 33.39 30.13 31.02 43.56 56.56 بيسؾ

 نات السرارفالسرجر: ةؽ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى بيا
 3122خلال الفتخة ةؽ  سؾريةبشاء  عمى البيانات الستعمقة بستؾسط الديؾلة لمسرارف التقميجية الخاصة في     

 السرخف، يتزح أن CAMEL، والتي تؼ قياسيا عبخ إجسالي القخوض وودائع الدبائؽ وفق ةعاييخ 3133إلى 
ةسا يعكذ قجرتو القؾية عمى الؾفاء بالتداةاتو القريخة ، 5,48:%العخبي يحقق أفزل أداء ةؽ حيث الديؾلة بسعجل 

في تختيب تشازلي حدب  فخندبشػالخميج والأردن وبيبمؾس و  ةرخفالأجل ويعدز استقخاره السالي خلال الأزةة. يميو 
 السيجخ ةرخفةتؾسط الديؾلة، ةسا يذيخ إلى قؾة ندبية في إدارة الديؾلة ةقارنة ببشؾك أخخى. في السقابل، سجل 

الجولي والأىمي، ةسا يجل عمى تحجيات تؾاجييا  والسرخفبيسؾ  ةرخف، يميو 29,18%أدنى ةتؾسط سيؾلة بسعجل 
في تمبية التداةاتيا السالية والاحتفاظ بثقة العسلاء في عل الغخوف الاقترادية الرعبة. بالتالي، يسكؽ  السرارفىحه 

خلال الأزةة الدؾرية، بيشسا يعاني السيجخ ةؽ أضعف أداء،  العخبي الأفزل ةاليا  ةؽ حيث الديؾلة السرخفاعتبار 
 .تفاوتا  واضحا  في قجرة السرارف عمى إدارة الديؾلة والتعاةل ةع السخاطخ السالية في فتخة أزةة حادة ةا يعكذ

ونتيجة لتحميل الأداء السالي لكافة السرارف  3133إلى  3122خلال فتخة الأزةة الدؾرية السستجة ةؽ     
، أعيخت البيانات السالية لمسرارف الدؾرية الخاصة التقميجية تبايشات كبيخة بحدب  CAMELالاعتساد عمى ةعاييخ ب

الأردن بأفزل أداء ةؽ حيث كفاية رأس السال ةسا يجل عمى قؾة تحسمو  ةرخف، حيث تسيد CAMELةعاييخ 
ؾل بفزل انخفاض ندبة القخوض الستعثخة، الأىمي أفزل جؾدة أص سرخفلمسخاطخ وةخونتو السالية، في حيؽ سجل ال

أفزل ندبة سيؾلة تعدز ةؽ  يسمػالعخبي  سرخفةع تدجيل بيبمؾس أعمى ربحية تعكذ كفاءة إدارة أصؾلو، أةا ال
الخميج الحي عانى ةؽ نقص في كفاية رأس السال وربحية  سرخفاستقخاره السالي، في ةقابل أداء ضعيف بجرجة عاةة ل

لسؤقت في كفاءة الإدارة التي سجّمت بيانات شاذة تدتؾجب دراسة أعسق. كسا أعيخت الشتائج استقخارا  ةتجنية رغؼ تفؾقو ا
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الأخخى  السرارفبيسؾ والعخبي والجولي، في ةقابل تحبحب أداء بعض  ةرارففي كفاءة الإدارة لجى  ا  ندبي
ئتسانية تتظمب ةعالجات جحرية خاصة خلال الأزةة، ةسا يذيخ إلى تحجيات كبيخة في إدارة السخاطخ الديؾلة والا

ذات ندب التعثخ العالية والديؾلة السشخفزة ةثل السيجخ وبيسؾ. وبشاء  عمى ذلػ، يتؾجب عمى  لمسرارف
الدؾرية تعديد رأس ةاليا، تحديؽ جؾدة أصؾليا، تعديد قجرتيا عمى إدارة الديؾلة، وتظؾيخ الأداء  السرارف

والقجرة عمى ةؾاجية تقمبات الاقتراد في عل الأزةة السدتسخة، ةع التخكيد الإداري لزسان الاستجاةة السالية 
عمى دراسات أعسق لمحالات الاستثشائية لفيؼ طبيعة التحجيات واتخاذ إجخاءات ترحيحية فعالة تديؼ في رفع 

 ةدتؾى الثقة لجى العسلاء والسدتثسخيؽ.
في تظبيق  CAMELسة تؼ استخجام ةؤشخاتالفتخة السجرو  لالخجل تقييؼ الأداء السالي لمسرارف أةؽ 

 :في الخسؼ البياني التاليالتالية وتؼ الحرؾل عمى الشتائج  TOPSIS نسؾذج
 2022-2000تطهر معامل القرب للسرارف الدهرية التقليدية الخاصة خلال الفترة (: 6الجدول )

 
 EXCELالسرجر: ةؽ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى بيانات السرارف و بخناةج 

يعخض السخظط البياني ججولا  زةشيا  لتغيخ ةعاةلات القخب لسجسؾعة السرارف الدؾرية الخاصة عيشة 
. يلاحع ةؽ السخظط أن أداء TOPSIS(، ةدتشجا  إلى نسؾذج 3133-3122الجراسة خلال فتخة الأزةة )

ف فخض سيظخة ةظمقة السرارف الدؾرية الخاصة خلال الأزةة كان ةتحبحبا  بذكل كبيخ، ولؼ يدتظع أي ةرخ 
أو دائسة عمى السختبة الأولى، وىؾ ةا يعكذ حالة عجم الاستقخار الاقترادي وحخكة الدؾق شجيجة التقمب نتيجة 

 الأزةات الستلاحقة.
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 1111-1177تطور معامل القرب للمصارف السورية الخاصة خلال الفترة 

 بيمو بيبلوس فرنسبنك المهجر العربي الدولي  الخليج الأهلي الأردن
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، CAMELانخفاض أو ارتفاع قيؼ ةعاةل القخب يذيخ إلى تحدؽ أو تجىؾر في الأداء السالي وفقا  لسعاييخ 
اد في نتائج العجيج ةؽ السرارف يكذف الحداسية العالية تجاه الغخوف الخارجية كسا ان التقمب الدشؾي الح

الاقترادية والدياسية غيخ السدتقخة عمى القظاع السرخفي الدؾري، كسا تعكذ التغيخات سياسات الإدارة، قجرة 
 في تمػ الفتخة. سؾريةعمى التكيف ةع الأزةة، وبيئة الأعسال العاةة في  سرخفال

رف ةثل الأردن وبيبمؾس والجولي احتفغؾا في كثيخ ةؽ الدشؾات بسخاكد ةتقجةة، ةا يجل عمى بعض السرا
 ةخونة وكفاءة ندبية في ةؾاجية الأزةات، ةقارنة بسرارف أخخى تخاجعت بذكل ةمحؾظ في بعض الدشؾات.

قجرة عمى تحميل ةعاةل القخب ىحا يداعج أصحاب القخار في القظاع السرخفي عمى فيؼ السرارف الأكثخ 
الاستسخارية والتحسل، ويبخز نقاط القؾة والزعف لكل ةرخف، كسا يقجم ةؤشخ ا لتؾجيو الجيؾد الإصلاحية أو الجعؼ 

 الحكؾةي أو الاستثساري للإبقاء عمى السرارف القؾية أو إعادة ىيكمة الستعثخة
ت الأزةة كذف ةجى خلال سشؾا CAMELوةعاييخ  TOPSISباخترار إن تقييؼ السرارف الدؾرية بؾاسظة 

القادرة عمى  السرارفىذاشة وتفاوت القظاع ووجؾد تذتت وفخوق في الأداء السقجم ةؽ كل ةرخف، وأعيخ أن 
ذات  السرارفالرسؾد كانت ىي الأكثخ قؾة رأسسالية، جؾدة أصؾل ةقبؾلة، إدارة فعالة، وربحية وسيؾلة ةدتقخة. أةا 

طخ الإفلاس أو فقجان ثقة العسلاء، وىحا انعكاس ةباشخ لمغخوف الترشيفات الأسؾأ فيي الأكثخ تعخضا  لسخا
 الاقترادية والدياسية السحيظة وتأثيخىا الذجيج عمى أداء القظاع السالي.

ىحه الاستشتاجات السدتشجة إلى السخظط البياني والججول السخفق تعظي صؾرة واضحة عؽ واقع الأداء في 
الأزةة، وقؾة السشافدة وصعؾبة الحفاظ عمى التفؾق في عل ىحه الغخوف  القظاع السرخفي الخاص الدؾري في سشؾات

 الرعبة.
لسعخفة ىل ىشاك فخق ذو دلالة  تؼ اختبار الشتائج التي تؼ التؾصل ليا TOPSISةؽ تظبيق  الانتياءبعج 

 وفقا  لمججول التالي:(One-Way ANOVA) ةعشؾية في أداء السرارف بالاعتساد عمى اختبار 
 TOPSISعلى نتائج   One-Way ANOVA(: اختبار 7الجدول)

Source of Variation SS df MS F P-value F crit 

Between Groups 0.505807 8 0.063226 2.490743 0.016597 2.033295 

Within Groups 2.513051 99 0.025384    

Total 3.018858 107     

 EXCELالسرجر: ةؽ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى 

( عمى بيانات الأداء السالي One-Way ANOVAأحادي الاتجاه ) ANOVAأعيخ تظبيق اختبار 
( وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية بيؽ ةتؾسظات ةعاةل القخب 2022-2011لمسرارف الدؾرية التقميجية خلال الفتخة )

(Ci ( لمسرارف، حيث بمغت قيسة )F = 2.490734 ( ةع )p-value = 0.016597أق ) ( ل ةؽ ةدتؾى الجلالةα 

( التي تفيج بؾجؾد اختلافات جؾىخية H1( وقبؾل الفخضية البجيمة ) H0(، ةسا يؤكج رفض الفخضية الرفخية )0.05 =
 في الأداء بيؽ السرارف.  

 الشتائج و التهصيات:
 3133إلى  3122 تُغيخ نتائج تحميل الأداء السالي لعيشة ةؽ السرارف الدؾرية التقميجية خلال الفتخة ةؽ    

 CAMEL تفاوتا  ةمحؾعا  في قجرات السرارف عمى إدارة السخاطخ وتحقيق الخبحية والديؾلة، وذلػ باستخجام ةعاييخ

%، ةا يعكذ قؾتو السالية ةقارنة  68.:5يث تفؾّق ةرخف الأردن في كفاية رأس السال بستؾسط ،ح TOPSIS ونسؾذج
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فخندبشػ بأداء جيج وةدتقخ، في ةقابل ضعف واضح لسرخفي بالسرارف الأخخى، يميو الأىمي وبيبمؾس و 
سرخف الأىمي الأفزل بستؾسط ندبة تعثخ ةشخفزة عشج الالسيجخ والخميج. ةؽ ناحية جؾدة الأصؾل، كان 

%، في حيؽ سجل العخبي والخميج بيئة تعثخ ةختفعة، ةسا يعكذ ضعفا  في إدارة الائتسان. أةا كفاءة 29.3
رخف الخميج قيسة شاذة يرعب تفديخىا بجقة لكشيا تذيخ إلى حالة استثشائية، ةع استقخار الإدارة، فقج أعيخ ة

%، ةع 4:.7ندبي في الإدارة لجى بيسؾ والعخبي والجولي. في الخبحية، ترجر بيبمؾس بأعمى ةتؾسط ربحية 
بي الأفزل تبايؽ في الأداء بيؽ السرارف الأخخى، حيث كان الخميج الأقل. بخرؾص الديؾلة، كان العخ 

وجؾد  ANOVA %، فيسا يعاني السيجخ وأخخى ةؽ ضعف ندبي في ىحه الشاحية. وأكج اختبار5.48:بسعجل 
 .فخوق ذات دلالة إحرائية بيؽ أداء السرارف، ةسا يؤكج التفاوت الحقيقي في الأداء السالي خلال الأزةة

في  TOPSIS ة التي استخجةت طخيقةبالسقارنة ةع الجراسات الدابقة الدؾرية وأيزا  الجراسات الأجشبي
التي أعيخت تقجم السرارف  Hamamci & Karkacier (2022) تقييؼ الأداء السالي لمسرارف، ةثل دراسة

الإةاراتية والأداء الستفاوت بيؽ دول ةجمذ التعاون الخميجي، فإن نتائج ىحه الجراسة تعدز فيؼ واقع الأداء 
ادية والدياسية السستجة. كسا تتفق ةع نتائج دراسات سابقة ةحمية السرخفي الدؾري في عل الأزةة الاقتر

 .وعخبية في إبخاز أىسية إدارة السخاطخ وكفاية رأس السال كعؾاةل حاسسة لاستقخار السرارف وأدائيا

في السدتقبل، يسكؽ تؾسيع نظاق البحث ليذسل ةقارنة بيؽ السرارف التقميجية والإسلاةية، أو دةج     
كسا تقجم تؾصيات ةقتخحة لمسرارف ةؽ اجل ، يمية حجيثة ةثل الحكاء الاصظشاعي لتعسيق الشتائجتقشيات تحم

تحديؽ الأداء ، كتعديد كفاية رأس السال ةؽ خلال إعادة ىيكمة ةالية ودعؼ الدياسات الحكؾةية لتؾفيخ 
خقابة الائتسانية وإدارة الاحتياطيات اللازةة لسؾاجية السخاطخ، وتحديؽ جؾدة الأصؾل عبخ تذجيج إجخاءات ال

رفع كفاءة الإدارة بتبشي أفزل السسارسات الإدارية  .السخاطخ، ةع التخكيد عمى تقميل ندب القخوض الستعثخة
والتكشؾلؾجية، و تعديد الخبحية ةؽ خلال تشؾيع ةرادر الجخل، وتحديؽ استغلال الأصؾل، وتظؾيخ ةشتجات 

ة الديؾلة بذكل أكثخ فاعمية لمحفاظ عمى قجرة السرخف عمى الؾفاء بالإضافة الى إدار  .وخجةات ةرخفية ةبتكخة
 .بالالتداةات القريخة الأجل، خاصة في عل عجم استقخار الدؾق 
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