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التظؾعي مؽ خلبل استقظاب ىجف البحث إلى تحجيج دور السشغسات غيخ الحكؾمية في نذخ ثقافة العسل 

الستظؾعيؽ وتأىيميؼ وتحفيدىؼ واستبقائيؼ، بالإضافة إلى تؾفيخ بيئة داعسة لمعسل التظؾعي، وذلػ بالتظبيق عمى 
 متظؾعي مشغسة اليلبل الأحسخ العخبي الدؾري في محافغة طخطؾس.

ل الأحسخ العخبي الدؾري وشسل مجتسع البحث جسيع متظؾعي مشغسة اليلباعتسج البحث عمى السشيج الؾصفي، 
( متظؾعاً، ونغخاً لرغخ حجؼ مجتسع البحث وإمكانية حرخ جسيع مفخداتو 49في محافغة طخطؾس، والبالغ عجدىؼ )

( 38)تؼّ استخجام أسمؾب الحرخ الذامل، حيث تؼّ تؾزيع الاستبانة "أداة البحث" عمى جسيع الستظؾعيؽ، وتؼّ استخداد 
 %(.49.9ل الإحرائي، وبشدبة استجابة بمغت )استبانة كاممة وصالحة لمتحمي

أعيخت نتائج البحث أنّ مشغسة اليلبل الأحسخ العخبي الدؾري تؤدي دوراً فعّالًا في نذخ ثقافة العسل التظؾعي، 
مدتشجةً إلى سسعتيا الإيجابية التي تُعج الخكيدة الأساسية لاستقظاب الستظؾعيؽ، كسا نجحت السشغسة في تأىيل 

مؽ خلبل تجريب احتخافي يخكد عمى سلبمتيؼ ويدودىؼ بسيارات عسمية، كسا وفخت السشغسة بيئة عسل الستظؾعيؽ 
إيجابية تذجع عمى الانتساء والتآزر، وتُقجر جيؾد الستظؾعيؽ بذكل فعّال. ومع ذلػ، لا تدال ىشاك فخص لتظؾيخ بعض 

ة للبستقظاب، وتعديد مذاركة الستظؾعيؽ في الجؾانب، مثل تحجيث أساليب التجريب، وتفعيل قشؾات التؾاصل الحجيث
 صشع القخار.

كسا تؤكج الشتائج أنّ جيؾد السشغسة في كافة ىحه السحاور فعّالة وذات دلالة معشؾية، مسا يبخز أىسية الجؾانب 
 الاجتساعية والإندانية في استجامة العسل التظؾعي.

ثقافة العسل التظؾعي، الستظؾع، مشغسة اليلبل الأحسخ السشغسات غيخ الحكؾمية، العسل التظؾعي، كممات مفتاحية: 
 العخبي الدؾري.

 

                                                      
 ، سؾرية.اللبذقية، اللبذقية، كمية الاقتراد، جامعة ماجدتيخ في الإحراء والبخمجة )الدكان والتشسية(حاصل عمى *



 ،عسخان                                                                    ؾعيدور السشغسات غيخ الحكؾمية في نذخ ثقافة العسل التظ
 

344 
 

 
 2025( 9( العدد )9المجمد ) العمهم الاقترادية والقانهنيةمجمة جامعة طرطهس لمبحهث والدراسات العممية  _  سمدمة 

Tartous University Journal for Research and Scientific  Studies -Economic and Legal Sciences Series Vol.  (9) No. ( 9)2025 

 
 

The role of Non-Covernmental Organizations (NGOs) in 

Promoting a Culture of Volunteerism 

A Survey study on Syrian Arab Red Crescent 

Volunteers, Tartous Branch 

Tarek Amin Omran * 

 
(Received 27/8/2025.Accepted 2/10/2025) 

 

□ ABSTRACT □ 

The research aimed to determine the role of non-governmental organizations in 

spreading the culture of volunteerism by recruiting, qualifying, motivating, and 

retaining volunteers, in addition to providing a supportive environment for volunteer 

work. This was applied to volunteers of the Syrian Arab Red Crescent organization 

in Tartous Governorate. 

The research adopted a descriptive approach. The study population included all 

90 volunteers of the Syrian Arab Red Crescent in Tartous Governorate. Due to the 

small size of the study population and the possibility of surveying all its members, 

the comprehensive enumeration method was used. The questionnaire, which was the 

research tool, was distributed to all volunteers. A total of 83 complete and valid 

questionnaires were retrieved for statistical analysis, with a response rate of 92.2%. 

The results showed that the Syrian Arab Red Crescent organization plays an 

effective role in spreading the culture of volunteerism, relying on its positive 

reputation as the main pillar for attracting volunteers. The organization also 

succeeded in qualifying volunteers through professional training that focuses on their 

safety and provides them with practical skills. Furthermore, the organization 

provided a positive work environment that encourages a sense of belonging and 

solidarity, and effectively appreciates the efforts of its volunteers. 

However, there are still opportunities to develop some aspects, such as 

updating training methods, activating modern communication channels for 

recruitment, and enhancing volunteers' participation in decision-making. 

The results also confirm that the organization's efforts in all these areas are 

effective and statistically significant, which highlights the importance of social and 

humanitarian aspects in the sustainability of volunteer work. 

Keywords: Non-Governmental Organizations, Volunteer Work, Culture of Volunteerism, 

Volunteer, Syrian Arab Red Crescent. 
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 المقدمة:   
تُعجّ السبادرات السجتسعية التظؾعية ركيدة أساسية في بشاء السجتسعات وتعديد تساسكيا، لا سيسا في أوقات 
الأزمات التي تتظمب تزافخ الجيؾد السجنية إلى جانب السؤسدات الحكؾمية. وفي ىحا الدياق، تبخز السشغسات غيخ 

ثقافة العسل التظؾعي، وتؾجيو طاقات الأفخاد نحؾ خجمة قزايا السجتسع. وتُعج مشغسة الحكؾمية كقؾى فاعمة في نذخ 
اليلبل الأحسخ العخبي الدؾري نسؾذجاً رائجاً في ىحا السجال، نغخاً لتاريخيا العخيق ودورىا الحيؾي. تأسدت السشغسة 

 2411لعام  222والسخسؾم رقؼ  2449م لعا 049ككيان إنداني مدتقل مالياً وإدارياً بسؾجب السخسؾم الجسيؾري رقؼ 
. وبفزل ىحا 2441الشاعؼ لعسل السشغسة، وحغيت باعتخاف دولي مؽ المجشة الجولية لمرميب الأحسخ في جشيف عام 

الإرث، أصبحت عزؾاً فعالًا في الحخكة الجولية لمرميب واليلبل الأحسخ، والاتحاد الجولي لجسعيات الرميب واليلبل 
العامة العخبية لجسعيات اليلبل والرميب الأحسخ العخبي. وتتستع السشغسة بانتذار واسع في سؾرية،  الأحسخ، والأمانة

شعبة، مسا مكشيا مؽ تؾفيخ السداعجة الإندانية  20عمى كافة السحافغات، وتتبعيا  24حيث تتؾزع فخوعيا الـ 
 لمسحخوميؽ عمى مجى تاريخيا.

، وذلػ 9998الدؾري بجور محؾري في الاستجابة لمكؾارث مشح عام لقج قامت مشغسة اليلبل الأحسخ العخبي 
مؽ خلبل عزؾيتيا في المجشة الؾطشية للبستجابة لمكؾارث ومذاركتيا في البخوتؾكؾلات ذات الرمة. وبشاءً عمى مكانة 

مؽ خلبل  السشغسة ودورىا الستشامي، تدعى ىحه الجراسة إلى استكذاف دورىا في نذخ ثقافة العسل التظؾعي، وذلػ
 دراسة مدحية عمى متظؾعي السشغسة في فخع طخطؾس.

 الدراسات الدابقة:
( بعنهان: دور العمل التطهعي في تعزيز قيم رأس المال الاجتماعي: دراسة حالة 2006دراسة بذير ) -0

 متطهعي جمعية اليلال الأحمر الفمدطيني في قطاع غزة.
ي تعديد قيؼ رأس السال الاجتساعي في فخوع جسعية اليلبل ىجفت الجراسة إلى معخفة أثخ العسل التظؾعي ف

الأحسخ الفمدظيشي بسحافغات قظاع غدة، حيث تؼّ التخكيد عمى بعض القيؼ التي ليا علبقة وثيقة ومباشخة بالعسل 
تؼّ اعتساد  التظؾعي وىي )التعاون، السذاركة الاجتساعية والدياسية، التعاون، التدامح، والثقة(. ولتحقيق أغخاض الجراسة

السشيج الؾصفي التحميمي واستخجمت الاستبانة كأداة لمجراسة، وتكؾن مجتسع الجراسة مؽ متظؾعي جسعية اليلبل الأحسخ 
( في جسيع فخوع الجسعية بكافة محافغات غدة. 2232الفمدظيشي الستخرريؽ ضسؽ بخامج الجسعية، والبالغ عجدىؼ )

التظؾعي في تعديد رأس السال وتخسيخ معاني التعاون، وزيادة الذعؾر  وتؾصمت الجراسة إلى أنّ ىشاك دور لمعسل
بالانتساء الؾطشي، والسذاركة الاجتساعية والسيشية والسجنية والدياسية لجى الذباب الستظؾعيؽ، وتحقيق التدامح بيؽ 

يؼ بأىسية العسل التظؾعي، الأفخاد فيسا بيشيؼ وبيؽ السؤسدة، وىشاك عؾامل عجيجة تجفع الستظؾعيؽ لمتظؾع أىسيا إيسان
وتشؾع مجالاتو، بالإضافة لتؾفخ الفخص والإمكانات الستاحة لجى جسعية اليلبل الأحسخ، كسا أنّ العسل التظؾعي يداىؼ 

 في زيادة ميارات وخبخات الستظؾع. 
 ( بعنهان: Garratt, 2022دراسة ) -2

Volunteer work and its role in developing the health sector: a realistic vision of 

the role of volunteer organizations in the African medical and research institution. 
العمل التطهعي ودوره في تطهير القطاع الرحي: رؤية واقعية لدور المنظمات التطهعية في المؤسدة الطبية 

 والبحثية الأفريقية.
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مى دور العسل التظؾعي في تشسية القظاع الرحي، مع التخكيد عمى دور ىجفت الجراسة إلى التعخف ع
السشغسات التظؾعية في السؤسدات الظبية والبحثية الإفخيقية. استخجمت الجراسة مشيج السدح الاجتساعي، 

عمى ( مبحؾثاً. ركدت الجراسة 80واعتسجت عمى السقابمة والاستبانة كأداتيؽ لجسع البيانات، وبمغ حجؼ العيشة )
عجة محاور مشيا: تظؾر مفيؾم العسل التظؾعي، أىسية العسل التظؾعي في القظاع الرحي وأىجافو، آثار العسل 
التظؾعي عمى الفخد والسجتسع في ىحا القظاع. تؾصمت الجراسة إلى عجة نتائج أىسيا: أنّ غالبية أفخاد العيشة مؽ 

ل السؤسدة الظبية والبحثية الإفخيقية، يعكذ ىحا طبيعة الستظؾعيؽ والقيادييؽ يقؾمؾن بعسل مكتبي وميجاني داخ
العسل التظؾعي الحي يتظمب إعجاد تقاريخ ومتابعة الإجخاءات الإدارية، بالإضافة إلى القيام بديارات ميجانية 
لتحجيج احتياجات الأفخاد والسجتسع، كسا أن أغمب العامميؽ في السشغسات التظؾعية يخون أنّ السؤسدة الظبية 

لبحثية التي تست فييا الجراسة لا تقترخ عمى تقجيؼ خجماتيا الظبية لفئة معيشة، بل تقجم خجماتيا لأغمب فئات وا
 السجتسع.
( بعنهان: إسيامات المبادرات المجتمعية في تنمية ميارات التطهع 2022دراسة عبد الرحمن ) -3

 لمذباب لمهاجية أزمة کهرونا.
ىجفت الجراسة إلى تحجيج أشكال مذاركة الذباب في السبادرات السجتسعية، وتقييؼ مجى إسياميا في 
تشسية مياراتيؼ لسؾاجية أزمة کؾرونا، بالإضافة إلى تحجيج الآليات السدتخجمة لتشذيط العسل التظؾعي 

ت الباحثة عمى السشيج الؾصفي تقجيؼ مقتخحات لديادة مذاركتيؼ. وقج اعتسجو والسعؾقات التي تؾاجو الستظؾعيؽ، 
التحميمي ونغخية الاترال الجائؼ والسباشخ مع الذباب مؽ خلبل مشيج السدح الاجتساعي عؽ طخيق عيشة مؽ 

( مفخدة، وعيشة مؽ الستظؾعيؽ بسخاكد 09الذباب الجامعي الستظؾعيؽ بكميات جامعة بؾر سعيج وعجدىؼ )
. وتؾصمت الجراسة إلى أنّ أشكال السبادرات السجتسعية تتسثل ( مفخدة09الذباب بسحافغة بؾر سعيج وعجدىؼ )

الحسلبت الخجمية التي تقجم السداعجة في و في حسلبت التؾعية والتثقيف، ثؼّ التأىيل والتجريب لخفع الكفاءة، 
مختمف السجالات، كسا أسيست ىحه السبادرات في تشسية ميارات التعاون والسذاركة لجى الذباب لسؾاجية 

 ة.الأزم

 ( بعنهان: Preston, 2022دراسة ) -4
Evaluating the culture of volunteer work at the City of Hope Medical 

Foundation and its role in community service. 

 تقييم ثقافة العمل التطهعي في مؤسدة مدينة الأمل الطبية ودورىا في خدمة المجتمع.
ىجفت الجراسة إلى تقييؼ ثقافة العسل التظؾعي في مشغسة "سيتي أوف ىؾب" الظبية ودورىا في خجمة 

 السجتسع. 

ولتحقيق ىحا اليجف، اعتسجت الجراسة عمى مشيج السدح الاجتساعي، حيث استخجمت الاستبانة كأداة 
وقج كذفت نتائج الجراسة عؽ ( أفخاد مؽ العامميؽ في السشغسة. 229رئيدة لجسع البيانات مؽ عيشة شسمت )

وجؾد تعاون وثيق بيؽ العامميؽ في "سيتي أوف ىؾب" والسشغسات التظؾعية، مسا يذيخ إلى بيئة عسل إيجابية 
تذجع عمى الذخاكات الخارجية، كسا أكجت الجراسة أنّ السؤسدة استفادت بذكل كبيخ مؽ ىحا التعاون، مسا 

عؾن لمقظاع الظبي. علبوة عمى ذلػ، بيّشت الشتائج أنّ مداىسة يبخز القيسة السزافة التي يقجميا الستظؾ 
، مسا يعكذ الأثخ 9.29السبادرات التظؾعية في تظؾيخ العسل الظبي كانت مختفعة، بستؾسط وزني بمغ 
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السمسؾس لمستظؾعيؽ في تحديؽ الخجمات، وبيشت نتائج الجراسة أيزاً أنّ العسل التظؾعي قج حقق أىجافو بشجاح كبيخ 
 وجية نغخ العامميؽ، وىؾ ما يجل عمى فعالية الجيؾد التظؾعية في تحقيق الشتائج السخجؾة لمسشغسة.مؽ 

 ( بعنهان: إسيامات المبادرات المجتمعية في تنمية ميارات العمل التطهعي لمذباب.2024دراسة عقر ) -5
ت العسل التظؾعي لجى الذباب ىجفت الجراسة إلى تقييؼ مدتؾى إسيامات السبادرات السجتسعية في تشسية ميارا

في السجتسع السحمي ودورىا في تعديد قجراتيؼ عمى مؾاجية تحجيات الحياة الاجتساعية والسيشية. تشتسي ىحه الجراسة إلى 
الجراسات الؾصفية، حيث استخجمت الباحثة مشيج السدح الاجتساعي الذامل ليذسل السدؤوليؽ عؽ السبادرات، وعجدىؼ 

( فخداً. اعتسجت 281ة إلى مدح اجتساعي بعيشة عسجية تزؼ الستظؾعيؽ مؽ الذباب، وعجدىؼ )( فخداً، إضاف42)
الجراسة عمى استبانتيؽ: الأولى لمسدؤوليؽ والثانية لمذباب، بيجف استقراء آرائيؼ حؾل تأثيخ السبادرات السجتسعية عمى 

ميؼ لخجمة السجتسع بفعالية. أعيخت الشتائج أنّ تشسية السيارات التظؾعية وإكداب الذباب خبخات عسمية واجتساعية تؤى
إسيامات السبادرات السجتسعية في تظؾيخ ميارات العسل التظؾعي لجى الذباب كانت مختفعة مؽ وجية نغخىؼ، حيث 
جاء تختيب السيارات كالتالي: ميارة حل السذكلبت، الاترال الفعال، السذاركة السجتسعية، والحؾار السجتسعي. مؽ 

خ، أعيخت وجية نغخ السدؤوليؽ أنّ السيارات تأتي بالتختيب كالتالي: حل السذكلبت، الحؾار السجتسعي، جانب آخ
 الاترال الفعال، وأخيخاً السذاركة السجتسعية. 

( بعنهان: دور المنظمات غير الحكهمية في تعزيز ثقافة العمل التطهعي في دولة 2025دراسة آل ثاني ) -6
 قطر.

استكذاف دور السشغسات غيخ الحكؾمية في تعديد ثقافة العسل التظؾعي بجولة قظخن وذلػ ىجفت الجراسة إلى 
مؽ خلبل التعخف عمى دور مؤسدات العسل الاجتساعي غيخ الحكؾمية في ىحا السجال، والكذف عؽ أثخ مجالات 

يمي، حيث تؼّ تؾزيع عسميا السختمفة عمى نذخ ثقافة العسل التظؾعي. اعتسجت الجراسة عمى السشيج الؾصفي التحم
( فخداً مؽ أعزاء مجالذ الإدارة، والستظؾعيؽ، والسؾعفيؽ في تمػ 49استبيان عمى عيشة عذؾائية بديظة شسمت )

( فخداً. كذفت نتائج الجراسة عؽ وجؾد علبقة قؾية وذات دلالة إحرائية بيؽ 29السؤسدات، وقج استجاب مشيؼ )
مية في مجالات الأسخة، والسخأة والظفل، وكبار الدؽ، والأشخاص ذوي أنذظة مؤسدات العسل الاجتساعي غيخ الحكؾ 

الإعاقة، وثقافة العسل التظؾعي، وأثبتت الشتائج أنّ ىحه السؤسدات تداىؼ بفعالية في تظؾيخ ثقافة العسل التظؾعي، 
 وتسكيؽ السجتسع مؽ مؾاجية السذكلبت والتحجيات.

 تعقيب عمى الدراسات الدابقة:ال
تتذابو غالبية الجراسات، بسا فييا الجراسة الحالية في اعتسادىا عمى السشيج الؾصفي والؾصفي التحميمي 

( وآل ثاني 9994( وعقخ )9999( وعبج الخحسؽ )9921واستخجام الاستبانة كأداة رئيدة لجسع البيانات. فجراسة بذيخ )
( التي استخجمت 9999) Preston( و9999) Garratt( جسيعيا استخجمت السشيج الؾصفي، وكحلػ دراسات 9990)

السشيج السدحي الاجتساعي، كسا تذتخك ىحه الجراسات في استيجافيا لسجتسع الستظؾعيؽ أو العامميؽ في مشغسات غيخ 
 حكؾمية أو طبية. 

( وعبج الخحسؽ 9999) Garratt( و9921تغيخ عجة اختلبفات جؾىخية مؽ حيث اليجف: فجراسة بذيخ )
( ركدت بذكل أساسي عمى تأثيخ العسل التظؾعي عمى جؾانب محجدة مثل تعديد قيؼ 9999) Preston( و9999)

رأس السال الاجتساعي، أو تظؾيخ القظاع الرحي، أو تشسية السيارات لسؾاجية الأزمات، أو تقييؼ ثقافة التظؾع بذكل 
ب وتشسية مياراتيؼ، ودراسة آل ثاني ( بتخكيدىا عمى الذبا9994عام في مؤسدة معيشة. بيشسا تسيدت دراسة عقخ )
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( التي ركدت عمى دور السشغسات غيخ الحكؾمية في تعديد ثقافة التظؾع بذكل أوسع دون التعسق في 9990)
الآليات. أما الجراسة الحالية فتتسيد عؽ جسيع الجراسات الدابقة بتخكيدىا الذامل والجقيق عمى الآليات السحجدة 

ثقافة العسل التظؾعي، فبيشسا تشاولت الجراسات الأخخى جؾانب جدئية )مثل أىسية  التي تتبعيا السشغسة لشذخ
التظؾع، أو أثخه عمى السيارات، أو وجؾده في بيئة معيشة(، فإنّ الجراسة الحالية تحمل ىحا الجور إلى أربعة أبعاد 

 .بيئة داعسة وتؾفيخرئيدة: استقظاب الستظؾعيؽ، وتأىيميؼ، وتحفيدىؼ واستبقائيؼ، 
 مذكمة البحث:   

عمى الخغؼ مؽ الجور الحيؾي الحي تؤديو السشغسات غيخ الحكؾمية، وفي مقجمتيا مشغسة اليلبل الأحسخ 
العخبي الدؾري في الاستجابة للؤزمات وتقجيؼ السداعجة الإندانية، إلا أنّ معغؼ الأبحاث تُخكد عمى الجانب 

ي نذخ وتخسيخ ثقافة العسل التظؾعي عمى السجى الظؾيل. الإغاثي وتغفل الجانب التشسؾي السختبط بجيؾدىا ف
ليحا الدبب، تبخز الحاجة الساسة إلى تقييؼ مشيجي لجور مشغسة بحجؼ وثقل اليلبل الأحسخ في بشاء ثقافة 
تظؾعية مدتجامة لجى أفخادىا، حيث تكسؽ مذكمة البحث في عجم وجؾد دراسات كافية تحمل آليات السشغسة 

حا اليجف، مسا يجعل فيؼ كيفية تأثيخىا عمى الستظؾعيؽ غيخ مكتسل. لحلػ، تدعى ىحه الجراسة الستبعة لتحقيق ى
إلى سج ىحه الفجؾة مؽ خلبل تقييؼ أثخ دور السشغسة في استقظاب الستظؾعيؽ، وتأىيميؼ، وتحفيدىؼ واستبقائيؼ، 

بيئة داعسة لمعسل التظؾعي، بيجف تحجيج العؾامل التي تداىؼ في تحؾيل العسل التظؾعي  تؾفيخبالإضافة إلى 
 مؽ مجخد استجابة مؤقتة إلى قيسة اجتساعية راسخة تجوم بعج انتياء الأزمات.

ما دور منظمة اليلال الأحمر العربي الدهري كمنظمة  ويسكؽ تحجيج مذكمة البحث في التداؤل الآتي:
 ذر ثقافة العمل التطهعي لدى متطهعييا في فرع طرطهس؟غير حكهمية في ن

 أىمية البحث:   
يكتدب البحث أىسيتو الشغخية مؽ كؾنو يدج فجؾة بحثية في السكتبة العخبية، حيث  الأىمية النظرية:

تخكد غالبية الجراسات عمى الجانب الإغاثي لمعسل التظؾعي في أوقات الأزمات، بيشسا لا يؾجج تحميل كافٍ 
ليات التي تداىؼ في بشاء ثقافة تظؾعية مدتجامة عمى السجى الظؾيل، حيث يسكؽ أن يقجم ىحا البحث نسؾذجاً للآ

لجور السشغسات غيخ الحكؾمية في نذخ ىحه الثقافة، وذلػ مؽ خلبل تحميل أبعاد الاستقظاب، والتأىيل، 
لتظؾعية خلبل الأزمات ويدود الباحثيؽ بأطخ والتحفيد، والبيئة الجاعسة، مسا يثخي الأدبيات الستعمقة بالإدارة ا

 ججيجة يسكؽ البشاء عمييا في دراسات لاحقة.
قج تؾفخ نتائج ىحا البحث لسشغسة اليلبل الأحسخ العخبي الدؾري )فخع طخطؾس( تقييساً  الأىمية العممية:

ط الزعف لسعالجتيا، كسا مؾضؾعياً لأداء بخامجيا التظؾعية، مسا يداعجىا في تحجيج نقاط القؾة لتعديدىا ونقا
يسكؽ لمسشغسات الإندانية الأخخى في سؾرية، ولمجيات الحكؾمية وصشّاع القخار الاستشاد إلى نتائج البحث 
لؾضع استخاتيجيات وطشية لتعديد ثقافة التظؾع، مسا يداىؼ في بشاء مجتسع أكثخ مخونة وقجرة عمى مؾاجية 

 التحجيات السدتقبمية.
 أىداف البحث:   

ف البحث إلى تحجيج دور السشغسات غيخ الحكؾمية في نذخ ثقافة العسل التظؾعي مؽ خلبل ييج
استقظاب الستظؾعيؽ وتأىيميؼ وتحفيدىؼ واستبقائيؼ، بالإضافة إلى تؾفيخ بيئة داعسة لمعسل التظؾعي، وذلػ 

 بالتظبيق عمى متظؾعي مشغسة اليلبل الأحسخ العخبي الدؾري في محافغة طخطؾس.
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 لبحث:فرضيات ا
يشظمق البحث مؽ الفخضية الخئيدة الآتية: لا يؾجج فخق ذو دلالة معشؾية بيؽ متؾسط إجابات أفخاد العيشة فيسا 

 ، وبيؽ الستؾسط الفخضي.يتعمق بجور السشغسة في نذخ ثقافة العسل التظؾعي
 ويتفخع عؽ ىحه الفخضية الفخضيات الفخعية الآتية:

بيؽ متؾسط إجابات أفخاد العيشة فيسا يتعمق بجور السشغسة في استقظاب لا يؾجج فخق ذو دلالة معشؾية  -2
 ، وبيؽ الستؾسط الفخضي.الستظؾعيؽ
لا يؾجج فخق ذو دلالة معشؾية بيؽ متؾسط إجابات أفخاد العيشة فيسا يتعمق بجور السشغسة في تأىيل  -9

 ، وبيؽ الستؾسط الفخضي.الستظؾعيؽ
ؽ متؾسط إجابات أفخاد العيشة فيسا يتعمق بجور السشغسة في تحفيد لا يؾجج فخق ذو دلالة معشؾية بي -8

 ، وبيؽ الستؾسط الفخضي.الستظؾعيؽ واستبقائيؼ
بيئة  تؾفيخلا يؾجج فخق ذو دلالة معشؾية بيؽ متؾسط إجابات أفخاد العيشة فيسا يتعمق بجور السشغسة في  -4

 ، وبيؽ الستؾسط الفخضي.داعسة لمعسل التظؾعي
 منيج البحث:

الحي ييتؼ بجسع السعمؾمات والبيانات عؽ عاىخة أو مذكمة محجدة، ومؽ ثؼّ اعتسج البحث عمى السشيج الؾصفي 
وصفيا وترؾيخىا عمى شكل كسي وبذكل دقيق وواضح، ومؽ ثؼّ ترشيفيا وتحميميا وإخزاعيا لمجراسة الجقيقة والخخوج 

 (.829، 9992السجروسة وربظيا بالسعمؾمات الدابقة )ممحؼ، بشتائج ججيجة يسكؽ الاستفادة مشيا لأجل تفديخ الغاىخة 
 مجتمع البحث وعينتو:

يذسل مجتسع البحث جسيع متظؾعي مشغسة اليلبل الأحسخ العخبي الدؾري في محافغة طخطؾس، والبالغ 
حرخ ( متظؾعاً، ونغخاً لرغخ حجؼ مجتسع البحث وإمكانية حرخ جسيع مفخداتو تؼّ استخجام أسمؾب ال49عجدىؼ )

( استبانة كاممة وصالحة 938الذامل، حيث تؼّ تؾزيع الاستبانة "أداة البحث" عمى جسيع الستظؾعيؽ، وتؼّ استخداد 
 %(.49.9لمتحميل الإحرائي، وبشدبة استجابة بمغت )

 أدوات البحث:
الباحث، وقج لتحقيق أىجاف البحث استخجم الباحث الاستبانة كأداة لجسع البيانات، حيث تؼّ ترسيسيا مؽ قبل 

السحؾر الأول: دور السشغسة في استقظاب الستظؾعيؽ، ): محاور أربعة( بشجاً مؾزعة عمى 82تزسشت الاستبانة )
السحؾر الثاني: دور السشغسة في تأىيل الستظؾعيؽ، السحؾر الثالث: دور السشغسة في تحفيد الستظؾعيؽ واستبقائيؼ، 

(، وقج تؼّ تحكيؼ ىحه الاستبانة مؽ قبل عجد مؽ داعسة لمعسل التظؾعي السحؾر الخابع: دور السشغسة في تؾفيخ بيئة
الدادة أعزاء الييئة التجريدية، وذلػ مؽ أجل التأكج مؽ صجقيا، حيث أجسع الدادة السحكسيؽ عمى كفاية بشؾد 

، حيث تؼّ الاستبانة بأنيا صالحة وتقيذ ما وضعت لقياسو، بيشسا كان لجييؼ ممحؾعات تتعمق برياغة بعض البشؾد
 تعجيميا في ضؾء ملبحغاتيؼ وآرائيؼ.
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 ، وكانت الشتائج وفق الججول الآتي:باستخجام معادلة ألفا كخونباختؼّ التأكج مؽ ثبات الاستبانة 
( اختبار الثبات ألفا كرونباخ لمحاور الاستبانة والثبات الكمي0الجدول )  

 قيسة ألفا كخونباخ عجد البشؾد محاور الاستبانة
 9.322 29 دور السشغسة في استقظاب الستظؾعيؽ
 9.328 29 دور السشغسة في تأىيل الستظؾعيؽ

 9.233 4 دور السشغسة في تحفيد الستظؾعيؽ واستبقائيؼ
 9.393 3 دور السشغسة في تؾفيخ بيئة داعسة لمعسل التظؾعي

 9.342 82 الثبات الكمي
 SPSS.25السرجر: مؽ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي 

(، 9.342( أنّ قيسة معامل ألفا كخونباخ لجسيع محاور الاستبانة )الثبات الكمي( بمغ )2يبيؽ الججول )
، كحلػ يُلبحظ أنّ قيؼ معامل ألفا كخونباخ لكل محؾر مؽ محاور الاستبانة أكبخ مؽ 9.29وىؾ أكبخ مؽ 

 ، وىحا يجل عمى ثبات الأداة وصلبحيتيا لمقياس والجراسة. 9.29
تؼّ الاعتساد عمى الأساليب الإحرائية الآتية: الستؾسط الحدابي، الانحخاف السعياري، الأىسية الشدبية، 

 .One- Sample T. test( لعيشة واحجة tار )اختب
 أما معيار الحكؼ عمى متؾسط الاستجابات وفقاً لسقياس ليكخت:

 درجة الاستجابة الجنيا(/عجد فئات الاستجابة –طؾل الفئة = )درجة الاستجابة العميا 
 9.3=  0(/2 – 0طؾل الفئة = )

 سجالات الآتية:وبشاءً عميو تؼّ اعتساد التبؾيب السغمق، وتؼّ تحجيج ال
( تبهيب تدرجات سمم ليكرت الخماسي )تبهيب مغمق(2الجدول )  

 الأىسية الشدبية درجة السؾافقة السجال
 (%81-99) ججاً  ةضعيف 2.3 – 2

 (%09-81.9) ةضعيف 9.19 – 2.32
 (%13-09.9) ةمتؾسظ 8.49 – 9.12
 (%34-13.9) ةمختفع 4.99 – 8.42

 (%299-34.9) ججاً  ةمختفع 0 - 4.92
 السرجر: مؽ إعجاد الباحث

 حدود البحث:
 .فخع مشغسة اليلبل الأحسخ العخبي الدؾري  -محافغة طخطؾس الحدود المكانية:
 متظؾعي السشغسة.جسيع  الحدود البذرية:
 .20/1/9990ولغاية  20/2/9990تؼّ إجخاء البحث خلبل الفتخة مؽ  الحدود الزمانية:

تحجيج دور السشغسة في نذخ ثقافة العسل التظؾعي وفقاً اقترخ البحث عمى  الحدود المهضهعية:
تحفيد الستظؾعيؽ واستبقائيؼ، تؾفيخ بيئة داعسة لمعسل لمسحاور الآتية: استقظاب الستظؾعيؽ، تأىيل الستظؾعيؽ، 

 التظؾعي.
 
 



 Tartous University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 2025( 9 ( العدد )9العمهم الاقترادية والقانهنية المجمد ) مجمة جامعة طرطهس 

 

515 

 

 الإطار النظري لمبحث:
خ الحكؾمية جدءاً ميساً ومكؾناً رئيداً في عسمية تُذكل السشغسات غي أولًا: مفيهم المنظمات غير الحكهمية:

التشسية السدتجامة، وتتشؾع أدوارىا لخيادة العسمية التشسؾية بذكل تكاممي مع الحكؾمة والقظاع الخاص، حيث تعاعؼ دورىا 
سؾعات لتقجيؼ خجمات إغاثية وتعميسية وصحية؛ وقج عخّفت مشغسة الأمؼ الستحجة السشغسات غيخ الحكؾمية بأنيا: مج

تظؾعية لا تدتيجف الخبح، يشغسيا مؾاطشؾن عمى مدتؾى محمي، قظخي، أو دولي، ويتسحؾر عسميا حؾل ميام معيشة، 
يقؾدىا أشخاص مؽ ذوي الاىتسامات السذتخكة، وىي تؤدي طائفة متشؾعة مؽ الخجمات والؾعائف الإندانية، وتظمع 

جيع السذاركة الدياسية عمى السدتؾى السجتسعي )الحديشي، الحكؾمات عمى شؾاغل السؾاطشيؽ، وتداعج عمى تخشيج وتذ
 (. 29، ص9993

كسا تُعخّف بأنيا: مشغسات أو مؤسدات اجتساعية وغيخ ربحية لا صمة ليا بسؤسدات الجولة الخسسية، أو 
بسؤسدات القظاع الخاص التي تيجف أساساً إلى تحقيق الخبح السادي، ويقؾم بعسل تمػ السؤسدات الأفخاد أو 
السجسؾعات، وتدتسج قؾتيا مؽ الحخيات الظبيعية للئندان، وبالقجر الحي تتاح أو تقيج فيو ىحه الحخيات مؽ مكان 
لآخخ، سؾاء كانت ىحه السؤسدات تدعى لإقامة مجتسع مجني لحساية الحقؾق الدياسية والاقترادية، أو لخجمة أىجاف 

والشداء والسعاقيؽ، أو لخجمة أغخاض عامة تعؾد بالشفع عمى معيشة، أو لحساية مجسؾعة بعيشيا كالأقميات والأطفال 
، 9994السؾاطشيؽ برفة عامة كالعسل في السجالات الرحية والثقافية وحساية البيئة ومحاربة الفقخ وغيخ ذلػ )شبيخ، 

 (.31ص
مؽ قبل  ( ىي كيانات مدتقمة لا تيجف لمخبح، تُشذأ وتُجارNGOsويخى الباحث أنّ السشغسات غيخ الحكؾمية )

مؾاطشيؽ أو مجسؾعات مؽ الأفخاد خارج نظاق الحكؾمة، وتعسل ىحه السشغسات عمى مجسؾعة واسعة مؽ القزايا، مثل 
حقؾق الإندان، وحساية البيئة، والإغاثة الإندانية، والتشسية الاجتساعية، وتقجيؼ الخجمات الظبية. تتسيد بقجرتيا عمى 

ج يرعب عمى الحكؾمات الؾصؾل إلييا، وتعتسج في تسؾيميا عمى التبخعات العسل بسخونة وسخعة في السشاطق التي ق
 والسشح، مسا يسشحيا استقلبلية في اتخاذ قخاراتيا وتشفيح بخامجيا لخجمة السجتسعات السحتاجة.

يُعخّف العسل التظؾعي بأنو: الجيج الحي يبحلو أي إندان ثانياً: مفيهم العمل التطهعي وثقافة العمل التطهعي: 
بجون مقابل لسجتسعو، وبجوافع مشو للئسيام في تحسل مدؤوليات السؤسدات الاجتساعية التي تعسل عمى تقجيؼ الخفاىية 
الإندانية عمى أساس أنّ الفخص التي تتييأ لسذاركة السؾاطؽ في أعسال تمػ السؤسدات الجيسقخاطية ميدة يتستع ليا 

بة ليؼ. لحلػ فإنّ العسل التظؾعي ىؾ ذلػ الجيج الحي يبحلو الإندان مؽ الجسيع، وإنّ السذاركة نؾعاً مؽ الالتدام بالشد
أجل جساعات معيشة، وفيو يتحسل مدؤوليات العسل مؽ خلبل السؤسدات الاجتساعية القائسة إرضاء لسذاعخ ودوافع 

لتظؾعي بأنو: كسا يُعخّف العسل ا (.24، ص9923إندانية داخمية، ويمقى الخضا والقبؾل مؽ جانب السجتسع )غخاب، 
مغيخ مؽ مغاىخ الخجمة الاجتساعية التي تسارس بذكل فخدي أو جساعي، لإشباع حاجات السجتسع والأفخاد باتباع 
الأساليب العمسية والقؾاعج التشغيسية السؾجؾدة في الجيات السدتفيجة وبجون أجخ مادي في أوقات مشتغسة إدراكاً مؽ 

ج عمى انتسائو لمسجتسع، وعمى ذلػ فإنّ علبقتو بالخجمة الاجتساعية ىي علبقة الستظؾع بأنو واجب اجتساعي إنداني يؤك
الخاص بالعام، ومشيؼ مؽ ربظو بالأفخاد السسثمؾن في الييئات والسؤسدات والتجسعات الأىمية ذات الشفع العام، وذلػ 

 (.9199، ص9923الظائي، بيجف التقميل مؽ حجؼ السذكلبت والإسيام في حميا سؾاء أكان ذلػ بالسال أو الجيج )
أما ثقافة العسل التظؾعي فتعخّف بأنيا: مجسؾعة القيؼ والسعتقجات والاتجاىات والسعخفة التي تذكل وعي الإندان 
وسمكؾه تجاه الآخخيؽ وتجاه السجتسع حتى يقؾم بالعسل التظؾعي دون انتغار عائج ماديؽ وذلػ بذكل إرادي ودون 
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تُعخّف بأنيا: إحجى مكؾنات السجتسع السجني الحجيث، حيث الشدوع إلى  (. كسا941، ص9920إجبار )مخاس، 
العسل التظؾعي الإرادي مؽ أجل خجمة السجتسع وتحقيق أىجاف معيشة تذكل الجافع الأساسي للبنخخاط في 

 (.988، ص9929مشغسات السجتسع السجني )فخخو، 
، فيؾ سمؾك يقجّم فيو الأفخاد وقتيؼ ويخى الباحث أنّ العسل التظؾعي يُذكل جؾىخ العظاء الإنداني

وجيجىؼ ومعخفتيؼ بحخية واختيار كامل، دون انتغار أي مقابل مادي. يقؾم ىحا السفيؾم عمى مبجأ التكافل 
الاجتساعي والذعؾر بالسدؤولية السذتخكة تجاه قزايا السجتسع. أما ثقافة العسل التظؾعي، فيي الإطار الأوسع 

الفخدي ليربح مشغؾمة مؽ القيؼ والسعتقجات التي تجعل مؽ العظاء سمؾكاً راسخاً الحي يتجاوز مجخد الدمؾك 
ومدتسخاً، لا يقترخ عمى السؾاقف الظارئة، بل يربح جدءاً أصيلًب مؽ اليؾية السجتسعية. ومؽ خلبل ىحه 

كلبت، ودعؼ الثقافة، يتؼ تذجيع السذاركة الفعّالة في أنذظة تيجف إلى تحقيق التشسية السدتجامة، حل السذ
 الفئات الأكثخ حاجة.

يُعجّ العسل التظؾعي مؽ الأعسال الجميمة التي تغيخ آثارىا الإيجابية  ثالثاً: أىمية العمل التطهعي:
وثسخاتيا الشافعة عمى الفخد والسجتسع، وتكسؽ الأىسية الكبخى لمعسل التظؾعي في كؾنو يؤدي وعائف رئيدة 

مي عؽ طخيق رفع مدتؾى الخجمة أو تؾسيعيا، وتؾفيخ خجمات ججيجة قج بالسجتسع، وىي: مدانجة العسل الحكؾ 
يرعب عمى الجوائخ الحكؾمية تقجيسيا، وفي عل الؾعائف الدابقة تبخز أىسية العسل التظؾعي في مدانجة 
الخجمات التي تقجميا الجولة إلى جانب غخس روح العظاء والانتساء في نفؾس الستظؾعيؽ، مسا يعدز قيؼ 

والؾلاء لجييؼ وبالتالي إحداسيؼ بالسدؤولية والاستفادة مؽ طاقاتيؼ في بشاء وخجمة مجتسعيؼ )السديؽ،  الانتساء
 (.24، ص9921

ويخى الباحث أنّ العسل التظؾعي يسثل جؾىخ التكافل الاجتساعي، فيؾ ليذ مجخد نذاط عابخ، بل ىؾ 
عؾن بجيؾدىؼ ووقتيؼ في سج الفجؾات محخك أساسي لتشسية السجتسعات وتحقيق نيزتيا، حيث يداىؼ الستظؾ 

التي قج تعجد الحكؾمات والسؤسدات الخسسية عؽ تغظيتيا، مسا يعدز قجرة السجتسع عمى مؾاجية التحجيات 
والأزمات. بالإضافة إلى ذلػ، يشسي العسل التظؾعي لجى الأفخاد ميارات قيّسة مثل التعاون، القيادة، وحل 

 والانتساء، مسا يداىؼ في بشاء أجيال أكثخ وعياً ومدؤولية تجاه مجتسعاتيا. السذكلبت، ويغخس فييؼ قيؼ العظاء

، تشظمق أىجاف العسل التظؾعي مؽ حاجة السجتسع إليو بسؤسداتورابعاً: أىداف العمل التطهعي: 
ت ومدانجتو لدج احتياجات أفخاد السجتسع نتيجة لتعقج الغخوف الحياتية وازدياد متظمباتيا، مسا دفع الحكؾما

لمتؾجو إلى افخاد السجتسع لتشفيح بخامج تشسؾية متعجدة عبخ السذاريع الرغيخة والستؾسظة لتشسية أفخاد السجتسع عؽ 
 طخيق التظؾع ورسست الأىجاف العامة والخاصة لتحقيق الغاية الكبخى مؽ العسل التظؾعي، ومؽ ىحه الأىجاف: 

  .بعسل يقجره الآخخيؽ تحقيق الحاتإشباع حاجة الستظؾع بالإحداس بالشجاح لمقيام  -2
تكؾيؽ الرجاقات والعلبقات الإندانية الظيبة بيؽ أفخاد السجتسع لمحرؾل عمى مكانة أفزل في  -9
 .الحاجة إلى الانتساء والتقخب إلى السجتسع وإشباع الجانب الؾججاني الجساعي -8 .السجتسع

 .تي تعاني مشيا كثيخ مؽ ىيئات السجتسعيداعج الستظؾعيؽ عمى سج الشقص في القؾى العاممة ال -4
  .تخفيف الأعباء السمقاة عمى الييئات والسؤسدات الحكؾمية -0
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يديؼ العسل التظؾعي في انغساس مؾاطشي السجتسع مؽ الستظؾعيؽ في الأعسال التظؾعية الأمخ الحي  -1
تشسية روح السذاركة في السجتسع ومؾاجية يقؾدىؼ إلى التفاىؼ فيسا بيشيؼ، والاتفاق عمى أىجاف مجتسعية مخغؾب فييا ل

  .الدمبية واللبمبالاة
  .الإسخاع في التشسية وتعؾيض التخمف -2
تقميل وتخفيف السذكلبت التي يؾاجييا السجتسع، ورفع الؾعي بقيسة ومخدود العسل التظؾعي )العتيبي،  -3

 (.282، ص9999
ة مؽ الغايات الإندانية والاجتساعية التي تتجاوز ويخى الباحث أنّ العسل التظؾعي ييجف إلى تحقيق مجسؾع

مجخد تقجيؼ السداعجة؛ فعمى الرعيج الفخدي، يديؼ في تشسية السيارات الذخرية والسيشية لمستظؾعيؽ، مثل القيادة، 
تخابط والعسل الجساعي، والتؾاصل الفعّال، مسا يعدز ثقتيؼ بأنفديؼ. أما عمى الرعيج الاجتساعي، فيؾ يعدز التكافل وال

بيؽ أفخاد السجتسع، ويدج الفجؾة التي قج لا تدتظيع السؤسدات الحكؾمية أو الخاصة سجىا، خاصةً في أوقات الأزمات. 
كسا ييجف إلى نذخ الؾعي بالقزايا الإندانية والاجتساعية السختمفة، وتذجيع السديج مؽ الأفخاد عمى السداىسة 

 جتسع أكثخ قؾة ومخونة واستجامة.الإيجابية، مسا يؤدي في الشياية إلى بشاء م

 النتائج والمناقذة:
فخع طخطؾس في  –دور مشغسة اليلبل الأحسخ العخبي الدؾري بشاءً عمى نتائج تفخيغ الاستبانة، نبيؽ فيسا يمي 

)استقظاب الستظؾعيؽ، تأىيل الستظؾعيؽ، تحفيد الستظؾعيؽ مؽ خلبل السحاور الآتية: نذخ ثقافة العسل التظؾعي 
، حيث قام الباحث بحداب الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية بيئة داعسة لمعسل التظؾعي( تؾفيخواستبقائيؼ، 

وفق لكل بشج حدب كل محؾر، ومؽ ثؼّ حداب الستؾسط الحدابي العام لكامل بشؾد السحؾر واختبار معشؾيتو، وذلػ 
 الآتي:

اختبار الفرضية الفرعية الأولى: لا يهجد فرق ذو دلالة معنهية بين متهسط إجابات أفراد العينة فيما يتعمق 
 ، وبين المتهسط الفرضي.بدور المنظمة في استقطاب المتطهعين

( المتهسطات الحدابية والانحرافات المعيارية والأىمية الندبية ونتائج اختبار الهسط الحدابي لإجابات أفراد العينة فيما يتعمق 3الجدول )
 بدور المنظمة في استقطاب المتطهعين

 العبارات الخقؼ
الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الأىسية 
الشدبية
% 

معامل 
الاختلبف

% 

Test Value = 3 
مؤشخ 
 tالاختبار 

احتسال 
 الجلالة

 القخار

2 
سسعة اليلبل الأحسخ الإيجابية 
كانت دافعي الأساسي للبنزسام 

 كستظؾع.
 دال 000. 31.251 10.3 93 0.481 4.65

9 

استخجمت السشغسة وسائل تؾاصل 
فعّالة )مثل الإعلبنات أو وسائل 

التؾاصل الاجتساعي( لجحب 
 انتباىي.

 دال 000. 3.458 23.2 65.8 0.764 3.29

8 

قجمت السشغسة معمؾمات واضحة 
حؾل طبيعة العسل التظؾعي قبل 

 انزسامي.
 دال 000. 16.632 14.8 82.2 0.608 4.01

 دال 000. 2.896 23.3 64.8 0.755 3.24تؼّ تشغيؼ فعاليات أو ورشات عسل  4
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تعخيفية ساىست في اتخاذي قخار 
 التظؾع.

0 

السشغسة فخصة لمتؾاصل أتاحت لي 
مع متظؾعيؽ حالييؽ للبطلبع 

 عمى تجخبتيؼ.

 دال 000. 8.026 18.1 71.4 0.647 3.57

1 

شعختُ أنّ السشغسة تخحب 
بالستظؾعيؽ مؽ خمفيات ومدتؾيات 

 تعميسية متشؾعة.

 دال 000. 22.532 12.8 87.8 0.562 4.39

2 
كانت عسمية التدجيل لمعسل 

 التظؾعي سيمة وميدخة.
 دال 000. 12.423 15.6 76.2 0.594 3.81

3 
تقؾم السشغسة بحسلبت تؾعية 

مدتسخة بأىسية العسل التظؾعي في 
 السجتسع.

 دال 000. 12.740 16.9 78.6 0.665 3.93

4 
وجؾد بخامج تظؾعية جحابة 

 ومتشؾعة شجعشي عمى الانزسام.
 دال 000. 19.693 12.8 83 0.532 4.05

29 
حؾل الحرؾل عمى معمؾمات 

كيفية التظؾع مع السشغسة كان أمخاً 
 يديخاً.

 دال 000. 10.966 17.1 75.6 0.648 3.78

 SPSS.25السرجر: مؽ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي 
 ( نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى4الجدول )

One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean %معامل الاختلبف% الأىسية الشدبية 

83 3.89 0.626 .06452 77.8 16.09 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t Sig. (2-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

12.952 .000 .89205 .7143 1.0675 

 SPSS.25السرجر: مؽ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي 
( أنّ أقؾى عامل لجحب الستظؾعيؽ ىؾ سسعة اليلبل الأحسخ الإيجابية، حيث جاءت 8يبيؽ الججول )

ية %، ىحا يؤكج أنّ الثقة السجتسع48( وأىسية ندبية بمغت 4.10في السختبة الأولى بستؾسط حدابي مختفع ججاً )
في السشغسة ىي الخكيدة الأساسية لجيؾدىا في استقظاب الأفخاد. كسا أنّ الستظؾعيؽ أقخوا بأنّ السشغسة تخحب 

( وأنّ عسمية التدجيل كانت سيمة وميدخة )متؾسط 4.84بجسيع الستظؾعيؽ مؽ خمفيات متشؾعة )متؾسط 
ل تجعسيا بإجخاءات عسمية تيدّخ عمى (، ىحه الشتائج تبخز أنّ السشغسة لا تكتفي بؾجؾد سسعة قؾية، ب8.32

 الأفخاد الانزسام.
مع ذلػ، ىشاك بعض الجؾانب التي يسكؽ أن تظؾرىا السشغسة، مثل الاعتساد عمى وسائل التؾاصل 

( لجحب الستظؾعيؽ، فبالخغؼ مؽ أنّ ىحه 8.94( وتشغيؼ الفعاليات التعخيفية )متؾسط 8.94الحجيثة )متؾسط 
ية، إلا أن متؾسظاتيا الحدابية كانت الأقل مقارنة بالعبارات الأخخى، ىحا يذيخ إلى الجؾانب ذات دلالة إحرائ
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أنّ السشغسة قج تعتسج بذكل أكبخ عمى سسعتيا الذفؾية وعمى بخامجيا الجحابة بجلًا مؽ الحسلبت التدؾيقية السشغسة، مسا 
 يفتح مجالًا لتحديؽ استخاتيجياتيا الإعلبمية والتؾعؾية.

، وىؾ أعمى مؽ الستؾسط الفخضي 8.34 بمغ ( أنّ الستؾسط الحدابي الإجسالي لمسحؾر4جول )كسا يبيؽ الج
(، ىحا يُذيخ إلى أنّ إجابات الستظؾعيؽ إيجابية بذكل عام، وأنيؼ يؾافقؾن عمى العبارات الستعمقة بجيؾد 8البالغ )

. ىؾ Sigالجلالة  واحتسال، 29.409ىي  t " )حيث كانت قيسةtالاستقظاب التي تبحليا السشغسة. وتؤكج نتائج اختبار "
( عمى أنّ الفخوقات بيؽ متؾسط إجابات العيشة والستؾسط الفخضي ىي فخوق ذات دلالة إحرائية، ىحا يعشي أنّ 9.999

الشتائج التي تؼّ التؾصل إلييا لؼ تأتِ عؽ طخيق الرجفة، وأن الفخضية القائمة "لا يؾجج فخق" مخفؾضة. بمغت الأىسية 
%، وىؾ ما يعدز الخأي القائل بأن الستظؾعيؽ لجييؼ تقييؼ إيجابي لجور السشغسة في 22.3الشدبية لمسحؾر الإجسالي 

، وىؾ قيسة مشخفزة ندبياً. وىحا يجل عمى أن ىشاك تؾافقاً بيؽ 9.191استقظابيؼ. بمغ الانحخاف السعياري الإجسالي 
 ي مرجاقية أكبخ لمشتائج.آراء الستظؾعيؽ، وأن إجاباتيؼ متقاربة، مسا يعظ

اختبار الفرضية الفرعية الثانية: لا يهجد فرق ذو دلالة معنهية بين متهسط إجابات أفراد العينة فيما يتعمق 
 ، وبين المتهسط الفرضي.بدور المنظمة في تأىيل المتطهعين

ختبار الهسط الحدابي لإجابات أفراد العينة فيما يتعمق ( المتهسطات الحدابية والانحرافات المعيارية والأىمية الندبية ونتائج ا5الجدول )
 بدور المنظمة في تأىيل المتطهعين

 العبارات الخقؼ
الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الأىسية 
الشدبية
% 

معامل 
الاختلبف

% 

Test Value = 3 
مؤشخ 
 tالاختبار 

احتسال 
 الجلالة

 القخار

22 
ومشاسب حرمتُ عمى تجريب كافٍ 

 قبل البجء بسيامي التظؾعية.
 دال 000. 16.464 14.3 81 0.581 4.90

29 

بخامج التجريب التي تقجميا السشغسة 
مختبظة بذكل مباشخ بالسيام التي 

 أقؾم بيا.
 دال 000. 22.639 11.8 85 0.503 4.90

28 

يتؾفخ مخشج أو مدؤول يسكششي 
الخجؾع إليو لمحرؾل عمى التؾجيو 

 والجعؼ.
 دال 000. 17.259 14.6 83 0.607 4.20

24 

تتيح السشغسة فخصاً لمستظؾعيؽ 
لاكتداب ميارات ججيجة )مثل 

 الإسعافات الأولية(.

 دال 000. 27.903 10.9 90.2 0.493 4.01

20 

يتؼ إشخاكي في ورشات عسل أو 
نجوات تيجف إلى تظؾيخ مياراتي 

 بذكل مدتسخ.

 دال 000. 12.295 16.1 76.6 0.615 8.33

21 

أشعخ بأنّ التجريب الحي تمقيتو 
جيدني لسؾاجية التحجيات 

 السيجانية.

 دال 000. 16.959 14.7 82.6 0.607 4.13

22 
تعتسج السشغسة عمى أساليب تجريب 

 حجيثة ومبتكخة.
 دال 000. 3.418 23.5 65.8 0.273 8.94

 دال 000. 6.860 21.2 71.4 9.202 8.02يؾجج تؾاصل مدتسخ بيؽ السجربيؽ  23
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 الجورات.والستظؾعيؽ بعج انتياء 

24 
أشعخ أنّ السشغسة تيتؼ بدلبمتي 

 وأماني أثشاء التجريب والعسل.
 دال 000. 28.231 11.4 92.6 9.091 4.18

99 
يتؼ تحجيث وتظؾيخ السشاىج 

التجريبية بذكل دوري بشاءً عمى 
 الاحتياجات.

 دال 000. 4.268 22.3 67 9.242 8.80

 SPSS.25مؽ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي  :السرجر
 ( نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية6الجدول )

One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean %معامل الاختلبف% الأىسية الشدبية 
83 3.98 0.621 .04336 79.6 16.6 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t Sig. (9-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

14.376 .000 .98117 .7543 1.1607 

 SPSS.25السرجر: مؽ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي 
( أنّ العبارة الستعمقة باىتسام السشغسة بدلبمة الستظؾعيؽ وأمانيؼ جاءت في السختبة 0يبيؽ الججول )

%. كسا أنّ عبارة إتاحة فخص لاكتداب 49.1( وأىسية ندبية بمغت 4.18) ججاً الأولى بستؾسط حدابي مختفع 
يعكذ أن السشغسة تُعظي أولؾية  (، ىحا4.02ميارات ججيجة مثل الإسعافات الأولية حققت متؾسظاً مختفعاً )

قرؾى لمجؾانب العسمية والاحتخافية التي تُعج حيؾية لعسميا الإنداني. ويغيخ الججول أنّ عبارة بخامج التجريب 
(، وأنّ التجريب يجيدىؼ بذكل جيج 4.90مختبظة بذكل مباشخ بالسيام التي يؤدييا الستظؾعؾن )متؾسظيا 

(، ىحا يؤكج فعالية التجريب في سج الفجؾة بيؽ الشغخية والتظبيق. 4.28ؾسظيا لسؾاجية التحجيات السيجانية )مت
وعمى الخغؼ مؽ الشتائج الإيجابية العامة، تؾجج بعض الجؾانب التي يسكؽ تظؾيخىا، فالعبارة: "تعتسج السشغسة 

صل مدتسخ (، وكحلػ العبارة: "يؾجج تؾا8.94عمى أساليب تجريب حجيثة ومبتكخة" حرمت عمى أقل متؾسط )
(، ىحه الشتائج تذيخ إلى أن السشغسة قج تدتفيج 8.02بيؽ السجربيؽ والستظؾعيؽ بعج انتياء الجورات" )متؾسظيا 

 مؽ تحجيث آليات التجريب ومتابعة الستظؾعيؽ بذكل أكثخ انتغاماً بعج الجورات.
مى مؽ الستؾسط ، وىؾ أع8.43 بمغ ( أنّ الستؾسط الحدابي الإجسالي لمسحؾر1كسا يبيؽ الججول )

(، مسا يجل عمى أنّ الستظؾعيؽ يؾافقؾن بذكل كبيخ عمى أن السشغسة تؤدي دوراً إيجابياً في 8الفخضي )
إلى أنّ الفخوقات بيؽ متؾسط إجابات  9.999واحتسال الجلالة  24.821" البالغة tتأىيميؼ. تذيخ قيسة اختبار "

إحرائية، ىحا يعشي أنّ الشتائج التي تؼّ التؾصل إلييا لؼ تأتِ العيشة والستؾسط الفخضي ىي فخوق ذات دلالة 
عؽ طخيق الرجفة، وأن الفخضية القائمة "لا يؾجج فخق" مخفؾضة. بمغت الأىسية الشدبية الإجسالية لمسحؾر 

%، وىؾ مؤشخ قؾي عمى رضا الستظؾعيؽ عؽ بخامج التأىيل. تؤكج قيسة الانحخاف السعياري الإجسالي 24.1
أنّ آراء الستظؾعيؽ متقاربة ومتجاندة، مسا يقمل مؽ تبايؽ الإجابات ويعدز مؾثؾقية  9.192والبالغ  السشخفض

 الشتائج.
اختبار الفرضية الفرعية الثالثة: لا يهجد فرق ذو دلالة معنهية بين متهسط إجابات أفراد العينة فيما 

 هسط الفرضي.، وبين المتيتعمق بدور المنظمة في تحفيز المتطهعين واستبقائيم
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( المتهسطات الحدابية والانحرافات المعيارية والأىمية الندبية ونتائج اختبار الهسط الحدابي لإجابات أفراد العينة فيما يتعمق 7الجدول )
 واستبقائيم بدور المنظمة في تحفيز المتطهعين

 العبارات الخقؼ
الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الأىسية 
الشدبية
% 

معامل 
الاختلبف

% 

Test Value = 3 
مؤشخ 
 tالاختبار 

احتسال 
 الجلالة

 القخار

92 
تذعخني السشغسة بأنّ مداىستي 

 كستظؾع ذات قيسة وأىسية.
 دال 000. 14.384 15.4 79.2 9.193 8.41

99 

يتؼ تقجيخ جيؾد الستظؾعيؽ 
والاعتخاف بيا بذكل رسسي 

 ومعشؾي.
 دال 000. 15.604 15.1 81 9.128 4.90

98 

أرى أنّ السشغسة تسشح الستظؾعيؽ 
فخصاً لمشسؾ وتؾلي مدؤوليات 

 أكبخ.
 دال 000. 7.152 20.3 71.4 9.291 8.02

94 

تؾفخ السشغسة بيئة عسل إيجابية 
تذجع عمى التعاون بيؽ 

 الستظؾعيؽ وفخيق العسل الجائؼ.

 دال 000. 26.849 11.1 89 9.449 4.40

90 
لأخح يتؼ التؾاصل معي بانتغام 

 آرائي حؾل تجخبتي التظؾعية.
 دال 000. 3.245 23.2 65.4 9.203 8.92

91 

يتؼ حل السذكلبت أو التحجيات 
التي أواجييا كستظؾع بذكل فعّال 

 وسخيع.

 دال 000. 5.137 16.1 66 9.089 8.89

92 
أشعخ أن السشغسة تيتؼ بتظؾري 
الذخري والسيشي وليذ فقط 

 بالسيام التي أقؾم بيا.

 دال 000. 9.333 17.8 73.4 9.104 8.12

93 
يؾجج شعؾر قؾي بالانتساء والتآزر 

 بيؽ الستظؾعيؽ في السشغسة.
 دال 000. 22.257 12.3 85.8 9.093 4.94

94 
يتؼ تذجيع الستظؾعيؽ عمى 

 إحزار أفكار ومبادرات ججيجة.
 دال 000. 12.481 16.4 77.4 9.180 8.32

 SPSS.25السرجر: مؽ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي 
 ( نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة8الجدول )

One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean %معامل الاختلبف% الأىسية الشدبية 
83 3.83 0.616 .05312 76.6 16.1 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t Sig. (9-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

12.275 .000 .83214 .6923 1.0527 

 SPSS.25مؽ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي  :السرجر
( أنّ العبارة الستعمقة بتؾفيخ بيئة عسل إيجابية جاءت في السختبة الأولى بستؾسط حدابي مختفع 2يبيؽ الججول )

%. كسا أنّ العبارة: وجؾد شعؾر قؾي بالانتساء والتآزر حققت متؾسظاً مختفعاً 34( وأىسية ندبية بمغت 4.40ججاً )
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مجؾانب الاجتساعية والإندانية التي تُعج حيؾية لعسميا. (. ىحا يعكذ أنّ السشغسة تُعظي أولؾية قرؾى ل4.94)
وتغيخ نتائج الججول أيزاً أنّ السشغسة تُقجّر جيؾد الستظؾعيؽ بذكل رسسي ومعشؾي بستؾسط حدابي مختفع 

(، ىحا يؤكج فعالية جيؾد السشغسة في 8.41(، وأنّ الستظؾعيؽ يذعخون بقيسة وأىسية مداىستيؼ )متؾسط 4.90)
جيؾد الأفخاد. عمى الخغؼ مؽ الشتائج الإيجابية العامة، تؾجج بعض الجؾانب التي يسكؽ تظؾيخىا، فقج الاعتخاف ب

(، وكحلػ العبارة: التؾاصل بانتغام لأخح 8.89حرمت العبارة: حل السذكلبت والتحجيات عمى أقل متؾسط )
ديؽ آليات التؾاصل مع الستظؾعيؽ (، ىحه الشتائج تذيخ إلى أنّ السشغسة قج تدتفيج مؽ تح8.92الآراء )متؾسط 

 وآليات حل السذكلبت بذكل أكثخ انتغاماً.
، وىؾ أعمى مؽ الستؾسط 8.38( أنّ الستؾسط الحدابي الإجسالي لمسحؾر بمغ 3كسا يبيؽ الججول )

(، مسا يجل عمى أنّ الستظؾعيؽ يؾافقؾن بذكل كبيخ عمى أنّ السشغسة تؤدي دوراً إيجابياً في 8الفخضي )
إلى أنّ الفخوقات بيؽ متؾسط  9.999واحتسال الجلالة  29.920" البالغة tىؼ. وتذيخ قيسة اختبار "تحفيد 

إجابات العيشة والستؾسط الفخضي ىي فخوق ذات دلالة إحرائية، ىحا يعشي أنّ الشتائج التي تؼّ التؾصل إلييا لؼ 
بمغت الأىسية الشدبية الإجسالية لمسحؾر تأتِ عؽ طخيق الرجفة، وأن الفخضية القائمة "لا يؾجج فخق" مخفؾضة. 

%، وىؾ مؤشخ قؾي عمى رضا الستظؾعيؽ عؽ آليات التحفيد التي تتبعيا السشغسة. تؤكج قيسة الانحخاف 21.1
أنّ آراء الستظؾعيؽ متقاربة ومتجاندة، مسا يقمل مؽ تبايؽ  9.121 ةالسعياري الإجسالي السشخفض والبالغ

 ائج.الإجابات ويعدز مؾثؾقية الشت
اختبار الفرضية الفرعية الرابعة: لا يهجد فرق ذو دلالة معنهية بين متهسط إجابات أفراد العينة فيما 

 ، وبين المتهسط الفرضي.بيئة داعمة لمعمل التطهعي تهفيريتعمق بدور المنظمة في 
( المتهسطات الحدابية والانحرافات المعيارية والأىمية الندبية ونتائج اختبار الهسط الحدابي لإجابات أفراد العينة فيما يتعمق 9الجدول )

 بيئة داعمة لمعمل التطهعي تهفيربدور المنظمة في 

 العبارات الخقؼ
الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الأىسية 
الشدبية
% 

معامل 
الاختلبف

% 

Test Value = 3 
مؤشخ 
 tالاختبار 

احتسال 
 الجلالة

 القخار

89 
تؾفخ السشغسة السؾارد والأدوات 
 اللبزمة لإنجاز ميامي التظؾعية.

 دال 000. 17.723 14.2 82.8 9.031 4.24

82 

أرى أن السدؤوليؽ في السشغسة 
يثقؾن بقجراتي ويسشحؾنشي مداحة 

 لمعسل.
 دال 000. 20.393 12.9 84.4 9.040 4.99

89 

تذعخني السشغسة بالانتساء إلى 
عائمة أكبخ وأقجر عمى السداىسة 

 فييا.
 دال 000. 29.490 10.6 91.4 9.430 4.02

88 

يتؼ التؾاصل معي بذكل مشتغؼ 
حؾل مدتججات عسل السشغسة 

 وأنذظتيا.

 دال 000. 5.686 22.5 69.8 9.230 8.44

84 

أجج أن ىشاك تعاوناً وتشديقاً جيجاً 
بيؽ فخق العسل السختمفة في 

 السشغسة.

 دال 000. 20.854 12.0 82.8 9.443 4.24
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80 
يتؼ الأخح بآراء ومقتخحات 
 الستظؾعيؽ بعيؽ الاعتبار.

 دال 000. 6.939 20.0 70.8 9.294 8.04

81 
تداىؼ السشغسة في تؾفيخ الحساية 

لمستظؾعيؽ خلبل الأنذظة 
 السيجانية.

 دال 000. 32.119 10.1 93 9.413 4.10

82 
تذجع السشغسة عمى التؾاصل 
الاجتساعي وبشاء العلبقات بيؽ 

 الستظؾعيؽ.

 دال 000. 23.277 12.4 87.8 9.044 4.84

 SPSS.25السرجر: مؽ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي 
 ( نتائج اختبار الفرضية الفرعية الرابعة00الجدول )

One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean %معامل الاختلبف% الأىسية الشدبية 
83 4.14 0.578 .04044 82.8 14 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t Sig. (9-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

17.968 .000 1.14213 .9936 1.3215 

 SPSS.25مؽ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي  :السرجر
( أنّ العبارة الستعمقة بالذعؾر بالانتساء إلى عائمة أكبخ جاءت في السختبة الأولى بستؾسط 4يبيؽ الججول )
تؾفيخ الحساية لمستظؾعيؽ خلبل الأنذظة  %، كسا أنّ العبارة:42.4( وأىسية ندبية بمغت 4.02حدابي مختفع ججاً )

%، ىحا يعكذ أنّ السشغسة تُعظي أولؾية قرؾى 48( وأىسية ندبية 4.10السيجانية" حققت أعمى متؾسط في السحؾر )
لمجؾانب الاجتساعية والأمشية، مسا يجعل الستظؾع يذعخ بالأمان والانتساء. وأعيخت نتائج الججول أيزاً أنّ الستظؾعيؽ 

(، وأنّ ىشاك تعاوناً جيجاً بيؽ 4.99السدؤوليؽ في السشغسة يثقؾن بقجراتيؼ ويسشحؾنيؼ مداحة لمعسل )متؾسط  يخون أنّ 
(، ىحا يؤكج وجؾد علبقات عسل صحية ومثسخة داخل السشغسة. وعمى الخغؼ مؽ الشتائج 4.24فخق العسل )متؾسط 

حرمت العبارة: يتؼ التؾاصل معي بذكل مشتغؼ حؾل  الإيجابية العامة، تؾجج بعض الجؾانب التي يسكؽ تظؾيخىا، فقج
(، وكحلػ العبارة: يتؼ الأخح بآراء ومقتخحات الستظؾعيؽ بعيؽ 8.44مدتججات عسل السشغسة عمى أقل متؾسط )

(، ىحه الشتائج تذيخ إلى أنّ السشغسة قج تدتفيج مؽ تحديؽ آليات التؾاصل السشتغؼ مع 8.04الاعتبار )متؾسط 
 خاكيؼ في صشع القخار بذكل أكبخ.الستظؾعيؽ وإش

(، وىؾ أعمى مؽ الستؾسط الفخضي 4.24( أنّ الستؾسط الحدابي الإجسالي لمسحؾر )29كسا يبيؽ الججول )
(، مسا يجل عمى أنّ الستظؾعيؽ يؾافقؾن بذكل كبيخ عمى أن السشغسة تؤدي دوراً إيجابياً في تؾفيخ بيئة داعسة. 8)

إلى أنّ الفخوقات بيؽ متؾسط إجابات العيشة والستؾسط  9.999واحتسال الجلالة  22.413ة " البالغtوتذيخ قيسة اختبار "
الفخضي ىي فخوق ذات دلالة إحرائية، ىحا يعشي أنّ الشتائج التي تؼّ التؾصل إلييا لؼ تأتِ عؽ طخيق الرجفة، وأن 

%، وىؾ مؤشخ قؾي عمى رضا 39.3مسحؾر الفخضية القائمة "لا يؾجج فخق" مخفؾضة. بمغت الأىسية الشدبية الإجسالية ل
أنّ  9.023الستظؾعيؽ عؽ البيئة التي تؾفخىا السشغسة. وتؤكج قيسة الانحخاف السعياري الإجسالي السشخفض والبالغة 

 آراء الستظؾعيؽ متقاربة ومتجاندة، مسا يقمل مؽ تبايؽ الإجابات.
ية بين متهسط إجابات أفراد العينة فيما يتعمق اختبار الفرضية الرئيدة لمبحث: لا يهجد فرق ذو دلالة معنه 

 ، وبين المتهسط الفرضي.بدور المنظمة في نذر ثقافة العمل التطهعي
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 ( نتائج اختبار الفرضية الرئيدة لمبحث00الجدول )
One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean %معامل الاختلبف% الأىسية الشدبية 
83 3.96 0.611 .04556 79.2 15.4 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t Sig. (9-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

14.314 .000 .96133 .8311 1.1408 

 SPSS.25مؽ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي  :السرجر
(، وىي أعمى 8.41( أنّ قيسة الستؾسط الحدابي العام لجسيع بشؾد الاستبانة بمغت )22يبيؽ الججول )

(، مسا يذيخ إلى أنّ غالبية الستظؾعيؽ في العيشة يؾافقؾن عمى أن السشغسة تؤدي دوراً 8مؽ الستؾسط الفخضي )
%( أنّ معغؼ الإجابات كانت 24.9لشدبية )إيجابياً في نذخ وتعديد ثقافة العسل التظؾعي.  تؤكج قيسة الأىسية ا

إيجابية، وىؾ ما يُعج مؤشخاً قؾياً عمى رضا الستظؾعيؽ وتقجيخىؼ لجيؾد السشغسة في ىحا السجال. تُذيخ قيسة 
( والستؾسط 8.41( إلى أنّ الفارق بيؽ الستؾسط الحقيقي لإجابات الستظؾعيؽ )Sig. = 0.000احتسال الجلالة )

د صجفة، بل ىؾ فخق ذو دلالة إحرائية، وىحا يعشي أن الشتائج مؾثؾقة ويسكؽ تعسيسيا ( ليذ مجخ 8الفخضي )
( عمى أن آراء الستظؾعيؽ كانت 9.122عمى مجتسع الجراسة. تجل قيسة الانحخاف السعياري السشخفض )

 متجاندة ومتقاربة، وأنيؼ يتفقؾن إلى حج كبيخ عمى فعالية دور السشغسة. 
فخع طخطؾس لا تكتفي  -شتائج أنّ مشغسة اليلبل الأحسخ العخبي الدؾري بذكل عام، تعكذ ىحه ال

باستقظاب الستظؾعيؽ بذكل فخدي، بل تداىؼ بذكل مشيجي في تخسيخ ونذخ ثقافة العسل التظؾعي عمى نظاق 
الة، أوسع، حيث يذعخ الستظؾعؾن بالانتساء والتقجيخ، كسا أنّ السشغسة تؾفخ بيئة عسل داعسة وبخامج تجريبية فعّ 

 مسا يجعميا نسؾذجاً ناجحاً في تعديد العسل التظؾعي.
 الاستنتاجات والتهصيات:

 الاستنتاجات: -أ
نجاح مشغسة اليلبل الأحسخ العخبي الدؾري في استقظاب الستظؾعيؽ، حيث تُعج سسعتيا الإيجابية  -2

الشتائج إلى وجؾد فخصة ورضا الستظؾعيؽ عؽ سيؾلة عسمية التدجيل أىؼ عؾامل الجحب. ومع ذلػ، تذيخ 
لتظؾيخ استخاتيجيات الاستقظاب عبخ تفعيل استخجام وسائل التؾاصل الحجيثة وتشغيؼ فعاليات تعخيفية، كسا تؤكج 
الشتائج أن جيؾد السشغسة في استقظاب الستظؾعيؽ فعالة وذات دلالة إحرائية قؾية، مسا يبخز أىسية الثقة 

 السجتسعية كخكيدة أساسية لعسميا.
أعيخت الشتائج أنّ مشغسة اليلبل الأحسخ العخبي الدؾري تتسيد بجورىا الفعّال في تأىيل الستظؾعيؽ،  -9

حيث تُعظي أولؾية لدلبمتيؼ وتؾفخ ليؼ تجريباً احتخافياً ومختبظاً بسياميؼ السيجانية، ما يداىؼ في إعجادىؼ بذكل 
إمكانية تحديؽ آليات التجريب مؽ خلبل تحجيث  جيج. وعمى الخغؼ مؽ رضا الستظؾعيؽ العام، تذيخ الشتائج إلى

أساليبيا وتبشي طخق مبتكخة لزسان التؾاصل السدتسخ مع الستجربيؽ بعج انتياء الجورات، مسا يسشح عسمية 
 التأىيل عسقًا أكبخ.

تذيخ الشتائج إلى أنّ مشغسة اليلبل الأحسخ العخبي الدؾري تؤدي دوراً فعالًا في تحفيد الستظؾعيؽ  -8
ستبقائيؼ، حيث تؾفخ بيئة عسل إيجابية تذجع عمى الانتساء والتقجيخ. ىحه العؾامل، إلى جانب الاعتخاف وا
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الخسسي بجيؾد الستظؾعيؽ ىي الأكثخ تأثيخاً في استسخارىؼ. تؤكج الشتائج أن جيؾد السشغسة في التحفيد والاستبقاء 
 الاجتساعي والإنداني في عسميا.إيجابية وذات دلالة إحرائية قؾية، مسا يبخز أىسية الجانب 

كذفت الشتائج عؽ نجاح مشغسة اليلبل الأحسخ العخبي الدؾري في تؾفيخ بيئة داعسة لمعسل التظؾعي، حيث  -4
يذعخ الستظؾعؾن بالانتساء والأمان والثقة بفزل التعاون الجيج بيؽ الفخق. تؤكج الشتائج أن دور السشغسة في ىحا 

 رائية قؾية، مسا يبخز أىسية البيئة الجاخمية في استجامة العسل التظؾعي.الجانب فعال وذو دلالة إح

 التهصيات: -ب
يُقتخح عمى السشغسة تظؾيخ استخاتيجياتيا في استقظاب الستظؾعيؽ عبخ تفعيل القشؾات الخقسية والتدؾيقية  -2

ا إنذاء حسلبت إعلبمية مشغسة عبخ بذكل أكبخ؛ فبالإضافة إلى سسعتيا الإيجابية التي تُعجّ عامل جحب رئيدي، يسكشي
وسائل التؾاصل الاجتساعي لعخض قرص نجاح الستظؾعيؽ وأثخىؼ، وتشغيؼ فعاليات تعخيفية وورش عسل في الجامعات 
والسخاكد الذبابية، ىحا التؾجو سيسكّؽ السشغسة مؽ الؾصؾل إلى فئات ججيجة مؽ السجتسع قج لا تعخف عشيا بذكل 

 جة الستظؾعيؽ لجييا ويزسؽ استقظاب كفاءات متشؾعة ومدتسخة.مباشخ، مسا يعدز مؽ قاع
يُشرح السشغسة بتحجيث أساليبيا التجريبية واعتساد طخق مبتكخة، مثل التعمؼ عؽ بعج والسحاكاة التفاعمية، إلى  -9

ؽ بعج جانب التجريب التقميجي لزسان مخونة أكبخ. والأىؼ مؽ ذلػ، يُقتخح تأسيذ نغام متابعة مدتسخ لمستظؾعي
الجورات، بحيث لا يقترخ التؾاصل عمى فتخة التجريب، يسكؽ تحقيق ذلػ مؽ خلبل إنذاء مجسؾعات تؾاصل مخررة 
أو تعييؽ مخشجيؽ مؽ الستظؾعيؽ القجامى لتقجيؼ الجعؼ والسذؾرة، مسا يزسؽ تظبيق السيارات السكتدبة بذكل فعال 

 ويُحؾّل عسمية التأىيل إلى مدار تشسؾي دائؼ.
تخح عمى السشغسة إنذاء قشؾات تؾاصل رسسية ومشتغسة لإشخاك الستظؾعيؽ في حل السذكلبت والتحجيات؛ يُق -8

فبالخغؼ مؽ شعؾرىؼ القؾي بالانتساء، إلا أنّ ضعف آليات التؾاصل لأخح آرائيؼ قج يقمل مؽ حافدىؼ عمى السجى الظؾيل، 
مشرة رقسية لتقجيؼ السقتخحات والذكاوى بذكل  حيث يسكؽ لمسشغسة تأسيذ لجان استذارية لمستظؾعيؽ أو اعتساد

شفاف، مسا يجعل الستظؾع يذعخ بأن صؾتو مدسؾع وأن ملبحغاتو تؤخح بعيؽ الاعتبار، مسا يعدز مؽ شعؾرىؼ 
 بالسدؤولية والؾلاء تجاه السشغسة.

القخار وليدؾا يُقتخح عمى السشغسة تظؾيخ آليات التؾاصل الجاخمي لجعل الستظؾعيؽ شخكاء فاعميؽ في صشع  -4
مجخد مشفحيؽ، حيث يسكؽ إصجار نذخة داخمية شيخية تتزسؽ مدتججات السشغسة وإنجازات الستظؾعيؽ، وتشغيؼ لقاءات 
دورية مفتؾحة مع القيادة لسشاقذة الخظط السدتقبمية، ىحا الشسؾذج مؽ التؾاصل الثشائي سيُعدز الذعؾر القائؼ بالانتساء 

ف إليو بعجاً ميشياً يزسؽ إطلبع الستظؾعيؽ عمى كافة السدتججات، ويُعدز ثقتيؼ بجورىؼ "لعائمة اليلبل الأحسخ" ويُزي
 الحيؾي في رسؼ مدار السشغسة.

 المراجع:
 المراجع العربية: -أ
دور السشغسات غيخ الحكؾمية في تعديد ثقافة العسل التظؾعي في دولة (. 9990آل ثاني، نؾرة بشت حسج ) -2

 .24-2(، 0(، العجد )40للئدارة، السجمج )، السجمة العخبية قظخ
دور العسل التظؾعي في تعديد قيؼ رأس السال الاجتساعي: دراسة (. 9921بذيخ، أمل محمد عبج الخحسؽ ) -9

 ، رسالة ماجدتيخ، الجامعة الإسلبمية، غدة، فمدظيؽ.حالة متظؾعي جسعية اليلبل الأحسخ الفمدظيشي في قظاع غدة



 ،عسخان                                                                    ؾعيدور السشغسات غيخ الحكؾمية في نذخ ثقافة العسل التظ
 

361 
 

، الييئة السرخية العامة لمكتاب، (. السؾسؾعة العخبية لمسجتسع السجني9993الحديشي، ىاشؼ ) -8
 القاىخة، مرخ.

، رسالة (. واقع إدارة السؤسدات غيخ الحكؾمية في قظاع غدة وسبل تظؾيخىا9994شبيخ، رحاب ) -4
 ماجدتيخ، الجامعة الإسلبمية، غدة، فمدظيؽ.

العسل التظؾعي في السجتسع )السفاىيؼ،  ثقافة(. 9923الظائي، بيجاء عبج الراحب عشبخ ) -0
 .9192-9124(، 8(، العجد )94مجمة كمية التخبية لمبشات، السجمج ) الأشكال، الزؾابط، الأىجاف(،

(. قياس وعي الستظؾعيؽ بحقؾقيؼ وأثخه في حسايتيؼ مؽ 9999العتيبي، نؾرة بشت بذيخ صشيات ) -1
، الجسعيات الخيخية ومخاكد التشسية الاجتساعية بالدعؾدية الاستغلبل بالتظبيق عمى عيشة مؽ الستظؾعيؽ في

 .201-299(، 9(، العجد )93مجمة الجامعة الإسلبمية لمجراسات الإندانية، السجمج )
إسيامات السبادرات السجتسعية في تشسية ميارات العسل (. 9994عقخ، إمي محمد سعج الجيؽ محمد ) -2

(، الجدء الثاني، 82جتساعية لمجراسات والبحؾث الاجتساعية، العجد )مجمة كمية الخجمة الا التظؾعي لمذباب،
209-234. 

(. درجة تؾافخ متظمبات تظبيق العسل التظؾعي في 9923غخاب، عبج الجميل عبج الحسيج ) -3
، رسالة ماجدتيخ، الجامعة الجامعات الفمدظيشية بسحافغات غدة مؽ وجية نغخ الظمبة وسبل تظؾيخىا

 ة، فمدظيؽ.الإسلبمية، غد 
(. تعديد ثقافة العسل التظؾعي لجى طلبب جامعة الكؾيت: 9929فخخو، عبج الشاصخ عبج الخحيؼ ) -4

-994(، 93(، العجد )28مجمة الجسعية السرخية لمتخبية السقارنة والإدارة التعميسية، الدشة ) ترؾر مقتخح،
912. 

لجى طلبب كمية التخبية جامعة حمؾان (. ثقافة العسل التظؾعي 9920مخاس، عبج الخزاق شاكخ ) -29
(، 92مجمة دراسات تخبؾية واجتساعية، كمية التخبية، جامعة حمؾان، السجمج ) وسبل الشيؾض بو في السدتقبل،

 .099-484(، 9العجد )
(. اتجاىات الظمبة نحؾ العسل التظؾعي في جامعات غدة وسبل 9921السديؽ، سيسان حديؽ ) -22

 (، غدة، فمدظيؽ.21(، العجد )4مجمة الجامعة الإسلبمية بغدة، السجمج ) تغيخات،تفعيمو في ضؾء بعض الس
 ، دار السديخة، عسان، الأردن.(. مشاىج البحث في التخبية وعمؼ الشفذ9992ممحؼ، سامي ) -29

 المراجع الأجنبية: -ب
Garratt, B. (2022). Volunteer work and its role in developing the health sector: 

a realistic vision of the role of volunteer organizations in the African medical and 

research institution. international Journal of Academic Research in Social Sciences, 

Vol (5), No (1). 15-37. 
Preston, C. (2022). Evaluating the culture of volunteer work at the City of 

Hope Medical Foundation and its role in community service. Canada Research 

Report. vol. (18) No, (14). 111-129. 

 
 
 


