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 □ممخّص  □

 
ىجف البحث إلى تذخيص واقع جؾدة العسمية التعميسية في جامعة طخطؾس مؽ وجية نغخ أعزاء ىيئة 
التجريذ وتحميل أثخ متغيخ "الكمية" عمى ىحا التقييؼ، وصؾلًا إلى تقجيؼ تؾصيات عسمية لتحديؽ وتظؾيخ الأداء 

في جامعة مؽ جسيع أعزاء ىيئة التجريذ  البحث مجتسع تكؾن و، صفي التحميميالبحث السشيج الؾ  واستخجم الأكاديسي
( بذكل 180( عزؾاً، استجاب مشيؼ )186يار عيشة عذؾائية طبقية بمغت )تؼ اخت ،(239طخطؾس البالغ عجدىؼ )

تحقق مؽ كامل. وتؼ الاعتساد عمى استبانة مرسسة خريراً ليحا الغخض كأداة رئيدية لجسع البيانات، وقج تؼ ال
تقييؼ جؾدة العسمية التعميسية مؽ خلال ستة أبعاد ، وقج تشاول البحث  (0.828ثباتيا )معامل ألفا كخونباخ صجقيا و 

وتؼ  الكادر الؾعيفي، طخائق التجريذ،  الظلاب،  السقخرات الجراسية،  البيئة السادية، أعزاء ىيئة التجريذ) :رئيدية
 One-Way) خافات السعيارية لؾصف البيانات، واختبار تحميل التبايؽ الأحادياستخجام الستؾسظات الحدابية والانح

ANOVA) وجؾد فخوق جؾىخية وذات دلالة إحرائية عالية، وتذيخ اىؼ الشتائج الى لاختبار الفخوق بيؽ الكميات 

(F=6.600, Sig.=0.000) يؤكج عمى أن  في تقييؼ جؾدة العسمية التعميسية بذكل عام تُعدى لستغيخ الكمية، مسا
 التجخبة التعميسية وجؾدتيا ليدت مؾحجة عبخ الجامعة. 

  تقييؼ جؾدة العسمية التعميسية التعميؼ،عسمية جؾدة : الكمسات السفتاحية
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□ ABSTRACT □ 

This study aims to assess the current state of the educational process quality at 

Tartous University from the perspective of faculty members and to analyze the effect 

of the academic department variable on this assessment. The ultimate goal is to 

provide practical recommendations for improving academic performance. The 

research adopts a descriptive-analytical methodology. The study population consists 

of all faculty members at Tartous University (N = 239), from which a stratified 

random sample of 186 was drawn, with 180 fully completing the survey. Data were 

collected using a specially designed and validated questionnaire, with a Cronbach’s 

alpha reliability coefficient of 0.828. The quality of the educational process was 

evaluated across six key dimensions: physical environment, faculty members, 

teaching methods, students, course content, and administrative staff. Descriptive 

statistics (means and standard deviations) were used to analyze the data, along with a 

one-way ANOVA test to examine differences among faculties. The findings reveal 

statistically significant differences (F = 6.600, Sig. = 0.000) in faculty members’ 

evaluation of educational quality across different colleges, highlighting that the 

quality of the educational experience is not consistent across the university 

Key words: Quality of the Educational Process, Evaluation of Educational Quality 
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 :مقجمة 
، مسا يجعل (Taylor, 2019) في عل الاقتراد السعخفي، تُعج مؤسدات التعميؼ العالي محخكاً أساسياً لمتشسية

سعي جامعة طخطؾس الشاشئة لتحقيق الجؾدة أمخاً محؾرياً لشجاحيا، ويتجاوز مفيؾم الجؾدة في التعميؼ العالي السعاييخ 
 (Elken & Stensaker, 2018) الشغام التعميسي وعسمياتو ومخخجاتوالتقميجية ليربح بشية متكاممة تذسل مجخلات 

 ويُقيّؼ مؽ خلال ترؾرات متعجدة تخكد عمى السؾارد الستاحة، أو السخخجات السحققة، أو القيسة السزافة لمظلاب

(Kundu, 2017:19)  ،الخجمات  إن تحقيق ىحه الجؾدة الذاممة التي تستج مؽ السحتؾى الجراسي وطخائق التجريذ إلى
 Harvey) ، يتظمب تقييساً مؤسدياً مشيجياً كأداة استخاتيجية لمتظؾيخ(Papanthymou & Darra, 2022) السدانجة

& Williams, 2010)   ونغخاً للأىسية الفخيجة لؾجية نغخ أعزاء ىيئة التجريذ كذخكاء أساسييؽ يقجمؾن رؤية
لى إجخاء تقييؼ شامل لجؾدة العسمية التعميسية في جامعة ، تيجف ىحه الجراسة إ(Sanz & Bergan, 2021) واقعية

 .طخطؾس بالاعتساد عمى آرائيؼ، لجعؼ جيؾد الجامعة نحؾ التسيد الأكاديسي
 :Terminology of study)الجراسة )مرطمحات 1-

ات التعميؼ ىي البخامج والسشاىج والسؾارد التعميسية وتقشي :جؽدة العسمية التعميسية: جؽدة العسمية التعميسة -
وأساليب التقؾيؼ وقياس الأداء الظلابي ومدتؾيات أعزاء ىيئة التجريذ وقجراتيؼ ونتائج ما يقؾمؾن بو مؽ بحؾث، 

، 2014الذايع،)بحيث تكؾن متظابقة مع السؾاصفات الأكاديسية الستعارف عمييا، ومتؾافقة مع احتياجات السدتفيجيؽ 
 (.8ص

مشغؾمة  إجخائياً بأنياتُعخّف وفق ىحا البحث  :التعميسية في جامعة طخطؽسالتعخيف الاجخائي لجؽدة العسمية  -
متكاممة مؽ الخرائص والسعاييخ التي تعكذ مدتؾى التسيد في السسارسات الأكاديسية والبيئة التعميسية بجامعة 

ات الجراسية، السقخر  طخائق التجريذ وحجاثة أعزاء ىيئة التجريذ، وتظؾر طخطؾس، والتي تغيخ بؾضؾح في كفاءة
السدانج، ويتؼ قياسيا في ىحه الجراسة مؽ  الكادر الؾعيفي الظلاب، وفعالية أداء البيئة السادية، ومدتؾى تفاعل وتجييد

 خلال تقييسات أعزاء ىيئة التجريذ ليحه الأبعاد.

والزعف في  عسمية تذخيرية وعلاجية تيجف إلى تحجيج نقاط القؾة :تقييػ جؽدة التعميػ في مؤسدات التعميػ-
يسكؽ أن يكؾن التقييؼ شاملًا لمسؤسدة )تقييؼ مؤسدي( أو مقترخاً  ،أداء السؤسدة التعميسية لتحقيق التظؾيخ السدتسخ

 Djouhari) كسا يسكؽ أن يتؼ داخمياً )تقييؼ ذاتي( أو عبخ جية خارجية )تقييؼ خارجي بخامجي( ،عمى بخامجيا )تقييؼ 

,et al., 2024). 
بأنو الإطار يُعخّف في ىحا البحث ائي لتقييػ جؽدة العسمية التعميسية في جامعة طخطؽس: التعخيف الاجخ -

الإجخائي الحي يتؼ مؽ خلالو تذخيص فعالية وكفاءة السشغؾمة التعميسية في جامعة طخطؾس، وتتزسؽ ىحه العسمية 
تحقيقيا لسعاييخ الجؾدة السعتسجة، الفحص الشقجي لمسجخلات والعسميات والسخخجات الأكاديسية الخئيدية لتحجيج مجى 

والكذف عؽ مؾاطؽ القؾة والزعف تسييجاً لاتخاذ قخارات تظؾيخية، وفي ىحا البحث، يتجدج ىحا التقييؼ مؽ خلال 
 .البيانات السدتسجة مؽ آراء وتقييسات أعزاء ىيئة التجريذ

 :(Arab Studiesالعخبية ) اولًا: الجراسات: (Literature Reviewالدابقة )الجراسات 2- .
بعشؽان " تقييػ جؽدة العسمية التعميسية في بخنامج قدػ الاجتساع  (،2014دراسة )الذايع، -1

 .بجامعة السمغ عبج العديد مؼ وجهة نعخ الطلاب"
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إلى تقييؼ جؾدة العسمية التعميسية في قدؼ الاجتساع بجامعة السمػ عبج  هجفت هحه الجراسة
( 70الؾصفي عمى عيشة مكؾنة مؽ ) وباستخجام السشهجلخابعة، العديد مؽ وجية نغخ طلاب الدشة ا

أن تقييؼ جؾدة العسمية التعميسية كان مختفعاً بذكل عام، حيث  تؽصمت الجراسة إلىطالباً وطالبة، 
احتمت جؾدة التجريذ السختبة الأولى، تلاىا تقييؼ الظلاب، ثؼ السقخرات الجراسية، والتجريب السيجاني، 

جات التعميسية، كسا أعيخت الشتائج عجم وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية في ىحا التقييؼ وأخيخاً السداع
 .تعدى لستغيخ السعجل التخاكسي لمظلاب

خامج التعميػ ببعشؽان "السؤشخات اللازمة لتحقيق جؽدة  (2018دراسة )الرقخ،  -2
 السؽازي بكمية التخبية جامعة السمغ خالج ".

واقع مؤشخات جؾدة بخامج التعميؼ السؾازي )السجخلات،  التعخف إلى الجراسة هحه هجفت
والعسميات، والسخخجات( مؽ وجية نغخ أعزاء ىيئة التجريذ وطمبة الجراسات العميا في كمية التخبية 

( طالباً وطالبة 208ؾصفي وتكؾنت عيشة الجراسة مؽ )بتعت الجراسة السشيج ال، وابجامعة السمػ خالج
وتكؾن الاستبانة مؽ ثلاثة محاور وىي: )مؤشخات جؾدة السجخلات، ( عزؾ ىيئة تجريذ، 85و )

أن أعزاء ىيئة وتذيخ أهػ الشتائج الى مؤشخات جؾدة العسميات، مؤشخات جؾدة السخخجات( ، 
وجؾد فخوقاً في استجابات الظمبة و  ،التجريذ والظمبة لؼ يعظؾا تقجيخاً مشاسبا لجسيع السؤشخات السقتخحة

 لرالح الظالبات نعدى لستغيخ التخرص
واقع تطبيق إدارة الجؽدة الذاممة في ( بعشؾان:" 2021، وآخخون  مؾسىدراسة ) -3

 الجامعة العخبية الأمخيكية مؼ وجهة نعخ أعزاء الهيئة التجريدية فيها.
ىحه الجراسة إلى تقييؼ واقع تظبيق إدارة الجؾدة الذاممة في الجامعة العخبية الأمخيكية  هجفت

اء ىيئة التجريذ، والكذف عؽ الفخوق الإحرائية التي تعدى لستغيخات الكمية مؽ وجية نغخ أعز
( عزؾ ىيئة 100الؾصفي التحميمي عمى عيشة مؽ ) باستخجام السشهجوالخبخة والختبة الؾعيفية، 

أن تظبيق الجؾدة الذاممة كان مختفعاً ججاً في الجانب الإداري وتذيخ أهػ الشتائج الى تجريذ، 
الجانب الأكاديسي. كسا كذفت الجراسة عؽ وجؾد فخوق دالة إحرائياً لرالح أعزاء ومختفعاً" في 

سشة فأكثخ( ورؤساء الأقدام، حيث كان تقييسيؼ لؾاقع تظبيق  15ىيئة التجريذ ذوي الخبخة الأطؾل )
 .الجؾدة الذاممة ىؾ الأعمى

 :(Foreign Studies)الجراسات الأجشبية -ثانياً 
 ( بعشؾان:Vnoučkov,et,al,2018دراسة ) -1

Internal Quality Process Management Evaluation In Higher 

Education By Students 
 تقييػ إدارة عسمية الجؽدة الجاخمية في التعميػ العالي مؼ جانب الطلاب

إلى تقييؼ عسميات إدارة الجؾدة الجاخمية الخئيدية مؽ خلال تقييؼ الظلاب والكذف  هجفت هحه الجراسة
إلى رضا الظلاب عؽ العؾامل الخئيدية لإدارة عسمية الجؾدة الجاخمية الفعالة. وتدتشج السؤشخات السدتخجمة عؽ 

السشيج الكسي، باستخجام أداة لجسع البيانات وىي الاستبانة داخل عيشة مؽ الظلاب،  باستخجامعسمية التعميؼ، 
وصفية وأساليب إحرائية ثشائية الأبعاد  واستخجمت البحث الشؾعي لمفئات السدتيجفة، واستخجمت إحراءات

ن  تقييؼ الظلاب لمسشظقة الخئيدية يتؼ فييا تقييؼ التعمؼ: التخظيط الى أ وتذيخ الشتائج، لتقييؼ الشتائج الكسية
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قياس نتائج تعمؼ الظلاب، وتخظيط السؾارد البذخية ، وإن الاستخاتيجي لمقيادات، وتخكيد الظلاب وأصحاب السرمحة
 عسمية التعميسية و يتسثل أحج قيؾد الجراسة في تخكيدىا الزيق عمى دراسة حالة لجامعة خاصة واحجة.وإدارة ال

 ( بعشؾان: (Madani,2019دراسة-2
Analysis of Educational Quality, a Goal of Education for All Policy 

 تحميل جؾدة التعميؼ، وىؾ ىجف مؽ أىجاف سياسة تؾفيخ التعميؼ لمجسيع.
السشيج الشؾعي  باستخجاملمجسيع، إلى تحميل جؾدة التعميؼ بشاءً عمى ىجف سياسة التعميؼ  الجراسة هحه جفته

كانت فتخة التعادل السختارة ليحه ، و حيث تؼ استعخاض مؾجد للأدبيات لتحجيج الجراسات السختبظة بتحميل نؾعية التعميؼ
تحميل الإشخاف والجعؼ،  تذسل،سؾاضيع الفخعية التالية التي وقدست الجراسة إلى ال 2010و  1990الجراسة بيؽ عامي 

والشتائج التعميسية ونؾعية البيئة  ‟علاقة حاسسة بيؽ الظلاب الى وجؾد  وتذيخ الشتائجوتقييؼ سياسات الجراسة، 
 .والسحتؾى وعسمية الخحمة التعميسية التي مخ بيا الستعمسؾن 

 عشؾان:ب (Bululukov,et,al,2020دراسة )-3
Assessing the Quality of Higher Education: Concepts and Forms 

 تقييػ نؽعية التعميػ العالي: السفاهيػ والأشكال
مدح استحجاث نغام مدتقل لتقييؼ جؾدة التعميؼ، عؽ طخيق التحميل العمسي والسقارنة الى  هحه الجراسة هجفت 

عمى تحميل وجيات الشغخ العمسية، اقتخح السؤلفؾن تعخيفيؼ  مشيج السقارنة، حيث تؼ بشاءً  واتبعت مرجق عمييا جيجً 
التعميؼ وحُجدت وقج قُجم ترشيف لأشكال تقييؼ نؾعية  ،«شكل تقييؼ الجؾدة»و « جؾدة التعميؼ العالي»الخاص لسفيؾمي 
ولؾحع أن  ،امقتخحات لتحديؽ عسمية الاعتساد في أوكخاني قيام السؤلفؾن بؾضعالى  الشتائجوتذيخ أشكالو الإجخائية 

السدائل السترمة بعسمية تؾفيخ التعميؼ في أوكخانيا تحغى حاليا باىتسام وثيق مؽ جانب كل مؽ سمظات الجولة والخبخاء 
 الجولييؽ والسشغسات العامة.

تتسيد الجراسة الحالية عؽ الجراسات الدابقة في جؾانب جؾىخية  :الجراسات الدابقةعؼ الجراسة الحالية  ما يسيد
 :أىسيتيا وتفخدىاتبخر 

تتسيد الجراسة الحالية بتبشييا نسؾذجاً إجخائياً ميجانياً لقياس جؾدة العسمية :مؼ حيث الستغيخات وأبعاد القياس -
التعميسية، يقؾم عمى ستة أبعاد متكاممة تسثل مكؾناتيا الأساسية )البيئة السادية، أعزاء ىيئة التجريذ، طخائق التجريذ، 

لكادر الؾعيفي(، ىحا الإطار التحميمي يختمف بذكل واضح عؽ الجراسات الدابقة العخبية الظلاب، السقخرات، وا
 2014الذايع، (يختمف ىحا الشسؾذج الدجاسي عؽ الأطخ التي استخجمتيا الجراسات العخبية؛ فجراسة حيث : والأجشبية

الشسؾذج  (2018دراسة )الرقخ،  ركدت عمى أبعاد أضيق مثل )جؾدة التجريذ والتجريب السيجاني(، بيشسا استخجمت(
عمى متغيخ "إدارة الجؾدة  (2021الشغخي العام )السجخلات، العسميات، السخخجات(، وركدت دراسة )مؾسى وآخخون، 

يغيخ التسايد بذكل أكبخ عشج السقارنة مع الجراسات الأجشبية. فجراسة  بيشسا، الذاممة" بأبعاده الإدارية والأكاديسية
(Vnoučkov et al., 2018) إدارة إجخاءات ، عمى الخغؼ مؽ كؾنيا ميجانية، إلا أنيا تشاولت متغيخاً مختمفاً يخكد عمى

بجلًا مؽ جؾدة العسمية التعميسية نفديا، وقاستو مؽ  (Internal Quality Process Management) الجؾدة الجاخمية
 Bululukov et) و (Madani, 2019)تي في حيؽ تختمف الجراسة الحالية بذكل جؾىخي عؽ دراس .مشغؾر الظلاب

al., 2020)  المتيؽ كانتا ذات طابع نغخي ومفاىيسي، حيث قامتا بتحميل ومشاقذة مفيؾم الجؾدة وأطخ تقييسيا دون
 .تحؾيميا إلى متغيخات إجخائية قابمة لمقياس السيجاني كسا فعمت الجراسة الحالية



 ،أ.د.شاهين،د.شعبان،ونوس                                                           تحميل مقارن لجؾدة العسمية التعميسية بيؽ كميات جامعة طخطؾس

89 
 

الجراسة في بيئة لؼ تتظخق إلييا الجراسات الدابقة تُجخى ىحه  :مؼ حيث البيئة السكانية )الدياق( -
بيشسا أُجخيت الجراسات العخبية في الدعؾدية  .السدتعخضة، وىي جامعة طخطؾس في الجسيؾرية العخبية الدؾرية

)جامعة السمػ عبج العديد وجامعة السمػ خالج( وفمدظيؽ )الجامعة العخبية الأمخيكية(، وتشاولت الجراسات 
قات مختمفة مثل أوكخانيا أو دراسات حالة في جامعات خاصة. إن تظبيق ىحا البحث في الدياق الأجشبية سيا

الدؾري يزيف قيسة عمسية مؽ خلال استكذاف واقع الجؾدة في بيئة تشغيسية وثقافية مختمفة، مسا قج يدفخ عؽ 
 .نتائج خاصة بيحا الدياق

لية مع معغؼ الجراسات السيجانية الدابقة تتذابو الجراسة الحا مؼ حيث استخجام الإحراء الؽصفي: -
في اعتسادىا عمى  Vnoučkov et al., 2018) ؛ 2021؛ مؾسى وآخخون، 2018؛ الرقخ، 2014)الذايع، 

فقج استخجمت تمػ الجراسات  ،كأساس لمتحميل (Descriptive Statistics)الأساليب الإحرائية الؾصفية 
ية لتحجيج مدتؾى التقييؼ العام ومدتؾى كل بُعج مؽ أبعاد الجؾدة، وىؾ الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيار 

ما ستتبعو الجراسة الحالية كخظؾة أولى في تحميل بياناتيا، ومؽ حيث الأساليب الإحرائية الاستجلالية: تتبايؽ 
فبعزيا كان  التي استخجمتيا، (Inferential Statisticsالجراسات الدابقة في طبيعة الأساليب الاستجلالية )

أما الجراسات السيجانية، فقج ركدت  ،(Madani, 2019) نؾعياً بالكامل ولؼ يدتخجم الإحراء الاستجلالي مثل 
( اختبخت أثخ السعجل التخاكسي، ودراسة 2014عمى اختبار فخوق تعدى لستغيخات محجدة، فجراسة الذايع )

( أثخ الخبخة والختبة 2021ؾسى وآخخون )( اختبخت أثخ التخرص، بيشسا اختبخت دراسة م2018الرقخ )
وتتسيد الجراسة الحالية بتخكيدىا عمى استخجام اختبارات الفخوق )مثل اختبار ت لمعيشات السدتقمة  ،الؾعيفية

Independent Samples T-Test  وتحميل التبايؽ الأحادي(One-Way ANOVA)  بيجف الكذف عؽ
التعميسية التي قج تعدى لستغيخات تشغيسية وديسؾغخافية خاصة بسجتسع الفخوق الجؾىخية في تقييؼ جؾدة العسمية 

الجراسة في جامعة طخطؾس، مثل: الكمية )عمسية/نغخية(، الختبة العمسية، وسشؾات الخبخة. إن ىحا التؾجو 
اكتفت  التحميمي السقارن ييجف لتقجيؼ صؾرة أكثخ تفريلًا ودقة لرانع القخار، وىؾ ما يسيدىا عؽ الجراسات التي

 بالؾصف العام أو ركدت عمى متغيخات مختمفة.
  :The Research Problem):مذكمة البحث )-3

تكتدب جؾدة العسمية التعميسية أىسية بالغة في مؤسدات التعميؼ العالي، خاصة في الجامعات الشاشئة التي تدعى 
، ؛ الرقخ2014، الجراسات الدابقة مثل )الذايعلإثبات مكانتيا الأكاديسية وتحقيق ميدة تشافدية، وقج أكجت العجيج مؽ 

عمى ضخورة إجخاء عسميات تقييؼ دورية ومشيجية لمجؾدة كسجخل أساسي لمتظؾيخ  2021)، ؛ مؾسى وآخخون 2018
والتحديؽ السدتسخ، إلا أنو مؽ خلال مخاجعة الأدبيات، يلاحع وجؾد فجؾة بحثية تتسثل في نجرة الجراسات التي تشاولت 

العسمية التعميسية بذكل شامل في بيئة الجامعات الدؾرية الشاشئة، وتحجيجاً في جامعة طخطؾس، ولمؾقؾف واقع جؾدة 
عمى أبعاد ىحه السذكمة في السيجان، قامت الباحثة بإجخاء دراسة استظلاعية أولية تزسشت مقابلات غيخ رسسية مع 

رت الشتائج الأولية ليحه الجراسة إلى وجؾد شعؾر عام عجد مؽ أعزاء ىيئة التجريذ في كميات مختمفة بالجامعة وقج أشا
السشيجية والذاممة التي تقجم تغحية راجعة  بأىسية الجؾدة، ولكؽ في السقابل، أكج السذاركؾن عمى غياب عسميات التقييؼ

مفة دون وجؾد مشغسة يسكؽ البشاء عمييا، كسا أشاروا إلى وجؾد تبايؽ ممحؾظ في السسارسات والسؾارد بيؽ الكميات السخت
رؤية واضحة ومؾثقة لظبيعة ىحه الفخوق، ولتحجيج الإطار التحميمي السشاسب ليحه الجراسة، تؼ مخاجعة الأدبيات ونساذج 
تقييؼ الجؾدة في التعميؼ العالي حيث تبيؽ أن ىشاك أبعاداً أساسية يتكخر عيؾرىا في معغؼ الشساذج السعتسجة )مثل 
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، والتي تذسل مكؾنات العسمية Madani, 2019)؛ 2014الذايع،  )سي ودراسات مثلنساذج ىيئات الاعتساد الأكادي
التعميسية الخئيدية، وقج تؼ عخض ىحه الأبعاد الأولية السدتخمرة مؽ الأدبيات عمى السذاركيؽ في الجراسة 

بشاءً عمى ىحه  الاستظلاعية، الحيؽ أكجوا بجورىؼ عمى الأىسية السحؾرية ليحه السكؾنات في سياق جامعة طخطؾس،
العسمية التي جسعت بيؽ الخؤى الشغخية السدتسجة مؽ الأدبيات والتأكيج العسمي مؽ السيجان، تؼ اعتساد نسؾذج تقييؼ قائؼ 
عمى ستة أبعاد رئيدية ىي: )البيئة السادية، أعزاء ىيئة التجريذ، طخائق التجريذ، الظلاب، السقخرات، والكادر 

 ار الأكثخ شسؾلية وملاءمة لؾاقع الجامعة.الؾعيفي(، لكؾنيا تسثل الإط
انظلاقًا مؽ الفجؾة السعخفية في الأدبيات والحاجة السيجانية التي أبخزتيا الجراسة الاستظلاعية، تتحجد مذكمة 
البحث في الحاجة إلى إجخاء تقييؼ مشيجي وشامل يكذف عؽ واقع جؾدة العسمية التعميسية بأبعادىا الدتة في جامعة 

بشاءً عمى ما سبق، تدعى الجراسة للإجابة يحمل الفخوق الجؾىخية بيؽ كمياتيا مؽ مشغؾر ىيئتيا التجريدية، طخطؾس، و 
 :عمى الدؤال الخئيدي التالي

ما طبيعة الفخوق في مدتؽى جؽدة العسمية التعميسية بيؼ كميات جامعة طخطؽس مؼ وجهة نعخ أعزاء 
 هيئة التجريذ؟

ىل تختمف تقييسات جؾدة كل بعج مؽ أبعاد العسمية التعميسية )البيئة  الجراسة:لتالية ويتفخع عشو الأسئمة الفخعية ا
جامعة  في السادية، أعزاء ىيئة التجريذ، طخائق التجريذ، الظلاب، السقخرات، والكادر الؾعيفي( باختلاف الكميات

 ؟ طخطؾس مؽ وجية نغخ أعزاء ىيئة التجريذ
لتحقيق أىجاف البحث في إجخاء تحميل مقارن لجؾدة  :The research hypotheses)فخضيات البحث )3-

 العسمية التعميسية بيؽ كميات جامعة طخطؾس وللإجابة عمى أسئمتو، يدعى البحث إلى اختبار الفخضيات التالية إحرائياً 
في  (α ≤ 0.05) لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى الجلالة  :H0)الفخضية الخئيدية  -

ات تقييؼ جؾدة العسمية التعميسية ككل بيؽ الكميات السختمفة في جامعة طخطؾس مؽ وجية نغخ أعزاء ىيئة متؾسظ
 التجريذ

 (H0.6إلى  H0.1 )ويتفخع عشيا الفخضيات الفخعية التالية مؽ
في متؾسظات تقييؼ كل بعج  (α ≤ 0.05) لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى الجلالة  -

ة العسمية التعميسية الدتة )البيئة السادية، أعزاء ىيئة التجريذ، طخائق التجريذ، الظلاب، السقخرات، مؽ أبعاد جؾد
 والكادر الؾعيفي( عمى حجة، بيؽ الكميات السختمفة في جامعة طخطؾس مؽ وجية نغخ أعزاء ىيئة التجريذ

  (:research aimsأهجاف البحث )4-
يل مقارن لجؾدة العسمية التعميسية بيؽ كميات جامعة طخطؾس، ويتفخع ييجف البحث بذكل رئيدي إلى إجخاء تحم
 عؽ ىحا اليجف الخئيدي الأىجاف الفخعية التالية:

تحجيج السدتؾى العام لجؾدة العسمية التعميسية: قياس مدتؾى جؾدة العسمية التعميسية بذكميا العام وأبعادىا  -
ريذ، طخائق التجريذ، الظلاب، السقخرات، والكادر الؾعيفي( مؽ وجية الفخعية الدتة )البيئة السادية، أعزاء ىيئة التج

 نغخ أعزاء ىيئة التجريذ، وذلػ كقاعجة أساس يشظمق مشيا التحميل السقارن.

تحميل الفخوق بيؽ الكميات )اليجف السحؾري(: الكذف عؽ وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية في متؾسظات  -
لعسمية التعميسية )بذكل عام ولكل بعج عمى حجة( بيؽ الكميات السختمفة في جامعة تقجيخات أعزاء ىيئة التجريذ لجؾدة ا

 طخطؾس.
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صياغة تؾصيات مبشية عمى السقارنة: تقجيؼ مقتخحات إجخائية مبشية عمى نتائج التحميل السقارن بحيث  -
عؼ جيؾد الجامعة يتؼ تؾجيييا لتعديد نقاط القؾة السذتخكة ومعالجة جؾانب الزعف الخاصة بكل كمية، بسا يج

 في التظؾيخ السدتيجف لمجؾدة.

يدتسج ىحا البحث أىسيتو مؽ كؾنيا تسثل أداة  :The important of research)أهسية البحث )5-
تذخيرية وعلاجية ضخورية لجامعة طخطؾس، حيث تتجمى قيستيا في جانبيؽ متكامميؽ: الأىسية العمسية )الشغخية( 

 .(والأىسية العسمية )التظبيقية

 مؽ خلال: البحثتكسؽ الأىسية الشغخية ليحه  :(أولًا: الأهسية العمسية )الشعخية
مؽ خلال سج فجؾة سياقية في الأدبيات،  السداهسة في تؽسيع الشطاق الدياقي للأدبيات: .1

، عؽ طخيق نقل بؤرة البحث مؽ البيئات الأكاديسية التقميجية إلى سياق الجامعات الشاشئة غيخ السجروسة كفاية
 مسا يثخي الفيؼ الشغخي لتأثخ معاييخ الجؾدة بالغخوف التشغيسية السختمفة.

تداىؼ الجراسة في إثخاء الحؾار الأكاديسي حؾل صلاحية  إثخاء الحؽار الشعخي حؽل الشساذج: .2
وشسؾلية الشساذج متعجدة الأبعاد لتقييؼ الجؾدة، فسؽ خلال تحميل مكؾنات ىحا الإطار الشغخي ضسؽ سياق 

عات الشاشئة، تقجم الجراسة رؤى فكخية حؾل مجى قؾة وثبات ىحه الشساذج عشج نقميا إلى بيئات تشغيسية لؼ الجام
 تُختبخ فييا مؽ قبل، مسا يخجم الشقاش الشغخي الجائخ حؾل قابميتيا لمتعسيؼ.

تزيف الجراسة مشغؾراً أكاديسياً ججيجاً لأدبيات جؾدة التعميؼ مؽ خلال التخكيد عمى تقييسات  .3
ىيئة التجريذ وىؾ ما لا يثخي الفيؼ الحالي فحدب، بل يفتح آفاقاً ججيجة للاستقراء الشغخي وتظؾيخ نساذج 

 مفاىيسية أكثخ تعقيجاً في السدتقبل.

يتجاوز ىحا البحث حجود البحث الشغخي لتقجم قيسة تظبيقية ممسؾسة ثانياً: الأهسية العسمية )التطبيقية(: 
فييا، حيث تكسؽ الأىسية العسمية ليحا البحث في دعسو لعسمية اتخاذ القخار السبشي ار لإدارة الجامعة وصشاع القخ 

عمى الأدلة لجى إدارة الجامعة، حيث يداعج نتائجو في تحجيج أولؾيات التحديؽ وتؾجيو السؾارد بكفاءة نحؾ 
دية لمجامعة مؽ خلال الجؾانب الأكثخ حاجة لمتظؾيخ، وعلاوة عمى ذلػ يداىؼ البحث في تعديد القجرة التشاف

 .تبشي ثقافة التقييؼ الحاتي، ويؾفخ أساساً مؾثقاً لستظمبات الاعتساد الأكاديسي مدتقبلاً 

 :البحث نسؽذج-6
 

  
    

  
 
 

 
   ،(Vnoučkov,et,al,2018) (2018)الرقخ،  ، (2014)الذايع،: ( مؼ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى الجراسات الدابقة  1لذكل )ا

Henderson, et, al. ,2024)) ،(Nga,et,al,2025:3) ، ،(181، ص2019)شعبان 
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اعتسج البحث عمى السشيج الؾصفي بأسمؾب تحميمي، : (Research Methodologyمشهجية البحث ) 7-
 بغية تحقيق الأىجاف العمسية السخجؾة مؽ البحث فقج تؼ استخجام الاسمؾبيؽ التالييؽ:و 

تؼ بشاء الإطار الشغخي لمجراسة مؽ خلال السشيج الؾثائقي، والحي تزسؽ إجخاء مخاجعة في الإطار الشعخي: 
نقجية وشاممة للأدبيات الشغخية والتظبيقية ذات الرمة، شسمت ىحه السخاجعة السرادر العمسية الستاحة مؽ كتب 

بيجف تتبع التظؾر السفاىيسي أكاديسية، ودوريات عمسية محكّسة، ورسائل جامعية، ودراسات سابقة عخبية وأجشبية، 
لسؾضؾع جؾدة التعميؼ العالي، وتأصيل متغيخات الجراسة وأبعادىا الدتة، والؾقؾف بجقة عمى الفجؾة البحثية التي تبخر 

 .قيام ىحا البحث
تؼ الاعتساد عمى أسمؾب الاستقراء مؽ أجل تجسيع البيانات الأولية مؽ واقع  في الجانب التطبيقي لمبحث:

يشة البحث عؽ طخيق ترسيؼ قائسة استقراء مشاسبة ليحا الغخض مؽ اجل اختبار صحة فخوض البحث إذ مجتسع وع
محاور ( بشجاً تقيذ 63يث تؼ ترسيؼ استبانة تتألف مؽ )، حSPSSتؼ تحميل البيانات باستخجام البخنامج الإحرائي 

 تقييؼ جؾدة العسمية التعميسية في جامعة طخطؾسفخضيات البحث وىؾ 
يتسثل مجتسع البحث في (:The research population and sample) البحثتسع وعيشة مج8-

ونغخاً  ،( عزؾاً 239جسيع أعزاء ىيئة التجريذ في كميات جامعة طخطؾس ومعاىجىا العميا، والبالغ عجدىؼ الإجسالي )
ي الحجؼ والتخرص، تؼ اعتساد ليجف الجراسة السحؾري الستسثل في إجخاء تحميل مقارن بيؽ ىحه الكميات الستبايشة ف

ولزسان صحة ىحه السقارنة ومؾثؾقيتيا،  .(Stratified  Random Sampling) العيشة العذؽائية الطبقية أسمؾب
، وذلػ بيجف زيادة ندبة (Disproportional Allocation) التخريص غيخ الستشاسب تؼ المجؾء إلى أسمؾب

مسا يؾفخ حجاً أدنى مؽ السفخدات لكل كمية  (Oversampling) مقرؾدتسثيل الكميات ذات الأعجاد الرغيخة بذكل 
يجعل التحميل الإحرائي مسكشاً، ويعدز مؽ الجقة الإحرائية الإجسالية لمشتائج. وعميو، تؼ سحب عيشة طبقية بمغ 

 . %(96.77( استبانة صالحة لمتحميل، بسعجل استجابة مختفع بمغ )180( عزؾاً، استُخد مشيا )186حجسيا )

 التفاصيل الكاممة لتؽزيع أفخاد السجتسع والعيشة عمى الكميات السختمفة (1) يؽضح الججول
 العيشة السختارة العجد اسؼ الكمية
 35 55 كمية التقانة

 11 19 يتساالكمية 

 23 46 كمية الاقتراد

 10 19 كمية الظب البذخي 

 5 5 كمية طب الاسشان

 3 3 كمية الريجلة

 30 38 كمية الآداب

 24 34 كمية التخبية

 29 37 كمية العمؾم

 5 6 كمية العسارة

 9 11 كمية الدياحة

 2 2 السعيج العالي لمغات

 186 239 العجد الاجسالي

 الججول مؽ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى الاحرائيات السؾجؾدة في جامعة طخطؾس
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 الإطار الشعخي:
أولًا: مفيؾم جؾدة العسمية التعميسية : إن مفيؾم جؾدة العسمية  : العسمية التعميسيةجؽدة  مفهؽم أولًا:

التعميسية ىؾ مفيؾم مخكب ومتعجد الأوجو، وقج طخحت الأدبيات الأكاديسية نساذج عجيجة لتقييسو، تتخاوح بيؽ 
 ,Haseena & Mohammedمؤشخات السجخلات والعسميات والسخخجات، وكسا أشارت دراسات مثل 

تعخيف واحج متفق عميو، بل مجسؾعة مؽ السعاييخ التي يسكؽ مؽ خلاليا تقييؼ الأداء، وبعج (، لا يؾجج (2015
مخاجعة نقجية للأدبيات ونساذج التقييؼ السختمفة )مثل نساذج ىيئات الاعتساد الأكاديسي ودراسات مثل الخبيعي 

ات الأساسية التي تذكل (، وججت الباحثة أن ىشاك إجساعاً ندبياً عمى مجسؾعة مؽ السكؾن2019وآخخون، 
جؾىخ العسمية التعميسية ويسكؽ تقييسيا داخمياً، وبشاءً عمى ذلػ، تتبشى ىحه الجراسة إطاراً تحميمياً متكاملًا يشغخ 
إلى العسمية التعميسية كشغام يتألف مؽ مكؾنات أساسية ومكؾنات داعسة، وقج تؼ اختيار الأبعاد الدتة التالية 

 لدببيؽ رئيدييؽ:
لية والسخكدية: تسثل ىحه الأبعاد الدتة السكؾنات الجاخمية والسباشخة التي تذكل صسيؼ العسمية الذسؾ -

 التعميسية اليؾمية وتقع تحت سيظخة الجامعة السباشخة.
قابمية التقييؼ الحاتي: تخكد ىحه الأبعاد عمى جؾانب يسكؽ لأعزاء ىيئة التجريذ، باعتبارىؼ خبخاء  -

 يسيا بذكل دقيق ومؾضؾعي.العسمية التعميسية، تقي
 & Haseenaفي حيؽ أن أبعاداً أخخى مثل تؾعيف الخخيجيؽ أو سسعة السؤسدة ىي مؤشخات ىامة) 

Mohammed, 2015) إلا أنيا تعتبخ مؤشخات نتائج طؾيمة الأمج ،(Outcome Indicators)   تتأثخ بعؾامل
مي لمعسمية، وقج تؼ التحقق مؽ ملاءمة ىحا الإطار خارجية كثيخة وتقع خارج الشظاق السباشخ ليحا التقييؼ الجاخ

الدجاسي الأبعاد لمدياق السحمي مؽ خلال الجراسة الاستظلاعية التي أجختيا الباحثة، حيث أكج أعزاء ىيئة 
التجريذ عمى أىسية ىحه السكؾنات كخكائد أساسية لتقييؼ الجؾدة في جامعة طخطؾس، وتتسثل أبعاد ىحا الشسؾذج 

 السعتسج في:

: يُعج السبشى التعميسي وتجييداتو محؾراً أساسياً في العسمية التعميسية، جؽدة البيئة السادية .1
حيث أن جؾدة البيئة السادية تؤثخ بذكل فعال ومباشخ عمى قجرات كل مؽ أعزاء ىيئة التجريذ والظلاب 

الإضاءة والتيؾية، ويذكل إحجى علاماتيا البارزة وتذسل السباني و  (251، ص2017)أبؾ شاقؾر، وأدائيؼ
 (.8، ص2019والسقاعج والرؾت، والسكتبات والسختبخات والؾرش، والتسؾيل )الخبيعي وآخخون،

تتسثل جؾدة أعزاء ىيئة التجريذ بسا يستمػ عزؾ ىيئة  :جؽدة أعزاء هيئة التجريذ .2
صحيحة التجريذ مؽ ميارات ومعارف التي تسكشو مؽ مسارسة عسمو كسجرس ومذخف بحثي بظخيقة سميسة و 

 (.314، ص2021وصؾلا لتحقيق أداء جيج ومتسيد )محمد وآدم ،

تخكد عمى الأساليب التعميسية السخنة التي تعدز الفيؼ والتظبيق بجلًا  جؽدة طخائق التجريذ: .3
 (.482، ص2017)السلا، مؽ الحفع والتمقيؽ، مع ضسان السذاركة الفعالة لمظلاب

فية والدمؾكية والعاطفية والخقسية، معتبخًا تظؾيخ تتّدع لتذسل الكفاءات السعخ  جؽدة الطلاب: .1
ىحه الكفاءات أمخًا أساسيًا لزسان قجرة الخخيجيؽ عمى التفاعل الإيجابي مع سؾق العسل السبشي عمى ميارات 

 (.(Henderson, et, al. ,2024متعجدة الأبعاد 
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مقجمتيا  في تأتي ؾعة متظمبات،مجس عمى يعتسج انتاجياً  نغاماً  التعميسية العسمية تعج جؽدة السقخرات: .2
تتسيد بسجى شسؾليا وعسقيا ومؾاكبتيا لمتظؾرات، وقجرتيا عمى إثارة التفكيخ الشقجي لجى الظلاب  التي التعميسية السقخرات

 (.181، ص2019)شعبان،وتمبية احتياجاتيؼ 

ل التفاعل تذيخ جؾدة الكادر الؾعيفي إلى تكامل الكفاءات الذخرية )مث جؽدة الكادر الؽظيفي: .3
الإيجابي مع الظلاب( والسيشية )مثل إنجاز السيام بكفاءة(. ىحا التكامل ضخوري لزسان سلاسة العسميات الإدارية، 

 .(Nga,et,al,2025:3)وتحديؽ تجخبة الظلاب، ودعؼ جؾدة الحؾكسة في الجامعة 
إما تقييؼ ذاتي وىي أداة مؽ الأدوات يتؼ تقييؼ جؾدة العسمية التعميسية  :التعميسيةتقييػ جؽدة العسمية  :نياً ثا

استثسار مؾاردىا بكفاءة لتحديؽ أدائيا الشؾعي بالسقارنة مع  الفاعمة لإرشاد القيادات الإدارية في الجامعة إلى كيفية
أو ،(6ص، 2019)الخبيعي وآخخون،معيار دولي او مع الجامعة نفديا مؽ خلال تقييؼ خظتيا الدشؾية مع سشة سابقة 

وىي عسمية مدتسخة ومشتغسة تجخي لسقارنة نتائج العسل في جامعة مع نتائج العسل نفدو  لسقارنة السخجعية:مؽ خلال ا
أو مؽ خلال تظبيق الجامعة لسعاييخ إدارة الجؾدة الذاممة ومؽ ثؼ ، ( 8، ص2019،الخبيعي وآخخون في جامعة أخخى )

 (150،ص2000()أبؾ نبعو وسعج،ISOية لمسعايخة )العسل لمحرؾل عمى السعاييخ السعتسج مؽ قبل السشغسات العالس
 السيجانية:الجراسة 

محاور تقييؼ  الاستبانة تؼ وضععمى الاستبانة كأداة لجسع البيانات وعشج ترسيؼ ىحه  الاعتسادتؼ  الجراسة:أداة  أولًا:
 ،8 عبارات ىيئة التجريذ ، جؾدة أعزاء عبارة 18جؾدة البيئة الساديةوتزؼ ) محاورة وىي ستجؾدة العسمية التعميسية 
( عبارات 8الؾعيفيجؾدة الكادر ، عبارات  9 جؾدة السقخرات، عبارات 6 جؾدة الظلاب عبارة،14جؾدة طخائق التجريذ 

 ،(2017(،)السلا، 2021(،)محمد وآدم، 2019(،)الخبيعي وآخخون، 2017)بؾ شاقؾر، مؼ مرادر مختمفة 
(Henderson, et al., 2024) ،شعبان(،(2019، Nga, et al., 2025) ،) تؼ حداب الستؾسط الحدابي حيث

متؾسظات إجابات لسعخفة الفخوق الجؾىخية بيؽ ( one-way Anovaوالانحخاف السعياري وتؼ الاعتساد عمى اختبار )
ة الجامعة عشج كل كمية مؽ كمي العيشة حؾل جؾدة العسمية التعميسية بأبعادىا تعدى لستغيخ الكمية التي يشتسي الييا الظلاب

 الخساسي كالتالي: ليكختكانت الإجابات لكل فقخة وفق مقياس  وقجوتقاطعيا مع الكميات الأخخى في درجة الجؾدة، 

 (2الججول رقػ )
 الترشيف

 
غيخ مؾافق 

 بذجة
 مؾافق بذجة مؾافق محايج غيخ مؾافق

1 2 3 4 5 
 3=5/5+4+3+2+1الخساسي: ليكختمتؾسط مقياس 

 3)الججول)

 اه درجة القبؽل حدب قيػ الستؽسط السخجح كسا في الججول التالييحجد اتج
 درجة السؾافقة الستؾسط السخجح

 غيخ مؾافق بذجة 1.79إلى  1
 غيخ مؾافق 2.59إلى  1.80مؽ 
 محايج 3.39إلى 2.60مؽ 

 مؾافق 4.19إلى 3.40
 مؾافق بذجة 5إلى  4.20مؽ

 (2010السرجر )صافي،



 ،أ.د.شاهين،د.شعبان،ونوس                                                           تحميل مقارن لجؾدة العسمية التعميسية بيؽ كميات جامعة طخطؾس

87 
 

تؼ التأكج مؽ صجق الاستبانة بأن  (:Virtual validityالعاهخي )ق الرجصجق السقياس:  ثانياً:
 في كمية الاقتراد ، جامعة طخطؾس ، اختراص إدارة أعسال، ( مؽ السحكسيؽ 5 (قامت الباحثة بعخضيا عمى

وفي ضؾء السلاحغات والتؾجييات التي قجميا السحكسؾن قامت الباحثة بإجخاء التعجيلات التي تخكدت معغسيا 
 السلائسة.تحديؽ صياغة بعض العبارات وححف بعض العبارات غيخ عمى 

يعتبخ الرجق البشائي  (Reliability):وثبات الاستبانة (Structure Validityالرجق البشائي )
أحج مقاييذ صجق الأداء الحي يقيذ مجى تحقيق الأىجاف التي تخيج الأداة الؾصؾل إلييا، وبيؽ مجى ارتباط 

 .(179، ص2023 ومؾسى، )رضا الجراسة بالجرجة الكمية لفقخات الاستبانةكل محؾر مؽ محاور 
 وثبات الاستبانة ( معامل الارتباط بيؼ كل محؽر مؼ محاور الاستبانة والجرجة الكمية لمسحاور4)الججول رقػ 

 
القيسة  معامل الارتباط الفقخة م

 (SIGالاحتسالية)
 باخمالفاكخو  العيشة العبارات عجد

 لجسيع أسئمة
 الاستبانة

63 180 .828 
 000. **520. جؾدة البيئة السادية 1
 000. **563. جؾدة أعزاء ىيئة التجريذ 2
 000. **744. جؾدة طخائق التجريذ 3
 000. **785. جؾدة الظلاب 4
 000. **418. جؾدة السقخرات 5
 000. **599. جؾدة الكادر الؾعيفي 6

 
 SPSS20الججول مؽ مخخجات البخنامج الإحرائي   0.05مدتؾى دلالة  **الارتباط دال احرائياً عشج

مختفعة، قيسة معامل ألف كخونباخ لجسيع محاور الاستبانة مجتسعة ىي قيسة  ( أن  4يغيخ مؽ الججول )
520.لجسيع محاور الاستبانة والتي بمغت ) لقيسة الثباتكحلػ الامخ بالشدبة  (،828.بمغت ) إذ

**-.785
** )

وبحلػ يسكؽ القؾل إن الاستبانة تتستع بجرجة جيجة مؽ انت بيؽ وسط وجيج وجسيعيا ذات دلالة معشؾية ك والتي
 مسا يعشي أنيا قابمة لمتؾزيع عمى أفخاد العيشة وصالحة لمحرؾل عمى البيانات السظمؾبة. الرجق والثبات

تبار واحج وىؾ اختبار الباحثة باختبارات وصفية واستشتاجية ضسؽ اخ: قامت الاحرائيةالاختبارات 
One Way -Anova التعميؼ الفخق بيؽ متؾسظات آراء أعزاء ىيئة التجريذ حؾل معاييخ جؾدة  لاختبار

 0.05عشج مدتؾى دلالة  لستغيخ الكمية تُعدى 

 (α ≤ 0.05) لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى الجلالة  H0.1 الفخضية الفخعية الأولى: 

 يؼ جؾدة البيئة السادية في جامعة طخطؾس مؽ وجية نغخ أعزاء ىيئة التجريذفي متؾسظات تقي
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 لمفخوق في تقجيخات جؽدة البيئة السادية تبعاً لمكمية  (ANOVA)نتائج تحميل التبايؼ الأحادي( 5الججول رقػ )
 :السحؾر

جؾدة البيئة 
 السادية

كمية 
الريجلة 
وطب 
 الاسشان

كمية 
 الداحة

 

كمية 
 التخبية

 

كمية 
اليشجسة 

 التقشية

 

كمية 
الاداب 
والعمؾم 
 الاندانية

 

كمية 
اليشجسة 
 السعسارية

 

كمية الظب 
 البذخي 

 

كمية 
 الاقتراد

 

 كمية اليتسا

 
كمية 
 العمؾم

 

السعيج 
العالي  

 لمغات

 

 2.75 2.375 2.0278 2.9306 2.4861 2.2083 2.2917 2.8472 2.5694 2.8056 2.25 الستؾسظات

الانحخاف 
 ياري السع

0.60434 0.25051 0.91779 0.32513 0.49561 0.13889 0.34359 0.36395 0.03208 0.29528 0.21033 

 0.47389الانحخاف الكمي  لمسحؾر = 2.5038الستؾسط الكمي لمسحؾر=

ANOVA اختبار 
Between Groups Sum of Squares df Mean 

Square 

F Sig. 

3.585 10 0.359 1.948 0.073 
Within Groups 6.072 33 0.184  

Total 9.657 43 N=180 

(. كسا 2.93و (2.03 بستؾسظات بيؽ)تخاوحت متؾسظات تقييؼ جؾدة البيئة السادية بيؽ )الزعيف والستؾسط  :عمى السدتؾى الؾصفي
خل كل كمية دلت الانحخافات السعيارية السشخفزة عمى وجؾد درجة عالية مؽ الاتفاق في آراء أعزاء ىيئة التجريذ دا

أن الفخوق بيؽ الكميات غيخ دالة  (ANOVA) أعيخ تحميل التبايؽ :عمى السدتؾى الاستجلالي، حؾل ىحا التقييؼ
، (α=0.05) البحث، حيث إن مدتؾى الجلالة السحدؾب أكبخ مؽ السعتسج في (F=1.948, Sig.=0.073)إحرائياً 

تج عجم وجؾد فخوق جؾىخية في تقييؼ البيئة السادية تُعدى بشاءً عمى ما سبق، تؼ قبؾل الفخضية الرفخية، ويُدتشو 
لاختلاف الكميات. يذيخ ىحا إلى أن التحجيات الستعمقة بالبشية التحتية ىي مذكمة عامة عمى مدتؾى الجامعة وليدت 

 التي أبخزت ضعف البشية التحتية كأحج تحجيات (2014) خاصة بكميات معيشة، وىؾ ما يتؾافق مع دراسة الذايع
 .الجؾدة

 (α ≤ 0.05) لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى الجلالة  H0.2 اختبار الفخضية الفخعية الثانية:

بيؽ الكميات السختمفة في جامعة طخطؾس مؽ وجية نغخ أعزاء ىيئة  أعزاء ىيئة التجريذفي متؾسظات تقييؼ جؾدة 
 التجريذ

 الكمية تُعدى لستغيخ أعزاء هيئة التجريذلمفخوق في تقجيخات جؽدة   (ANOVA)ينتائج تحميل التبايؼ الأحاد( 6الججول رقػ )
جؾدة 

أعزاء 
ىيئة 

 التجريذ

كمية 
الريجلة 
وطب 
 الاسشان

كمية 
 الداحة

 

كمية 
 التخبية

 

كمية 
اليشجسة 

 التقشية

 

كمية 
الاداب 
والعمؾم 
 الاندانية

 

كمية 
اليشجسة 
 السعسارية

 

كمية الظب 
 البذخي 

 

كمية 
 الاقتراد

 

 كمية اليتسا

 
كمية 
 العمؾم

 

السعيج 
العالي  

 لمغات

 

 3.5625 2.5625 3.9375 4.2813 2.5938 2.9063 2.7188 4.25 2.5938 3.8438 2.5625 الستؾسظات

الانحخاف 
 السعياري 

0.375 0.92632 0.2992 0.53033 0.21348 0.60703 0.77979 0.413 0.07217 0.41458 0.51539 

 0.84347الانحخاف السعياري لمسحؾر=  3.2557 الستؾسط الإجسالي لمسحؾر =

ANOVA اختبار 
Between Groups Sum of Squares df Mean F Sig. 
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Square 

20.772 10 2.077 6.980 0.000 

Within Groups 9.820 33 0.298  
Total 30.592 43 N=180 

أعيخت الشتائج عمى السدتؾى الؾصفي أن تقييسيا ( 6)الججول رقؼ يُغيخ SPSS25 مؽ مخخجات ال 
مع وجؾد اتفاق كبيخ في آراء أعزاء ىيئة التجريذ داخل كل كمية. وعمى  تخاوح بيؽ الستؾسط والسستاز،

،  (F=6.980, Sig.=0.000)السدتؾى الاستجلالي أكج تحميل التبايؽ وجؾد فخوق دالة إحرائياً بيؽ الكميات
تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية في خضية الرفخية، وقبؾل الفخضية البجيمة التي تقؾل مسا أدى إلى رفض الف

متؾسظات تقجيخات أعزاء ىيئة التجريذ لسدتؾى جؾدة أعزاء ىيئة التجريذ في جامعة طخطؾس تُعدى لستغيخ 
في تقييؼ جؾدة  تُغيخ الشتائج وجؾد فخوق جؾىخية وذات دلالة إحرائية (α = 0.05) الكمية عشج مدتؾى الجلالة

أعزاء ىيئة التجريذ بيؽ الكميات السختمفة، الكميات الأعمى تقييساً: كمية الاقتراد وكمية اليشجسة التقشية حرمتا 
عمى أعمى التقييسات بفارق واضح، الكميات الأدنى تقييساً: كمية العمؾم، كمية الريجلة وطب الأسشان، وكمية 

ييؼ، بذكل عام، ىشاك استقظاب واضح بيؽ مجسؾعة مؽ الكميات ذات الظب البذخي سجمت أدنى متؾسظات التق
 التقييؼ السختفع ججاً ومجسؾعة أخخى ذات التقييؼ السشخفض.

وندتشتج مؽ ذلػ وجؾد اختلافات حقيقية في ترؾرات جؾدة الكادر الأكاديسي بيؽ الكميات السختمفة،  
ىا عمى عجم تجانذ تقييسات العشرخ البذخي، ( في تأكيج2021وىي نتيجة تتفق مع دراسة مؾسى وآخخون )

 .( في إبخازىا لأىسية ىحا البعج كسحؾر أساسي لمجؾدة2014وتتقاطع مع دراسة الذايع )

 
 تسثيل بياني لمستؽسطات الحدابية لتقجيخات أعزاء هيئة التجريذ لجؽدة أعزاء هيئة التجريذ في كميات جامعة طخطؽس( 2الذكل )

H0.3لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى الجلالة  لفخعية الثالثة:اختبار الفخضية ا (α ≤ 

بيؽ الكميات السختمفة في جامعة طخطؾس مؽ وجية نغخ  طخائق التجريذفي متؾسظات تقييؼ جؾدة  (0.05
 أعزاء ىيئة التجريذ
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 تُعدى لستغيخ الكمية طخائق التجريذدة لمفخوق في تقجيخات جؽ   (ANOVA)نتائج تحميل التبايؼ الأحادي( 7الججول رقػ )
جؾدة 
طخائق 
 التجريذ

كمية 
الريجلة 
وطب 
 الاسشان

كمية 
 الداحة

 

كمية 
 التخبية

 

كمية 
اليشجسة 

 التقشية

 

كمية 
الاداب 
والعمؾم 
 الاندانية

 

كمية 
اليشجسة 
 السعسارية

 

كمية الظب 
 البذخي 

 

كمية 
 الاقتراد

 

 كمية اليتسا

 
كمية 
 العمؾم

 

السعيج 
ي  العال

 لمغات

 

 3.0893 3.125 2.4464 3.6429 2.9643 5.25 2.5536 3.6786 2.9107 3.375 3.5893 الستؾسظات

الانحخاف 
 السعياري 

0.61825 0.32668 0.99723 0.79218 0.13521 2.04831 0.35235 0.5502 0.17857 0.67606 0.44176 

 1.0273ؾر= الانحخاف السعياري لمسح 3.3295 الستؾسط الإجسالي لمسحؾر =
ANOVA اختبار 

Between Groups Sum of Squares df Mean 

Square 

F Sig. 

23.072 10 2.307 3.413 0.004 

Within Groups 22.307 33 0.676  

Total 45.380 43 N=180 

 في تبايؽ حاد عمى السدتؾى الؾصفي: أعيخت الشتائج وجؾد( 7الججول رقؼ )يُغيخ SPSS25 مؽ مخخجات ال 
(، 5.25. و2.45بستؾسظات بيؽ ) الزعيف والسستاز ججاً  تقييؼ جؾدة طخائق التجريذ، حيث تخاوحت الستؾسظات بيؽ

دالة  وجؾد فخوق  (ANOVA) أكج تحميل التبايؽ:مسا يعكذ فجؾة كبيخة بيؽ الكميات، وعمى السدتؾى الاستجلالي
إن مدتؾى الجلالة السحدؾب أصغخ مؽ السعتسج في ، حيث (F=3.413, Sig.=0.004) بيؽ الكميات السختمفة إحرائياً 

تؾجج فخوق ذات  التي تقؾل رفض الفخضية الرفخية، وقبؾل الفخضية البجيمة ،بشاءً عمى ذلػ، تؼ.(α=0.05) الجراسة
دلالة إحرائية في متؾسظات تقجيخات أعزاء ىيئة التجريذ لسدتؾى جؾدة طخائق التجريذ في جامعة طخطؾس تُعدى 

لرالح الكميات ذات التقييؼ السختفع: تغيخ الشتائج أن كمية  ىحه الفخوق   (α = 0.05) مية عشج مدتؾى الجلالةلستغيخ الك
(، وىؾ تقييؼ يشجرج ضسؽ فئة "مستاز 5.25اليشجسة السعسارية سجمت أعمى متؾسط حدابي بفارق شاسع، حيث بمغ )

في السقابل، سجمت كمية اليشجسة السعمؾماتية أدنى متؾسط ججاً" ، الفخوق ليدت لرالح الكميات ذات التقييؼ الستجني: 
( وكلا التقييسيؽ يقعان في 2.553(، تمييا مباشخة كمية الآداب والعمؾم الإندانية بستؾسط )2.446حدابي، حيث بمغ )

خلًا ويُدتشتج وجؾد اختلافات جؾىخية في جؾدة طخائق التجريذ تُعدى لاختلاف الكميات، مسا يدتجعي تج فئة ضعيف
يعشي أن الفجؾة السكتذفة ليدت مجخد اختلاف طفيف يسكؽ تجاىمو، بل ىي مذكمة جؾىخية تتظمب مؽ  إدارياً عاجلاً 

إدارة الجامعة )رئاسة الجامعة، نؾاب الخئيذ، عسجاء الكميات، ومجيخية ضسان الجؾدة( اتخاذ إجخاءات فؾرية وممسؾسة 
وتزيف بعجاً تظبيقياً يؾضح أن الخحمة التعميسية  ((Madani ,2019 اسةتتؾافق مشظقياً مع در  ىحه الشتيجة لسعالجتيا

 .ليدت متجاندة بيؽ الكميات، مسا يؤثخ عمى جؾدة السخخجات
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 تسثيل بياني لمستؽسطات الحدابية لتقجيخات أعزاء هيئة التجريذ لجؽدة طخائق التجريذ في كميات جامعة طخطؽس( 3الذكل )

لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج  :H0.4 الخئيديةخابعة مؼ الفخضية اختبار الفخضية الفخعية ال
بيؽ الكميات السختمفة في جامعة طخطؾس مؽ  الظلابفي متؾسظات تقييؼ جؾدة  (α ≤ 0.05) مدتؾى الجلالة 

 وجية نغخ أعزاء ىيئة التجريذ
 تُعدى لستغيخ الكمية الطلابت جؽدة لمفخوق في تقجيخا  (ANOVA)نتائج تحميل التبايؼ الأحادي( 8الججول رقػ )

جؾدة 
 الظلاب

كمية 
الريجلة 
وطب 
 الاسشان

كمية 
 الداحة

 

كمية 
 التخبية

 

كمية 
اليشجسة 

 التقشية

 

كمية 
الاداب 
والعمؾم 
 الاندانية

 

كمية 
اليشجسة 
 السعسارية

 

كمية الظب 
 البذخي 

 

كمية 
 الاقتراد

 

 كمية اليتسا

 
كمية 
 العمؾم

 

السعيج 
العالي  

 لمغات

 

 2.7083 3.7500 1.9167 4.2083 2.6250 3.9167 3.0000 3.2083 2.4583 3.6250 2.8333 الستؾسظات

الانحخاف 
 السعياري 

0.99070 0.53359 1.01265 0.75000 0.68041 1.16667 0.86469 0.41667 0.09623 0.68718 0.86469 

 0.96433الانحخاف السعياري لمسحؾر=  3.1136 الستؾسط الإجسالي لمسحؾر =
ANOVA اختبار 

Between Groups Sum of Squares df Mean 

Square 

F Sig. 

19.501 10 1.950 3.141 0.006 

Within Groups 20.486 33 0.621  

Total 39.987 43 N=180 

أعيخت الشتائج الستعمقة  ( عمى السدتؾى الؾصفي8يُغيخ الججول رقؼ ) SPSS25 مؽ مخخجات ال 
(، إلا أن ىحا الخقؼ يخفي تبايشاً كبيخاً وفجؾة واضحة 3.11تقييساً عاماً متؾسظاً بستؾسط حدابي ) بجؾدة الظلاب

(، مستجة مؽ السدتؾى الزعيف إلى 4.21( و)1.92بيؽ الكميات، حيث تخاوحت متؾسظاتيا بذكل حاد بيؽ )
، مسا  .Sig.=0.006)(F=3 ,141أن ىحه الفخوق دالة إحرائياً   (ANOVA)السستاز، وقج أكج تحميل التبايؽ

تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية   وقبؾل الفخضية البجيمة التي تقؾل (H0.4)أدى إلى رفض الفخضية الرفخية
 في متؾسظات تقجيخات أعزاء ىيئة التجريذ لسدتؾى جؾدة الظلاب في جامعة طخطؾس تُعدى لستغيخ الكمية

اليشجسة  تمييا كمية 4.24بستؾسط  الاقتراد كمية: ساً لرالح )الأعمى تقيي (α = 0.05) عشج مدتؾى الجلالة
التي حرمت عمى التقييؼ  اليتسا كمية :ليدت لرالح الأدنى تقييساً  .(3.75) العمؽم وكمية (3.92) السعسارية
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وعميو، يُدتشتج وجؾد اختلافات حقيقية في تقييؼ جؾدة الظلاب تُعدى لاختلاف .(1.92الأدنى بفارق كبيخ ججاً )بستؾسط
في تأكيجىسا عمى أن خرائص  (Madani ,2019)( و2018،الكميات، وىي نتيجة تتؾافق مع دراستي) الرقخ 

 .الظلاب ليدت متجاندة وتؤثخ بذكل مباشخ عمى العسمية التعميسية

 
 تسثيل بياني لمستؽسطات الحدابية لتقجيخات أعزاء هيئة التجريذ لجؽدة الطلاب في كميات جامعة طخطؽس( 4الذكل )

 (α ≤ 0.05) لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى الجلالة  H0.5اختبار الفخضية الفخعية الخامدة-

بيؽ الكميات السختمفة في جامعة طخطؾس مؽ وجية نغخ أعزاء ىيئة  جؾدة السقخراتفي متؾسظات تقييؼ جؾدة 
 التجريذ

 تُعدى لستغيخ الكمية السقخراتق في تقجيخات جؽدة لمفخو  (ANOVA)نتائج تحميل التبايؼ الأحادي( 9الججول رقػ )
جؾدة 

 السقخرات
كمية 

الريجلة 
وطب 
 الاسشان

كمية 
 الداحة

 

كمية 
 التخبية

 

كمية 
اليشجسة 

 التقشية

 

كمية 
الاداب 
والعمؾم 
 الاندانية

 

كمية 
اليشجسة 
 السعسارية

 

كمية الظب 
 البذخي 

 

كمية 
 الاقتراد

 

 كمية اليتسا

 
كمية 
 العمؾم

 

السعيج 
العالي  

 لمغات

 

 3.4167 3.4722 3.1944 4.0556 3.9444 4.0000 3.4167 4.4444 2.8889 3.4167 4.0833 الستؾسظات

الانحخاف 
 السعياري 

0.27778 0.29222 0.43509 1.18634 0.86721 0.38490 0.21276 0.42066 0.22906 0.24637 0.24637 

 0.64433عياري لمسحؾر= الانحخاف الس 3.6667 الستؾسط الإجسالي لمسحؾر =
ANOVA اختبار 

Between Groups Sum of Squares df Mean 

Square 

F Sig. 

8.685 10 0.869 3.127 0.007 

Within Groups 9.167 33 0.278  

Total 17.852 43 N=180 

ورغؼ  فيسا يخص جؾدة السقخرات،( عمى السدتؾى الؾصفي 9الججول رقؼ )يُغيخ SPSS25 مؽ مخخجات ال 
(، إلا أن الشتائج كذفت عؽ تبايؽ كبيخ وفجؾة واضحة بيؽ الكميات 3.67أن التقييؼ العام كان مستازاً بستؾسط حدابي )

أن ىحه الفخوق دالة  (ANOVA) وقج أكج تحميل التبايؽ ،(4.44( و)2.89حيث تخاوحت متؾسظاتيا بذكل واسع بيؽ )
تؾجج  ى رفض الفخضية الرفخية وقبؾل الفخضية البجيمة التي تقؾل، مسا أدى إل(F=3.127, Sig.=0.007) إحرائياً 

في متؾسظات تقجيخات أعزاء ىيئة التجريذ لسدتؾى جؾدة  (α = 0.05) فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى الجلالة
ؼ جؾدة الفخوق في تقيي(α = 0.05) عشج مدتؾى الجلالة السقخرات الجراسية في جامعة طخطؾس تُعدى لستغيخ الكمية

السقخرات كانت بذكل أساسي لرالح الكميات العمسية واليشجسية )اليشجسة التقشية، الريجلة، الاقتراد اليشجسة 
 السعسارية، الظب( ، التي شكمت مجسؾعة القسة.
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وعميو في السقابل، كانت الفخوق ليدت في صالح كمية التخبية التي سجمت أدنى تقييؼ بفارق ممحؾظ عؽ باقي الكميات،
( 2014يُدتشتج وجؾد اختلافات حقيقية في تقييؼ السقخرات بيؽ الكميات، وىي نتيجة تتفق جؾىخياً مع دراسة الذايع )

فبيشسا كان التقييؼ العام إيجابياً في كمتا الجراستيؽ، تتسيد الجراسة الحالية بكذفيا عؽ تبايؽ داخمي كبيخ يزيف عسقاً 
الكمياتقج لا يعكذ واقع الجؾدة في جسيع  العام لمتحميل ويذيخ إلى أن التقييؼ الإيجابي

 تسثيل بياني لمستؽسطات الحدابية لتقجيخات أعزاء هيئة التجريذ لجؽدة السقخرات في كميات جامعة طخطؽس( 5الذكل )
 α) لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى الجلالة  H0.6 الدادسة اختبار الفخضية الفخعية-

بيؽ الكميات السختمفة في جامعة طخطؾس مؽ وجية نغخ  الكادر الؾعيفيظات تقييؼ جؾدة في متؾس (0.05 ≥
 أعزاء ىيئة التجريذ

 تُعدى لستغيخ الكمية الكادر الؽظيفيلمفخوق في تقجيخات جؽدة   (ANOVA)نتائج تحميل التبايؼ الأحادي( 10الججول رقػ )
جؾدة 
الكادر 
 الؾعيفي

كمية 
الريجلة 
وطب 
 الاسشان

 كمية
 الداحة

 

كمية 
 التخبية

 

كمية 
اليشجسة 

 التقشية

 

كمية 
الاداب 
والعمؾم 
 الاندانية

 

كمية 
اليشجسة 
 السعسارية

 

كمية الظب 
 البذخي 

 

كمية 
 الاقتراد

 

 كمية اليتسا

 
كمية 
 العمؾم

 

السعيج 
العالي  

 لمغات

 

 3.7813 4.3750 3.3438 4.5938 4.0313 4.9375 2.8125 3.3438 3.0938 4.4063 3.1875 الستؾسظات

الانحخاف 
 السعياري 

0.38864 0.31250 0.41300 0.87426 0.21651 0.12500 0.56250 0.27717 0.06250 1.29904 0.49345 

 0.84198الانحخاف السعياري لمسحؾر=  3.8097 الستؾسط الإجسالي لمسحؾر =
ANOVA اختبار 

Between Groups Sum of Squares df Mean 

Square 

F Sig. 

19.761 10 1.976 6.082 0.000 

Within Groups 10.723 33 0.325  

Total 30.484 43 N=180 

فيسا يتعمق بجؾدة الكادر ( عمى السدتؾى الؾصفي 10الججول رقؼ )يُغيخ SPSS25 مؽ مخخجات ال 
تبايؽ كبيخ وفجؾة (، إلا أن الشتائج كذفت عؽ 3.81ورغؼ أن التقييؼ العام كان مستازاً بستؾسط حدابي ) الؾعيفي

 (، وقج أكج تحميل التبايؽ4.94( و)2.81واضحة بيؽ الكميات، حيث تخاوحت متؾسظاتيا بذكل حاد بيؽ )
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(ANOVA)  ًأن ىحه الفخوق دالة إحرائيا (F=6.082, Sig.=0.000)مسا أدى إلى رفض الفخضية الرفخية ، ،
ئية في متؾسظات تقجيخات أعزاء ىيئة التجريذ لسدتؾى تؾجج فخوق ذات دلالة إحرا وقبؾل الفخضية البجيمة التي تقؾل

الفخوق تغيخ تفؾقاً كبيخاً في جؾدة جؾدة الكادر الؾعيفي في جامعة طخطؾس تُعدى لستغيخ الكمية عشج مدتؾى الجلالة 
لجى  الكادر الؾعيفي لرالح كمية اليشجسة السعسارية وكمية الاقتراد، بيشسا تذيخ إلى وجؾد تحجيات في ىحا الجانب

وعميو يُدتشتج وجؾد اختلافات حقيقية في جؾدة الخجمات  (α = 0.05) كمية الآداب والعمؾم الإندانية وكمية التخبية.
( في تأكيجىا عمى وجؾد تبايؽ 2021الإدارية بيؽ الكميات، وىي نتيجة تتؾافق بذكل مباشخ مع دراسة مؾسى وآخخون )

 .ن جؾدة الإدارة ليدت مؾحجة داخل السؤسدة الؾاحجةفي تقييؼ الجانب الإداري، مسا يعدز فكخة أ

 
 تسثيل بياني لمستؽسطات الحدابية لتقجيخات أعزاء هيئة التجريذ لجؽدة الكادر الؽظيفي في كميات جامعة طخطؽس( 6الذكل )

لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية في متؾسظات تقجيخات أعزاء ىيئة :(H0) :الفخضية الخئيديةاختبار -
جريذ )عيشة الجراسة( لسدتؾى جؾدة العسمية التعميسية بذكل عام )بأبعادىا مجتسعة( في جامعة طخطؾس تُعدى الت

 (α = 0.05) لستغيخ الكمية عشج مدتؾى الجلالة
 تُعدى لستغيخ الكمية الكادر الؽظيفيلمفخوق في تقجيخات جؽدة   (ANOVA)نتائج تحميل التبايؼ الأحادي( 11الججول رقػ )

جؾدة 
العسمية 

التعميسية 
في جامعة 

 طخطؾس

كمية 
الريجلة 
وطب 
 الاسشان

كمية 
 الداحة

 

كمية 
 التخبية

 

كمية 
اليشجسة 

 التقشية

 

كمية 
الاداب 
والعمؾم 
 الاندانية

 

كمية 
اليشجسة 
 السعسارية

 

كمية الظب 
 البذخي 

 

كمية 
 الاقتراد

 

 كمية اليتسا

 
كمية 
 العمؾم

 

السعيج 
العالي  

 لمغات

 

 3.2180 3.2766 2.8111 3.9521 3.1075 3.8698 2.7989 3.6287 2.7525 3.5787 3.0843 الستؾسظات

الانحخاف 
 السعياري 

0.36039 0.15927 0.58354 0.29396 0.06769 0.57039 0.34370 0.18155 0.01774 0.08684 0.37004 

 0.50282الانحخاف السعياري لمسحؾر=  3.2798 الستؾسط الإجسالي لمسحؾر =
ANOVA اختبار 

Between Groups Sum of Squares df Mean 

Square 

F Sig. 

7.248 10 0.725 6.600 0.000 

Within Groups 3.624 33 0.110  

Total 10.872 43 N=180 

عمى السدتؾى الؾصفي رغؼ أن التقييؼ  شتائج الأعيخت ( 11يُغيخ الججول رقؼ )SPSS25 مؽ مخخجات ال 
إلى  2.75(، إلا أن التبايؽ الكبيخ في متؾسظات الكميات )مؽ 3.28 (بستؾسط مستازاً  التعميسية كانالعام لجؾدة العسمية 

في الأداء بيؽ مكؾنات الجامعة، مسا يؤكج أن التقييؼ  فجؾات كبيخة ( والانحخاف السعياري السختفع يكذفان عؽ3.95
دالة  وجؾد فخوق  (ANOVA) حميل التبايؽأكج ت الإجسالي يخفي اختلافات جؾىخية، وعمى السدتؾى الاستشتاجي
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 ، حيث إن مدتؾى الجلالة السحدؾب أصغخ مؽ السعتسج(Sig.=0.000) بيؽ الكميات السختمفة إحرائياً 

(α=0.05).رفض الفخضية الرفخية الخئيدية وقبؾل البجيمة التي تقؾل تؾجج فخوق ذات دلالة  بشاءً عمى ذلػ تؼ
ىيئة التجريذ )عيشة الجراسة( لسدتؾى جؾدة العسمية التعميسية بذكل  إحرائية في متؾسظات تقجيخات أعزاء

وىحه الفخوق   (α = 0.05)عام )بأبعادىا مجتسعة( في جامعة طخطؾس تُعدى لستغيخ الكمية عشج مدتؾى الجلالة 
فات ويُدتشتج وجؾد اختلا2.7525التخبية   لمكميةواقل قيسة  3.9521صالحة لكمية  الاقتراد بستؾسط حدابي 

؛ مؾسى وآخخون، 2018)الرقخ،  تجعؼ دراسات سابقة حقيقية في تقييؼ الجؾدة تُعدى لمكمية. ىحه الشتيجة
 ,Madani, 2019; Bululukov) تقجم دليلًا تظبيقياً يكسل الإطارات الشغخية ( وتتكامل معيا، كسا2021

، مسا (Vnoučkov et al., 2018) أعزاء ىيئة التجريذ عؽ دراسات أخخى  مشغؾراً مختمفاً  وتقجم (2020
 .يعدز أصالتيا

 
 تسثيل بياني لمستؽسطات الحدابية لتقجيخات أعزاء هيئة التجريذ لجؽدة العسمية التعميسية في كميات جامعة طخطؽس( 7الذكل )

 الاستشتاجات والتؽصيات:
 أولًا: الاستشتاجات 

الستعمقة بالبشية التحتية ىي  لا تؾجج فخوق جؾىخية بيؽ الكميات، مسا يذيخ إلى أن التحجيات .1
 .تحجيات عامة ومذتخكة في الجامعة ككل

تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية، مسا يجل عمى تبايؽ حقيقي في مدتؾى الأداء الأكاديسي  .2
 .والخبخات بيؽ أعزاء ىيئة التجريذ في الكميات السختمفة

سسارسات التجريدية تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية، مسا يعكذ وجؾد فجؾة واضحة في ال .3
 .الستبعة بيؽ الكميات، حيث تتبشى بعزيا طخائق مبتكخة بيشسا تؾاجو أخخى تحجيات

تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية، مسا يعشي أن مدتؾى جؾدة الظلاب الأكاديسي وتفاعميؼ  .4
 .لتعميسيةيختمف بذكل جؾىخي مؽ كمية إلى أخخى، وقج يعكذ ذلػ اختلافاً في معاييخ القبؾل أو البيئة ا

تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية، حيث يخفي الستؾسط العام السختفع لجؾدة السقخرات تبايشاً  .5
 .حقيقياً بيؽ الكميات، فبعزيا يقجم مقخرات ذات جؾدة عالية ججاً بيشسا تؾاجو أخخى تحجيات واضحة
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لإدارية والفشية تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عالية، مسا يؤكج عمى عجم تجانذ جؾدة الخجمات ا .6
 .السدانجة عبخ الجامعة، حيث تحغى بعض الكميات بخجمات فائقة بيشسا تعاني أخخى مؽ قرؾر

تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عالية، مسا يؤكج الاستشتاج العام بأن التجخبة التعميسية وجؾدتيا  .7
 .بيؽ الكمياتليدت مؾحجة في جسيع أنحاء الجامعة، وىشاك تبايؽ حقيقي في مدتؾى الأداء 

 التؽصيات والاقتخاحات وآليات التشفيح السشاسبة:ثانياً: 

الباحثة ، وتقتخح بتبشي استخاتيجية مؾحجة وشاممة لتحديؽ البيئة السادية تؾصي الباحثة :لمبيئة السادية .1
 .تشفيحىاتعسل عمى تذخيص الاحتياجات، ووضع خظة مؾحجة، ومتابعة  "لجشة مخكدية لجؾدة البيئة الجامعية تذكيل

وتقتخح  ،بتبشي استخاتيجيات تظؾيخية مُؾجّية ومُخررة تؾصي الباحثة :لأعزاء هيئة التجريذ .2
إطلاق مبادرة تبادل الخبخات لتعديد التسيد الأكاديسي، التي تقؾم عمى تذخيص السسارسات، ونقل الخبخات عبخ  الباحثة

 .ورش عسل وإرشاد، وتقجيؼ دعؼ مؾجو

، وتقتخح الباحثة بالتخكيد عمى نذخ السسارسات التجريدية الستسيدة لباحثةتؾصي ا :لطخائق التجريذ .3
، وإنذاء مخكد لتظؾيخ التي تؼ استشتاجيا مؽ الاختبار الاستشتاجي دراسة حالة التسيد في كمية اليشجسة السعسارية

 .التجريذ الجامعي، وتشغيؼ فعاليات لشقل الخبخة

متكاممة تُشفح عبخ إطلاق بخنامج الجعؼ الأكاديسي  تؾصي الباحثة بتبشي سياسات دعؼ :لمطلاب .4
وتشسية السيارات الظلابية، سيخكد ىحا البخنامج عمى التجخل الأكاديسي السبكخ لظلاب الدشؾات الأولى لتدييل 
انجماجيؼ، وبالتؾازي مع ذلػ، سيقجم ورش عسل لتشسية السيارات الشاعسة الأساسية )كالتؾاصل والعخض الفعال، والعسل 

 الجساعي، وحل السذكلات( لتعديد جاىديتيؼ لستظمبات سؾق العسل.

، وتقتخح بزخورة تؾحيج معاييخ جؾدة السقخرات ومخاجعتيا دورياً  تؾصي الباحثة :لمسقخرات الجراسية .5
، وتحجيث استخشاديوعبخ تذكيل لجان مخاجعة، وبشاء نساذج  "تظؾيخ ومؾاءمة السقخرات"إطلاق مذخوع الباحثة 
 .بشاءً عمييا السقخرات

، بزخورة تؾحيج معاييخ الأداء وتظؾيخ كفاءات الكادر الؾعيفي تؾصي الباحثة :لمكادر الؽظيفي .6
مؽ خلال وضع معاييخ أداء مؾحجة، وتقجيؼ  "الارتقاء بالكفاءة السيشية لمكؾادر الإدارية"إطلاق بخنامج وتقتخح الباحثة 

 .تجريب وتظؾيخ مدتسخ

 .شاممة ومُخررة لسعالجة التبايؽ بتبشي رؤية استخاتيجية تؾصي الباحثة :لمعسمية التعميسية )ككل( .7

الحي يقؾم عمى إجخاء تقييؼ تذخيري لكل كمية،  "مذخوع الجؾدة الستكاممة لكميات جامعة طخطؾس"ويُقتخح إطلاق 
 ووضع خظط تحديؽ خاصة بيا، مع نقل الخبخات بيؽ الكميات

 السخاجع: 
 سخاجع العخبية:أولا ال

، دار السعتد لمشذخ والتؾزيع، الظبعة الأولى، "دراسات تخبؾية"(: 2017اقؾر، نعيسة السيجي )أبؾ ش -1
 ليبيا.

 ،التخظيط والتشسية والتعميؼ العالي رؤية مدتقبمية، (2001ية، )أبؾ نبعة، عبج العديد، مدعج، فؾز  -2
 .الأولى، الأردن زىخان لمشذخ والتؾزيع، الظبعة دار
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 السلاحق:
 السحكسيؽ ججول بأسساء

 

 السقجمة:
هلًا بغ دكتؽر/ة، وأشكخك عمى إتاحة هحا الؽقت. تهجف هحه السقابمة إلى فهػ وجهة نعخكػ العسيقة حؽل جؽدة أ

ث العمسي. هل تدسح العسمية التعميسية في كميتشا. جسيع إجاباتكػ ستُعامل بدخية تامة ولؼ تُدتخجم إلا لأغخاض البح
 لي ببجء السقابمة؟

 بجايةً، بذكل عام، كيف ترف تجخبتػ كعزؾ ىيئة تجريذ في ىحه الكمية؟
سؤال عام: لشتحجث عؽ البشية التحتية، كيف تقيّؼ البيئة السادية في الكمية مؽ حيث تأثيخىا عمى قجرتػ  -

 عمى التجريذ والبح؟
أي مجى تذعخ أنيا مجيدة بذكل يجعؼ طخائق التجريذ بالشدبة لمقاعات الجراسية والسختبخات، إلى  -

 الحجيثة؟ ىل يسكشػ أن تعظيشي مثالًا عمى شيء يعسل بذكل جيج ومثالًا آخخ يسثل تحجياً؟
وماذا عؽ السؾارد الأخخى مثل السكتبة، شبكة الإنتخنت، والسداحات السخررة لأعزاء ىيئة  -

 التجريذ؟ كيف تؤثخ جؾدتيا عمى عسمػ اليؾمي؟
ترف بيئة العسل والتعاون الأكاديسي بيؽ الدملاء في قدسكؼ/كميتكؼ؟ ىل ىشاك فخص كافية  كيف -

 لتبادل الخبخات والعسل البحثي السذتخك؟

ما ىي الفخص التي تتيحيا الكمية لجعؼ التظؾيخ السيشي والبحثي لأعزاء ىيئة التجريذ؟ وىل تذعخ  -
 أنيا كافية ومشاسبة؟

اط القؾة التي يتسيد بيا الكادر الأكاديسي في الكمية؟ وما ىي مؽ وجية نغخك، ما ىي أبخز نق -
 التحجيات الخئيدية التي تؾاجيو؟

ىل يسكؽ أن تحجثشي عؽ أساليب التجريذ التي تججىا الأكثخ فعالية في مقخراتػ؟ ولساذا تعتقج أنيا  -
 ناجحة؟

 
 السختبة العمسية

 

 
 الاسؼ

 
 صالتخر

 
 الجامعة

 
 أستاذ

 
 عمي محمد شاىيؽالجكتؾر 

 
 إدارة انتاج وعسميات

 
 جامعة طخطؾس

 
 أستاذ

 
 الجكتؾر أيسؽ شيحا

 
 بشؾك واوراق مالية

 
 جامعة طخطؾس

 
 

 أستاذ مداعج
 

 الجكتؾر أحسج زىخة
 

 إدارة استخاتيجية
 

 جامعة طخطؾس
 

 مجرس
 

 الجكتؾر محسؾد شعبان
 

 إدارة الجؾدة الذاممة
 

 ة طخطؾسجامع
 جامعة طخطؾس نغؼ معمؾمات إدارية رحاب عمي مجرس
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قييؼ مبتكخة؟ ما ىي العؾائق أو ىل تذعخ أن ىشاك تذجيعاً كافياً مؽ الكمية لتبشي وتجخبة طخائق تجريذ وت -
 السحفدات التي تؾاجييا في ىحا الرجد؟

بعيجاً عؽ الامتحانات التقميجية، كيف تخى واقع أساليب تقييؼ الظلاب في الكمية؟ وىل تعتقج أنيا تقيذ  -
 مخخجات التعمؼ بذكل فعال؟

يخي لمظلاب الحيؽ سؤال عؽ السدتؾى العام مؽ خلال خبختػ، كيف ترف السدتؾى الأكاديسي والتحز -
 يمتحقؾن بالكمية؟ ىل لاحغت أي تغيخات عمى مخ الدشيؽ؟

لشتحجث عؽ التفاعل داخل القاعة الجراسية، كيف تقيّؼ مدتؾى دافعية الظلاب ومذاركتيؼ؟ وما ىي  -
 الاستخاتيجيات التي تدتخجميا لتعديد ىحا الجانب؟

استيؼ؟ وفي السقابل، ما ىي السيارات التي تذعخ ما ىي أبخز السيارات التي يكتدبيا الظلاب بشجاح خلال در  -
 أنيؼ بحاجة إلى تظؾيخىا بذكل أكبخ؟

إلى أي مجى تعتقج أن الخظط والسقخرات الجراسية في قدسكؼ تؾاكب التظؾرات العمسية الحجيثة ومتظمبات سؾق  -
 العسل؟

ي؟ أم أن ىشاك فجؾات أو ىل تذعخ بؾجؾد تكامل وتخابط واضح بيؽ السقخرات السختمفة في البخنامج الجراس -
 تكخاراً؟

 لؾ مُشحت لػ صلاحية إجخاء تعجيل جؾىخي واحج عمى الخظة الجراسية، ماذا سيكؾن ىحا التعجيل ولساذا؟ -

كيف ترف تجخبتػ في التعامل مع الجوائخ الإدارية في الكمية )مثل شؤون الظلاب، الذؤون السالية، الجعؼ  -
 الفشي(؟

ات الإدارية تتدؼ بالؾضؾح والدخعة؟ ىل يسكشػ ذكخ مثال لتجخبة إيجابية الى أي مجى تذعخ أن الإجخاء  -
 وأخخى كانت محبظة؟

كيف يؤثخ أداء الكادر الؾعيفي )بذكل إيجابي أو سمبي( عمى قجرتػ عمى التخكيد عمى ميامػ الأساسية في  -
 التجريذ والبحث؟

 الاستبيان 
 الديجة/ الديج السحتخم:
تحميل مقارن لجؽدة العسمية التعميسية بيؼ كميات جامعة طخطؽس: دراسة  " اسة بعشؾانتقؾم الباحثة بإعجاد در 

 ميجانية مؼ وجهة نعخ أعزاء هيئة التجريذ
مداىستكؼ ىي محل تقجيخ واحتخام لمجيج الحي تبحلؾنو لسداعجة الباحثة في الحرؾل عمى معمؾمات واقعية 

 مسي.وحقيقية عؽ مؾضؾع البحث، وتذكل دعساً لمبحث الع
( في √أرجؾ التكخم بتعبئة الاستبانة السخفقة بإبجاء الخأي في كل عبارة كسا تخاه مشاسباً وذلػ بؾضع إشارة )

 خجم إلا لأغخاض ىحا التقييؼ فقط:السكان السشاسب، مع العمؼ بان جسيع البيانات ستعامل بدخية تامة ولؽ تدت
 شاكخيؽ تعاونكؼ

                        
 لباحثة. ندخيؼ ونؽس ا
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 السحؾر الأول: البيئة السادية لمكميات
 

 
 الخقؼ

 
 العبارة

غيخ مؾافق 
 بذجة

 
غيخ 
 مؾافق

 
 محايج

 
 مؾافق

 
 مؾافق بذجة

      تؾجج قاعات دراسية مشاسبة لكل مقخر 1
حيث الحجؼ  تؾجج قاعات دراسية مشاسبة مؽ 2

 والذكل
     

يتؼ الاستعانة بقاعات أخخى خارج الكمية أو  3
 القدؼ لتغظية كافة السقخرات

     

      تؾجج قاعات دراسية مخيحة ومكيفة 4
      تؾجج قاعات دراسية مشاسبة مع عجد الظلاب 5
تؾجج مخابخ تخجم الكميات التي بحاجة الى  6

 مخابخ
     

      يدة وفق معاييخ دولية ام محميةالسخابخ مج 7
تؾجج قاعات لعقج الدسشارات والسؤتسخات  8

 مجيدة بالادوات السشاسبة
     

مخخجات الدسشارات معجة بحيث تخجم البحث  9
 العمسي مؽ حيث الذكل

     

مخخجات الدسشارات معجة بحيث تخجم البحث  10
 العمسي مؽ حيث السزسؾن 

     

      معجة خريرا لكل كمية وقدؼ تؾجج مكتبات 11
      تعتبخ السكتبات مخجع ثاني لمظلاب 12
السكتبات معجة بظخيقة يجج الظالب كل ما  13

 يبحث عشو مؽ أبحاث وكتب حجيثة السرجر

     

بشاء الكميات والاقدام أخح بعيؽ الاعتبار  14
 القخب مؽ نقظة السؾاصلات لمظلاب

     

قدام في بيئة مخجمو صحيا بشاء الكميات والا 15
 وكيخبائيا وتشقمت واترالات

     

تؾجج شبكة اترالات متاحة لمجسيع في كل  16
 كمية وقدؼ

     

تؾجج أجيدة اسقاط في قاعة تجريدية أو  17
 مجرج

     

عجد أجيدة الاسقاط متشاسب مع عجد السؾاد  18
 التي تحتاج لذخح عسمي

     

 
 جؾدة أعزاء ىيئة التجريذ
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غيخ مؾافق  العبارة الخقؼ
 بذجة

 
غيخ 
 مؾافق

 
 محايج

 
 مؾافق

 
 مؾافق بذجة

تؾجج خظة واضحة لحاجة الجامعة مؽ  1
 .الييئة الأكاديسية مدتشجة إلى رؤيتيا وأىجافيا

     

عجد أعزاء الييئة التجريدية متشاسب مع  2
 حجؼ الظلاب في كل قاعة

     

سب مع عجد أعزاء الييئة التجريدية متشا 3
 حجؼ الظلاب في كل كمية

     

تقؾم الجامعة باعتساد معاييخ واضحة وشفافة  4
 .لاختيار أعزاء ىيئة التجريذ

     

ىشاك تقييؼ دوري لكفاءة أعزاء ىيئة  5
 التجريذ ومؾاصفاتيؼ مؽ قبل الجامعة

     

عجد أعزاء الييئة التجريدية متشاسب مع  6
 احجؼ السقخرات التي يقؾم بتجريدي

     

عجد أعزاء الييئة التجريدية متشاسب مع  7
 عجد الداعات الجراسية السخررة لو

     

عجد أعزاء الييئة التجريدية كافي لإعظاء  8
العسمي والشغخي بظخيقة لا يؾجج فييا تجاخل 

 بيؽ الأقدام في الكمية الؾاحجة

     

 السحؾر الثالث: جؾدة طخائق التجريذ

مؾافق  غيخ العبارة الخقؼ
 بذجة

 
غيخ 
 مؾافق

 
 محايج

 
 مؾافق

 
 مؾافق بذجة

يتؼ تؾعيف الأنذظة الجامعية في تحقيق  1
 أىجاف السشاىج التجريدية

     

يتؼ التخظيط والاعجاد السدبق مع الاستثسار  2
الأمثل لسؾاىب وقجرات الظمبة في تشفيح 

 وتحديؽ طخائق التجريذ السختمفة

     

العسل بخوح العسل تعتسج الكميات مشيج  3
التعاوني الحي يعدز تعمؼ الظمبة بعزيؼ 

 لبعض

     

      تتؼ السذاركة بيؽ السعمؼ والظالب 4
تختبط طخيقة التجريذ بالبيئة والسجتسع  5

وتدتثسخ البيئة في عسمية التعمؼ وتخجم البيئة 
 والسجتسع والسحيط

     

تتزسؽ تظبيقات عسمية لمسؾاد التعميسية في  6
 ة الظالبحيا

     

     السشاسبة لمسخحمة العسخية ولظبيعة السادة  7
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 الجراسية

طخيقة التجريذ تتسكؽ مؽ اثارة أذىان الظمبة  8
 نحؾ مسارسة عسميات التفكيخ

     

      ىشاك تشؾع واستعسال طخائق التجريذ السختمفة 9
      يتؼ التخكيد عمى القجرة التحميمية 10
مى احجاث التكامل بيؽ جسيع ىشاك القجرة ع 11

 الجؾانب الشغخية والعمسية التظبيقية

     

التشؾع بيؽ الالقاء والحؾار والسشاقذة والتظبيق  12
 العسمي

     

      ارتباطيا بسيؾل الظمبة ولاتجاىاتيؼ 13
يؾجج نغام الكتخوني لمبحث عؽ السعمؾمات  14

 في السكتبة

     

 بالسحؾر الخابع : جؾدة الظلا
غيخ مؾافق  العبارة الخقؼ

 بذجة
 

غيخ 
 مؾافق

 
 محايج

 
 مؾافق

 
 مؾافق بذجة

عجد الظلاب يفؾق القاعة التجريدية في كل  1
 قدؼ

     

عجد الظلاب يفؾق القاعة التجريدية في كل  2
 كمية

     

      عجد الظلاب مشاسب مع حجؼ السقخر 3
عجد الظلاب مشاسب مع حجؼ السخابخ في  4

 ؾد مخبخ عسميحال وج

     

      الظلاب كسخخجات يمبؾن سؾق العسل 5
ىشاك فائض مؽ الخخيجيؽ لا يدتؾعبو سؾق  6

 العسل

     

 السحؾر الخامذ: جؾدة السقخرات
غيخ مؾافق  الخقؼ 

 بذجة
 

غيخ 
 مؾافق

 
 محايج

 
 مؾافق

 
 مؾافق بذجة

تخجم السقخرات في كل كمية وقدؼ القيسة العمسية  1
 لمظلاب

     

      لسقخر الجراسي يتؾافق مع متظمبات العسل 2
تخجم السقخرات في كل كمية وقدؼ القيسة العسمية  3

 لمظلاب

     

      يسكؽ استثشاء بعض السقخرات مؽ السشياج الجامعي 4
ىشاك ضخامة في السشياج السقجم في كل كمية او  5

 قدؼ

     

      ة لمظالبالسقخرات متشاسبة مع السؤىلات الفكخي 6
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يتسيد السقخر الجراسي بالتججيج السدتسخ وفق ما  7
 يحجث مؽ تغيخات وأحجاث

     

عجد الكتب الجامعية السؤلفة مؽ قبل أعزاء الييئة  8
التجريدية في جامعة طخطؾس كافية لتمبية احتياجات 

 الظلاب مؽ العسمية التجريدية

     

لتغظية  ىشاك ضخورة لتأليف كتب جامعية ججيجة 9
 حاجة السقخرات التي تعظى بجون كتب حتى تاريخو

     

 السحؾر الدادس : جؾدة الكادر الؾعيفي
غيخ مؾافق  العبارة الخقؼ

 بذجة
 

غيخ 
 مؾافق

 
 محايج

 
 مؾافق

 
 مؾافق بذجة

يؾجج مؾعفيؽ إدارييؽ كفؾئيؽ في الكميات  1
 وأقداميا

     

جمة يتشاسب عجد السؾعفيؽ الإدارييؽ مع الخ 2
 السقجمة مؽ قبميؼ لكافة الظلاب

     

الؾعائف الإدارية في الكميات والأقدام التابعة  3
 ليا مخجمو تكشؾلؾجيا

     

      ىشاك بخنامج أرشفة وتؾثيق السعمؾمات 4
يجج الظالب راحة في انجاز معاممة التدجيل  5

 مؽ سشة لأخخى 

     

يل يجج الظالب راحة في انجاز معاممة التدج 6
 أثشاء القبؾل

     

نفدية السؾعفيؽ الإدارييؽ مخيحة لظالب  7
 والسخاجع

     

يعاني السؾعفيؽ الإدارييؽ مؽ ضغؾطات  8
 مادية

     

 

 


