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 □ممخّص  □
 

   
السرارف   عمى بالتظبيق الخيادة الاستخاتيجية تحقيق الحاكخة التشغيسية في أثخمعخفة  إلى ت الجراسةىجف

استبانة  باستخجام ،التحميميالؾصفي السشيج و ، الؾضعية الفمدفة عمى تواعتسج ،العاممة في مجيشة دمذق الخاصة
مدتؾيي السجيخيؽ في عمى  استبانة 333 تؾزيع تؼ حيث ،لعخض متغيخات الجراسة، وقياسيا واستخلاص الشتائج ةمرسس

 بخنامج باستخجام، لمتحميل قابمة استبانة 307 استخجاع وتؼ الخاصة السرارف في الإشخافيةالإدارتيؽ الؾسظى و 
SPSS–26. 

الخيادة  تحقيق لمحاكخة التشغيسية في معشؾي  أثخ يؾجج أنوA أىسيا نتائج مجسؾعة إلى الجراسة توتؾصّم 
لسا ليا مؽ تأثيخ  الحاكخة التشغيسية في السرارف الخاصةرفع مدتؾى تظبيق  أوصت الجراسة بزخورةو  ،الاستخاتيجية

السؾارد السجارة -العقمية الخيادية–الثقافة الخيادية -يادة الخياديةالق)يادة الاستخاتيجية بكافة أبعادىاالخ  تحقيقإيجابي في 
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□ ABSTRACT □ 
 

 

The study aimed to identify the impact of organizational memory in achieving 

the strategic entrepreneurship in the private Banks in Damascus, It relied on the 

positivism philosophy, the and the descriptive analytical  approach  by using  a 

questionnaire to display and measure the study variables and draw conclusions. 333 

questionnaires were distributed on the managers at middle and supervisory 

management levels, 307 questionnaires were retrieved that can be analyzed using the 

SPSS-26., 

 The Study reached a set of results, the most important of which: there is a 

significant  impact of organizational memory in achieving strategic entrepreneurship 

The study recommended  the necessity of raising  the level of application of 

organizational memory in private Banks due to its positive impact in  achieving  

strategic entrepreneurship in all its dimensions( entrepreneurial leadership- 

entrepreneurial culture -entrepreneurial mindset–strategically managed sources) 

Keywords: Organizational memory-  Strategic entrepreneurship-Banks. 
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  Introduction : المقدمة
 بذكل مدتسخ  تتعمؼ أن عمى السرارف تحتؼ والتشافذ التيتذيج بيئة الأعسال السرخفية حالة مؽ الجيشاميكية 

وتدعى إلى إيجاد مرادر مدتجامة لمسيدة التشافدية، فمؼ يعج الاعتساد فقط عمى إصجار مشتجات  بدخعة، وتتكيف
 اربتج لحفع استخاتيجية ىامّة أيزا  ىي أداة   وخجمات ججيجة  كافيا  لخمق ميدة تشافدية بل باتت الحاكخة التشغيسية

 الحاكخة أىسية بيان إلى وفي ىحا الدياق تدعى الجراسة الحالية ،مشيا والاستفادة السدتقبل في السشغسة وتاريخ
السرارف الخاصة العاممة في  مؽ ةعيش مؽ خلال دراسة ميجانية عمى الاستخاتيجية الخيادة تحقيق في أثخىاو  ،التشغيسية

تبشي مسارسات فاعمة لتؾعيف الحاكخة  في ىحه السرارف تداعج ومقتخحات نتائج إلى والؾصؾل ،مجيشة دمذق
 .الاستخاتيجية الخيادة قجرتيا في مجال التشغيسية كسؾرد معخفي واستخاتيجي يعدز مؽ

 أولًا: الإطار المنهجي لمدارسة وفمدفتها 
  الدراسات الدابقة: -1

لؾحع وجؾد قمة في الجراسات التي تشاولت العلاقة بيؽ  الجراسةإلى الجراسات ذات الرمة بسؾضؾع  بالعؾدة
 Aةعمى حج عمؼ الباحث الستغيخيؽ

 الدراسات العربية:
 عمال من عينة عمى دراسة -المدتقبل باستذراف وعلاقتها التنظيمية الذاكرة(: "2020 جهادي)دراسة  -1

 ".الأغهاط لهلاية والغاز الكهرباء تهزيع مديرية
 ىحيؽ مدتؾيات عمى التعخف وإلى الحاكخة التشغيسية واستذخاف السدتقبل  بيؽ العلاقة اختبار إلى  ىجفت

 خلال مؽ التحميمي الؾصفي السشيج الباحث انتيج وقج والغاز الكيخباء تؾزيع مشغسة عسال مؽ عيشة لجى الستغيخيؽ
 عذؾائية عيشة مشيؼ اختيخت والغاز الكيخباء تقشيات مرمحتي عسال جسيع مؽ الجراسة عيشة تكؾنت حيث استبانة،

 الحاكخة أبعاد جسيع بيؽ قؾية إلى متؾسظة طخدية علاقة وجؾد الجراسة نتائج وأعيخت مؾعف :> مفخداتيا عجد
 السدتقبمية. والديشاريؾىات التشغيسية
 دراسة) التنظيمية الذاكرة تعزيز في الاستراتيجية الريادية أبعاد دور" :(2019)شبات، المرري،دراسة  -2

 ".الخمهية للاترالات فمدطين في أوريدو شركة عمى ميدانية
ت إلى التعخف إلى دور الخيادة الاستخاتيجية في تعديد الحاكخة التشغيسية في الذخكة الؾطشية للاترالا ىجفت

 في فمدظيؽ واعتسج البحث عمى السشيج الؾصفي التحميمي، واستخجام أداة الاستبانة لجسع البيانات وطبق عمى عيشة
مؾعفا ، وتؾصل البحث إلى عجد مؽ الشتائج أىسيا وجؾد علاقة طخدية ذات دلالة إحرائية بيؽ أبعاد  93مكؾنة مؽ 

الخيادة الاستخاتيجية والحاكخة التشغيسية، وتبيؽ أن الستغيخات السؤثخة عمى الحاكخة التشغيسية ىي القيادة الخيادية والسؾارد 
 السجارة استخاتيجيا .

 ةبجامع الاستراتيجية الريادة تحقيق في البذري  المال رأس دور" (2020تجار، خاطر،  أبه)دراسة  -3
 "الدادات ةمدين

 كشسؾذج الدادات مجيشة بجامعة الاستخاتيجية الخيادة تحقيق في البذخي  السال رأس دور عمى التعخف إلى ىجفت
 تؼ البحث أىجاف لتحقيق البذخي، السال رأس تحقيق دون  تحؾل التي السعؾقات أىؼ لتحجيج السرخية، لمجامعات

 البذخي  السال رأس مسارسة مدتؾى  وتحجيج الاستخاتيجية، لمخيادة الشغخية الأسذ عمى لمؾقؾف الؾصفي السشيج استخجام
 ?:8 مؽ مؤلفة عيشة عمى تؾزيعيا تؼ وقج الجراسة استبانة بشاء في وكحلػ ومتظمباتيا، تظبيقيا ومعؾقات لأبعادىا
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 الاستخاتيجية الخيادة أبعاد لجسيع السئؾية الشدب أن إلى الجراسة وتؾصمت معاونة، وىيئة تجريذ ىيئة عزؾا  
 مشخفزة. جاءت

 الدراسات الأجنبية:

   (Habil,2015) دراسة  -1
Organizational Memory Impact on the Intellectual Capital Case Study - 

Gaza Power Generating company. 

 ."الذاكرة التنظيمية عمى رأس المال الفكري دراسة حالة شركة غزة لتهليد الكهرباءأثر "

لظاقؼ شخكة غدة لتؾليج الظاقة باستخجام رأس السال الفكخي بخاز مفيؾمي الحاكخة التشغيسية و إلى إ ىجفت
لتسثيل الحاكخة التشغيسية مؽ خلالو سشيج التحميمي الشؾعي، واستخجمت الجراسة نسؾذجا  قابلا  لمتكيف تؼ إنذاؤه لا

وسياسات السشغسة والتعمؼ لجراسة تأثيخ ىحه العشاصخ عمى الخبخات وأنغسة الأرشفة  وإجخاءات التذغيل القياسية 
تؼ تظؾيخ حيث  ،رأس السال الفكخي مؽ خلال مكؾناتو الخئيدية الخأس السال الييكمي و رأس السال البذخي 

مؾعف حيث حققت ندبة  601تتكؾن مؽ لال دراسة استظلاعية وتؾزيعيا عمى عيشة الاستبانة واختبارىا مؽ خ
 التشغيسية لمحاكخة، وأعيخت الشتائج أن  SPSS% وقج تؼ تحميل البيانات التي تؼ جسعيا مؽ خلال بخنامج 39

 .الدياق ذات، وفي تأثيخ عمى رأس السال الفكخي 
 (Omshagba, Praise et al ,2021) دراسة  -2

Strategic entrepreneurship and performance of Nigerian banks: A 

quantitative approach  
 ""ريادة الأعمال الاستراتيجية وأداء البنهك النيجيرية: نهج كمي 

 السشيج اعتساد  تؼ,و الشيجيخية، البشؾك أداء عمى الاستخاتيجية الأعسال ريادة تأثيخ الجراسة ىحه تشاولت
 تؼ والتي @911 عام قبل مجرجة بشؾك 81 مؽ العيشة حجؼ يتكؾن  رجعي، بأثخ استخجم والحي لمجراسة الكسي

 الأعسال لخيادة الاستخاتيجية الأبعاد أن الجراسة ، بيشت.الرمة ذات البيانات مع ?918 عام في فقط استبعادىا
 واليام السذتخك التشغيسي الأداء في رئيدي ا دور ا تمعب( السجال وتحجيج السدتجام والابتكار الاستخاتيجي التججيج)

 تعخيف بيشسا التشغيسي، الأداء عمى مدتقل بذكل يؤثخ الاستخاتيجي التججيج أن عمى التأكيج تؼ كسا لجييا،
 .التشغيسي الأداء عمى ذلػ عكذ تأثيخه الجائؼ التججيج فإن ذلػ، ومع. ثانؾية ولكؽ إيجابية صمة لو السجال

  (,2023Wang (دراسة -3

The influence of organizational memory on innovation performance of 

private enterprises: a moderating effect based on absorptive capacity. 

 القدرة عمى يعتمد معتدل تأثير: الخاصة المؤسدات في  الابتكاري  الأداء عمى التنظيمية الذاكرة تأثير
 ""الاستيعابية

 مؽ البيانات جسع تؼ حيث الابتكاري، الأداءو  التشغيسية الحاكخة بيؽ العلاقة استكذاف إلى ىجفت 
 والانحجار، الارتباط تحميل طخيق عؽ الابتكاري  والأداء التشغيسية الحاكخة بيؽ العلاقة مؽ لمتأكج استبانة خلال

 الابتكاري. والأداء التشغيسية خةالحاك بيؽ ايجابية ارتباط علاقة وجؾد الشتائج أعيخت وقج
 التعميق عمى الدراسات الدابقة:

، التي أعيخت أن مؾضؾعي الحاكخة الجراسات الدابقة ذات الرمة بالجراسة الحاليةستعخاض بعض تؼ ا
واختمفت الجراسات فيسا ، التي كانت محط اىتسام الباحثيؽلاستخاتيجية يعجان مؽ السؾضؾعات التشغيسية والخيادة ا
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، وىحا الأمخ يفدح السجال لمباحثيؽ لدج أي ثغخة وأماكؽ التظبيق التي تست دراستيابيشيا مؽ حيث الأبعاد والستغيخات 
أحج السغيخات وربظيا  تشاولت  ن غالبية الجراساتإضافة إلى أوالتظبيقي،  الإسيام في إثخاء الجانب السعخفيبحثية و 

لؾحع قمة في الجراسات التي تخبط بيؽ الستغيخيؽ عمى حج عمؼ الباحثة، ومشو تكتدب الجراسة الحالية  حيث بستغيخ ثاني
قج استفادت الجراسة الحالية مؽ الجراسات الدابقة في و  جية.التشغيسية في الخيادة الاستخاتي الحاكخة أثخأىسيتيا بجراسة 

 إعجاد الإطار الشغخي وترسيؼ الاستبانة.
 : الدراسةمذكمة  -

أن  ايفخض عميي وىحااقترادية واجتساعية حجيات خرؾصا  ت والسرارفتذيج مشغسات الأعسال عسؾما  
وأن تتسيد بالأداء لتقجيؼ خجمات متسيدة مؽ خلال تبشي أساليب ججيجة في الإدارة كالخيادة  كفاءة عاليةو  بدخعة تدتجيب

، وتؾفخ ذاكخة تشغيسية تتيح ليا الديخ في طخيق الإبجاع والابتكار واغتشام الفخص وتحسل السخاطخ الاستخاتيجية التي
مؽ خلال دراسة تكؾن مدتؾدع لمسعخفة والخبخات السكتدبة قج يعدز مؽ تظبيق الخيادة الاستخاتيجية في السشغسات، و 

الحاكخة التشغيسية والخيادة جسؾعة مؽ الأسئمة حؾل وطخحشا عمييؼ م السجيخيؽمؽ  69استظلاعية أولية تؼ اجخاؤىا شسمت 
ىسية تؾاججىا في بعادىا وأ لأكاف ليا و  دراكولكؽ ىشاك عجم إوجؾد ذاكخة تشغيسية وتبيؽ مؽ إجاباتيؼ  الاستخاتيجية

وبالإضافة دراكيؼ لأبعاد الخيادة الاستخاتيجية إ عجم عمى الخيادة الاستخاتيجية أكجت الإجابات كحلػ في محؾرو السرخف 
الجراسات الدابقة تبيؽ أن ىشاك خلال مخاجعة  ومؽ حج مشيؼ بيؽ الحاكخة التشغيسية والخيادة الاستخاتيجيةلحلػ لؼ يخبط أ

، سؾاء  العخبية مشيا والأجشبية التي تشاولت الحاكخة التشغيسية والخيادة الاستخاتيجية ةقمة في الجراسات عمى حج عمؼ الباحث
ض لمسذكمة السظخوحة في دراستشا بذكل مباشخ ومؾسع وفق الظخح الحي قجمشاه، وىشا يأتي دور بالتعخ حيث لؼ تقؼ 

 الجراسةدراستشا في الترجي ليحا السؾضؾع ومحاولة إيجاد الحمؾل السشاسبة. وبشاء  عمى ما سبق تتكؾن لجيشا مذكمة 
Aالخئيدة وىي 

مجسؾعة مؽ لمحاكخة التشغيسية في الخيادة الاستخاتيجية في الذخكات محل الجراسة؟ ويتفخع مشو  أثخىل ىشاك  -
Aالتداؤلات الفخعية وىي 

  ؟ السرارف الخاصة العاممة في مجيشة دمذقفي  لمحاكخة التشغيسية في العقمية الخيادية أثخيؾجج ىل 
  ؟في السرارف الخاصة العاممة في مجيشة دمذق لمحاكخة التشغيسية في الثقافة الخيادية أثخ ىل يؾجج 
  ؟في السرارف الخاصة العاممة في مجيشة دمذق لمحاكخة التشغيسية في القيادة الخيادية  أثخىل يؾجج 
  ؟في السرارف الخاصة العاممة في مجيشة دمذق  لمحاكخة التشغيسية في السؾارد السجارة استخاتيجيا   أثخىل يؾجج 

  أهداف الدراسة  -
أثخ الحاكخة التشغيسية في تحقيق الخيادة الاستخاتيجية بأبعادىا مؽ خلال  عمى الجراسة إلى التعخفتيجف ىحه 

 اني، ولتحقيق ىحا اليجف تؼ وضع الأىجاف الفخعية التاليةAتقجيؼ دليل إحرائي ميج
العاممة في مجيشة  التعخف عمى أثخ الحاكخة التشغيسية في تحقيق القيادة الخيادية في السرارف الخاصة -6

 دمذق
التعخف عمى أثخ الحاكخة التشغيسية في تحقيق الثقافة الخيادية في السرارف الخاصة العاممة في مجيشة  -9

 دمذق.
التعخف عمى أثخ الحاكخة التشغيسية في تحقيق العقمية الخيادية في السرارف الخاصة العاممة في مجيشة  - 9

 دمذق.



 ،أ.د.صقؾر،خؾنجه                                                                   أثخ الحاكخة التشغيسية في تحقيق الخيادة الاستخاتيجية
 

541 
 

التشغيسية في تحقيق السؾارد السجارة استخاتيجيا  في السرارف الخاصة التعخف عمى أثخ الحاكخة  -4
 العاممة في مجيشة دمذق.

   فرضيات الدراسة:  -
Aفي ضؾء مذكمة الجراسة يسكؽ صياغة الفخضيات الخئيدة والفخعية وفق الآتي 

في الفخضية الخئيدية الأولىA يؾجج أثخ ذو دلالة معشؾية لمحاكخة التشغيسية في الخيادة الاستخاتيجية 
 .السرارف الخاصة العاممة في مجيشة دمذق

Aوتتفخع عشيا الفخضيات الفخعية التالية 
في الخيادية  القيادةتحقيق الفخضية الفخعية الأولى A "يؾجج أثخ ذو دلالة معشؾية لمحاكخة التشغيسية في 

 .السرارف الخاصة العاممة في مجيشة دمذق"
في  الثقافة الخيادية تحقيق الفخضية الفخعية الثانيةA" يؾجج أثخ ذو دلالة معشؾية لمحاكخة التشغيسية في

 .السرارف الخاصة العاممة في مجيشة دمذق"
في العقمية الخيادية  تحقيق ة في"يؾجج أثخ ذو دلالة معشؾية لمحاكخة التشغيسي :الفخضية الفخعية الثالثة

 .السرارف الخاصة العاممة في مجيشة دمذق"
السؾارد السجارة  تحقيق الفخضية الفخعية الخابعةA" يؾجج أثخ ذو دلالة معشؾية لمحاكخة التشغيسية في

 .في السرارف الخاصة العاممة في مجيشة دمذق" استخاتيجيا  
   أهمية الدراسة: -

والتي ىي مؾضع  لمجراسة كؾنيا مؽ السؾضؾعات الحجيثةA تتجمى الأىسية الشغخية الأهمية النظريةأ. 
السكتبة وخاصة ، تي تشاولت العلاقة بيؽ الستغيخيؽال الجراسات في نجرةأن ىشاك و ، اىتسام مؽ قبل الباحثيؽ

حؾل مفيؾمي الحاكخة  ات في مجال الخيادة الاستخاتيجية، فيي تتشاول الأدبيات الشغخيةلجراس الدؾرية التي تفتقخ
مى تعديد الفيؼ الشغخي لكيفية مداىسة الحاكخة التشغيسية في قجرة السرارف عوالخيادة الاستخاتيجية و  التشغيسية

الباحثيؽ عمى دراسة ىحه العلاقة في  تذجيعالابتكار والتكيف مع التغيخات، كسا أن ىحا البحث قج يديؼ في 
 قظاعات أخخى.

 A ب. الأهمية العممية
في بيئة العسل اليؾم لؼ يعج الشجاح مقترخا  عمى الحاضخ بل أصبح مختبظا  بقجرة السشغسة عمى التعمؼ 

ىحه الجراسة في تحجيج مدتؾى الحاكخة التشغيسية في  تديؼفد ،مؽ الساضي والتفكيخ بالسدتقبل في آن واحج
الحاكخة التشغيسية والخيادة وجؾد علاقة بيؽ عمى تقجيؼ دليل و  وإمكانية تظؾيخه لتعديد الخيادة الاستخاتيجية

داعج في تعديد الفيؼ لكيفية مؽ جية أخخى يسكؽ أن تو  ،القظاع السرخفي الخاص في سؾريةفي  الاستخاتيجية
استفادة السرارف مؽ الحاكخة التشغيسية في التكيف مع التغيخات الدخيعة في البيئة التي تعسل بيا و زيادة قجرتيا 

 ة تشافدية في الدؾق.عمى  خمق ميد 
  متغيرات الدراسة: -

 :تقؾم ىحه الجراسة عمى اختبار الستغيخات التالية
 الستغيخ السدتقلA الحاكخة التشغيسية 
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السؾارد السجارة  -الثقافة الخيادية -العقمية الخيادية -الستغيخ التابعA الخيادة الاستخاتيجية ) القيادة الخيادية
 .استخاتيجيا (

   Aالدراسة و إجراءاتهامنهجية  -
في إطار الحيادية  تجرس العلاقة السختقبة بيؽ الستغيخيؽ ونغخا  لأن الجراسة ارتباطية لتحقيق اليجف مؽ الجراسة،

 ثؼ تحميل إجابات الاستبانة  بيجف، ومؽ الؾصفي التحميمي والسشيجالفمدفة الؾضعية،  تؼ الاعتساد عمى، بإجخاء البحث

 .الجراسةفخضيات وتداؤلات  اختبار
 :وقد استخدم مردرين أساسيين لممعمهمات -أ
 :المرادر الثانهية-أولاً  
حيث تست معالجة الإطار الشغخي لمبحث مـؽ خـلال مرـادر البيانـات الثانؾيـة والتي تتسثل في الكتب والسخاجع  

الدـــابقة التـــي تشاولـــت مؾضـــؾع الجراســـة، والبحـث والسظالعـــة فـــي العخبية والأجشبية ذات العلاقـة، والأبحـــاث والجارســـات 
 .مؾاقـــع الإنتخنت السختمفة

 المرــادر الأوليــة:-ثانياً 
تظؾيخ خريرا  ليحا الغخض وتؼ  استبانة تؾزيع عمى ةلسعالجة الجؾانب التحميمية لسؾضؾع البحث اعتسج الباحث

بسا يلائؼ  الاستبانة ، وتؼ صياغة فقخاتالذاكرة التنظيمية والريادة الاستراتيجيةبالاعتساد عمى محجدات  الاستبانة ىحه
 .الاستبانةالدابقة التي ليا صمة بالسؾضؾع في بشاء  والجراساتوتؼ الاستفادة مؽ السخاجع  تداؤلات الجراسة،

 : حدود الدراسة -ب
  سيكؾن التخكيد في ىحه الجراسة عمى اختبار A لحاكخة التشغيسية في الخيادة ا أثخالحجود السؾضؾعية

وىشاك عشاصخ أخخى قج تؤثخ في الخيادة الاستخاتيجية لكؽ نغخا  لسحجودية الجراسة فإنشا نفتخض ثبات  الاستخاتيجية
 العشاصخ الأخخى.

  A في مجيشة دمذقالسرارف الخاصة العاممة الحجود السكانية 

  أجخيت في الخبع A9092مؽ عام  الأولالحجود الدمانية. 
 ثانياً: الإطار النظري لمدراسة: 

   :الذاكرة التنظيمية مفههم -1 
 بالسعخفة الاىتسام إلى الحاجة عيؾر نتيجة التدعيشات في عيخ حجيث مفيؾم التشغيسية الحاكخة مفيؾم يعتبخ

 يخاىا  حيث الحاجة، عشج واستجعائيا الساضية الأشياء بتخديؽ تتعمق فيي مشيا، للاستفادة وتخديشيا

(Aidaros, 2013, p.112)  مدتؾدع لجسيع السعمؾمات والسعخفة التشغيسية الستعمقة بالقيادة والسؾارد البذخية
 البيانات مؽ مجسؾعة أنياب (Kyriakopoulos & De Ruyter,2004) كل مؽ  فياعخّ و العاممة في السشغسة، 

في و  .لمسشغسة السجى طؾيمة التشسية في الستخاكسة التشغيسية بالأنذظة تتعمق متشؾعة معمؾمات تتزسؽ والتي الستشؾعة،
 في واستخجاميا إلييا الؾصؾل يسكؽ والتي السشغسة ماضي مؽ والسعمؾمات السعخفة ىي فت بأنياذات الدياق عخّ 
 رأى مؽ الباحثيؽ مؽ ىشاك أنو نخى  الدابقة التعخيفات ومؽ. (Scalzo, 2006, p 68) والسدتقبمية الأنذظة الحالية

 .تخديؽ مدتؾدعات أنياوصفيا ب ومشيؼ مؽ محتؾى  ىي ةالحاكخ  أن
  أبعاد الذاكرة التنظيمية: -2
 :((Damian&Cabero,2022 و(Habil, Koraz,2015)  بحدب وىيلمحاكخة التشغيسية عجة أبعاد  
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يسثل الأرشيف مخدنا  لمبيانات يدسح لمسشغسة تؾفيخ مدتؾى مؽ التشغيؼ لحجؼ متدايج مؽ رشيف: الأ  -1
 خديؽ وإدارة والبحث عؽ السمفات والأحجاثالبيانات الغيخ مييكمة، مؽ خلال تؾفيخ أسمؾب مشيجي وآلي لت

  .والسعاملات
ؾعة مؽ التعميسات A وتتسثل في الإجخاءات السؾضؾعة لإجخاء عسمية معيشة أو مجسالإجراءات -2
 .لتي تؾثق روتيشا  تتبعو السشغسةالسكتؾبة ا

 عشج مشيا لاستفادةا ىؾ بالسعخفة الاحتفاظ مؽ الخئيذ اليجف إن A لممعرفة الهصهل مكانيةإ -3
 السسكؽ مؽ يربح السعمؾمات ديؽتخ وبسجخد الأفخاد إلى معخفة مكان وجؾدىا لحا يحتاج ،اإليي الحاجة

  معشى، ذات معمؾمات إلى وتحؾيميا محجدة، لأغخاض واستخجاميا وتفديخىا التشغيسية الحاكخة مؽ استخجاعيا
 .الذخكات في القخار صشع عسمية عمى إيجابي بذكل يؤثخ فإنو

التي يحرل عمييا السؾعف طؾل فتخة الستخاكسة والقجرات والسؤىلات ىي السعخفة والسيارات : الخبرة -4
 .حياتو الؾعيفية

 الذاكرة التنظيمية:  أهمية -3
 التعمؼ عسمية عؽ الشاتجة والسعمؾمات والسيارات السعخفة عمى الحفاظ في التشغيسية الحاكخة أىسية تتسثل

 Ebbers and) ويعتقج ،وإجخاءاتيا وىياكميا نغسيا بشاء في لمسداىسة السشغسة، في التشغيسي

Wijnberg,2009,p 968) واستجامتيا لمذخكة التشافدية السيدة بشاء في أساسيا   عاملا   التشغيسية الحاكخة أن، 
 مسا ،السشغسة داخل والعسميات لميياكل التام التكامل تذسل بل فحدب،الشاجحة  التجارب عمى تقترخ لا ييف

 أن أيزا   ((Wang et al.,2008, p12 يخى  كسا. أفزل بذكل أىجافيا لتحقيق السعخفة بتظبيق ليا يدسح
 في فاعميتيا مؽ يديج مسا الساضي في ارتكبت التي الأخظاء تجشب عمى السشغسات تداعج التشغيسية الحاكخة
 السدتقبمية. القخارات صشع

 : الريادة الاستراتيجيةمفههم  -4
 إلى الاستخاتيجية الخيادة فكخة تعؾدو  الاستخاتيجية، الخيادة مع عسالالأ خيادةل تكاملا   السفيؾم ىحا يسثل

 .السفيؾم ليحا الشغخية الأسذ Henry Mintzberg  وضع حيؽ :<@8 عام
 الحجيثة الإدارية السؾاضيع مؽأنّيا  (Al-Amri,Al-Badani, 2021,p857)حيث يخاىا كل مؽ  

 ججيجة فخص إيجاد إلى الأعسال مشغسات تدعى خلاليا مؽ والتي الاستخاتيجية، الإدارة مفاىيؼ عمى تُخكّد التي
 ,Jacek,2020)) بحدب أيزا   عشيوت ،وفعالية نذاط عمى والحفاظ متسيد وأداء تشافدية ميدة لتحقيق ومبتكخة

p21 ميدة إلى تحؾيميا يسكؽ ججيجة فخص عؽ والبحث الستاحة الفخص لاستغلال الستخحة جخاءاتالإ مؽ حدمة 
 والسيدة الفخص عؽ البحث في السدتسخة السذاركة عسمية أنيا أيزا   تعخف ذاتو الدياق وفي  مدتجامة، تشافدية

 تظبيق في عسميا جؾىخ إلى بالاستشاد الثخوة، لتحقيق الخيادية الاستخاتيجيات وتشفيح اكتذاف أجل مؽ التشافدية
 الفخص تحجيج تتزسؽ الاستخاتيجية الخيادة أن نخى  سبق مسا ،((Ireland et al.,2003,p 965 الابتكار

 .نفدو الؾقت في عمييا والحفاظ تشافدية ميدة خمق مع واستغلاليا،

 :أبعاد الريادة الاستراتيجية -5
حجيج أبعاد الخيادة الاستخاتيجية، ت فيآراء الباحثيؽ  اختلافدبيات الدابقة لؾحع مؽ خلال مخاجعة الأ

Aوكانت أكثخ الأبعاد السعتسجة التي تؼ تبشييا ىي الأبعاد التالية 
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يقؾم عمى التأثيخ عمى نؾع مؽ القيادة ىي نتاج تقاطع مفيؾمي القيادة والخيادة، وتذيخ إلى  :القيادة الريادية -1
فيا )الحؾاجخة،،  (Ireland et al.,2003,p 973)رة مؾارد السشغسة بذكل استخاتيجيالآخخيؽ لإدا ، 9062كسا عخ 

خجمات ججيجة  أو الابجاعية لخمق مشتجاتمى تظبيق أفكارىؼ التي تذجع السؾعفيؽ عيا القيادة بأن  ( أيزا  464ص
الخيادية مجسؾعة مؽ الخرائص التي يجب أن يجدجىا  لمقيادةن أ (Al sharif et al, 2021,p5)أشار و مبتكخة، 

 والإنراف. والسثابخة و الشداىة والجخأة والثقة بالشفذ والعبقخية السجيخون، مثل الذغف
أفكار ججيجة وإبجاع، وتذجيع السخاطخة، والتدامح مع الفذل، وتذجيع تسثل ثقافة تؾقع A الثقافة الريادية -2

في ذات و  ،(Yanuar,2022, p321) التعمؼ، وتأييج الابتكارات، والشغخ إلى التغييخ السدتسخ عمى أنو ناقل لمفخص
والعسل في بيئة غيخ  تشظؾي عمى تحسل السخاطخةن الثقافة الخيادية إلى أ (Ireland et al.,2003, p72),أشارالدياق 
 والبحث عؽ الفخص والتغييخ.مؤكجة 

ة تخكد عمى يتعيؽ عمى الذخكات الاستجابة لمتغيخات الدخيعة في البيئة، فالعقمية الخياديالعقمية الريادية:  -3
خوف عجم التأكج وتتفؾق بالأداء عمى غيخىا مؽ السشغسات فتداىؼ في خمق السيدة تحقيق الفؾائج في عل ع

باتجاه الشسؾ الحي يخوج  ( أنيا مشغؾرا   (Irland et al,2003,p 968كسا يخاىا (،41ص  ،9062،الشعيسيلتشافدية.)ا
)أبؾ تجار، كسا ذكخىا كل مؽ  ومؽ خرائص العقمية الخيادية بجاع السدتسخ،ة والخمق والإمؽ خلالو الأفخاد السخون

 .الاستخاتيجي، والتفكيخ الإبجاعيخ التفكيخ السشغؼ، التفكي ( ىي 231، ص9090خاطخ،
ؾعيؽ مؽ السؾارد في السشغسة وىي السؾارد السمسؾسة مثل رأس السال يؾجج ن: استراتيجياً المهارد المدارة  -4

عشج استخجام  وتجيخىا استخاتيجيا   ، فالذخكات تتبشى محفغة السؾاردالسالي والسؾارد الغيخ ممسؾسة كخأس السال البذخي 
ركيدة  السؾارد استخاتيجيا   إدارة وتعج، ((Irland et al,2003, p 974.سمؾكيات البحث عؽ الفخصة والسيدة وخمق الثخوة

في الؾقت تشتيج السشغسة سياسة رشيجة في إدارة السؾارد وتؾفيخىا  فعشجماالاستخاتيجية، أساسية في تظبيق الخيادة 
 قيق الخيادة الاستخاتيجية برؾرة شاممة .السشاسب، فإن ذلػ يؤدي إلى تح

 :في المنظمات أهمية الريادة الاستراتيجية -6
تيتؼ الادارة الاستخاتيجية في استغلال السيدة التشافدية في حيؽ تختكد الخيادة عمى البحث عؽ السيدات التشافدية 

الإدارة الخيادة مع  إلى أن تكامل (Kuratko & Audretch,2009,p5) سشتج والعسميات وابتكارات الدؾق، ويذيخفي ال
أحج أن الخيادة ىي (Djordjevic, 2013,p156) كسا يخى  .أمخ ضخوري لخمق الثخوة العغسى لمسشغسات الاستخاتيجية

يداعج التي يجب عمى السشغسات أن تقؾم بيا مؽ أجل البقاء في عل البيئة التشافدية، فالتؾجو الخيادي الأسذ السيسة 
بسعشى ,و ؾ الاقترادي الذامل.السشغسة عمى التشبؤ بالسدتقبل، كسا أن لمخيادة أثخ ىام في تظؾيخ الذخكات وتحفيد الشس

آخخ، يجب أن تكؾن الذخكات ريادية ومبتكخة. حيث تُعج الابتكارات أساسية لجيؾد الذخكات الخامية إلى تسييد سمعيا أو 
يسة  إضافية  أو ججيجة  لمعسلاء. وبالتالي، تُعجّ الكفاءات الخيادية ضخورية  لمذخكات خجماتيا عؽ مشافدييا بظخق تُزيف ق

 لتحقيق ميدة تشافدية والحفاظ عمييا لفتخةٍ زمشية.
   الدراسة الميدانية واختبار الفرضيات:  Aثالثاً 

 في مجيشة دمذق يتكؾن مجتسع الجراسة مؽ العامميؽ بالسرارف الخاصة العاممة  :ع الدراسة والعينةمجتم
 :تظبيق لقانؾن العيشات )معادلة ستيفؽ ثامبدؾن( جخاء وتؼ إعامل  (9200ب )وعجدىؼ مقجر 
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مجسؾعة مؽ السجيخيؽ عمى  اناتوتؼ تؾزيع استب مفخدة( 999وبالتالي نجج أن العيشة السظمؾبة ) 
في كل مؽ )بشػ البخكة، بشػ الذام، بشػ سؾرية الجولي الإسلامي، السرخف  ()الإدارات الؾسظى والإشخافية

قابمة استبانة ( 904حرمشا عمى )سابيع و ( أ9لسجة ) (تسؾيل، بشػ بيسؾ الدعؾدي الفخنديالجولي لمتجارة وال
 جخاء الاختبارات. لمتحميل وىي مشاسبة لمعسل وإ
  أدوات جمع البيانات:

 الاستبانات: -
 استبانة خاصة بأىجاف الجراسة، وتتألف مؽ السحاور التاليةAتؼ وضع 

 عجد البشؾد أبعاد الجراسة
 > القيادة الخيادية

 > الثقافة الخيادية

 > العقمية الخيادية

 > السؾارد السجارة استخاتيجيا  
 ? الحاكخة التشغيسية

، )شبات (9090)جؾادي،،((Habil,Koraz,2015 دراسة كل مؽ إلى بالعؾدةوتؼ ترسيؼ الاستبانة 
 (9063والسرخي،

تؼ استخجام مقياس ليكخت الخساسي لقياس استجابات افخاد العيشة لفقخات الاستبانة كسا في الججول وقج 
Aالتالي 

 ( 1جدول) 
 غيخ مؾافق بذجة غيخ مؾافق محايج مؾافق مؾافق بذجة الاستجابة

 1 2 3 4 5 الجرجة
 :صدق وثبات الأداة المدتخدمة -

الباحثة باختبار الأداة السدتخجمة بيجف معخفة مجى الاعتساد عمييا في التعبيخ عؽ نتائج الجراسة  قامت
Aوذلػ باستخجام ما يمي 

 ثبات الأداة: -
ألفا، وذلػ لتحجيج درجة الاتداق الجاخمي لمفقخات،  – قامت الباحثة باستخجام أسمؾب معامل كخونباخ

بيجف التعخف عمى ثبات الأداة السدتخجمة، ودرجة الاعتساد عمى السحتؾيات الخاصة بيا، والججول التالي 
 بعخض نتائج ثبات الأداة السدتخجمة.

 ( قيمة معامل ألفا كرونباخ لمتغيرات الدراسة2الجدول )
 لفا كخونباخأ عجد العبارات الستغيِّّخ

 9:=.1 > القيادة الخيادية

 8==.1 > الثقافة الخيادية
 ;??.1 > العقمية الخيادية

 8<<.1 > السؾارد السجارة استخاتيجيا  

 <9<.1 ? الحاكخة التشغيسية

 مؽ إعجاد الباحثة SPSSالسرجرA مخخجات بخنامج 
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ألفا لاستجابات أفخاد عيشة الجراسة أكبخ  –كخونباخ ( أن قيسة معامل 9مؽ الشتائج السؾضحة في الججول رقؼ )
وىحا يذيخ إلى معامل ثبات جيج وعالي، ويؤكج جؾدة الأداة السدتخجمة ودرجة  %(،60مؽ الحج الأدنى السقبؾل وىؾ )

 الاعتساد عمييا باعتبارىا الأداة الأساسية في الجراسة.
 صدق الاتداق الداخمي: -

جى اتداق كل عبارة مؽ عبارات السقياس مع السحؾر الحي تشتسي إليو ىحه يقرج برجق الاتداق الجاخميA "م
العبارة، وقج تؼ حداب الاتداق الجاخمي لمسقياس، وذلػ مؽ خلال حداب معامل الارتباط بيؽ كل عبارة مؽ عبارات 

 Aمجالات لمسقياس، والجرجة الكمية لمسحؾر نفدو وكانت الشتائج كالتالي 
  ( التنظيميةالذاكرة )محهر 

 ( معامل الارتباط بين كل عبارة من عبارات محهر )الذاكرة التنظيمية( والدرجة الكمية3جدول )
 الحاكخة التشغيسية  

 
Correlation Coefficient .909

**
 

Sig. (2-tailed) 0.000 

 باستسخار السخدنة السعخفة بتحجيث يقؾم السرخف 
Correlation Coefficient .915

**
 

Sig. (2-tailed) 0.000 

 دائؼ بذكل السعتسجة اجخاءاتو بتؾثيق السرخف يقؾم
Correlation Coefficient .566

** 
Sig. (2-tailed) 0.000 

 السيام لأداء مؾحجة وطخق  أساليب تؾجج
Correlation Coefficient .947

**
 

Sig. (2-tailed) 0.000 

 بديؾلة عشج الحاجة إلييا السعمؾماتالؾصؾل إلى  لمسؾعفيؽيسكؽ 
Correlation Coefficient .555

**
 

Sig. (2-tailed) 0.000 

 يتؼ مذاركة السعخفة السخدنة بيؽ السؾعفيؽ
Correlation Coefficient .947

**
 

Sig. (2-tailed) 0.000 

 خبخات متشؾعة في مجال عسميا السرخف يستمػ
Correlation Coefficient 1.305

*
 

Sig. (2-tailed) 0.031 

 تقؾم الادارة بتقجيخ معخفة وخبخات مؾعفييا
Correlation Coefficient 0.130 

Sig. (2-tailed) 0.367 

 مؽ إعجاد الباحثة SPSSالسرجرA مخخجات بخنامج 
 ( أن معامل الارتباط ذا دلالة إحرائية بيؽ كل عبارة مؽ عبارات محؾر )الحاكخة التشغيسية(9يؾضح الججول )

 وبحلػ يعتبخ السحؾر صادق لسا وضع لقياسو معامل الارتباط بيؽ كل عبارة مؽ عبارات السحؾر
 محاور الريادة الاستراتيجية: -
 ( معامل الارتباط بين كل عبارة من عبارات محاور )القيادة الريادية، الثقافة الريادية( والدرجة الكمية4جدول )

  
القيادة 
 الخيادية

 
الثقافة 
 الخيادية

القجرة عمى  تحسل  نستمػ
 السخاطخ

Correlation 

Coefficient .428
**

لجيشا مشاخ يذجع عمى  تؾليج الأفكار  
 والابتكار

.829
** 

Sig. (2-tailed) 0.002 0.000 

يتؼ تؾقع الستغيخات في بيئة 
 الأعسال والاستجابة ليا

Correlation 

Coefficient .749
**

قائسة عمى  إجخاء التجارب  السرخفثقافة  
 و السبادرة في أداء السيام

.367
** 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.009 

م لاكتذاف الفخص يؾجج نغا
 ةالججيجة والسحتسم

 

Correlation 

Coefficient 0.072  تكافئ الإدارة العامميؽ عمى  تقجيؼ
 مقتخحات ججيجة

.507
** 

Sig. (2-tailed) 0.621 0.000 

626.مؽ سياساتيا عشج  السرخفتغيخ إدارة  Correlation -0.113يتؼ عقج دورات تجريبية تشسية 
** 



 ،أ.د.صقؾر،خؾنجه                                                                   أثخ الحاكخة التشغيسية في تحقيق الخيادة الاستخاتيجية
 

546 
 

 الاستجابة لستغيخات البيئة السحيظة Coefficient ميارات القيادة الخيادية
Sig. (2-tailed) 0.433 0.000 

يسة مرؤية متستمػ الإدارة 
 للآخخيؽ

Correlation 

Coefficient .584
**

 العجيج مؽ الأفكار الؾاعجة نستمػ 
.808

** 
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 

 مؽ إعجاد الباحثة SPSSالسرجرA مخخجات بخنامج 
( أن معامل الارتباط ذا دلالة إحرائية بيؽ كل عبارة مؽ عبارات محؾر )القيادة 4يؾضح الججول )

لسا وضع لقياسو معامل الارتباط بيؽ كل عبارة مؽ الخيادية، الثقافة الخيادية( وبحلػ يعتبخ السحؾر صادق 
 عبارات السحؾر.
 ( معامل الارتباط بين كل عبارة من عبارات محاور )العقمية الريادية، المهارد المداراة استراتيجيا( والدرجة الكمية5جدول )

  
العقمية 
 الخيادية

 
السؾارد السجارة 

 استخاتيجيا

 بتبشي الأفكار الججيجة الإدارةتقؾم 
Correlation 

Coefficient .949
**

 يتؼ الاستغلال الأمثل لمسؾارد الحالية 
.879

**
 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 

نقؾم بالبحث السدتسخ عؽ الفخص 
 الخيادية

Correlation 

Coefficient .690
**

ندعى إلى استخجام جسيع القجرات  
 السؾجؾدة لتحقيق ميدة تشافدية لمسؾارد

.717
** 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 

 في اتخاذ القخارات الجخأة نستمػ 

Correlation 

Coefficient .852
**

تيتؼ الإدارة بسؾاردىا السمسؾسة وغيخ  
 السمسؾسة بذكل متؾازن 

.887
** 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 

تتحسل الإدارة السخاطخة في سبيل 
 الخياديةتشفيح الأفكار 

Correlation 

Coefficient .860
**

تيتؼ الإدارة بسؾاردىا البذخية الستسيدة  
 في سبيل حساية ميدتيا التشافدية

.951
** 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 

يعج التفكيخ في السدتقبل لانتياز 
 السرخفالفخص سسة عامة لإدارة 

Correlation 

Coefficient .945
**

العسميات الاستخاتيجية  الإدارةتجعؼ  
 لمحرؾل عمى  السؾارد وتجسيعيا

0.:64 
Sig. (2-tailed) 0.000 0.0;4 

 مؽ إعجاد الباحثة SPSSالسرجرA مخخجات بخنامج 
 Aدراسة الاحراءات الهصفية لمتغيرات الدراسة-

 المتهسطات الحدابية والانحرافات المعيارية لمتغير الذاكرة التنظيمية ( 6جدول )

 N الستؾسط 
 الحدابي

 الانحخاف
 السعياري 

T 
 الؾزن 

 الشدبي لمتقييؼ %

 الجلالة
 الاحرائية

SIG 

 0.000 92 57.49 0.49 4.61 307 يؾلي السرخف أىسية كبيخة لتخديؽ السعخفة

بتحجيث السعخفة السخدنة  السرخفقؾم ي
 باستسخار

307 4.50 0.50 52.54 90 0.000 

بتؾثيق اجخاءاتيا السعتسجة بذكل  السرخف يقؾم
 دائؼ

307 4.42 0.49 50.33 88 0.000 

 0.000 77 21.50 0.69 3.85 307 تؾجج أساليب وطخق مؾحجة لأداء السيام

 السعمؾماتالؾصؾل إلى  لمسؾعفيؽيسكؽ 
 بديؾلة عشج الحاجة إلييا

307 4.38 0.49 49.78 88 0.000 

 0.000 77 21.50 0.69 3.85 307 السؾعفيؽيتؼ مذاركة السعخفة السخدنة بيؽ 

 0.000 93 52.30 0.56 4.66 307 خبخات متشؾعة السرخفستمػ ي
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 0.000 84 36.21 0.58 4.21 307 دارة بتقجيخ معخفة وخبخات مؾعفيياتقؾم الا

 0.000 86 69.82 0.33 4.31 307 الحاكخة التشغيسية

 مؽ إعجاد الباحثة SPSSالسرجرA مخخجات بخنامج 
( قج بمغ ) الذاكرة التنظيمية) بـإن الستؾسط الحدابي العام لتقجيخات أفخاد العيشة ككل عؽ كافة العبارات الخاصة 

 %( والحي يقابل مدتؾى تقييؼ21درجات، وبمغت أىسية السؾافقة الشدبية عمى ىحا التقييؼ ) 2( درجة مؽ أصل 4.96
%( وبمغت  10وىي أعمى مؽ ندبة الستؾسط الحدابي السعتسجة في ىحه الجراسة والبالغة ) عالي،  الذاكرة التنظيمية

( فقط مسا يجل عمى تقارب الاجابات وأنيا تتقارب حؾل 0.99قيسة الانحخاف السعياري الكمي عؽ الستؾسط الحدابي )
 الستؾسط الحدابي، وأن ىحا التقييؼ بجرجة )عالية( دال احرائيا  .

 متهسطات الحدابية والانحرافات المعيارية لبعد القيادة الرياديةال( 7جدول )

 N الستؾسط 
 الحدابي

 الانحخاف
 السعياري 

T 
 الؾزن 

 الشدبي لمتقييؼ %

 الجلالة
 الاحرائية

SIG 

 0.642 61 0.47 1.47 3.04 307 القجرة عمى  تحسل السخاطخ نستمػ

 0.000 72 17.01 0.64 3.62 307 يتؼ تؾقع الستغيخات في بيئة الأعسال والاستجابة ليا

 0.000 80 21.43 0.81 3.99 307 والسحتسمةالفخص الججيجة يؾجج نغام لاكتذاف 

 0.000 70 14.49 0.58 3.48 307 يتؼ عقج دورات تجريبية تشسية ميارات القيادة الخيادية

 0.000 93 59.89 0.48 4.64 307 للآخخيؽ مميسةرؤية  السرخفتستمػ إدارة 

 0.000 75 43.45 0.30 3.75 307 القيادة الخيادية

 مؽ إعجاد الباحثة SPSSالسرجرA مخخجات بخنامج 
كأحج أبعاد القيادة الريادية إن الستؾسط الحدابي العام لتقجيخات أفخاد العيشة ككل عؽ كافة العبارات الخاصة 

درجات، وبمغت أىسية السؾافقة الشدبية عمى ىحا التقييؼ  2( درجة مؽ أصل 9.42( قج بمغ ) الريادة الاستراتيجية)
وىي أعمى مؽ ندبة الستؾسط الحدابي السعتسجة في ىحه  عالي، القيادة الريادية مدتهى تقييم %( والحي يقابل 42)

( فقط مسا يجل عمى 0.90الحدابي )%( وبمغت قيسة الانحخاف السعياري الكمي عؽ الستؾسط  10الجراسة والبالغة )
 تقارب الاجابات وأنيا تتقارب حؾل الستؾسط الحدابي، وأن ىحا التقييؼ بجرجة )عالية( دال احرائيا  .

    وىحا يبيّؽ بانّ القيادة لجييا رؤية ادارية و طخق لاكتذاف الفخص الججيجة.
 الثقافة الرياديةالمتهسطات الحدابية والانحرافات المعيارية لبعد ( 8جدول )

 N الستؾسط 
 الحدابي

 الانحخاف
 السعياري 

T 
 الؾزن 

 الشدبي لمتقييؼ %

 الجلالة
 الاحرائية

SIG 

 0.000 95 70.16 0.44 4.75 307 لجيشا مشاخ يذجع عمى  تؾليج الأفكار والابتكار

قائسة عمى  إجخاء التجارب و السبادرة في أداء  السرخفثقافة 
 السيام

307 4.49 0.62 41.96 90 0.000 

 0.000 81 16.02 1.15 4.05 307 تكافئ الإدارة العامميؽ عمى  تقجيؼ مقتخحات ججيجة

مؽ سياساتيا عشج الاستجابة لستغيخات البيئة الإدارة  تغيخ
 السحيظة

307 3.44 1.51 5.07 69 0.000 

 0.000 81 28.41 0.64 4.04 307 نستمػ العجيج مؽ الأفكار الؾاعجة
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 0.000 83 43.55 0.46 4.15 307 الخياديةالثقافة 

 مؽ إعجاد الباحثة SPSSالسرجرA مخخجات بخنامج 
 كإحجىالثقافة الريادية إن الستؾسط الحدابي العام لتقجيخات أفخاد العيشة ككل عؽ كافة العبارات الخاصة 

درجات، وىي قيسة أكبخ مؽ قيسة الستؾسط  2( درجة مؽ أصل 4.62( قج بمغ ) الريادة الاستراتيجيةبعاد )أ
%( 29( درجات، وبمغت أىسية السؾافقة الشدبية عمى ىحا التقييؼ )9الحدابي السعياري في ىحه الجراسة والبالغ )

جة في ىحه ، وىي أعمى مؽ ندبة الستؾسط الحدابي السعتسعاليالثقافة الريادية مدتهى تقييم والحي يقابل 
( فقط مسا يجل 0.41%( وبمغت قيسة الانحخاف السعياري الكمي عؽ الستؾسط الحدابي ) 10الجراسة والبالغة )

 قييؼ بجرجة )عالية( دال احرائيا .عمى تقارب الاجابات وأنيا تتقارب حؾل الستؾسط الحدابي، وأن ىحا الت
 العقمية الريادية   -6

 العقمية الرياديةالمتهسطات الحدابية والانحرافات المعيارية لبعد ( 9جدول )

 N 
 الستؾسط
 الحدابي

 الانحخاف
 السعياري 

T 
 الؾزن 

 الشدبي لمتقييؼ %

 الجلالة
 الاحرائية

SIG 

 0.000 75 13.05 1.01 3.75 307 بتبشي الأفكار الججيجة نقؾم

 0.000 73 16.00 0.72 3.65 307 بالبحث السدتسخ عؽ الفخص الخيادية نقؾم

 0.000 72 10.53 0.98 3.59 307 في اتخاذ القخارات الجخأة نستمػ 

تتحسل الإدارة السخاطخة في سبيل تشفيح الأفكار 
 الخيادية

307 3.30 1.03 5.12 66 0.000 

يعج التفكيخ في السدتقبل لانتياز الفخص سسة عامة 
 السرخفلإدارة 

307 3.71 1.01 12.26 74 0.000 

 0.000 72 13.75 0.77 3.60 307 العقمية الخيادية

 مؽ إعجاد الباحثة SPSSالسرجرA مخخجات بخنامج 
كأحج العقمية الريادية إن الستؾسط الحدابي العام لتقجيخات أفخاد العيشة ككل عؽ كافة العبارات الخاصة 

درجات، وبمغت أىسية السؾافقة الشدبية عمى  2( درجة مؽ أصل 9.10( قج بمغ ) الريادة الاستراتيجيةبعاد )أ
، وىي أعمى مؽ ندبة الستؾسط الحدابي عالي العقمية الريادية مدتهى تقييم %( والحي يقابل 49ىحا التقييؼ )

الحدابي %( وبمغت قيسة الانحخاف السعياري الكمي عؽ الستؾسط  10السعتسجة في ىحه الجراسة والبالغة )
( فقط مسا يجل عمى تقارب الاجابات وأنيا تتقارب حؾل الستؾسط الحدابي، وأن ىحا التقييؼ بجرجة 0.44)

 )عالية( دال احرائيا .
 المتهسطات الحدابية والانحرافات المعيارية لبعد المهارد المدارة استراتيجياً ( 10جدول )

 N 
 الستؾسط
 الحدابي

الانحخا
 ف

 السعياري 

T 

 الؾزن 
الشدبي لمتقييؼ 

% 

 الجلالة
 الاحرائية

SIG 

 0.000 86 26.83 0.85 4.30 307 يتؼ الاستغلال الأمثل لمسؾارد الحالية

ندعى إلى استخجام جسيع القجرات لتحقيق ميدة تشافدية لمسؾارد 
 السؾجؾدة

307 4.32 0.77 30.12 86 0.000 

 0.000 80 24.56 0.73 4.02 307 متؾازن تيتؼ الإدارة بسؾاردىا السمسؾسة وغيخ السمسؾسة بذكل 

 0.000 71 8.02 1.17 3.54 307تيتؼ الإدارة بسؾاردىا البذخية الستسيدة في سبيل حساية ميدتيا 
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 التشافدية

العسميات الاستخاتيجية لمحرؾل عمى  السؾارد  الإدارة تجعؼ
 وتجسيعيا

307 3.04 1.20 0.57 61 0.567 

 0.000 77 20.57 0.72 3.84 307 السؾارد السجارة استخاتيجيا  

 المهارد المدارة استراتيجياً إن الستؾسط الحدابي العام لتقجيخات أفخاد العيشة ككل عؽ كافة العبارات الخاصة 

درجات، وبمغت أىسية السؾافقة الشدبية عمى ىحا  2( درجة مؽ أصل 9.24( قج بمغ ) الريادة الاستراتيجيةبعاد )كأحج أ
، وىي أعمى مؽ ندبة الستؾسط الحدابي عالي  المهارد المدارة استراتيجيامدتهى تقييم %( والحي يقابل 44التقييؼ )

( فقط 0.49ؽ الستؾسط الحدابي )%( وبمغت قيسة الانحخاف السعياري الكمي ع 10السعتسجة في ىحه الجراسة والبالغة )
 مسا يجل عمى تقارب الاجابات وأنيا تتقارب حؾل الستؾسط الحدابي، وأن ىحا التقييؼ بجرجة )عالية( دال احرائيا .

 اختبار الفرضيات
الريادة الاستراتيجية  تحقيق الفرضية الرئيدية: يهجد أثر ذو دلالة معنهية لمذاكرة التنظيمية في .6

 ، العاممة في مدينة دمذقالمرارف الخاصة 

 :تتفرع عنها الفرضيات الفرعية التاليةو

H1.1- القيادة الريادية  تحقيق الفرضية الفرعية الأولى: يهجد أثر ذو دلالة معنهية لمذاكرة التنظيمية في
 .المرارف الخاصة العاممة في مدينة دمذق

 كسا يميAالقيادة الريادية عمى  الحاكخة التشغيسيةتؼ استخجام الانحجار الخظي لقياس أثخ 
 الاحرائية لاختبار العلاقة والقهة التفديرية لمفرضية الفرعية الاولى الدالات( 11جدول )

Model R R 

Square 

Adjusted 

R 

Square 

F Sig. 

1 .575
a

 0.330 0.328 150.5 .000
b

 

a. Predictors: (Constant), الحاكخة التشغيسية 
 مؽ إعجاد الباحثة SPSSالسرجرA مخخجات بخنامج 

%  33.0لجيشا مقياس معامل التفديخ والحي قيستو تقخيبا  57.5%وىؾ معامل الارتباط قيستو  Rلجيشا السقياس 
 ( مسا يعشيالقيادة الريادية% عمى الستغيخ التابع )33.0في ىحا الشسؾذج لو تأثيخ  الحاكخة التشغيسيةأن الستغيخ السدتقل 

( القيادة الريادية% مؽ التغيخات الحاصمة في التابع )33.0( استظاع أن يفدخ الحاكخة التشغيسيةأن الستغيخ السدتقل )
(Y.والباقي يعدى الى عؾامل أخخى ) 

ويغيخ الججول أيزا  تحميل التبايؽ والحي يسكؽ مؽ خلالو معخفة القؾة التفديخية لمشسؾذج ككل عؽ طخيق 
. sig=0.05( وىي أصغخ مؽ السعشؾية الجلالة القياسية Sig=0.000ؾية الجلالة الحدابية )ومعش F=150احرائية 

 مسا يؤكج وجؾد قؾة التفديخية لشسؾذج الانحجار الخظي مؽ الشاحية الإحرائية أي الشسؾذج ككل ذا دلالة معشؾية.
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 (القيادة الرياديةوالتابع ) (التنظيميةالذاكرة ( الدالات الاحرائية لمعادلة التأثير المدتقل )12جدول )
 

Coefficients
a

 

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.461 0.187  7.793 0.000 

 0.000 12.267 0.532 0.043 0.532 الحاكخة التشغيسية

a. Dependent Variable: القيادة الخيادية 

 مؽ إعجاد الباحثة SPSSالسرجرA مخخجات بخنامج 
لو دلالة معشؾية في ىحا  (الحاكخة التشغيسية) ( نجج أن بعج الستغيخ السدتقل69ومؽ خلال الججول )

معادلة الانحجار وتكؾن    sig=0.000حيث قيستيا  sig<0.05حيث دالة السعشؾية  tالشسؾذج حدب نسؾذج 
Aالسقجرة ىي  

 (0.532)الذاكرة التنظيمية  + 1.461= القيادة الريادية 
المرارف يهجد أثر ذو دلالة معنهية لمذاكرة التنظيمية في القيادة الريادية مؽ الدابق نقبل الفخضية )
 (.الخاصة العاممة في مدينة دمذق

- H2 - لثقافة لة معنهية لمذاكرة التنظيمية في  تحقيق الفرضية الفرعية الثانية: يهجد أثر ذو دلا
 .المرارف الخاصة العاممة في مدينة دمذقالريادية 

 كسا يميAالثقافة الريادية عمى  الحاكخة التشغيسيةتؼ استخجام الانحجار الخظي لقياس أثخ 
 (الثقافة الرياديةوالتابع )( لمذاكرة التنظيمية( الدلالة الاحرائية لاختبار العلاقة بين المدتقل )13)  جدول

 

Model R 
R 

Square 

Adjusted 

R 

Square 

F Sig. 

1 0.522
a

 0.273 0.270 114.281 .000
b

 

a. Predictors: (Constant), الحاكخة التشغيسية  

 مؽ إعجاد الباحثة SPSSالسرجرA مخخجات بخنامج 
لجيشا مقياس معامل التفديخ والحي قيستو تقخيبا  52.2%وىؾ معامل الارتباط قيستو  Rلجيشا السقياس 

الثقافة % عمى الستغيخ التابع )27.3في ىحا الشسؾذج لو تأثيخ  الحاكخة التشغيسية% أن الستغيخ السدتقل  27.3
% مؽ التغيخات الحاصمة 27.3( استظاع أن يفدخ الحاكخة التشغيسية( مسا يعشي أن الستغيخ السدتقل )الريادية

 ( والباقي يعدى الى عؾامل أخخى Y( )الثقافة الريادية) في التابع
ويغيخ الججول أيزا  تحميل التبايؽ والحي يسكؽ مؽ خلالو معخفة القؾة التفديخية لمشسؾذج ككل عؽ 

( وىي أصغخ مؽ السعشؾية الجلالة القياسية Sig=0.000ومعشؾية الجلالة الحدابية ) F=114طخيق احرائية 
sig=0.05 جؾد قؾة التفديخية لشسؾذج الانحجار الخظي مؽ الشاحية الإحرائية أي الشسؾذج ككل ذا . مسا يؤكج و

 دلالة معشؾية.
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 (الثقافة الريادية)والتابع  (الذاكرة التنظيمية)الدالات الاحرائية لمعادلة التأثير المدتقل ( 14)جدول 
Coefficients

a
 

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

T Sig. 
B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 0.975 0.298  3.271 0.001 

 0.000 10.690 0.522 0.069 0.738 الحاكخة التشغيسية

a. Dependent Variable: الثقافة الخيادية 
 مؽ إعجاد الباحثة SPSSالسرجرA مخخجات بخنامج 

لو دلالة معشؾية في ىحا الشسؾذج  (الحاكخة التشغيسية) الستغيخ السدتقل( نجج أن بعج 64ومؽ خلال الججول ) 
  وتكؾن معادلة الانحجار السقجرة ىيsig=0.000   Aحيث قيستيا  sig<0.05حيث دالة السعشؾية  tحدب نسؾذج 

 (0.49) الحاكخة التشغيسية +0.342=  الثقافة الريادية
المرارف  الثقافة الريادية تحقيق معنهية لمذاكرة التنظيمية في يهجد أثر ذو دلالةمؽ الدابق نقبل الفخضية )
 (.الخاصة العاممة في مدينة دمذق

H3-  العقمية الرياديةتحقيق الفرضية الفرعية الثالثة: يهجد أثر ذو دلالة معنهية لمذاكرة التنظيمية في 
 .المرارف الخاصة العاممة في مدينة دمذق

 كسا يميAالعقمية الخيادية عمى الحاكخة التشغيسية تؼ استخجام الانحجار الخظي لقياس أثخ 
 (العقمية الريادية( و التابع )لمذاكرة التنظيمية( الدلالة الاحرائية لاختبار العلاقة بين المدتقل )15جدول )

Model R R Square 

Adjusted 

R 

Square 

F Sig. 

1 0.288
a

 0.083 0.080 27.664 0.000
b

 

a. Predictors: (Constant), الحاكخة التشغيسية  

 مؽ إعجاد الباحثة SPSSالسرجرA مخخجات بخنامج 
% أن  8.3لجيشا مقياس معامل التفديخ والحي قيستو تقخيبا  28.8%وىؾ معامل الارتباط قيستو  Rلجيشا السقياس 

( مسا يعشي أن العقمية الخيادية% عمى الستغيخ التابع )8.3في ىحا الشسؾذج لو تأثيخ  الحاكخة التشغيسيةالستغيخ السدتقل 
( Y( )العقمية الريادية% مؽ التغيخات الحاصمة في التابع )8.3( استظاع أن يفدخ الحاكخة التشغيسيةالستغيخ السدتقل )

 والباقي يعدى الى عؾامل أخخى 
سكؽ مؽ خلالو معخفة القؾة التفديخية لمشسؾذج ككل عؽ طخيق ويغيخ الججول أيزا  تحميل التبايؽ والحي ي

. مسا sig=0.05( وىي أصغخ مؽ السعشؾية الجلالة القياسية Sig=0.000ومعشؾية الجلالة الحدابية ) F=27احرائية 
 يؤكج وجؾد قؾة التفديخية لشسؾذج الانحجار الخظي مؽ الشاحية الإحرائية أي الشسؾذج ككل ذا دلالة معشؾية.

 (العقمية الرياديةوالتابع ) (الذاكرة التنظيمية( الدالات الاحرائية لمعادلة التأثير المدتقل )16جدول )

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
T Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

1 

(Constant) 6.495 0.552  11.770 0.000 

الحاكخة 
 التشغيسية

0.672 0.128 0.288 5.260 0.000 

a. Dependent Variable: العقمية الخيادية 
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 مؽ إعجاد الباحثة SPSSالسرجرA مخخجات بخنامج 
لو دلالة معشؾية في ىحا  (الحاكخة التشغيسية) ( نجج أن بعج الستغيخ السدتقل61ومؽ خلال الججول )

وتكؾن معادلة الانحجار    sig=0.000حيث قيستيا  sig<0.05حيث دالة السعشؾية  tالشسؾذج حدب نسؾذج 
Aالسقجرة ىي  

 (0.14) الحاكخة التشغيسية +1.43= العقمية الريادية 
المرارف يهجد أثر ذو دلالة معنهية لمذاكرة التنظيمية في العقمية الريادية مؽ الدابق نقبل الفخضية )
 (.الخاصة العاممة في مدينة دمذق

H4.1-  المهارد تحقيق الفرضية الفرعية الرابعة: يهجد أثر ذو دلالة معنهية لمذاكرة التنظيمية في
 المرارف الخاصة العاممة في مدينة دمذقالمدارة استراتيجياً في 

 كسا يميAالسؾارد السجارة استخاتيجيا  عمى  الحاكخة التشغيسيةتؼ استخجام الانحجار الخظي لقياس أثخ 
 (المهارد المدارة استراتيجياً ( و التابع )لمذاكرة التنظيميةالدلالة الاحرائية لاختبار العلاقة بين المدتقل )( 17جدول )

 

 R 
R 

Square 

Adjusted R 

Square 
F Sig. 

1 0.464
a

 0.215 0. 3 83.650 0.000
b

 

a. Predictors: (Constant), الحاكخة التشغيسية  

 مؽ إعجاد الباحثة SPSSالسرجرA مخخجات بخنامج 
لجيشا مقياس معامل التفديخ والحي قيستو تقخيبا  46.4%وىؾ معامل الارتباط قيستو  Rلجيشا السقياس 

السؾارد % عمى الستغيخ التابع )21.5في ىحا الشسؾذج لو تأثيخ  الحاكخة التشغيسية% أن الستغيخ السدتقل  21.5
% مؽ التغيخات 21.5( استظاع أن يفدخ الحاكخة التشغيسيةالسدتقل )( مسا يعشي أن الستغيخ السجارة استخاتيجيا  

 ( والباقي يعدى الى عؾامل أخخى Y( )السؾارد السجارة استخاتيجيا  الحاصمة في التابع )
ويغيخ الججول أيزا  تحميل التبايؽ والحي يسكؽ مؽ خلالو معخفة القؾة التفديخية لمشسؾذج ككل عؽ 

( وىي أصغخ مؽ السعشؾية الجلالة القياسية Sig=0.000الجلالة الحدابية ) ومعشؾية F=83طخيق احرائية 
sig=0.05 مسا يؤكج وجؾد قؾة التفديخية لشسؾذج الانحجار الخظي مؽ الشاحية الإحرائية أي الشسؾذج ككل ذا .

 دلالة معشؾية.
 (المهارد المدارة استراتيجياً )والتابع  (الذاكرة التنظيمية)الدالات الاحرائية لمعادلة التأثير المدتقل ( 18)جدول 

Coefficients
a

 

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

T Sig. 
B Std. Error Beta 

1 
(Constant) :.216 0.479  17.137 0.000 

 0.000 9.146 0.464 0.111 1.015 الحاكخة التشغيسية

a. Dependent Variable:   السؾارد السجارة استخاتيجيا 
 
 مؽ إعجاد الباحثة SPSSالسرجرA مخخجات بخنامج 
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لو دلالة معشؾية في ىحا الشسؾذج  (الحاكخة التشغيسية) ( نجج أن بعج الستغيخ السدتقل62ومؽ خلال الججول )
  وتكؾن معادلة الانحجار السقجرة ىيsig=0.000   Aحيث قيستيا  sig<0.05حيث دالة السعشؾية  tحدب نسؾذج 

 (6.06) الحاكخة التشغيسية + 0.96= السؾارد السجارة استخاتيجيا  
 المهارد المدارة استراتيجياً تحقيق في يهجد أثر ذو دلالة معنهية لمذاكرة التنظيمية مؽ الدابق نقبل الفخضية )

 (.المرارف الخاصة العاممة في مدينة دمذقفي 
 : الرئيديةالفرضية 

الخاصة العاممة الريادة الاستراتيجية في المرارف  تحقيق  يهجد أثر ذو دلالة معنهية لمذاكرة التنظيمية في
 .في مدينة دمذق

 كسا يميA الخيادة الاستخاتيجية في الحاكخة التشغيسيةتؼ استخجام الانحجار الخظي لقياس أثخ 
 (الريادة الاستراتيجية( و التابع )لمذاكرة التنظيميةبين المدتقل ) ( الدلالة الاحرائية لاختبار العلاقة19جدول )

 

Model R 
R 

Square 

Adjusted 

R 

Square 

F Sig. 

1 1.277
a

 0.077 0.074 25.443 1.000
b

 

a. Predictors: (Constant), الحاكخة التشغيسية  

 مؽ إعجاد الباحثة SPSSالسرجرA مخخجات بخنامج 
% أن  7.7لجيشا مقياس معامل التفديخ والحي قيستو تقخيبا  27.7%وىؾ معامل الارتباط قيستو  Rلجيشا السقياس 

( مسا يعشي الريادة الاستراتيجية% عمى الستغيخ التابع )7.7في ىحا الشسؾذج لو تأثيخ  الحاكخة التشغيسيةالستغيخ السدتقل 
الريادة % مؽ التغيخات الحاصمة في التابع )7.7( استظاع أن يفدخ الحاكخة التشغيسيةأن الستغيخ السدتقل )

 ( والباقي يعدى الى عؾامل أخخى Y( )الاستراتيجية
ويغيخ الججول أيزا  تحميل التبايؽ والحي يسكؽ مؽ خلالو معخفة القؾة التفديخية لمشسؾذج ككل عؽ طخيق 

. sig=0.05لجلالة القياسية ( وىي أصغخ مؽ السعشؾية اSig=0.000ومعشؾية الجلالة الحدابية ) F=150احرائية 
 مسا يؤكج وجؾد قؾة التفديخية لشسؾذج الانحجار الخظي مؽ الشاحية الإحرائية أي الشسؾذج ككل ذا دلالة معشؾية.

 (الريادة الاستراتيجيةوالتابع ) (الذاكرة التنظيمية( الدالات الاحرائية لمعادلة التأثير المدتقل )20جدول )
 

Coefficients
a

 

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 2.431 0.268  9.071 0.000 

 0.000 5.044 0.277 0.062 0.313 الحاكخة التشغيسية

a. Dependent Variable: الخيادة الاستخاتيجية 

 مؽ إعجاد الباحثة SPSSالسرجرA مخخجات بخنامج 
لو دلالة معشؾية في ىحا الشسؾذج  (الحاكخة التشغيسية) ( نجج أن بعج الستغيخ السدتقل90ومؽ خلال الججول )

  وتكؾن معادلة الانحجار السقجرة ىيsig=0.000   Aحيث قيستيا  sig<0.05حيث دالة السعشؾية  tحدب نسؾذج 
 (0.96) الحاكخة التشغيسية +9.49= الريادة الاستراتيجية 
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اتيجية الريادة الاستر تحقيق يهجد أثر ذو دلالة معنهية لمذاكرة التنظيمية في مؽ الدابق نقبل الفخضية )
 في المرارف محل الدراسة(.

 والمقترحات نتائج الدراسةرابعاً: 
 النتائج: -أ

الحالية إلى مجمهعة من  استنادا لنتائج التحميل الإحرائي واختبار الفرضيات، تهصمت الدراسة
 النتائج:

الخيادة الاستخاتيجية في السرارف  تحقيق يؾجج أثخ ذو دلالة معشؾية لمحاكخة التشغيسية في .6
( حيث 9063خي،شبات والسرنتيجة دراسة ) معالشتيجة تشدجؼ  وىحه .الخاصة العاممة في مجيشة دمذق،

 أبعاد الخيادة الاستخاتيجية والحاكخة التشغيسية. بيؽطخدية أعيخت وجؾد علاقة 
الخاصة  القيادة الخيادية في السرارفتحقيق يؾجج أثخ ذو دلالة معشؾية لمحاكخة التشغيسية في  .9

% مؽ التغيخات التي تظخأ عمى القيادة 99. حيث تفدخ الحاكخة التشغيسية حؾالي العاممة في مجيشة دمذق
 .الخيادية

الثقافة الخيادية السرارف الخاصة  تحقيق التشغيسية فييؾجج أثخ ذو دلالة معشؾية لمحاكخة  .9
% مؽ التغيخات التي تظخأ عمى الثقافة 94. حيث تفدخ الحاكخة التشغيسية حؾالي العاممة في مجيشة دمذق

 الخيادية.

السرارف الخاصة  العقمية الخياديةتحقيق يؾجج أثخ ذو دلالة معشؾية لمحاكخة التشغيسية في  .4
التي تظخأ عمى العقمية  % مؽ التغيخات2,9. حيث تفدخ الحاكخة التشغيسية حؾالي العاممة في مجيشة دمذق

 الخيادية.
السرارف السؾارد السجارة استخاتيجيا   تحقيق يؾجج أثخ ذو دلالة معشؾية لمحاكخة التشغيسية في .2

 عمى % مؽ التغيخات التي تظخأ96.2التشغيسية حؾالي . حيث تفدخ الحاكخة الخاصة العاممة في مجيشة دمذق
 السؾارد السجارة استخاتيجيا .

 :المقترحات -ب
Aفي ضؾء الشتائج التي تؾصمشا إلييا مؽ الجراسة السيجانية، نقتخح ما يمي 

الحاكخة التشغيسية في السرارف الدؾرية لسا ليا مؽ أثخ إيجابي في  مدتؾى  رفع يةأىسالتخكيد عمى . 6
والستسثمة في كل مؽ )القيادة الخيادية، الثقافة الخيادية، العقمية الخيادية الخيادة الاستخاتيجية بكافة أبعادىا  تحقيق

 عمى تحديؽ أداء ىحه السرارف. بذكل إيجابي والسؾارد السجرة استخاتيجيا (، مسا يشعكذ
والسعمؾمات اليامة، مع تأميؽ حساية يديل الؾصؾل إلى السمفات أرشفة متكامل الاىتسام بؾجؾد نغام . 9

 لو لسشع اختخاقو.
يع أفخاد السشغسة للاستفادة مذاركتيا بيؽ جسدارة في السرخف  بشذخ السعخفة و ضخورة اىتسام الإ. 9

 ، وتذجيعيؼ عمى تبادليا. مشيا
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 :يما يمي مقترحات تخص إجراء دراسات لاحقة وف

بستغيخات أخخى ومجتسعات أخخى حتى تتكامل الجيؾد  التشغيسيةإجخاء دراسات تتشاول علاقة الحاكخة .  6
 البحثية في ىحا السجال.

.  إجخاء الجراسة في فتخة زمشية لاحقة لمتأكج مؽ استسخارية تظبيق أبعاد الحاكخة التشغيسية مؽ قبل السرارف 9
 في مجيشة دمذق.الخاصة العاممة 
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