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 □ممخّص  □

 

حيث يمكن أن  جودة التدقيق الداخميالعلاقة بين  التحول الرقمي و تحسين  تحميلتيدف ىذه الدراسة إلى  
تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي بأسموب  مسحي  ،تكون التكنولوجيا أداة فعالة لتجاوز العديد من التحديات التقميدية 
وتم تصميم  ، في المصارف الخاصة في سورياخاصة  تحميمي ، حيث تمت الدراسة عمى المصارف الخاصة في سوريا

)سمات المدققين الداخميين، الاستقلالية التدقيق الداخميالمتغير التابع ( عبارة تناولت أبعاد 32استبانة مؤلفة من )
دارة أنشطة اتحول الرقمي(  ، تم توزيع الاستبانة كمتغير مستقل والتحول الرقمي  والموضوعية لممدققين الداخميين، وا 

م )مدير التدقيق الداخمي، مدقق داخمي، محاسب، ( موظف من قسم التدقيق الداخمي وى84عمى عينة ميسرة مؤلفة من )
وتم تحميل البيانات % وىي العينة الصالحة للاستخدام 95.23استبانة أي بنسبة ثقة  80وتم استرداد موظف إداري( 

لمتحول الرقمي عمى جودة  ةإيجابي علاقةوجود  إلى الباحثة  ت، توصمSPSS25برنامج الإحصاء  باستخدامواختبارىا 
التدقيق الداخمي، مما يعني أن الاستثمار في التقنيات الرقمية لو عائد متزايد عمى الكفاءة والفاعمية العامة لإجراءات 

علاقة إيجابية لكنيا ليست قوية بين التحول الرقمي وسمات المدققين الداخميين في جود و  ، و التدقيق داخل المصارف
ىذا يعني أن ىناك تأثيراً ما لمتحول الرقمي عمى الخصائص أو الميارات أو السموكيات التي يتحمى بيا مجال الدراسة، 

، وأوصت الباحثة  بضرورة زيادة المدققون الداخميون، لكن ىذا التأثير محدود وليس حاسمًا أو دالًا بشكل كبير
لتدقيق الداخمي، لتحسين جودة العمميات التدقيقية، من الاستثمار في التقنيات الرقمية بما ينسجم مع الحاجات الخاصة با

خلال وجود برامج تدريبية لمموظفين تُركز عمى استخدام التقنيات الرقمية الحديثة والاستثمار في تقنيات التدقيق الحديثة 
 يالمتقدمة التي تدعم الكشف والتحميل، مثل أدوات تحميل البيانات، والذكاء الاصطناعي، والتعمم الآل

 : التحول الرقمي، التدقيق الداخميالكممات المفتاحية
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□ ABSTRACT □ 

This study aims to examine the relationship between digital transformation and 

the improvement of internal audit quality, as technology can be an effective tool for 

overcoming many traditional challenges, a descriptive analytical survey approach 

was adopted, focusing on private banks in Syria, a questionnaire consisting of 32 

statements was designed, covering the dimensions of the dependent variable internal 

audit (traits of internal auditors, independence and objectivity of internal auditors, 

and management of digital transformation activities) and the independent variable 

digital transformation. The questionnaire was distributed to a convenience sample of 

84 employees from the internal audit departments, including (internal audit 

managers, internal auditors, accountants, and administrative staff).80 questionnaires 

were retrieved, representing a 95.23% confidence rate, making the sample valid for 

analysis, and analyzed using SPSS version 25 statistical software. 

The researcher found that digital transformation has a positive impact on 

internal audit quality, indicating that investment in digital technologies yields 

increasing returns in terms of the overall efficiency and effectiveness of audit 

procedures within banks, additionally, a positive but weak relationship was observed 

between digital transformation and the traits of internal auditors in the study. This 

suggests that digital transformation has some influence on the characteristics, skills, 

or behaviors of internal auditors, but this effect is limited and not highly significant 

or decisive. 

The researcher recommended  :Increasing investment in digital technologies in 

line with the specific needs of internal auditing to enhance audit process quality 

,Implementing training programs for employees focused on the use of modern digital 

technologies ,Investing in advanced auditing technologies, such as data analytics 

tools, artificial intelligence (AI), and machine learning, to improve detection and 

analysis capabilities 
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 Introductionمقدمة ال
الذي يعيد تشكيل النظم الاقتصادية  (DT) في ظل التطور التكنولوجي غير المسبوق والتحول الرقمي الجاري

تواجو المنظمات في جميع القطاعات تحديات حتمية لمحفاظ عمى قدرتيا التنافسية في الأسواق العالمية  العالمية،
 الوطنية ياتيكتسب ىذا التحول أىمية خاصة في القطاع المصرفي، الذي يشكل عصب الاقتصاد

(O’Grady&Roberts,2019)تمكن المنظمات ، يمثل التحول الرقمي نقمة نوعية مدعومة بالابتكار التكنولوجي ،
بمختمف أحجاميا وىياكميا القانونية من إحداث نقمة نوعية في العمميات التشغيمية وقنوات التواصل مع أصحاب 

 .(Chiravuri, et, al, 2021) المصمحة تحقق من خلاليا مزايا تنافسية
عمال التقميدية، مما استوجب أحدثت التغيرات الجوىرية الناتجة عن التحول الرقمي تحوّلًا جذرياً في نماذج الأ

إعادة ىندسة شاممة لنظم الرقابة الداخمية،  في ىذا السياق يكتسب التدقيق الداخمي الذي يعرفو معيد المدققين الداخميين 
( (IIA)  بأنو "نشاط تأكيدي واستشاري مستقل وموضوعي مصمم لإضافة قيمة وتحسين عمميات المنظمة
(IIA,2020حيث يمعب ىذا ال ، ) نشاط دوراً محورياً في القطاع المصرفي، و يقع عمى عاتق المدققين الداخميين

مسؤولية متزايدة لتقييم نزاىة العمميات المصرفية الأساسية، وقياس كفاءة النظم المحاسبية، وترصيد آليات الرقابة 
 المالية، مما يجعميم حجر الزاوية في ضمان متانة النظام المالي.

بشكل خاص عمى تأثير التحول الرقمي في تحسين جودة التدقيق الداخمي في المصارف  تركز ىذه الدراسة
السمات المينية لممدققين الداخميين، استقلالية وموضوعية  :الخاصة السورية، مع التركيز عمى الأبعاد الثلاثة التالية

 التدقيق، إدارة أنشطة التدقيق الداخمي
السوري الفريد، حيث تعمل المصارف وسط أزمات سياسية واقتصادية  تكتسب الدراسة أىمية خاصة في السياق

واجتماعية مستمرة، من خلال تحميل ىذه الأبعاد الأساسية التي تؤثر مجتمعةً في المينية التدقيقية، وجودة التقارير 
في تعزيز ممارسات المالية، وفعالية التدقيق بشكل عام، حيث تقدم ىذه الدراسة رؤى حاسمة حول دور التحول الرقمي 

 .التدقيق في البيئات الصعبة

 :Literature Review السابقةالدراسات  -5
 العربية:أولًا: الدراسات 

دور التحول الرقمي في تحسين جودة عممية التدقيق ( بعنوان: 2022رشوان وعرب،دراسة ) -5
 الداخمي

واستخدم  التدقيق الداخمي ، التعرف عمى دور التحول الرقمي في تحسين جودة عمميةىدفت الدراسة إلى 
المنيج الوصفي التحميمي، وتم الاعتماد عمى الاستبانة كأداة لمدراسة طبقت عمى مجتمع الدراسة المكون  البحث

( مدقق  معتمدة  85من المدققين الداخميين العاممين في البنوك المدرجة في بورصة فمسطين ، والبالغ عددىم )
تغير مستقل وأبعاد المتغير التابع التدقيق الداخمي وىم )  وجود خطة ملائمة الدراسة عمى التحول الرقمي كم

لعممية التدقيق الداخمي ، تحسين إجراءات تنفيذ عممية التدقيق الداخمي ، تحسين الكفاءة والعناية المينية لممدقق 
وتوصمت لحزم الإحصائية الداخمي ( وتم استخدام أسموب الحصر الشامل وتم تفسير البيانات باستخدام برنامج ا

أن استخدام التحول الرقمي يساىم في ضمان جودة عمل المدقق الداخمي والقدرة عمى استخدام الدراسة الى 
  البيانات الإلكترونية لتسييل إنجاز وتنفيذ عممية التدقيق بدقة عالية 
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دقيق في ظل دور التحول الرقمي في تحسين جودة الت( بعنوان: 0202اني ومجدوب،يز دراسة )2-
 دراسة استطلاعية لأراء عينة من المدققين الخارجيين-(VID(19Cجائحة كورونا )

ىدفت الدراسة إلى ابراز دور التحول الرقمي في تحسين جودة التدقيق في ظل جائحة طورونا وىذا من 
حلال استخدامو في الحفاظ عمى البيانات المالية والمحاسبية وتعزيز امنيا وكذا قدرتو عمى توفير الوقت وتقميل 

استخدمت ، و  عمقة بموضوع الدراسة تكمفة إجراءات التدقيق ، وبغرض الحصول عمى المعمومات الكافية المت
الدراسة المنيج الاستقرائي للاستفادة منو في الدراسات السابقة وفي صياغة الفرضيات الخاصة بموضوع الدراسة 

الداخمي من خلال تصميم استبانة والمنيج الاستنباطي لاستكشاف العلاقة بين التحول الرقمي وجودة التدقيق 
) المحور الأول : يساىم التحول الرقمي في تحسين جودة مينة التدقيق من خلال مؤلفة من المحاور التالية 

الحفاظ عمى البيانات المالية والمحاسبية وتعزيز امنيا، المحور الثاني: يساىم التحول الرقمي في تحسين جودة 
يع الاستبانة عمى عين جراءات التدقيق( وتم توز إمينة التدقيق من خلال استخدامو في توفير الوقت وتقميل تكمفة 

، وتوصمت SPSS( فرد من المدققين الخارجيين وتم معالجة الدراسة احصائيا وفق برنامج ال180)مؤلفة من 
الدراسة الى تزايد الاىتمام بالتوجو نحو تطبيق تقنيات التحول الرقمي مثل الذكاء الاصطناعي والحوسبة 

 السحابية والروبورت
دور التحول الرقمي في تحسين إجراءات تنفيذ عممية  بعنوان:( 2024ة واخرون ، فشواقدراسة ) 3-

 دراسة حالة دوائر التنفيذ -التدقيق الداخمي في القطاع القضائي في الأردن 
ىدفت الدراسة الى بحث دور التحول الرقمي في تحسين إجراءات تنفيذ عممية التدقيق الداخمي في 

دوائر التنفيذ، وتناول ىذا البحث تقنيات التحول الرقمي في دائرة  دراسة حالة -القطاع القضائي في الأردن 
تنفيذ اربد من خلال التعرف عمى مفيوم التحول الرقمي وميزات تطبيق تقنيات التحول الرقمي في دوائر التنفيذ 

قنيات. وانعكاس تطبيق تقنيات التحول الرقمي عمى تطو ير تنفيذ أنشطة التدقيق الداخمي جراء تطبيق ىذه الت
استخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي لفيم تأثير التحول الرقمي عمى إجراءات التدقيق الداخمي في القطاع 

إربد، وتوصمت الدراسة القضائي الأردني، والمنيج التجريبي من خلال دراسة حالة دوائر التنفيذ في دائرة تنفيذ 
تحسين إجراءات تنفيذ عممية التدقيق الداخمي لما يحقق عدة في وجود دور لتطبيق تقنيات التحول الرقمي  إلى

 لأطرافمزايا؛ مثل تقميل الفساد الحكومي وتطبيق التدقيق المتزامن عمى المعاملات ورديات المبالغ المالية 
 القضية والتدقيق الاجرائي المتبع. ،اخيراً اقترحت الدراسة بعض التوصيات بناءً عمى النتائج المستخرجة.

 ياً: الدراسات الأجنبية:ثان
 ( بعنوان :pizzi et al, 2021تناولت دراسة )-1

Assessing The Impacts Of Digital Transformation On Internal Auditing: 

A Bibliometric Analysis 
 تقييم تأثيرات التحول الرقمي عمى التدقيق الداخمي: تحميل ببميومتري

آثار التحول الرقمي عمى عممية التدقيق الداخمي من خلال إتباع نيج مختمط  ىدفت الدراسة الى تقييم
وجود أربعة مجالات بحث إلى  وتوصمت الدراسةومراجعة الأدبيات،  Bibliometricبين تحميل ببمومترية 

اكتشاف  الخضراء(،الكتمة المستمر )مستقمة يؤثر فييا التحول الرقمي عمى عممية التدقيق وىي: التدقيق 
 الكتمة الحمراء(.والتكنولوجية )الاحتيال )الكتمة الزرقاء(، تحميل البيانات )الكتمة الصفراء(، 

 بعنوان : ( Betti, et, al, 2021دراسة ) -0
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Effects of Digitalisation of Organisations on Internal Audit Activities and 

Practices 
 لتدقيق الداخمي في المنظماتآثار الرقمنة عمى أنشطة وممارسات ا

كيفية تعديل وظيفة التدقيق الداخمي لأنشطتيا وممارساتيا في ظل التحول الرقمي في ىدفت الدراسة إلى  
من كبار المدراء التنفيذين في التدقيق  82وتم إجراء دراسة مسحية عمى واستخدمت المنيج الوصفي الشركات، 

المتمركز في الولايات المتحدة الأمريكية وأعضاء معيد المدققين الداخميين، وتوصمت الدراسة إلى وجود علاقة 
 وإيجابية بين مستوى التحول الرقمي في الشركة واستخدام تحميل البيانات من قبل المدققين خلال أدائيم لمياميم، 

ج إلى أنو لمستوى التحول الرقمي تأثير غير مباشر عمى نسبة التخطيط الداخمي لمتدقيق المخصص أشارت النتائ
للأنشطة الاستشارية بوجود التحميلات لمبيانات كوسيط في العلاقة السابقة مما يزيد من قيمة الشركة في 

 المستقبل.
 ( بعنوان :Mohamed&Mohamed Abdullah,2022دراسة ) 3-

The Impact of Digital Transformation on the Internal Audit Quality and its 

Reflection on Enhancing the Quality of Financial Reporting" An Empirical Study 

تأثير التحول الرقمي عمى جودة المراجعة الداخمية وانعكاسو عمى تعزيز جودة التقارير المالية: دراسة     
 ميدانية

وجودة المراجعة الداخمية وتأثيرىا عمى جودة التقارير المالية ،  التحول الرقمي إلى تحميل العلاقة بينىدفت الدراسة 
استبيانًا أبعاده  112 استبيان مُعدّ مسبقًا وتم توزيع لجمع البيانات الأولية باستخدام المنيج المسحيواستخدمت الدراسة 

تم تحميل البيانات  .إجابة صالحة لمتحميل 79 وجودة التقارير المالية، واستُرجعت التحول الرقمي والمراجعة الداخمية
لقياس تأثير التحول الرقمي عمى جودة المراجعة الداخمية وأثره  (SPSS) الحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية باستخدام

بجودة المراجعة  إيجابيًا ل الرقمي يرتبطى أن التحو وتوصمت الدراسة ال .%95عمى جودة التقارير المالية بمستوى ثقة 
 .الداخمية ويعزز جودة التقارير المالية

 السابقة:يميز الدراسة الحالية عن الدراسات  ما
حيث اليدف إذ تيدف إلى تقييم التحول الرقمي من حيث تأثيره عمى تحسين جودة التدقيق الداخمي في من  -

تعزيز أمن البيانات وتقميل التكاليف أثناء مثل ركزت الدراسات السابقة عمى أىداف أخرى بينما بيئة مصرفية محددة 
، او تحميل العلاقة بين .(Betti ,et, al,2021) الجائحة )زباني ومجدوب(، أو تحسين ممارسات التدقيق في بيئة رقمية

 (2024، واخرون  التحول الرقمي والتدقيق الداخمي ولكن في القطاع القضائي )شواقفة
اختمفت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة من حيث البيئة الجغرافية )سوريا( والقطاع المستيدف  -

مثل التنمية المستدامة أو تأثير  ومفاىيم أوسعبينما ركزت الدراسات السابقة عمى صناعات أخرى  ()المصارف الخاصة
  الجائحة

التالية عمى الابعاد الدراسة الحالية فقد ركزت  الابعاد،السابقة من حيث  اختمفت الدراسة الحالية عن الدراسات -
دارة أنشطة التدقيق الداخمي، بينما الدراسات السابقة تنوعت بين) التركيز    سمات المدققين الداخميين، استقلاليتيم، وا 

بعضيا ركز  :الدراسات الأخرى عيعمى التقنيات الحديثة التي يمكن تبنييا مثل الحوسبة السحابية والذكاء الاصطنا
أو تأثير الرقمنة عمى أنشطة  (Pizzi, et al,2021)عمى تقنيات محددة مثل اكتشاف الاحتيال، تحميل البيانات 

، أو تأثير التحول الرقمي عمى جودة التدقيق الداخمي من خلال أبعاد ، (Betti, et, al,2021)ممارسات التدقيق 
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خطة ملائمة لعممية التدقيق الداخمي ، تحسين إجراءات تنفيذ عممية التدقيق الداخمي ، التدقيق الداخمي )  وجود 
(، بينما ركزت دراسة 2022تحسين الكفاءة والعناية المينية لممدقق الداخمي( كما في دراسة )رشوان وعرب،

(Mohamed&Mohamed Abdullah,2022عمى بعد واحد من أبعاد التدقيق الداخمي وىو جودة ا ) لتقارير
 المالية.

 :Research Problemمشكمة البحث 2-
نظراً لأىمية التدقيق الداخمي وأثره الكبير عمى جودة التقارير المالية لممصارف التي ستقدم المعمومات 
اللازمة لاتخاذ القرارات الداخمية والخارجية لأصحاب المصمحة، وعمى وجو الخصوص في ظل التوجو الحديث 

نحو ضرورة الانتقال إلى التحول الرقمي في العمميات التشغيمية  وبالأخص في بمد مثل سوريالدى الحكومات 
بيا الباحثة لعينة من المصارف  قامت، ومن خلال الدراسة الاستطلاعية التي والمحاسبية والتنظيمية الداخمية

راسة تيدف ضمن خططيا المصارف محل الدوتبين من خلال ىذه الدراسة الاستطلاعية أن الخاصة في سوريا 
الاستراتيجية )الرؤيا والرسالة والأىداف( تطبيق النضج الرقمي، كما تبين وجود تقنيات عالية في تكنولوجيا 
المعمومات يسيل ويحسن من عممية التدقيق الداخمي، كما تسعى القيادة العميا ليذه المصارف ضمن خططيا 

ين فييا، كذلك تبين وجود بعض التحديات والعراقيل في تطبيق لنشر ثقافة التحول الرقمي وزيادة وعي العامم
التحول الرقمي مثل الييكل التنظيمي لممصارف الذي لا يتسم بالمرونة ولا يسمح بالاستثارة الفكرية وتقبل 

بالتالي كان لابد من التركيز عمى آلية عمل المدقق الداخمي  الأفكار الجديدة من العامل في حل المشكلات، و 
ي ضبط نظم الرقابة الداخمية الرقمية من أجل رفع جودة التدقيق الداخمي لممصارف. ومنو يتجسد السؤال ف

 البحثي الرئيس بـ:
  ؟في المصارف الخاصة في سوريةالداخمي جودة التدقيق  في تحسينتحول الرقمي لم دور ىل ىناك

 وتتفرع عنو الأسئمة البحثية التالية:

في المصارف  جودة سمات المدققين الداخميين في تحسينالرقمي  لمتحولدور ىل ىناك  -
 ؟ةالخاصة في سوري

في جودة استقلالية وموضوعية المدقق الداخمي لمتحول الرقمي في تحسين دور ىل ىناك  -
 المصارف الخاصة في سورية؟

في المصارف إدارة أنشطة التدقيق الداخمي  تحسين جودةلمتحول الرقمي في دور ىل ىناك  -
 الخاصة في سورية؟

صياغة الفرضيات من السؤال الرئيسي لمبحث ومن الأسئمة  تمResearch Hypotheses :البحثفرضيات 3-
 الفرعية:

جودة التدقيق الداخمي  وتحسين لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التحول الرقمي الفرضية الرئيسية:
 المصارف السوريةفي 

 الفرعية التالية:وتتفرع عنو الفرضيات 
جودة سمات المدققين بعد  وتحسين لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التحول الرقمي -

 المصارف السورية من أبعاد التدقيق الداخمي في
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استقلالية وموضوعية جودة  لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التحول الرقمي وتحسين -
 المصارف السورية خمي فيالتدقيق الداالمدققين بعد من أبعاد 

التدقيق الداخمي إدارة أنشطة جودة  لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التحول الرقمي وتحسين -
 في المصارف السورية

 Research Importantأىمية البحث 4-
  أولًا: الأىمية العممية)النظرية(:

بين التحول الرقمي  تبرز الأىمية النظرية ليذه الدراسة من خلال استكشاف العلاقة -
وتحسين جودة التدقيق الداخمي، وذلك من خلال تسميط الضوء عمى أبعاد محددة لمتدقيق الداخمي مثل سمات 

دارة أنشطة التدقيق الداخمي وموضوعتييم المدققين الداخميين، استقلاليتيم   .وا 

فجوة في الأدبيات سد  إثراء الأدبيات المتعمقة بالتدقيق الداخمي والتحول الرقمي، من خلال -
المتعمقة بالتحول الرقمي في القطاع المصرفي السوري، حيث أن معظم الدراسات السابقة تركزت عمى 

 القطاعات الصناعية أو في دول أخرى. 

توسيع فيم دور التحول الرقمي في التدقيق الداخمي، من خلال تقديم نموذجًا نظريًا يساعد  -
يعزز كفاءة وفعالية المدققين الداخميين من خلال تحسين سماتيم  في فيم كيف يمكن لمتحول الرقمي أن

دارة أنشطة التدقيق بشكل أفضلوموضوعتييم المينية، وضمان استقلاليتيم   .وكذلك تنظيم وا 

 ثانياً الأىمية العممية:
 في النقاط الآتية: تتجمى الأىمية العممية -

تحسين جودة التدقيق الداخمي في المصارف الخاصة إيضاح الدور الذي يمكن أن يحققو التحول الرقمي في  -
 في سورية

ورسم خارطة طريق لمقطاع المصرفي السوري، تُحدد فييا نقاط القوة والفرص  البنى التحتية الرقمية تقييم واقع  -
 غير المستغمة في البنية الرقمية الحالية.

 .الفعمية في ممارسات التدقيق الداخميتحديد الفجوات بين الإمكانيات التكنولوجية المتاحة وتطبيقاتيا  -

تعتبر المصارف عصباً تنموياً لأي بمد وأن التدقيق الداخمي ليذه المصارف يعتبر المحرك الأساسي لنجاح  -
واستمرارية عمل تمك المصارف لذلك فأىمية ىذه الدراسة من المنظور العممي تتمثل في أنيا سوف تفيد المصارف محل 

 الرقمي.ين جودة التدقيق الداخمي فييا من خلال التحول الدراسة في كيفية تحس

المصارف محل الدراسة وخاصة مكاتب التدقيق الداخمي والمدققين الداخميين في  نتائج ىذه الدراسة قد تفيد -
 .ومحاولة الوصول إلى التجويد في نظام أعماليمكيفية التغمب عمى تحديات استخدام التحول الرقمي 

ممكن أن تمثل نتائج ىذه الدراسة أداة داعمة لصنع القرار الإداري، حيث تقدم لممدراء المصرفيين وفرق  -
التدقيق إطاراً عممياً قابلًا لمتطبيق، في ظل البيئة الاقتصادية المعقدة والمتغيرات المتسارعة، يبرز التحول الرقمي كآلية 

 .ليتيم وموضوعتييم وتحسين إدارة أنشطة التدقيق الداخميلتحسين سمات المدققين وزيادة استقلااستراتيجية 

إمكانية تقديم توصيات قائمة عمى البحث العممي، حيث يمكن تقديم توصيات قائمة عمى البيانات العممية  -
 .تساعد في صياغة سياسات واستراتيجيات لدمج التقنيات الرقمية في أنظمة التدقيق الداخمي

 



 ،ا.د،شاىين،ونوس                                                                 دور التحول الرقمي في تحسين جودة التدقيق الداخمي
 

966 
 

  Research Objectiveأىداف البحث -5
 التالي: يييدف ىذا البحث إلى تحقيق اليدف الرئيس

 التدقيق الداخمي في المصارف السورية وتحسين جودةالرقمي  استكشاف العلاقة بين التحوّل
 عدة أىداف فرعية أىميا: يوينبثق من اليدف الرئيس

كبعد من أبعاد التدقيق  المدققين الداخميين وجودة سماتالرقمي  العلاقة بين التحول توضيح -
 .ةالمصارف الخاصة في سوري الداخمي في
وموضوعية المدقق الداخمي كبعد من أبعاد  وجودة استقلاليةالرقمي  توضيح العلاقة بين التحول -

 .ةفي المصارف الخاصة في سوريالتدقيق الداخمي 

دارة أنشطةالتحول الرقمي بين  توضيح العلاقة - التدقيق الداخمي كبعد من أبعاد التدقيق الداخمي  وا 
 .ةفي المصارف الخاصة في سوري

 : Theoretical Frameworkالإطار النظري -6
 Digital) ، والتحول الرقمي(Digitization) تتشكل مفاىيم الرقمنة:(DT)أولا مفيوم التحول الرقمي

Transformation)والتصنيع الرقمي ، (Digital Manufacturing)  محور اىتمام القيادات الإدارية
المعاصرة، وعمى الرغم من شيوع استخدام ىذه المصطمحات بشكل تبادلي، إلا أنيا تحمل دلالات مفاىيمية 

( ، في ىذا Mikalef & Parmiggiani,2022:p1) متباينة وتستمزم منيجيات تطبيقية مختمفة جوىرياً 
دراسة أكاديمية بيدف صياغة تعريف شامل لمتحول الرقمي،  282بتحميل نقدي لـ (Vial, 2019)السياق، قام 

حيث اقترح تعريفو عمى أنو "عممية استراتيجية تيدف إلى إحداث تحسين جذري في المؤسسات من خلال إعادة 
 ,Vial) تشكيل خصائصيا الأساسية عبر التكامل بين تقنيات المعمومات، والحوسبة، والاتصالات الشبكية

2019:p118) وقد أسفرت تنامي المنافسة العالمية عن تحولات جذرية في النماذج التشغيمية لممؤسسات
يبرز التحول  في ىذا الإطار ،الصناعية، مما فرض عمييا ضرورة الارتقاء المستمر بكفاءة عممياتيا الإنتاجية

 :يث يمكّن منالرقمي كأحد الركائز الأساسية لتطوير المنتجات المستقبمية، ح

 تقميل الاعتماد عمى العنصر البشري في عمميات التصنيع والخدمات الموجستية .1

 تحقيق نقمة نوعية في جودة القرارات الإدارية عمى المستويات الحكومية الاستراتيجية .0

 توظيف النماذج الرقمية والتحميلات البياناتية المتقدمة .3

 .(Pronchakov, et, al,2022: p1) تكامل سلاسل التوريد والخدمات الموجستية .2

وعمى المستوى المؤسسي، يُعرف التحول الرقمي بأنو "عممية توظيف التقنيات الرقمية لإعادة ىندسة 
النماذج التشغيمية، سواء عبر إنشاء عمميات تجارية مبتكرة أو تطوير العمميات القائمة، مع إعادة تشكيل الثقافة 

تؤكد ىذه ، حيث (Peter, et, al, 2019:p161) ة المتغيرات السوقيةالتنظيمية وتجارب العملاء لمواكب
 :التعريفات عمى البعد الاستراتيجي لمتحول الرقمي كونو

 ثورة تكنولوجية شاممة 

 نموذج تحولي لإدارة الأعمال 

 استجابة لمتحديات التنافسية العالمية 

 محرك للابتكار المؤسسي. 
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  :(IA) ثانياً: مفيوم التدقيق الداخمي
يعرف التدقيق الداخمي عمى أنو نشاط مستقل وموضوعين يعطي لمشركة تأكيداً وضماناً عمى عممياتيا، ويقدم 
نصائح لتحسينيا والمساعدة عمى خمق قيمة مضافة، كما يساعد ىذه الشركة عمى تحقيق أىدافيا من خلال تقييم منظم 

إضافة لتقديم اقتراحات لتعزيز كفاءة الشركة ومنيجي لكل من عمميات )إدارة المخاطر، الرقابة، الحوكمة( 
بأنو نشاط مستقل يقوم بو مجموعة من المدققين لفحص وتقييم 2018)) ما عرفتو بدرة(، ك193، ص2017غزالي،)

وتحقيق النواحي المحاسبية والمالية وغيرىا من النواحي التشغيمية، ويقوم بو جياز داخمي مستقل عن إدارات الشركة 
 (.59، ص2018والقيام بيا بفاعمية )بدرة ، ان للإدارة عن مدى كفاية الإجراءاتلضمان واطمئن

ىذه المفاىيم تخاطب التدقيق الداخمي كإدارة و قسم  بغض النظر عن نوعيا وحجميا القانوني أما التدقيق 
أساسي من عناصر الرقابة  الداخمي في المصارف فقد تم تعريفو من قبل مجموعة من الباحثين عمى أنو عنصر

كما أن التدقيق الداخمي يعد أداة مفيدة تيدف إلى دعم  ،وىو نشاط مستقل يقوم بو متخصصون في المؤسسات ،الداخمية
الإدارات في فحص السياسات التنظيمية لضمان حماية الأصول وكفاءة البيانات الواردة في السجلات المحاسبية، والتي 

ىذه الوظيفة ضرورية لنجاح جميع الشركات، بما في ذلك  ،ة الإنتاجية إلى أقصى حد ممكنتيدف إلى زيادة الكفاء
أىمية كبيرة لحماية ممتمكاتيا لأنيا تسعى إلى الحفاظ عمييا، خاصة بالنظر إلى  المصارفتولي  المصارف حيث

لي أىمية خاصة لمتدقيق، حيث تو المصارف أصبحت  ، وحجميا الكبير وأنشطتيا المتنوعة، لضمان بقائيا واستمراريتيا
، ولمواجية الاقتصاد المحيط المصارفيعد التدقيق أداة تساعد عمى تحديد الأخطاء والاحتيال، لضمان حماية أىداف 
تُعد إدارة التدقيق الداخمي واحدة من أىم  ،بيا المميء بالتغيرات، خصوصاً في عصر العولمة والتغيرات العالمية السريعة

 المصارف،، حيث يُعد قسم التدقيق الداخمي العنصر الأكثر أىمية في تقييم عمل الأقسام في لمصارفاالإدارات في 
 (Hazaea,et,al,2021,p137)وىو العمود الفقري لممحاسبة لأن ىذا القسم يتابع جميع العمميات المالية في المؤسسات

دارة : الداخميمعايير التدقيق ثالثاً:  تناولت الدراسة المعايير الخاصة بالأداء مثل الاستقلالية والموضوعية وا 
أنشطة التدقيق الداخمي والمعايير الخاصة بصفات الافراد العاممين في التدقيق او صفات الشركات والمؤسسات التي يتم 

 فييا التدقيق وىنا تم التركيز عمى 
بما ان عممية التدقيق الداخمي مرتبطة بشكل مباشر بالمدقق  :سمات وصفات المدققين الداخميين .1

الداخمي فالشيء الطبيعي ان تكون مخرجات التدقيق الداخمي من جودة في التقارير المالية مرتبطة بسمات المدققين 
 نفسيم.

 (Febrianingrum,et,al,2023,p130-131لذلك يجب ان يتمتع المدقق الداخمي بعدة سمات منيا )
ان تكون شخصية المدقق الداخمي حاسة وخاصة في تقميل حدوث تباين في المعمومات دور المدقق حاسم،  -

 خاصة في تقميل حدوث تباين المعمومات. 

 سمعة المدقق ميمة في عممية التدقيق  -

 نزاىتو وشفافيتو وقدرتو السريعة عمى كشف الأخطاء  -

والتخصص في مجال عممو  التعميم(مستوى العممية )ادات بالإضافة الى جنس المدقق والخبرات العممية والشي -
(Febrianingrum,et,al,2023,p130-131 ًووفقا ) لممعايير الدوليةIIA   الداخميين بالتعميميجب أن يتمتع المدققين 

لتحقيق  بموجب، ووالتدريب والخبرة والمؤىلات المينية اللازمة لإجراء مجموعة كاممة من عمميات التدقيق المطموبة 
 (IIA,2024,p5)ذلك يجب عمى المدققين الامتثال لممتطمبات والمعايير المينية التي تنشرىا منظماتيم المينية
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الاستقلالية بأنيا "حالة أو  (IIA, 2017) يُعرِّف معيد المدققين الداخميين :الاستقلالية والموضوعية2.
أي شخص أو جية أخرى". يتطمب ىذا التعريف أن صفة التحرر من التأثير أو السيطرة أو التوجيو من قبل 

يتمتع المدققون الداخميون باستقلالية تامة عن إدارة الشركة، مع ضرورة الحفاظ عمى رؤية موضوعية وغير 
وتُعرّف الاستقلالية أيضاً بأنيا  (Sreseli, 2023,p37) متحيزة عند تقييم البيانات المالية وعمميات الشركة

التي تيدد قدرة نشاط التدقيق الداخمي عمى أداء مسؤولياتو بطريقة غير متحيزة" حيث  "التحرر من الظروف
تدعم الاستقلالية مصداقية نتائج أعمال التدقيق الداخمي، وىي عنصر أساسي في الييكل التنظيمي لمشركات 

حياد وعدم التحيز (، وتكتسب استقلالية المدققين الداخميين أىمية بالغة في ضمان ال3)أبو نبعة، ب.ت.، ص 
وغياب تضارب المصادر أو التأثير غير المبرر، لا سيما في القطاع المصرفي، حيث تعزز نزاىة عممية 
التدقيق وموثوقية التقارير المالية، مما يخدم مصالح جميع الأطراف المعنية، بما في ذلك مدراء المصارف 

 .(Njagi, 2023:p57-56) والعملاء
ضوعية، فيجب عمى المدققين الداخميين تبني موقف مستقل لضمان الحياد في أما فيما يتعمق بالمو 

ممارساتيم المينية، وقد أكدت الأدبيات والدراسات السابقة عمى الأىمية القصوى لحياد المدققين الداخميين أثناء 
نيا "حالة أو صفة ، تُعرف الموضوعية بأ(IIA, 2017) تنفيذ عمميات التدقيق. وفقاً لمعيد المدققين الداخميين

كما أظيرت الدراسات أن التزام المدققين الداخميين  ،Sreseli, 2023:p37) الحياد وعدم التحيز وعدم الانحياز"
بالأخلاقيات المينية، وخاصة مبدأ الموضوعية، يسيم في الحد من الممارسات التي تؤثر سمباً عمى جودة 

 IIAالصادر عن  1120لمعايير الدولية، يؤكد المعيار رقم ، وفي إطار ا(Yulianti et al., 2024) التدقيق
عمى ضرورة تمتع المدققين الداخميين بالاستقلالية والموضوعية، مع الإشارة إلى أن ىذه المبادئ قد تتعرض 

عمى وجوب  1130لمخطر بسبب تضارب المصالح الشخصية. ولتجنب ىذا التضارب، ينص المعيار رقم 
ميين عن تدقيق المعاملات التي كانوا مسؤولين عنيا سابقاً، حيث قد تتأثر موضوعيتيم امتناع المدققين الداخ

عند قياميم بميام تدقيقية لأنشطة أشرفوا عمييا في فترات سابقة، مما قد يضعف ثقة الأطراف المعنية بنتائج 
 التدقيق.
الدولي لمتدقيق الداخمي رقم يُعد ىذا المعيار المتمثل في المعيار  إدارة أنشطة التدقيق الداخمي:3..

( من الأركان الأساسية التي تقوم عمييا عممية التدقيق الداخمي الفعال، حيث يتحمل قسم التدقيق 2000)
الداخمي مسؤولية وضع خطة عمل استباقية قائمة عمى تقييم المخاطر، مع ضرورة الحصول عمى موافقة الإدارة 

 ,Australian National Audit Office, 2012)  الكافية لتنفيذىا العميا عمييا والتأكد من توافر الموارد

p.20).) 
 رئيسية:تنقسم أنشطة التدقيق الداخمي إلى ثلاث فئات 

يشمل ىذا النشاط كافة التكاليف الاستثمارية التي يتحمميا المصرف لتعزيز  :نشاط الوقاية :أولاً 
 .البرامج التدريبية وورش العمل التخصصيةالكفاءات المينية لممدققين الداخميين، مثل نفقات 

يتضمن المصروفات المرتبطة بعمميات التقييم الخارجي التي تقوم بيا فرق التدقيق  :نشاط التقييم :ثانياً 
 .المستقمة لتقييم أداء العاممين في قسم التدقيق الداخمي وفاعمية أنشطتيم

ف الأخطاء والمخالفات المالية، سواء تم الكشف يمثل التكاليف الناجمة عن اكتشا :نشاط الفشل :ثالثاً 
عنيا من قبل المدققين الداخميين أو أجيزة الرقابة العميا. وتنشأ ىذه التكاليف أساساً عن اليدر المالي الناتج عن 
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عمى ضرورة أن يشتمل برنامج التدقيق الداخمي عمى نظام  (IIA) تمك المخالفات، ويؤكد معيد المدققين الداخميين
كامل لضمان الجودة والتحسين المستمر، بحيث يغطي جميع جوانب العممية الرقابية ويجب أن يتضمن ىذا النظام مت

آلية لتقييم مدى توافق إجراءات الرقابة الداخمية مع المعايير المعتمدة، بالإضافة إلى تقييم التزام المدققين الداخميين 
 .(67ص، 2020بمدونة السموك الميني )سعيد والغربان، 

يُعد التحول الرقمي عاملًا محورياً في تعزيز جودة التدقيق الداخمي،  :التحول الرقمي والتدقيق الداخميرابعاً:  
حيث يسيم بشكل فعال في تحسين الضوابط الداخمية ورفع مستويات الكفاءة التشغيمية وتعزيز الشفافية المالية. ومن 

يتمكن المدققون الداخميون من إجراء تقييم أكثر دقة لممخاطر وتبسيط العمميات خلال دمج الأدوات والمنيجيات الرقمية 
 . (Qin,2024:349-350) التدقيقية، مما ينعكس إيجاباً عمى موثوقية التقارير المالية

وفي ىذا الإطار، يعمل التحول الرقمي عمى تعزيز آليات الرقابة الداخمية من خلال محورين رئيسيين: الأول 
إلا أن ىذا التحول يُواجو المينة  في تقميل تكاليف الوكالة، والثاني يتجمى في زيادة مشاركة المستثمرين المؤسسيينيتمثل 

الشاممة لكافة جوانب الأعمال، مما  بعدد من التحديات الجوىرية، لعل أبرزىا ضرورة التكيف مع متطمبات الرقمنة
 . (Chen, et, al,2023:1-2)استمزم اعتماد منيجيات تدقيقية قائمة عمى تحميل البيانات بشكل مكثف

وتشير الأدبيات الحديثة إلى أن مستقبل مينة التدقيق سيشيد تحولًا جذرياً نحو الاعتماد الكامل عمى تقنيات 
الاصطناعي. حيث تنُبئ الدراسات بأن ىذه التقنيات ستحدث تحولات نوعية في  تحميل البيانات المتقدمة والذكاء

الممارسة المينية، تتمثل في أتمتة العمميات وتقصير زمن المعالجة، وتوسيع نطاق التغطية التدقيقية، مما سينعكس 
دراسة ميدانية  وفي سياق متصل، أظيرت .(Nonnenmacher, et, al,2021) إيجاباً عمى جودة مخرجات التدقيق

أن نمط التدقيق عن بُعد  خاصة في  ، (Kljajić, et,al,2022) شممت آراء المدققين الداخميين المعتمدين في صربيا
يعزز من موضوعية واستقلالية المدقق، حيث يقل تأثره بضغوط  - 19-ظل الأزمات الصحية والبيئية كجائحة كوفيد

آراء مغايرة في الأدبيات تشير إلى أن التحول الرقمي الكامل قد يؤثر سمباً  الإدارة الخاضعة لمتدقيق. ومع ذلك، ثمة
 عمى جودة التدقيق الداخمي، وذلك بسبب تراجع التفاعلات الشخصية التي تُعد عنصراً أساسياً في العممية التدقيقية

(Bennett & Hatfield,2018). 
 Research Methodologyمنيجية البحث -7

من أجل  Survey Method وتم استخدام الأسموب المسحييعتمد البحث عمى المنيج الوصفي التحميمي 
عمى تحقيق اليدف البحثي، إذ تشمل الدراسة عمى القطاع المصرفي في سورية بعد أن تم إجراء دراسة استطلاعية 

إجراء المقابمة مع مدراء المصارف  ( وتمسورية، بنك المشرق، بنك سورية والميجر-بنك بيبموسعينة من المصارف )
ورؤساء أقسام التدقيق الداخمي والمحاسبين إذ تمحورت الأسئمة حول تفعيل التحول الرقمي ومدى أىمية ىذا التفعيل في 
تحسين جودة عممية التدقيق الداخمي بكل أبعادىا، كسلامة وأمن المعمومات الخاصة بالمصارف والعملاء والمستثمرين 

سيتم جمع البيانات من واقع مجتمع وعينة الدراسة ، شطة وجودة التقارير التي تقدميا عممية التدقيق الداخميوجودة الأن
كأداة لقياس متغيرات البحث والمتمثمة بالمتغير المستقل )التحول  Questionnaire من خلال الاعتماد عمى الاستبانة

المصارف الخاصة في ( ويتمثل مجتمع البحث بIAQ( والمتغير التابع )جودة عممية التدقيق الداخمي DTالرقمي 
( مصرفاً) بنك بيمو السعودي الفرنسي، بنك سورية والميجر، المصرف الدولي لمتجارة 14سورية والبالغ عددىم )
سورية، بنك سورية والخميج –قاً، بنك بيبموس سورية، بنك الائتمان الأىمي أي تي بي عودة ساب-والتمويل، البنك العربي

سورية، بنك المشرق ، بنك البركة، -سورية، بنك فرنسبنك–، بنك الشام ، بنك سورية الدولي الإسلامي ،بنك الأردن 
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مصارف تم التجاوب من قبميم  7ي عبارة عن عينة ميسرة مكونة من سوريا( وعينة الدراسة ى-بنك قطر الوطني
لدولي لمتجارة والتمويل ،البنك العربي ، بنك بيمو السعودي الفرنسي، بنك سورية والميجر، بنك وىم ) المصرف ا

سورية(. تم تحديد معاينة العينة وىم عبارة عن  –سورية، بنك سورية والخميج ، بنك فرنسبنك –بيبموس 
مصارف محل الدراسة( وتم )المدققين الداخميين والمحاسبين والأدريين العاممين في قسم التدقيق الداخمي لم

داريين. من مدقق 84 المسح الشامل حيث بمغ حجم العينة تحديدىا عن طريق  ين داخميين ومحاسبيين وا 
 ( يوضح عدد المصارف وحجم العينة المحددة1الجدول رقم )

 العدد المسمى الوظيفي المصارف
المصرف الدولي لمتجارة  -1

 والتمويل
 البنك العربي -0

بنك بيمو السعودي  -3
 الفرنسي

 بنك سورية والميجر -2

 سورية–بنك بيبموس  -5

 بنك سورية والخميج -6

 سورية –بنك فرنسبنك  -7

 7 مدير تدقيق
 7 معاون مدير تدقيق

 7 مدقق اول
 7 مدقق ثاني
 7 معاون مدقق
 7 مدير حسابات

 7 معاون مدير حسابات
 7 محاسب أول
 7 محاسب ثاني
 7 معاون محاسب
 14 2إداريين عدد

 84 العدد الكمي

 (2022عتماد عمى المصدر )حمد وحميد،الجدول من إعداد الباحثين بالا
 % وىي العينة الصالحة للاستخدام.95.23استبانة أي بنسبة ثقة  80تم توزيع الاستبانة عمى العينة وتم استرداد 

 الدراسة الميدانية:8-

كأداة لجمع البيانات وعند تصميم ىذه الاستبانة تم الاخذ : تم الاعتماد عمى الاستبانة أولًا: أداة الدراسة
 وىي: وىو ا تحسين جودة التدقيق الداخمي )المحور الثاني(بعين الاعتبار أبعاد المتغير التابع

 ( عبارات 6)الأول: سمات المدققين الداخميين وعدد عبارتو  البعد -
 ( عبارات4)عبارتو الثاني: استقلالية وموضوعية المدقق الداخمي وعدد البعد  -

 ( عبارات6)الثالث: إدارة أنشطة التدقيق الداخمي وعدد عبارتو  البعد -

( عبارة وقد كانت 16))التحول الرقمي( عدد عباراتو  الاولوالمتغير المستقل وىو المحور  -
 .( عبارة32) رت الخماسي وبالتالي مجموع عبارات الاستبانة ىولإجابات لكل عبارة وفق مقياس ليكا

 (2)الجدول رقم 
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة التصنيف
 5 4 3 2 1 النقاط

 3=1/5+2+3+4+5رت الخماسي:متوسط مقياس ليك
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 :(3)يحدد اتجاه درجة الموافقة حسب قيم المتوسط المرجح كما في الجدول 
 ( اتجاه درجة الموافقة حسب قيم المتوسط المرجح3جدول )

 درجة الموافقة المتوسط المرجح
 غير موافق بشدة 1.79إلى  1من 
 غير موافق 2.59 إلى 1.80من 
 موافق بدرجة متوسطة )الحياد( 3.39إلى 60.2من 
 موافق 4.19إلى 3.40 من 
 موافق بشدة 5إلى 4.20 من

 (2010المصدر )صافي،

وتم القيام باختبارات الصدق واثبات للاستبانة والاختبارات الوصفية )المتوسطات والانحراف المعياري ومعامل 
 لاختبار الفرضيات الفرعية والرئيسية correlateالاختلاف( وتم اختبار 

 صدق المقياس ثانياً:
حول محتوى الاختبار ، إذ  يتركز عمى رأي المحكمين والمبحوثين (:Virtual validityالصدق الظاىري )

يجب أن تبدوا ليم بنود الأداة البحثية قوية وتعبر فعلًا بما يفترض انيا تقيسو ، لأنو إذا ظير ليم أن ىذا الاختبار لا 
معنى لو أو لا علاقة لو بالظاىرة المراد قياسيا أو غير مناسب فيكون تعاونيم ضعيفاً )بودلال وموراس، 

بعرضيا عمى عدد من  باحثةبأن قامت ال الأداة )الاستبانة(تم التأكد من صدق لك ( ، لذ 117،ص2021جانفي،
المحكمين المتخصصين في المحاسبة والإحصاء وفي ضوء الملاحظات والتوجييات التي قدميا المحكمون قامت 

ت غير بإجراء التعديلات التي تركزت معظميا عمى تحسين صياغة بعض العبارات وحذف بعض العبارا باحثةال
، وقامت الباحثة أثناء توزيع الاستبانة عمى المبحوثين بشرح بعض العبارات لممبحوثين التي لاقت بعض الملائمة

 الصعوبة في فيميا .
يعتبر الصدق البنائي أحد  (Reliability):( وثبات الاستبانةStructure Validityالصدق البنائي )

، لأنو يعتمد عمى التحقق ىداف التي تريد الأداة الوصول إلييا، مقاييس صدق الأداء الذي يقيس مدى تحقيق الأ
، ومن ثم التجريبي لمدى تطابق نتائج المقياس مع المفاىيم أو الافتراضيات النظرية الخاصة بالسمة المراد قياسيا 

ذلك عمى توافر صدق  التحقق من تمك الافتراضات تجريبياً، فإذا تطابقت النتائج التجريبية مع الافتراضات النظرية دل
البناء لممقياس ، ويتم التوصل اليو عن طريق العلاقة الارتباطية بين كل درجات الفقرات ودرجات الاختبار ككل  ) 

 (179،ص2023رضا وموسى ، 
 ( نتائج اختبار الصدق البنائي لجميع محاور البحث4الجدول رقم )

 SIGقيمة  معامل الارتباط العدد محاور الاستبانة
777. 16 المحور الأول : التحول الرقمي

**
 .000 

864. 6 البعد الأول: سمات المدققين الداخميين
**

 .000 

964. 4 سمات المدققين الداخميين البعد الثاني
** .000 

964. 6 استقلالية وموضوعية المدقق الداخمي البعد الثالث
** .000 

 000. **865. 16 المحور الثاني : تحسين جودة التدقيق الداخمي

 SPSS25مخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر:   0,01الارتباط دال احصائياً عند مستوى دلالة 
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محصورة بين لجميع محاور الاستبانة ( يتضح أن قيمة معامل الارتباط 4من خلال الجدول رقم )
(.864**-.964

، 0.01وىو أقل من مستوى الدلالة  0.000وأن مستوى الدلالة المحسوبة لكل محور  (**
ن جميع(. 0.01دالَّةٌ إحصائيَّاً عند مستوى دلالة ) وبالتالي فيي (، 0.70قيم معاملات الارتباط أكبر من ) وا 

وىذا  ،ممتازبصدقٍ  تتمتَّعوأبعاده  بكل محورالمتعمقة وىي مقبولةٌ إحصائيَّاً مما يدلُّ عمى أنَّ عبارات الاستبانة 
للاستعمال في  الاستبانةيعني إعادة تجريب الاستبانة أكثر من مرة وسيقدم نفس النتائج مما يؤكد عمى صلاحية 

 موضوع البحث.
: من اتأكد من ثبات الاستبانة وصلاحيتيا لمتوزيع تم استخدام معامل الفا صدق وثبات الاستبانة
 كرونباخ وكانت النتائج كالتالي

 (5لجدول رقم )ا
 الفا كرونباخ

Alpha 

جميع فقرات محاور  معامل الثبات
 Nالاستبانة

.807 0.651 32 

 SPSS25المصدر: مخرجات البرنامج الإحصائي 
( أنَ قيمة معامل ألف كرونباخ لجميع محاور الاستبانة مجتمعة ىي قيمة مرتفعة، 5يظير من الجدول )

التي كانت أيضا مرتفعة لجميع محاور الاستبانة والتي (، كذلك الامر بالنسبة لقيمة الثبات 807.إذ بمغت )
وبذلك يمكن القول إن الاستبانة تتمتع بدرجة جيدة من الصدق والثبات، مما يعني أنيا قابمة (0.651) بين  بمغت

 لمتوزيع عمى أفراد العينة وصالحة لمحصول عمى البيانات المطموبة.
 ثالثاً: الاختبارات الوصفية 

 متوسط آراء عينة البحث فيما يتعمق بالمحور الأول )سمات المدققين الداخميين(: (6)الجدول رقم 

 SPSS25الجدول من مخرجات البرنامج الاحصائي 

الانحراف  المتوسط N المحور الأول)سمات المدققين الداخميين(
 العياري

معامل 
 الاختلاف

الترتيب حسب 
معامل 
الاختلاف 
 الاقل

 درجة القبول

 الاستعداد من الجديدة الرقمية التقنيات اعتماد يزيد   -1

 داخمي كمدقق لمعمل
 موافق 3 234. 48423. 3.8000 80

 لممدقق  الشخصية السمات أىمية من الرقمي التحول يزيد  -0

 والتكيف المرونة عمى كالقدرة الداخمي
 موافق 6 576. 75886. 3.9000 80

 لممدقق التحميمية الميارات تطوير من الرقمي التحول يزيد  -3

 الداخمي
80 4.3333 .47946 .230 

 
 موافق بشدة 2

 وفيم الفعال التواصل عمى القدرة الرقمي التحول يزيد  -2

 الداخمي لممدقق والإدارة العمل فريق مع النظر وجيات
 موافق 1 231. 48066. 3.9000 80

 لممدقق  الشخصية السمات أىمية من الرقمي التحول يزيد -5

 والابتكار الابداع عمى كالقدرة الداخمي
 موافق 4 309. 55605. 3.9667 80

 لممدقق  الشخصية السمات أىمية من الرقمي التحول يزيد -6

 (والنزاىة الصدق)كالشفافية الداخمي
 موافق 5 441. 66436. 3.8000 80

 موافق 077. 27734. 3.9500 الإجمالي لممحور الأول سمات المدققين الداخميين المتوسط الحسابي
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( أن متوسط إجابات أفراد العينة عمى المحور الأول )سمات المدققين الداخميين( ىو 6يتضح من الجدول )
بين المشاركين حول أىمية السمات  إجماع قوي (، وىذا يدل عمى3المستخدم ) المقياسأكبر من متوسط وىو 3.9500

معياري  الكفاءة المينية، النزاىة والشفافية والتواصل والعمل بروح الفريق وغيرىا من السمات(، وبانحرافالمذكورة )مثل 
إلى تجانس آراء العينة وعدم وجود تباين كبير في الاستجابات، تعكس النتيجة وعيًا عاليًا  وىي تشير 27734.قدره

  والمينية لممدققين الداخميين في تحقيق جودة التدقيق. السمات الشخصيةيد من جودة وجود التحول الرقمي ليز بأىمية 
 ( متوسط آراء عينة البحث فيما يتعمق بالمحور الثاني )استقلالية وموضوعية المدققين الداخميين(:7الجدول رقم )

 SPSS25الجدول من مخرجات البرنامج الاحصائي 
( أن متوسط إجابات أفراد العينة عمى المحور الثاني )استقلالية وموضوعية المدققين 7يتضح من الجدول )

( وبانحراف معياري قدره  3أكبر من متوسط القياس المستخدم )وىو 3.9389الداخميين بوجود التحول الرقمي( ىو 
وتُعتبر مرتفعة ، وتشير إلى أن المبحوثين في الدراسة يرون بشكل عام أن المدققين الداخميين يحتفظون  26072.

نو لا يوجد تباين بين إجابات المبحوثين  بدرجة جيدة من الاستقلالية والموضوعية، خصوصاً في ظل التحول الرقمي، وا 
نيا متقاربة حول المتوس ط باستثناء عبارة واحدة وىي  )بوجود التحول الرقمي تزداد الضغوط الخارجية لممدقق الداخمي وا 

وىذا يدل عمى ان أفراد العينة 79148. وبانحراف معياري قدره  2.8333عند إنجازه لمتقارير( بمتوسط حسابي قدره 
ويمكن تفسير النتيجة  بشكل  ، التحول الرقمين الداخميين بوجود محايدون فيما يتعمق بزيادة الضغوط الخارجية لممدقق

إلى التزام  وعي المبحوثين  بأىمية التحول الرقمي في زيادة استقلالية وموضوعية المدققين الداخميين وتعزى أيضاً  عام 
المدققين الداخميين بغض النظر عن مستوى التحول وموضوعية  بالمعايير الدولية التي تتطمب استقلالية  المبحوثين
 .الرقمي

 ( متوسط آراء عينة البحث فيما يتعمق بالمحور الثالث )إدارة أنشطة التدقيق الداخمي(:8الجدول رقم )

معامل  الانحراف العياري المتوسط N المحور الثاني)استقلالية وموضوعية المدققين الداخميين(
 الاختلاف

الترتيب حسب 
معامل 
الاختلاف 
 الاقل

 درجة القبول

يزيد اعتماد التقنيات الرقمية الجديدة من موضوعية     -1
 المدقق الداخمي

 موافق 1 144. 37905. 4.1667 80

يزيد التحول الرقمي من حرية المدقق الداخمي أثناء    -0
 القيام بعممو

 موافق 3 1.016 1.00801 3.8667 80

التحول الرقمي تزداد الضغوط الخارجية لممدقق بوجود    -3
 الداخمي عند إنجازه لمتقارير

 محايد 2 626. 79148. 2.8333 80

 موافق 4 1.085 1.04166 3.5333 80 يدعم التحول الرقمي استقلالية المدقق الداخمي   -2
الإجمالي لممحور الثاني استقلالية وموضوعية  المتوسط الحسابي

 الداخميينالمدققين 
 موافق 068. 26072. 3.9389

معامل  الانحراف العياري المتوسط N المحور الثالث) إدارة أنشطة التدقيق الداخمي (
 الاختلاف

الترتيب حسب 
معامل 
الاختلاف 
 الاقل

 درجة القبول

 موافق 6 599. 77385. 3.5667 80تم اعتماد الأدوات الرقمية في إدارة أنشطة التدقيق الداخمي 
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 SPSS25الجدول من مخرجات البرنامج الاحصائي 
( أن متوسط إجابات أفراد العينة عمى المحور الثالث )إدارة أنشطة التدقيق 8يتضح من الجدول )

وتُعتبر 26072. ( وبانحراف معياري قدره  3أكبر من متوسط القياس المستخدم )وىو 3.9389الداخمي( ىو 
مرتفعة ، وتشير إلى أن المبحوثين في الدراسة موافقون عمى ان إدارة أنشطة التدقيق من الممكن أن تتحسن في 
نيا متقاربة  حول  نو لا يوجد تباين بين إجابات المبحوثين وا  ظل التحول الرقمي في ظل التحول الرقمي، وا 

بل المبحوثين حول أىمية التحول الرقمي في قدرتو انو يوجد وعي من ق المتوسط ،ويمكن تفسير النتيجة  إلى
 .التدقيق الداخمي  أنشطة عمى تحسين إدارة 

 ( متوسط آراء عينة البحث فيما يتعمق بالمحور الخامس )التحول الرقمي(9الجدول رقم )

 في مصرفك
إمكانية تطبيق آليات التحول الرقمي عمى أنشطة المراجعة 

 الداخمية لمحسابات التي تحسن الاتصال والرقابة
 موافق 1 171. 41384. 4.0333 80

 موافق 5 438. 66176. 4.1000 80 وسرعة وثائق التدقيق الداخمييؤثر التحول الرقمي عمى دقة 
يساىم التحول الرقمي في تحسين الشفافية والمساءلة في إدارة  

 أنشطة التدقيق الداخمي
 موافق 3 257. 50742. 4.1333 80

يعزز التحول الرقمي من قدرة المصرف عمى التعامل مع 
تواجييا المصارف محل المخاطر والتحديات الجديدة التي 
 الدراسة

80 3,8677  

.43417 

 موافق 2 180.

يساىم التحول الرقمي في زيادة  توافق أنشطة التدقيق 
 الداخمي مع المعايير الدولية في المصارف محل الدراسة

 موافق 4 271. 52083. 3,9333 80

الإجمالي لممحور الثالث  إدارة أنشطة التدقيق  المتوسط الحسابي
 الداخمي

 موافق 068. 26072. 3.9389

معامل  الانحراف العياري المتوسط N المحور الرابع المتغير المستقل )التحول الرقمي(
 الاختلاف

الترتيب حسب 
معامل 
الاختلاف 
 الاقل

 درجة القبول

يساىم استخدام التحول الرقمي في احداث تغييرات       -1
جراءات المراجعة التحميمية  جوىرية في تقييم المخاطر وا 

 موافق 3 144. 37905. 4.1667 80

وجود أدلة الكترونية ملائمة تزيد من دقة عممية     -0
 التدقيق الداخمي

 موافق 1 093. 30513. 4.1000 80

يعزز التحول الرقمي الامتثال لممعايير الدولية لمتدقيق     -3
 الداخمي

 موافق 4 202. 44978. 4.2667 80

يساىم استخدام الأدوات الرقمية في تقميل تكاليف       -2
 التدقيق الداخمي

 موافق 5 271. 52083. 4.2667 80

  3.8333 80 الحوكمة الرشيدة في المصارفيعزز التحول الرقمي    -5

.69893 

 موافق 10 489.

 موافق 4 202. 44978. 4.2667 80 إمكانية الاستثمار في التقنيات الرقمية في المصارف   -6
 موافق 11 507. 71197. 4.1000 80 يوجد أنظمة تقنية جديدة لتحسين التدقيق الداخمي -7

، ERPتوجد أنظمة رقمية مستخدمة حاليا مثل )نظام  -8
 برمجيات تحميل البيانات المتقدمة، إدارة السجلات الرقمية(

 موافق 12 516. 71840. 3.6333 80
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 SPSS25الجدول من مخرجات البرنامج الاحصائي 
وىو  4.1500( ىو التحول الرقمي( أن متوسط إجابات أفراد العينة عمى المحور الرابع )9يتضح من الجدول )

في  وتُعتبر مرتفعة، وتشير إلى أن المبحوثين 32563.( وبانحراف معياري قدره3أكبر من متوسط القياس المستخدم )
الدراسة موافقون عمى أن جودة التقارير في المصارف محل الدراسة تتحسن كمخرجات لعممية التدقيق الداخمي بوجود 
نيا متقاربة  حول المتوسط، ويمكن تفسير النتيجة  إلى أنّ  نو لا يوجد تباين بين إجابات المبحوثين وا  التحول الرقمي ، وا 

 ول أىمية التحول الرقمي في تحسين جودة التدقيق الداخميىناك آراء إيجابية من قبل المبحوثين ح
 رابعاً: اختبار الفرضيات:

قامت الباحثة لاختبار الفرضيات الفرعية والرئيسية باختبار معامل الارتباط بيرسون لاختبار ما إذا كان ىناك 
لمستقل وكل بعد من أبعاد المتغير علاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع في الفرضية الرئيسية وبين المتغير ا

 التابع
وتحسين جودة سمات  DTلا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التحول الرقمي الفرضية الفرعية الأولى: 
 %5في المصارف السورية عند مستوى دلالة  IAQالتدقيق الداخمي  المدققين الداخميين بعد من أبعاد

 (10الجدول رقم )
 (SIGالقيمة الاحتمالية ) الارتباط بيرسونمعامل  المحاور

 0.015 **441. التحول الرقمي
 سمات المدققين

 spss 25مخرجات  :**دالة عند مستوى دلالة                المصدر0.01
وىذا يُشير إلى وجود ارتباط إيجابي   **441.من قراءة الجدول تبين لنا أن معامل ارتباط بيرسون كان  

معتدل، وارتباط ممحوظ بمعنى آخر، العلاقة بين التحول الرقمي وسمات المدققين الداخميين ليست قوية جدًا ولكنيا 
إيجابية، مما يعني أنو مع تطبيق أو تقدم التحول الرقمي في المصارف، ىناك تحسُّن معتدل نسبياً في سمات المدققين 

وبالتالي sig=0.05من قيمة الدلالة الاسمية  أصغروىي  sig=0.015قيمة الدلالة المعنوية  ن ويدعم ذلك الداخميي
وتحسين جودة سمات  DTنرفض الفرضية الصفرية التي تقول لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التحول الرقمي 

تستخدم المصارف محل الدراسة تقنيات التحول الرقمي  -9
، الخدمات AIالمتطورة مثل )الذكاء الاصطناعي

 (blockchain، بموك تشين ESالالكترونية

 موافق 8 309. 55605. 3.9667 80

 موافق 2 093. 30513. 4.1000 80 تساىم التقنيات المتطورة في تعزيز الكفاءة التشغيمية -12

تتوفر لديكم بنية تحتية أساسية كافية للانتقال إلى  -11
 المرحمة التفاعمية لمتحول الرقمي

 موافق 13 547. 73968. 3.7333 80

 موافق 14 1.757 1,32570 3.6333 80 تثقيف مالي وتكنولوجي لمتحول الرقمييوجد  -10

 موافق 15 1.926 1.38796 3.7333 80 يوجد الأمن السيبراني لمخدمات المصرفية لديكم -13

 موافق بشدة 9 0.437 66089. 4.3333 80 تقديم خدمات مصرفية رقمية بتكاليف أقل -12

الوصول لممزيد من يساىم التحول الرقمي من  -15
 الأشخاص في النظام المالي

 موافق بشدة 7 230. 47946. 4.3333 80

توفر الخدمة الرقمية من خلال التطبيقات المصرفية  -16
 عمى الجوال

 موافق 6 166. 40684. 4.2000 80

 موافق 077. 27761. 4.0729 التحول الرقمي الأولالإجمالي لممحور  المتوسط الحسابي
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رف السورية ونقبل الفرضية البديمة التي تقول في المصا IAQالمدققين الداخميين بعد من أبعاد التدقيق الداخمي 
وتحسين جودة سمات المدققين الداخميين بعد من  DTتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التحول الرقمي 

تطبيق التحول الرقمي في ل يمكن أنو  في المصارف السورية وتفسر النتيجة IAQأبعاد التدقيق الداخمي 
، مثل مياراتيم التقنية وقدرتيم  تحسن نسبي في سمات المدققين الداخميينأن يؤدي الى المصارف الخاصة، 

 .عمى التكيف مع الأنظمة الرقمية الجديدة
وتحسين جودة  DTلا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التحول الرقمي الفرضية الفرعية الثانية: 

في المصارف السورية عند  IAQالتدقيق الداخمي  عاداستقلالية وموضوعية المدققين الداخميين بعد من أب
 %5مستوى دلالة 

 (11الجدول رقم )
 (SIGالقيمة الاحتمالية ) معامل الارتباط بيرسون المحاور

 000. **629. التحول الرقمي
 الداخمييناستقلالية وموضوعية  المدققين 

 spss 25مخرجات  :**دالة عند مستوى دلالة                المصدر0.01
وىذا يُشير إلى وجود علاقة إيجابية  **629.من قراءة الجدول تبين لنا أن معامل ارتباط بيرسون كان  

ويدعم . متوسطة إلى قوية بين استقلالية وموضوعية المدققين والتحول الرقمي في المصارف الخاصة في سوريا
وبالتالي نرفض sig=0.05من قيمة الدلالة الاسمية  أصغروىي  sig=0.000قيمة الدلالة المعنوية  ذلك 

وتحسين جودة  DTالفرضية الصفرية التي تقول لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التحول الرقمي 
في المصارف السورية ونقبل  IAQاستقلالية وموضوعية  المدققين الداخميين بعد من أبعاد التدقيق الداخمي 

استقلالية وتحسين جودة  DTتقول توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التحول الرقمي الفرضية البديمة التي 
أنو  في المصارف السورية  وتفسر النتيجة IAQالمدققين الداخميين بعد من أبعاد التدقيق الداخمي  وموضوعية

شكل مستقل وموضوعي، كمما زاد التحول الرقمي في ىذه المصارف، يزداد احتمال قيام المدققين بأداء مياميم ب
ومع ذلك من الميم ملاحظة أن معامل الارتباط بيرسون لا يُشير إلى سببية. بمعنى أنو عمى الرغم من أن 
الارتباط إيجابي، فيذا لا يعني بالضرورة أن التحول الرقمي ىو السبب في تعزيز استقلالية وموضوعية 

تحول الرقمي واستقلالية المدققين كلاىما نتيجة لعامل المدققين، فقد يكون ىناك عوامل أخرى مؤثرة أو أن ال
 ، مثل السياسات الداخمية لممصارف.ثالث

وتحسين جودة  DTلا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التحول الرقمي الفرضية الفرعية الثالثة: 
في المصارف السورية عند مستوى دلالة  IAQالتدقيق الداخمي  إدارة أنشطة التدقيق الداخمي بعد من أبعاد

5% 

 (12الجدول رقم )
القيمة الاحتمالية  معامل الارتباط بيرسون  المحاور

(SIG) 
 000. **629. إدارة أنشطة التدقيق الداخمي

 التحول الرقمي

 spss 25مخرجات  :**دالة عند مستوى دلالة                المصدر0.01
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وىذا يُشير إلى وجود علاقة إيجابية متوسطة **629.من قراءة الجدول تبين لنا أن معامل ارتباط بيرسون كان  
قيمة الدلالة  ويدعم ذلك . إلى قوية بين إدارة أنشطة التدقيق الداخمي والتحول الرقمي في المصارف الخاصة في سوريا

وبالتالي نرفض الفرضية الصفرية التي تقول لا sig=0.05مية من قيمة الدلالة الاس أصغروىي  sig=0.000المعنوية 
وتحسين جودة إدارة الانشطة بعد من أبعاد التدقيق الداخمي  DTتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التحول الرقمي 

IAQ لرقمي في المصارف السورية ونقبل الفرضية البديمة التي تقول توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التحول ا
DT  بعد من أبعاد التدقيق الداخمي  إدارة أنشطة التدقيق الداخميوتحسين جودةIAQ  في المصارف السورية وتفسر

بأن ىناك صمة وثيقة بين التطورات التكنولوجية وفعالية التدقيق الداخمي، مما يشجع المزيد من الاستثمار في  النتيجة
 التكنولوجيا.

وتحسين جودة التدقيق  DTلا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التحول الرقمي  الرئيسية:الفرضية 
 في المصارف السورية  IAQالداخمي 

 (13الجدول رقم )
 (SIGالقيمة الاحتمالية ) معامل الارتباط بيرسون المحاور

 000. **795. التحول الرقمي
 تحسين جودة التدقيق الداخمي

 spss 25مخرجات  :المصدر            **دالة عند مستوى دلالة                0.01
وجود علاقة إيجابية  إلىوىذا يُشير  **795.تبين لنا أن معامل ارتباط بيرسون كان  (13)من قراءة الجدول  

قوية بين التحول الرقمي وتحسين جودة التدقيق الداخمي في المصارف الخاصة في سوريا في المصارف الخاصة في 
وبالتالي sig=0.05 من قيمة الدلالة الاسمية  أصغروىي  sig=0.000قيمة الدلالة المعنوية  سوريا، ويدعم ذلك 

وتحسين جودة التدقيق  DTجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التحول الرقمي نرفض الفرضية الصفرية التي تقول لا تو 
في المصارف السورية ، ونقبل الفرضية البديمة التي لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التحول  IAQالداخمي 
ة القوية تُظير أن العلاق إن في المصارف السورية  وتفسر النتيجة IAQوتحسين جودة التدقيق الداخمي  DTالرقمي 

التحول الرقمي قد يكون لو دور فعّال في تحسين الأدوات والعمميات والأنظمة المستخدمة في التدقيق الداخمي، مما قد 
يمكن أن يشمل ذلك استخدام نظم  و يؤدي إلى رفع كفاءة وفاعمية التدقيق الداخمي وفي النياية تحسين جودتو

المعمومات المتقدمة، أدوات تحميل البيانات الكبيرة، والأتمتة في عمميات التدقيق الذي قد يسارع من العمميات ويزيد من 
 .دقتيا

 الاستنتاجات والتوصيات:-10

 الاستنتاجات:اولًا: 
المدققين الداخميين في ىناك علاقة إيجابية لكنيا ليست قوية بين التحول الرقمي وسمات  -5

ىذا يعني أن ىناك تأثيراً ما لمتحول الرقمي عمى الخصائص أو الميارات أو السموكيات التي ، مجال الدراسة
 يتحمى بيا المدققون الداخميون، لكن ىذا التأثير محدود وليس حاسمًا أو دالًا بشكل كبير.

مفيد  دورمكن أن يكون لو نستنتج أن التحول الرقمي في المصارف الخاصة في سوريا ي -2
تشير العلاقة الإيجابية المتوسطة إلى القوية"  ، حيثعمى الاستقلالية والموضوعية في أعمال التدقيق الداخمي

 .إلى وجود ارتباط وثيق بين التطورات التكنولوجية وقدرة المدققين عمى أداء مياميم بأكثر استقلال وموضوعية
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بشكل إيجابي بمسيرة  تتفاعلة التدقيق الداخمي ىناك جيود مبذولة في إدارة أنشط -3
بمعنى أن تطبيق الحمول التكنولوجية وأتمتو  ،التحول الرقمي في المصارف الخاصة في سوريا

 .العمميات تساعد في تحسين وتعزيز كفاءة وفعالية أنشطة التدقيق الداخمي

ما يعني أن الداخمي، م وجودة التدقيقالرقمي  التحول علاقة إيجابية بينىناك  -4
الاستثمار في التقنيات الرقمية لو عائد متزايد عمى الكفاءة والفاعمية العامة لإجراءات التدقيق داخل 

 المصارف.
 التوصيات:ثانيا: ً 

تعزيز سمات المدققين الداخميين وتحقيق الاستفادة القصوى من التحول الرقمي، ضرورة  -1
تدريب متخصصة تُركز عمى تحسين الميارات الرقمية والتحميمية لممدققين  وتطوير برامجتقترح الدراسة تصميم 

الداخميين بما يتماشى مع أحدث التقنيات والأدوات الرقمية من خلال آلية التنفيذ التالية: دورات في أساسيات 
وبرمجيات البيانات الكبيرة وتحميل البيانات، إقامة ورش عمل حول استخدام أحدث أدوات التدقيق الرقمية 

 التحميل المالي، تدريب عمى الأمن السيبراني لمتأكيد عمى أىمية الحفاظ عمى أمان البيانات.

الخاصة في سوريا استراتيجية التحول الرقمي بشكل مكثف، مع  اعتماد البنوكضرورة  -0
ة وموضوعية التركيز عمى أتمتة عمميات التدقيق الداخمي وتحسين أدوات التحميل البياني، لتعزيز استقلالي

. وتقترح الدراسة تطوير وتنفيذ برامج المدققين، بالإضافة إلى ضمان أعمى مستويات الشفافية والكفاءة في الأداء
تدريبية لممدققين عمى استخدام الأنظمة الرقمية الجديدة، واستثمار في البرمجيات المتخصصة في التدقيق 

دقيق الرقمية يُعزز من استقلالية المدققين من خلال آلية التنفيذ وتحميل البيانات، وتبني نظام لإدارة عمميات الت
 التالية: من خلال مجموعة ممارسات ىي: تقييم الوضع الحالي: دراسة البنى التحتية الرقمية الحالية وقدرات

ل التحو تعيين موارد: تخصيص الميزانية والموارد البشرية اللازمة لتحقيق  المدققين وتحديد مجالات التحسين، و
عقد دورات تدريبية لتطوير ميارات ، من خلال والتطويرالرقمي في قسم التدقيق الداخمي القيام بالتدريب 

اختيار وتنفيذ  ، من خلال تنفيذ التكنولوجياوات الرقمية والتقنيات المتقدمة ، والعمل عمى المدققين لمعمل مع الأد
 قلالية.أنظمة تدقيق مناسبة تضمن الموضوعية وتزيد الاست

يُستحسن لممصارف مواصمة الاستثمار والتطوير في مجال التحول الرقمي لضمان المحافظة  -3
تبادل الخبرات وأفضل الممارسات فيما يتعمق بإدارة التدقيق  الباحثةعمى ىذا الأداء العالي وتحسينو وتقترح 

الداخمي في بيئة رقمية، لتعزيز التعمم والتحسين المستمر من خلال آلية التنفيذ التالية: وضع آليات لمرصد 
غيرات والتقييم المستمر لأداء إدارة أنشطة التدقيق لضمان الاستفادة القصوى من التحول الرقمي ولمتأقمم مع أي ت

تخطيط الاستراتيجية: وضع خطة شاممة تشمل التحديث ال مثل : جديدة في البيئة التكنولوجية والتنظيمية
ت الأنظمة تنفيذ الأنظمة التكنولوجية: اختيار وشراء وتثبي وبرنامج تطوير ميارات الموظفين ، و التكنولوجي

الإجراءات والمعايير لتعكس المتطمبات الجديدة  تحديث من خلال  تطبيق معايير الجودةو  التكنولوجية الضرورية
إقامة آلية تقييم مستمرة ترصد تطور جودة التقارير وتأثير التحول ، من خلال المتابعة والمراقبة، لجودة التقارير
تياجات التحسين المستمر: استخدام الملاحظات لتحسين الأنظمة والعمميات بما يتوافق مع اح-الرقمي عمييا. 

 الرقمي.التحول 
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تعزيز التحول الرقمي في المصارف وتقترح الباحثة  الرقمية،زيادة الاستثمار في التقنيات ضرورة  -2
الخاصة في سوريا يُنصح باستمرار استثمارىا وتركيزىا عمى التحول الرقمي بما ينسجم مع الحاجات الخاصة بالتدقيق 

ل آلية التنفيذ التالية: وجود برامج تدريبية لمموظفين تُركز من خلا ،  الداخمي، وذلك لتحسين جودة العمميات التدقيقية
عمى استخدام التقنيات الرقمية الحديثة في التدقيق الداخمي لضمان استفادة كاممة من مزايا التحول الرقمي، والاستثمار 

ي تدعم الكشف والتحميل، في تقنيات التدقيق الحديثة من الميم الاستثمار في النظم والأدوات التكنولوجية المتقدمة الت
 مثل أدوات تحميل البيانات، والذكاء الاصطناعي، والتعمم الآلي.
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