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 □ممخّص  □
 

وقجرتيا عمى تكؾيؽ صؾرة  تعميسيةتعج الثقافة التشغيسية مؽ العؾامل الحاسسة التي تحجد فعالية أداء السؤسدات ال
ودورىا  جامعةىحه الجراسة الى التعخف عمى طبيعة الثقافة التشغيسية الدائجة في ال تذىشية إيجابية لجى والعامميؽ ىجف

عمى عيشة مكؾنة مؽ السشيج الؾصفي التحميمي  عبخ استبانة وزعت  ةالباحث تاستخجم، شيافي تذكيل الرؾرة الحىشية ع
،  الاحرائي spss 26، وقامت الباحثة بتفخيغ الشتائج استخجام بخنامج اللاذقية جامعةفي  لعامميؽا مؾعف 043

، وخمرت الجامعةيجابية عؽ قؾية بيؽ مدتؾى الثقافة التشغيسية وبيؽ الرؾرة الحىشية الإ أعيخت الشتائج وجؾد علاقة 
ربط الثقافة التشغيسية بالأداء الأكاديسي والإداري: مؽ خلال دمج مؤشخات الى مجسؾعة مؽ التؾصيات أبخزىا  الجراسة

الثقافة التشغيسية في تقييؼ الأداء الدشؾي للأقدام والسؾعفيؽ تعديد ثقافة التحفيد والسكافأة للأداء الستؾافق مع القيؼ 
التشغيسية لمجامعة. والتجريب السدتسخ وتشسية السيارات: وذلػ مؽ خلال تظؾيخ بخامج تجريبية مدتسخة حؾل والأعخاف 

الى ضخورة تبشي مسارسات ثقافية داعسة لتعديد الدسعة  الثقافة التشغيسية وأثخىا في تحديؽ بيئة العسل وسسعة الجامعة
 والرؾرة السؤسدية.
 ، القيؼ التشغيسية، الأداء التشغيسيتعميسيةيسية، الرؾرة الحىشية، السؤسدات الالثقافة التشغ الكممات المفتاحية:
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□ ABSTRACT □ 

 
 

Organizational culture is a crucial factor determining the effectiveness of 

educational institutions' performance and their ability to create a positive image 

among employees. This study aimed to identify the nature of the prevailing 

organizational culture at the university and its role in shaping its image. The 

researcher used a descriptive-analytical approach, using a questionnaire distributed to 

a sample of 043 employees at the University of Lattakia. The researcher analyzed the 

results using the SPSS 26 statistical program. The results demonstrated a strong 

relationship between the level of organizational culture and the positive image of the 

university. The study concluded with a set of recommendations, most notably linking 

organizational culture to academic and administrative performance: by integrating 

organizational culture indicators into the annual performance evaluation of 

departments and employees; promoting a culture of motivation and reward for 

performance consistent with the university's organizational values and norms; and 

continuous training and skills development: by developing ongoing training 

programs on organizational culture and its impact on improving the work 

environment and university reputation. This highlights the need to adopt supportive 

cultural practices to enhance reputation and institutional image. 
Keywords: Organizational culture, image, educational institutions, organizational values, 

organizational performance 
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 المقجمة: -1
تعج الثقافة التشغيسية مؽ السفاىيؼ السحؾرية في عمؼ الإدارة، لسا ليا مؽ تأثيخ عسيق عمى سمؾك الافخاد داخل 

وعمى أداء السؤسدة وىؾيتيا الخارجية فيي تسثل مجسؾعة القيؼ والسعتقجات والعادات والدمؾكيات التي تتبشاىا  ؤسداتالس
السؤسدة وتشعكذ عمى جسيع جؾانب عسميا ومؽ ىحا السشظمق، فإن لمثقافة التشغيسية دورا جؾىخيا في تذكيل الرؾرة 

إن الرؾرة الحىشية ليدت مجخد انظباع عابخ بل ىي بار وباعتلجى جسيؾرىا الخارجي بذكل عام.  ؤسدةالحىشية لمس
نتيجة تعامميؼ السباشخ أو غيخ انعكاس متكامل لسجسؾعة مؽ التجارب والسعظيات التي تتذكل في أذىان الأفخاد 

ؤولية السباشخ مع السؤسدة. وتمعب الثقافة التشغيسية بسا تحسمو مؽ قيؼ، كالسرجاقية والذفافية والجؾدة والاىتسام بالسد
الاجتساعية، دورا فاعلا في صياغة ىحه الرؾرة سمبا أو إيجابا. وبالتالي فإن فيؼ العلاقة بيؽ الثقافة التشغيسية وتكؾيؽ 
الرؾرة الحىشية يكتدب أىسية استخاتيجية، خاصة في بيئات الاعسال التشافدية التي تعتسج عمى الدسعة واليؾية 

  السؤسدية كعشاصخ تسييد.
ويحجد كيفية تعامميؼ مع  تعميسيةشغيسية الإطار السخجعي الحي يؾجو سمؾك الأفخاد داخل السؤسدة الالثقافة التف

بحاجة الى ثقافة تشغيسية قؾية تعدز مؽ  تعميسيةالسؤسدات الحيث أن . الظلاب والسؾعفيؽبعزيؼ البعض ومع 
. وىشا تبخز جامعةلسقجمة ومرجاقية الالتفاعل الإيجابي وتداىؼ في خمق صؾرة ذىشية إيجابية تعكذ جؾدة الخجمة ا

، لاسيسا في عل تدايج السشافدة وتظؾر تؾقعات جامعاتأىسية دراسة العلاقة بيؽ الثقافة التشغيسية والرؾرة الحىشية في ال
 .الخجمة التعميسيةوالسجتسع السحمي تجاه جؾدة  ظلابال

 الجراسات الدابقة: -2
 الجراسات العخبية: -2 -1

( بعنهان : أثخ الثقافة التنعيمية عمى جهدة التعميم الجامعي في 2022دراسة الحخبي ) -1-1-2
 الجامعات الدعهدية

ىجفت إلى التعخف عمى أثخ الثقافة التشغيسية بأنساطيا السختمفة عمى جؾدة التعميؼ الجامعي، مع  :هجف الجراسة
 .فع مؤشخات الجؾدة الأكاديسيةالتخكيد عمى دور ثقافة السذاركة والانفتاح عمى التغييخ في ر 

اعتسجت عمى السشيج الؾصفي التحميمي، واستخجمت استبانة مؾجية إلى عيشة مؽ أعزاء ىيئة  :منهجية الجراسة
 .التجريذ في ثلاث جامعات سعؾدية

 :أهم النتائج

 أعيخت الشتائج أن الشسط التذاركي (Clan) كان الأكثخ بخوزًا في الجامعات محل الجراسة. 

 علاقة ارتباط إيجابية قؾية بيؽ ثقافة السذاركة والانفتاح عمى التغييخ وبيؽ جؾدة التعميؼ الأكاديسي وجؾد. 

تبخز ىحه الجراسة أىسية الثقافة التشغيسية التذاركية في دعؼ التحديؽ السدتسخ لجؾدة التعميؼ، وىؾ ما  :التحميل والخبط
 .اك الأفخاد في صشع القخار عشرخًا رئيديًا لخفع الكفاءة السؤسديةيتفق مع نغخيات الثقافة التشغيسية التي تعتبخ إشخ 

أبعاد الثقافة التنعيمية والالتدام الهظيفي في جامعة  –( 2021دراسة العبجالله وآخخين ) -2-1-2
 دمذق

ومدتؾى  التعخف عمى العلاقة بيؽ أبعاد الثقافة التشغيسية )الابتكار، السذاركة، الخسالة، الاتداق( :هجف الجراسة
 .الالتدام الؾعيفي لجى أعزاء ىيئة التجريذ

استخجمت السشيج السدحي عمى عيشة مؽ أعزاء ىيئة التجريذ، واستعانت باستبانة مظبقة وفق  :منهجية الجراسة



 ،د.زاىخ،د.جبؾر،عباس                                                  دور الثقافة التشغيسية في تكؾيؽ الرؾرة الحىشية لمسؤسدات التعميسية
 

130 
 

 .(Denison Model) نسؾذج ديشيدؾن 

 :أهم النتائج
 ؾعيفيأعيخت الشتائج أن بعج "السذاركة" ىؾ الأعمى تأثيخًا عمى الالتدام ال. 

 ضعف البعج الابتكاري في بعض الكميات ذات الظابع التقميجي. 

تجعؼ الشتائج أىسية دمج الابتكار بالسذاركة لديادة الالتدام، مسا يذيخ إلى ضخورة  :التحميل والخبط
 .تظؾيخ بخامج قيادية تجعؼ الابتكار الأكاديسي

العامة في إدارة الدمعة (: دور دائخة العلاقات 2021دراسة )سخحان، داوود، -3-1-2
 فمدطين–والرهرة الحهنية لجى الطمبة في جامعة النجاح الهطنية 

التعخف عمى دائخة العلاقات العامة في إدارة الدسعة والرؾرة  ىحه الجراسة الى الجراسة: هجف* 
الجامعة الحىشية لجى الظمبة في جامعة الشجاح الؾطشية بيجف الؾصؾل إلى نتائج تعؾد بالشفع عمى 

 والعامميؽ فييا.
يعتسج الباحث عمى السشيج الؾصفي التحميمي في جسع البيانات والسعمؾمات منهجية الجراسة: * 

  وتحميميا كؾنو السشيج السلائؼ لؾصف الستغيخات وتحميل البيانات وقياسيا لمؾصؾل إلى الشتائج السشذؾدة.
الاىتسام الكبيخ الحي تؾليو الجامعة في الدسعة والرؾرة الحىشية السذكمة لجى الظمبة  النتائج:* 

 عؽ الجامعة والعسل عمى أدائيا وتعديدىا
 (:2019)عبج العديد، دراسة -4-1-2

 الرهرة الحهنية لمجامعات المرخية لجى الهافجين
الؾسائل التي ساىست في تذكيل الرؾرة تحجيج عمى أكثخ  كانت أىؼ أىجاف الجراسة ىي:هجف الجراسة: 

الحىشية لمؾافج قبل السجيء إلى مرخ، وتحجيج طبيعة الرؾرة الحىشية السكؾنة عشج الؾافجيؽ نحؾ الجامعات 
 السرخية.

 : اعتسج الجراسة عمى مشيج مدحي وعمى الاستبيان كأداة لمجراسة.منهجية الجراسة
 ومن النتائج التي تم التهصل إليها:

 الأساتحة مع عيشة الجراسة كأنيؼ أحج أفخاد أسخىؼ.يتعامل  -
 السعاممة الظيبة مع الأساتحة والظلاب السرخييؽ أثشاء الجراسة. -
 الجراسات الأجنبية: -2-2
 (بعنهان:Bogale & Debela  2023 (دراسة  -1-2-2 

Organizational culture in higher education institutions: A systematic 

review 
 مخاجعة منهجية لمثقافة التنعيمية في التعميم العالي

دراسة حؾل الثقافة التشغيسية في مؤسدات التعميؼ العالي  023مخاجعة وتحميل أكثخ مؽ  :هجف الجراسة
 .لتحجيج الأنساط الأكثخ تأثيخًا عمى الأداء السؤسدي

السشذؾرة في قؾاعج بيانات عالسية خلال للأدبيات  (Systematic Review) مخاجعة مشيجية :منهجية الجراسة
 .العقج الأخيخ

 :أهم النتائج
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 .الثقافة التذاركية والإبجاعية تختبط بسدتؾيات أعمى مؽ الأداء الأكاديسي -

 .الحاجة إلى تؾحيج أدوات القياس أو تحديؽ تبخيخ اختيار الأداة  -

س يديل السقارنة بيؽ الجراسات، وىؾ أمخ ميؼ عشج تؤكج ىحه الجراسة عمى أن الاتداق في أدوات القيا :التحميل والخبط
 .إجخاء بحؾث مقارنة بيؽ الجامعات

 :Qazi et al,2021دراسة  -2-2-2
The Antecedents Affecting University Reputation and Student Satisfaction: A 

Study in Higher Education Context. 

 ورضا الطلاب: دراسة في سياق التعميم العاليالدهابق التي أثخت عمى سمعة الجامعة 
، ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخف عمى مجسؾعة مؽ الستغيخات وىي )السداىسات الاجتساعية هجف الجراسة:

التي تؤثخ عمى سسعة  (البيئة، والبحث والتظؾيخ، وتؾجيو الظلاب، وتخاث الجامعة، والثقة بالجامعة.، والقيادةو
  الظلاب، والتي بجورىا تؤثخ عمى ولاء طلاب التعميؼ العالي.الجامعات ورضا 

طالبًا مؽ مؤسدات  387استخجمت الجراسة أسمؾب أخح العيشات السلائؼ لجسع البيانات مؽ  منهجية الجراسة:
انات تؼ تحميل البي وتؼ الاعتساد عمى الاستبيان لجسع البيانات مؽ مفخدات الجراسة، ثؼ التعميؼ العالي في باكدتان.

  .Smart PLSباستخجام بخنامج 
أن السداىسات الاجتساعية، والبحث والتظؾيخ، وجؾدة الخجمة  ليا إلىأىؼ الشتائج التي تؾصمت  النتائج:

الجامعية تؤثخ بذكل كبيخ عمى سسعة الجامعة ورضا الظلاب.  وتؤثخ البيئة، وتؾجيو الظلاب، وثقة الجامعة بذكل 
 كبيخ عمى سسعة الجامعة، بيشسا تؤثخ القيادة والتخاث الجامعي بذكل كبيخ عمى رضا الظلاب.

 ابه والاختلاف:أوجه التذ -3-2
 أوجو الاختلاف أوجو التذابو عشؾان الجراسة رقؼ الجراسة

تذابيت الجراسة الحالية مع الجراسة الدابقة  (2322دراسة الحخبي ) 0
مؽ حيث الستغيخ السدتقل وىؾ الثقافة 
 التشغيسية ومجتسع البحث وىؾ الجامعات

اختمفت الجراسة الحالية عؽ 
الستغيخ الجراسة الدابقة مؽ حيث 

التابع وىؾ الرؾرة الحىشية كسا 
اختمفت الجراستان مؽ حيث بيئة 

 التظبيق
تذابيت الجراسة الحالية مع الجراسة الدابقة  (2320دراسة العبجالله وآخخيؽ ) 2

مؽ حيث الستغيخ السدتقل وىؾ الثقافة 
 التشغيسية ومجتسع البحث وىؾ الجامعات

اختمفت الجراسة الحالية عؽ 
لدابقة مؽ حيث الستغيخ الجراسة ا

التابع وىؾ الرؾرة الحىشية كسا 
اختمفت الجراستان مؽ حيث بيئة 

 التظبيق
تذابيت الجراسة الحالية مع الجراسة الدابقة  (2320دراسة)سخحان،داوود، 0

مؽ حيث الستغيخ التابع وىؾ الرؾرة 
كسا تذابيت الجراستان مؽ حيث  الحىشية

 مجتسع البحث

مؽ حيث اختمفت الجراستان 
الستغيخ السدتقل وىؾ الثقافة 
التشغيسية واختمفتا في بيئة 

 التظبيق
تذابيت الجراستان مؽ حيث مجتسع البحث  (2309دراسة )عبج العديد، 4

 فقط وىؾ الجامعات
اختمفت الجراستان مؽ حيث 

الستغيخات التابع والسدتقل ومؽ 
 حيث بيئة التظبيق

اختمفت الجراستان مؽ حيث بيئة تذابيت الجراسة الحالية مع الجراسة الدابقة  & Bogale دراسة 5
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Debela 2320  مؽ حيث مزسؾن الجراسة وىؾ الثقافة
 التشغيسية وتظبيقاتيا في الجامعة

 التظبيق لكل مشيسا

تذابيت الجراسة الحالية مع الجراسة الدابقة  Qazi et al,2021دراسة  6
مؽ حيث مزسؾن الجراسة وىؾ التخكيد 

 عمى الرؾرة الحىشية لمجامعة

اختمفت الجراستان مؽ حيث بيئة 
 التظبيق لكل مشيسا

 مذكمة البحث: -3
 أو الظلاب السؾعفيؽ باعتبار أن الجامعة تعج مكؾنا تستدج بو الكثيخ مؽ الثقافات والاختلافات سؾاء بيؽ

في القظاع التعميسي ىحا الاختلاف يسكؽ أن يؤدي الى حجوث كثيخ مؽ السذكلات مالؼ يكؽ ىشاك ثقافة واحجة 
، وباعتبار أن جامعة اللاذقية واحج يزسؽ الخضا وسيؾلة التعامل لجسيع الأفخاد إطارتجسع كل الثقافات ضسؽ 

مؽ حيث الثقافة والعادات الاجتساعية أو  تزؼ وتدتقظب مكؾنات مختمفة مؽ أفخاد السجتسع باختلافات متشؾعة
مؽ حيث السدتؾى التعميسي، كان مؽ الزخوري إيجاد ثقافة واضحة ومؾحجة تجسع بيؽ الجسيع، لتذكيل بيئة 

طبيعة ىحه الثقافة قامت الباحثة بجراسة ميجانية في جامعة اللاذقية وطخحت عسل صحية، ومؽ أجل معخفة 
ؾعفيؽ في عجد مؽ الكميات، ومؽ خلال إجابات العيشة وججت الباحثة أن مجسؾعة مؽ الأسئمة عمى بعض الس

وىشاك صؾرة ذىشية إيجابية بيؽ السؾعفيؽ عمى اختلاف ثقافتيؼ، ومؽ  الثقافة التشغيسية جيجة ضسؽ الجامعة،
 معخفة ومؽ ىشا جاءت فكخة الباحثة فيخلال تحميل إجابات الأفخاد والسخاجعة الأدبية التي قامت بيا الباحثة 

أىسية الثقافة التشغيسية لمجامعة وما تعكدو ىحه الثقافة مؽ صؾرة ذىشية جحابة سؾاء لمظالب أو لمكفاءات 
ومؽ ىشا يسكششا صياغة التداؤل الخئيذ لمبحث عمى  مؽ مؾعفيؽ وأعزاء الييئة التجريدية، السؾجؾدة ضسشيا

 الذكل الاتي:
 في جامعة تذخين؟مجى تأثيخ الثقافة التنعيمية الدائجة عمى تكهين الرهرة الحهنية لجى العاممين  ما

 البحث:أهمية  -4
 تتمثل أهمية البحث في ناحيتين:

( الرؾرة الحىشيةتغيخ أىسية الجراسة مؽ أىسية السؾضؾع السجروس )الثقافة التشغيسية و الأهمية النعخية: 
مقاييذ تقجم السشغسات وتظؾرىا، وإغشاء الأدبيات العمسية حؾل مؾضؾع الثقافة التشغيسية في والحيؽ يعتبخان أىؼ 

 وىؾ مجال يحتاج الى مديج مؽ الجراسات التظبيقية في البيئة العخبية تعميسيالقظاع ال
تكسؽ أىسية ىحا البحث في قجرتو عمى الاسيام في تظؾيخ بيئة العسل الجاخمية في  :الأهمية العممية

 ظلابفي بشاء صؾرة ذىشية متسيدة تعدز مؽ تشافديتيا واستقظابيا لم التعميسية، ودعؼ السؤسدات جامعة اللاذقية
 والكفاءات، وذلػ في حال تؼ الأخح بالشتائج التي سيتؼ التؾصل ليا.

 :البحث أهجاف -5
 جامعة اللاذقية في الحىشية والرؾرة التشغيسية الثقافة بيؽ العلاقة استكذاف -

 العلاقة ىحه عمى والقيؼ الاترال القيادة، مثل الستغيخات تأثيخ دراسة -

 في الجامعة السؾعفيؽ الحىشية الرؾرة عمى تؤثخ التي بالعؾامل الستعمقة الفخضيات اختبار -
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 ية البحث:جمنه -6
اعتسجت الباحثة عمى السشيج الؾصفي لؾصف الغاىخة السجروسة، حيث سيتؼ إعجاد استبانات خاصة     

الإحرائي لجراسة  SPSS26وتحميل الاستبانة باستخجام بخنامج الجامعة ي السؾعفيؽ ف عمىبسؾضؾع الجراسة وتؾزيعيا 
  لبعض السؾاضيع ذات الرمة بسؾضؾع البحث.الباحثة بسخاجعة أدبية كسا قامت  متغيخات الجراسة وتحميل الشتائج.

 فخضيات البحث: -7
: لا تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ الثقافة التشغيسية والرؾرة الحىشية لجى العامميؽ في الفخضية الخئيدة

 جامعة اللاذقية.
 يتفخع عشيا:

بيؽ الاتجاىات التشغيسية والرؾرة الحىشية لجى العامميؽ في  ذات دلالة احرائية لا تؾجج علاقة -0
 جامعة اللاذقية.

بيؽ القيؼ التشغيسية والرؾرة الحىشية لجى العامميؽ في جامعة  ذات دلالة احرائية لا تؾجج علاقة -2
 اللاذقية

بيؽ الاعخاف التشغيسية والرؾرة الحىشية لجى العامميؽ في  ذات دلالة احرائية لا تؾجج علاقة -0
 جامعة اللاذقية

 نمهذج البحث: -8
 المتغيخ المدتقل                                                              المتغيخ التابع

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 حجود البحث: -9
 حجود البحث:

 .2325-5-03ولغاية  2325-0-0تؼ إجخاء البحث مؽ  الحجود الدمنية:
  اللاذقية جامعةالإندانية، في والعمؾم  الآدابالاقتراد، كمية الحقؾق، كمية التخبية، كمية  : كميةالمكانيةالحجود 

 القيم التنظيمية-
 التنظيميةالأعراف -

 الاتجاهات التنظيمية-

 الرهرة الحهنية

 الثقافة التنظيمية
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 : الثقافة التشغيسية والرؾرة الحىشية الحجود المهضهعية
 مجتمع وعينة البحث: -10

 عاملا 0059حيث يبمغ إجسالي حجؼ العامميؽ  جامعة اللاذقيةفي  العامميؽمجتسع البحث: 
  في جامعة اللاذقية عامل043مؽ  ميدخة العيشة: تؼ اختيار عيشة عذؾائية

 الإطار النعخي: 
 مفههم الثقافة التنعيمية:

. Cultivateوتعشي يتعيج أو يذجع  Coleroمدتقاة مؽ الفعل اللاتيشي  Cultureإن كمسة ثقافة     
وتخويض الشفذ ضسؽ  Breedingوالتخبية  Refinementوتذيخ ىحه الكمسة أيزاً إلى عسمية التيحيب 

 .(Bodly,1994,p:9) مجسؾعات خاصة، واليؾم تختبط الثقافة بخقابة السجتسع والتيحيب وتخويض الشفذ أيزاً 
 بأنيا: "القيؼ والسعتقجات والأعخاف ونساذج الدمؾك لمذعؾب". Leung et all,2005, p: 357)وعخفيا )

 فعخفت بأنيا: التشغيسيةأما الثقافة 
مجسؾعة مؽ الافتخاضات الأساسية التي تعمسيا الافخاد عشج التعامل مع السذكلات التكيف الخارجي 
والانجماج الجاخمي، والتي أثبتت فعاليتيا بسا يكفي لاعتبارىا صحيحة، وبالتالي تشقل الى الأعزاء الججد 

 ((Schein, 2010, p, 17 السذكلات.كظخيقة صحيحة للإدراك والتفكيخ والذعؾر فيسا يتعمق بتمػ 

تعبيخ عؽ قيؼ العامميؽ ذوي الشفؾذ في مشغسة ما وتؤثخ ىحه القيؼ بجورىا في  بأنيا" وعخّفيا )ىيجان(:
كسا تحجد الأسمؾب الحي يشتيجو ىؤلاء العامميؽ في قخاراتيؼ  ،الجؾانب السمسؾسة في السشغسة وفي سمؾك العامميؽ

 .(74، ص: 0992ىيجان ،وإداراتيؼ لسخؤوسييؼ". )
إطار عام يزؼ بجاخمو مجسؾعة مؽ الأسذ والقؾاعج الأخلاقية  هي: وتخى الباحثة ان الثقافة التنعيمية

 والتشغيسية التي تزسؽ لمعامميؽ داخل السؤسدات الخضا والقجرة عمى الإنجاز والتظؾيخ.
 خرائص الثقافة التنعيمية:

 بالخرائص الآتية:( ان ثقافة السشغسة تترف 02، ص: 2322بحدب )أسامة، 
  الثقافة نغام مخكب: حيث تتكؾن مؽ عجد مؽ السكؾنات أو العشاصخ الفخعية التي تتفاعل مع

بعزيا البعض في تذكيل ثقافة السجتسع أو السشغسة أو ثقافة السجيخيؽ، وتذسل الثقافة كشغام مخكب العشاصخ 
خلاق والسعتقجات والأفكار(، والجانب الدمؾكي الثلاثة الآتية: الجانب السعشؾي )الشدق الستكامل مؽ القيؼ والأ

)عادات وتقاليج أفخاد السجتسع، والآداب والأخلاق والسعتقجات والأفكار(، الجانب السادي )كل ما يشتجو أعزاء 
 السجتسع مؽ أشياء ممسؾسة كالسباني والأدوات والسعجات والأطعسة وما إلا ذلػ(.

  مخكب" تتجو باستسخار إلى خمق الاندجام بيؽ الثقافة نغام متكامل: فيي بكؾنيا "كل
عشاصخىا السختمفة، ومؽ ثؼ فأي تغيخ يظخأ عمى أحج جؾانب نسط الحياة لا يمبث أن يشعكذ أثخه عمى باقي 

 السكؾنات الشسط الثقافي.

  الثقافة نغام تخاكسي ومدتسخ: حيث يعسل كل جيل مؽ أجيال السشغسة عمى تدميسيا للأجيال
مسيا وتؾريثيا عبخ الأجيال عؽ طخيق التعمؼ والسحاكاة، وتتدايج الثقافة مؽ خلال ما تزيفو اللاحقة ويتؼ تع

 الأجيال إلى مكؾناتيا مؽ عشاصخ وخرائص، وطخق انتغام وتفاعل ىحه العشاصخ والخرائص.
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 الثقافة نغام يكتدب متغيخ ومتظؾر: فاستسخارية الثقافة لا تعشي تشاقميا عبخ الأجيال كسا ىي عمييا 
 ولا تشقل بظخيقة غخيدية، بل انيا في تغيخ مدتسخ، حيث تجخل عمييا ملامح ججيجة وتفقج ملامحيا القجيسة.

  الثقافة ليا خاصية التكيّف: تترف الثقافة التشغيسية بالسخونة والقجرة عمى التكيّف، استجابة لسظالب
وتظؾر الثقافات السحيظة بالفخد مؽ جانب، واستجابة  الاندان البيؾلؾجية والشفدية، ولكي تكؾن ملائسة لمبيئة الجغخافية،

 لخرائص البيئة وما يحجث فييا مؽ جانب آخخ.
معيشة نتيجة  أو مؤسدةبأنيا الان الانظباع الكمي الحي يتكؾن في ذىؽ الافخاد عؽ كيان  الحىشيةتعخف الرؾرة 

  (Kotler& keller,2016, p,276) ومخخجاتيا.التفاعل مع مختمف عشاصخىا 
ىارولـج ماركـذ فعخفيا بأنيا: إجسالـي الانظباعات الحاتيـة لمجساىيـخ عـؽ السشغسـة، وىـي انظباعـات عقميـة غيـخ 
ممسؾسـة تختمـف مـؽ فـخد إلـى آخـخ، وىـي السذـاعخ التـي تخمقيـا السشغسـة لـجى الجساىيـخ بتأثيـخ مـا تقجمـو مـؽ مشتجـات، 

الجساىيـخ والسجتسـع، والاستثسار فـي الشؾاحـي الاجتساعية ومغيخىـا الإداري، وتشجمـج تمـػ قـات مـع لاومـا تفخضـو الع
 .(009، ص:2306الانظباعات الفخديـة لتكؾيـؽ الرـؾرة الحىشيـة الكميـة لمسشغسـة. )سميسان،

خ مباشخة نتيجة السشغؾر العام الحي يذكمو الأفخاد عؽ السؤسدات بظخيقة مباشخة أو غي بأنيا:الباحثة وتخى 
 مسا يشعكذ عمى تظمعات الأفخاد فيسا يخص تعاملاتيؼ مع السؤسدة.التعامل والتؾاصل الفعال بيشيؼ 

 مكهنات الرهرة الحهنية:
الرؾرة الحىشية ىؾ ذلػ الانظباع الحي يتذكل عمى مدتؾى الحىؽ والحي يدتشج في كمو أو بعزو إلى الحقائق 

ؾجو القخارات وتجفع باتخاذ السؾاقف، بالإضافة إلى كؾنو ترؾر يدتشج إلى أبعاد متعجدة السؾثؾقة أو غيخ السؾثؾقة التي ت
 تذكل الدياق الحي يحجد مؽ خلالو شكل الانظباع.

ويقرج بيا دقة السعمؾمات التي سيتؼ اعتسادىا لتذكيل الانظباع وبشاء الرؾرة ويختبط مقجار  المكهن المعخفي:
الخظأ في تذكيل الرؾرة بقجر الخظأ في دقة السعمؾمات ونؾعيا، كسا أن مؽ مدتمدماتو قجره الأفخاد فخز السعمؾمات 

لتجخبة السباشخة بل قج تداىؼ في تذكيمو بشاء عمى مجى امتلاكيؼ لأدوات الفحص الجقيق، ولا يختبط ىحا البعج با
 مقتزيات آخخى ليا علاقة بسا سبق ذكخه مؽ عؾامل تداىؼ في تذكيل الرؾرة الحىشية.

يعتبخ ىحا السكؾن أكثخ عسقاً مؽ البعج السعخفي، حيث تجخل في تكؾيشو عؾامل تتسيد المكهن الإدراكي: 
 ج وغيخىا.بالسخونة وعجم قابميتيا لمتكسيؼ، كالثقافة والعقائ

وىي اتجاىات إيجابية أو سمبية تحكؼ ميل الفخد نحؾ قزية ما، لتخسخ لجيو قشاعة معيشة، إلا  المكهن الهججاني:
أن ىحا السكؾن خمفاً عؽ غيخه يتسيد بقجرتو عمى الرسؾد، فالسعارف التي يكؾنيا الأفخاد عؽ السؤسدات أو ما يختبط بيا 

ى الكؾن الؾججاني الؾحيج والرامج باتجاىيا والأكثخ وفاءاً لكؾنو يتسيد في قمب يسكؽ أن تتعخض لمدوال بالتقادم ليبق
 مؾجو القخار لجى الفخد.

ىؾ بسثابة التخجسة الفعمية لسا تخسى لجى الفخد مؽ قيؼ سابقة لتعكذ بالشياية درجة الإيسان  المكهن الدمهكي:
لسدتؾى التعبيخ عؽ شكل الرؾرة السكتدبة مؽ جانبو ورسؾخ القشاعات، فيؾ شكل إجخائي عسمي، حيث يشتقل عشج ىحا ا

 (79، ص: 2322، )مجيشيالكامؽ إلى جانب السعايؽ متخجساً في شكل سمؾك تجاه حجث ما أو قزية ما. 
 (4:، ص2016، )زيهانأهمية الرهرة الحهنية: 

 مداعجة السؤسدة في اجتحاب أفزل العشاصخ لمعسل معيا. -
 جساىيخىا الجاخمية والخارجية.تجعيؼ علاقة السؤسدة مع  -
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 إقشاع الحكؾمة والدمظات والجساىيخ بأىسية الجور الاجتساعي لمسؤسدة في خجمة السجتسع. -

 تشسي استعجاد الجساىيخ لمتخيث قبل إصجار الحكؼ عمى السؤسدة في أوقات الأزمات. -

 تجعيؼ العلاقات الظيبة لمسؤسدة مع الجيات التذخيعية والتشفيح في الجولة. -

 لسداعجة في إقشاع الييئات السالية والسدتثسخيؽ باستثسار أمؾاليؼ في السؤسدة.ا -

   السداعجة في دعؼ الجيؾد التدؾيقية لمسؤسدة. -
 العلاقة بين الرهرة الحهنية والثقافة التنعيمية:

والثقافة التشغيسية مؽ  (Corporate Image ) أو (Organizational Image) تُعج الرؾرة الحىشية
اىيؼ الأساسية في دراسة سمؾك السشغسات وإدارتيا، حيث تختبط الرؾرة الحىشية ارتباطًا وثيقًا بالثقافة السف

التشغيسية وتؤثخ فييا بذكل مباشخ. تعخف الرؾرة الحىشية بأنيا الترؾر الحي يتكؾّن لجى الأفخاد )سؾاء مؽ 
أما الثقافة  .(Balmer & Gray, 2003) داخل أو خارج السشغسة( حؾل ىؾية السشغسة وقيسيا وأنذظتيا

 ,Schein) التشغيسية فيي نغام القيؼ، السعتقجات، والعادات السذتخكة التي تسيد السشغسة وتؾجو سمؾك أعزائيا

2010). 

تذيخ الجراسات إلى أن الثقافة التشغيسية تذكل أساسًا متيشًا لرياغة الرؾرة الحىشية لجى الأطخاف 
يف تُجرك السشغسة ذاتيا وتترخف في بيئتيا، مسا يشعكذ عمى الظخيقة التي يُشغخ السعشية، إذ تعكذ الثقافة ك

عمى سبيل السثال، عشجما تكؾن  .(Trice & Beyer, 1993) بيا إلييا مؽ قبل السؾعفيؽ، العسلاء، والذخكاء
الحىشية لمسشغسة  ، فإن الرؾرة(Clan Culture) الثقافة التشغيسية قائسة عمى قيؼ السذاركة والاحتخام الستبادل

 .تسيل إلى أن تكؾن إيجابية ومحفدة عمى الؾلاء والانتساء
كسا تمعب الرؾرة الحىشية دورًا ميسًا في تعديد أو إضعاف الثقافة التشغيسية؛ فالرؾرة الإيجابية التي 

لأداء العام تتذكل في أذىان السؾعفيؽ والدبائؽ تداعج في تخسيخ القيؼ والسبادئ التشغيسية، مسا يشعكذ عمى ا
وتذيخ البحؾث إلى أن التشاسق بيؽ الثقافة التشغيسية  (Gioia, Schultz, & Corley, 2000) لمسشغسة

 & Hatch) والرؾرة الحىشية ىؾ مؤشخ عمى صحة السشغسة وقجرتيا عمى تحقيق أىجافيا الاستخاتيجية

Schultz, 2002) 
سة يتظمب إدارة واعية لمثقافة التشغيسية، حيث مؽ الججيخ بالحكخ أن تظؾيخ صؾرة ذىشية إيجابية لمسشغ

تداىؼ السبادرات التعميسية، التؾاصل الجاخمي الفعّال، والبيئة التشغيسية الجاعسة في بشاء صؾرة مؤسدية قؾية 
ىحا التكامل بيؽ الثقافة والرؾرة يديؼ في تحديؽ مدتؾيات الخضا الؾعيفي،  .(Fombrun, 1996) وجاذبة

 .(Whetten & Mackey, 2002) لسؤسدي، وجحب السؾارد البذخية الستسيدةتعديد الالتدام ا
 الجراسة العممية:

 لمحة عن جامعة اللاذقية:
دت عام  .سؾريةىي جامعة حكؾمية في  باسؼ جامعة اللاذقية، ثؼ غُيّ خ اسسيا إلى جامعة  0970أُسّ 

، مخكد محافغة اللاذقية، عمى للاذقيةا. وىي تقع شخقيَّ مجيشة 0970عام  حخب تذخيؽ التحخيخيةتذخيؽ بعج 
  .البحخ الأبيض الستؾسطساحل 

تزؼ الجامعة كميات ومعاىج عميا لسختمف التخررات العمسية، بالإضافة إلى مخاكد بحثية ومجيشة 
في التخررية جامعية كبيخة تؾفخ خجمات جامعية متشؾعة. كسا تتبع لمجامعة عجة مشذآت ميسة، مشيا السذا

 .مثل السذفى العدكخي ومذفى اللاذقية الجامعي، بالإضافة إلى مجرسة التسخيض ومخكد الحاسبات الإلكتخونية

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B1%D8%A8_%D8%A3%D9%83%D8%AA%D9%88%D8%A8%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%A7%D8%B0%D9%82%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%A8%D9%8A%D8%B6_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B7


 Tartous University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 2025( 7 ( العجد )9العمهم الاقترادية والقانهنية المجمج ) مجمة جامعة طخطهس 

 

137 
 

تو الأولى 0، صجر قخار عؽ مجمذ الؾزراء الدؾري )رقؼ 2324ديدسبخ )كانؾن الأول(  25في  ( نصَّ في مادَّ
 .يا الأصمي جامعة اللاذقيةالفقخة )أ( عمى تعجيل اسؼ جامعة تذخيؽ ليعؾد إلى اسس

 إجخاءات الجراسة العممية:
الاقتراد، كمية الحقؾق،  في: )كمية تذخيؽقامت الباحثة بترسيؼ استبانة وتؾزيعيا عمى العامميؽ في جامعة 

قامت الباحثة بترسيؼ الاستبانة عل أساس مقياس ليكخت الخساسي كسا  و (،كمية التخبية، كمية الآداب والعمؾم الإندانية
 في الججول الآتي:

 مؾافق بذجة مؾافق محايج غيخ مؾافق غيخ مؾافق بذجة
0 2 0 4 5 

 :ليكخت لمقياس وفقا   الاستجابات متهسط عمى الحكم معيار أما

 الاستجابة فئات عجد/الجنيا الاستجابة درجة – العميا الاستجابة درجة = الفئة طؾل

 السجالات تحجيج وتؼّ  السدتؾيات الآتية لجرجات السؾافقة اعتساد تؼّ  عميو وبشاءً  0.8 = 5/ 0 -5 = الفئة طؾل

 :الآتية
 1.80 – 1 (.)ًمشخفض ججا 

 2.60 -1.81 مشخفض(.) 

 3.40 – 2.61 .)متؾسط( 

 4.20 – 3.41 .)مختفع( 

 5 -4.21 .)ًمختفع ججا( 
 المقياس:دراسة ثبات وصجق 

 ألفا كخونباخ لحداب ثبات السقياس لكل عبارات الاستبانة وفق الآتي: معاملتؼ استخجام 
 الاستبانةعبارات  كخونباخ لجميعاختبار الثبات ألفا : (1) الججول

 

 

 

 

 
 spss.25السرجر: مخخجات التحميل الإحرائي 
، مسا يجل عمى اتداق داخمي مستاز 3.963يُغيخ الججول أن قيسة ألفا كخونباخ لعبارات الاستبانة بمغت 

يتجاوز الحج الأدنى السقبؾل بكثيخ. تعكذ ىحه القيسة تجاندًا عاليًا بيؽ العشاصخ في قياس السفاىيؼ السدتيجفة مثل 
أن ىحا الثبات العالي دليل عمى  ةخى الباحثتالثقافة التشغيسية والرؾرة الحىشية، مسا يعدز مؾثؾقية الأداة البحثية. 

 استبانة فعالة. ترسيؼ 
  :دراسة صجق المحتهى 

لاختبار صجق السحتؾى فقخات الاستبانة قامت الباحثة بإيجاد معاملات الارتباط بيؽ متؾسط العبارات التي تسثل 
كل محؾر عمى حجة والستؾسط الكمي لمسحاور مجتسعة وذلػ لاختبار صجق محتؾى فقخات الجراسة وكانت كسا في 

 الججول الآتي:
 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.960 14 
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 (: اختبار صجق العبارات2لججول )ا
 

Correlations 

الاتجاىات  
 التشغيسية

الأعخاف 
 التشغيسية

القيؼ 
 التشغيسية

الرؾرة 
 الحىشية

الاتجاىات 
 التشغيسية

Pearson Correlation 1 .667
**

 .730
**

 .832
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 043 043 043 043 

الأعخاف 
 التشغيسية

Pearson Correlation .667
**

 1 .924
**

 .895
**

 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 340 340 340 340 

 القيؼ التشغيسية

Pearson Correlation .730
**

 .924
**

 1 .893
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 043 340 340 340 

 الرؾرة الحىشية

Pearson Correlation .832
**

 .895
**

 .893
**

 1 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 043 340 340 340 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 25 إصجار spssالسرجر: مخخجات التحميل الإحرائي 

، حيث بمغ معامل الارتباط باط قؾي ودال إحرائيًا بيؽ محاور الاستبانةكذف الججول عؽ وجؾد ارت
(Sig. = 0.000) .ىحه  أن ةالباحث تخى ، مسا يؤكج أن العبارات تقيذ السفاىيؼ السدتيجفة بذكل متدق ومؾثؾق

 القيسة العالية تُبخىؽ عمى تساسػ الأداة البحثية وصجقيا التلازمي.
 لاتجاىات التشغيسيةإجابات أفخاد العيشة عمى العبارات الخاصة بسحؾر ا متؾسط: الهصفيةالاحراءات 

 بمحهر الاتجاهات التنعيمية(: الإحراءات الهصفية الخاصة 3الججول )

Descriptive Statistics  

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation الأىسية الشدبية 

 تعديد في دور التشغيسية للاتجاىات

 عامميؽال وميارات قجرات
340 1.00 5.00 4.0667 1.21429 

0 

 خلال مؽ الؾعيفية السيارات تظؾيخ

 الارتقاء عمى يداعج الفعال التجريب

 الؾعيفي بالدمؼ

340 1.00 5.00 3.8750 1.37543 

2 

 مع ثابتة وسياسات قؾاعج الجامعة تظبق

 الجامعة في العامميؽ
340 1.00 5.00 3.7750 1.56893 

0 

  1.29149 3.9056 5.00 1.00 340 الاتجاىات التشغيسية

 

 25 إصجار spssالسرجر: مخخجات التحميل الإحرائي 
مسا يجل  4.36–0.77التشغيسية تخاوحت بيؽ  عمى محؾر الاتجاىات نجج ان متؾسط استجابة العيشة

 قجرات تعديد في دور التنعيمية للاتجاهاتعمى درجة مؾافقة مختفعة حيث حرمت العبارة التي تقؾل ان 

 مع ثابتة وسياسات قهاعج الجامعة تطبقحرمت العبارة  حدابي بيشساعمى أعمى متؾسط  عاممينال ومهارات
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عمى أقل متؾسط حدابي، وىحا يجل عمى اىتسام الجامعة بالاتجاىات التشغيسية والعسل عمى الجامعة  في العاممين
 تظؾيخىا.

 القيؼ التشغيسيةمتؾسط إجابات أفخاد العيشة عمى العبارات الخاصة بسحؾر : الاحراءات الهصفية
 الاحرائيات الهصفية لمحهر القيم التنعيمية (:4الججول )

Descriptive Statistics  

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation الأىسية الشدبية 

 قيؼ الجامعة في العامميؽ بيؽ يدؾد

 الخضا تعديد في تداعج تشغيسية

 الؾعيفي

340 2.00 5.00 4.2917 .94732 

2 

 الآراء عؽ التعبيخ في حخية يؾجج

 الجامعة في والأفكار
340 1.00 5.00 4.3083 .95966 

0 

 البذخي  العشرخ أن الجامعة تعتبخ

 لجييا السؾجؾدة السؾارد أىؼ مؽ لجييا
340 1.00 5.00 4.0667 1.24167 

4 

 0 92918. 4.2222 5.00 2.00 340 القيؼ التشغيسية

Valid N (listwise) 340      

 25 إصجار spssمخخجات التحميل الإحرائي المرجر: 
مسا يجل عمى  4.0380و 4.3667تخاوحت بيؽ  العيشة عمى محؾر القيؼ التشغيسية أن متؾسط استجابات نجج

عمى الجامعة  في والأفكار الآراء عن التعبيخ في حخية يهججدرجة مؾافقة مختفعة حيث حرمت العبارة التي تقؾل ان 
لجيها  المهجهدة المهارد أهم من لجيها البذخي  العنرخ أن الجامعة تعتبخأعمى متؾسط حدابي  بيشسا حرمت العبارة 

مؽ وجية نغخ الباحثة، فإن ىحه الشتائج تُغيخ أن القيؼ التشغيسية مثل الذفافية والعجالة عمى أقل متؾسط حدابي، 
 في الجامعة.بيئة عسل إيجابية وجؾد ية في التعبيخ عؽ الآراء تحغى بتقجيخ كبيخ بيؽ العامميؽ، مسا يعدز والحخ 

 الأعخاف التشغيسيةمتؾسط إجابات أفخاد العيشة عمى العبارات الخاصة بسحؾر : الاحراءات الهصفية
 الاحرائيات الهصفية لمحهر الأعخاف التنعيمية (:5الججول )

 

Descriptive Statistics  

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation الأىسية الشدبية 

 واخلاقيات بالأعخاف التدام ىشاك

 العامميؽ قبل مؽ الجامعة
340 2.00 5.00 4.2750 .96111 

2 

 عمى الدائجة التشغيسية الأعخاف تذجع

 الجامعة في التكييف سيؾلة
340 1.00 5.00 4.3250 .94524 

0 

 جؾاً  تخمق الدائجة التشغيسية الأعخاف

 والابجاع الابتكار عمى يداعج
340 1.00 5.00 4.0333 1.35927 

4 

 0 97775. 4.2111 5.00 1.67 340 الأعخاف التشغيسية

Valid N (listwise) 340      

 25 إصجار spssمخخجات التحميل الإحرائي المرجر: 
مسا يجل عمى  4.32–4.03تخاوحت بيؽ  الأعخاف التشغيسيةأن متؾسظات استجابات العيشة عمى محؾر  نجج

 في التكييف سههلة عمى الدائجة التنعيمية الأعخاف تذجعدرجة مؾافقة مختفعة حيث حرمت العبارة التي تقؾل ان 

 الابتكار عمى يداعج جها   تخمق الدائجة التنعيمية الأعخافحرمت العبارة  حدابي بيشساعمى أعمى متؾسط الجامعة 
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أكبخ في آراء السذاركيؽ،  تؤثخ بذكل الأعخاف التشغيسية وىحا يجل عمى أنعمى أقل متؾسط حدابي، والابجاع 
 الجامعة.وقجرتيؼ عمى التكييف مع متغيخات 

 الرؾرة الحىشيةمتؾسط إجابات أفخاد العيشة عمى العبارات الخاصة بسحؾر : الاحراءات الهصفية
 الهصفية لمحهر الرهرة الحهنية الاحرائيات (:6الججول )

 

Descriptive Statistics  

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation  الأىسية
 الشدبية

 الجامعات خخيجي في ثقة يؾجج

 العسمي الؾاقع عمى مبشية
340 1.00 5.00 3.9667 1.44323 

6 

 أخبار بشذخ الجامعة تقؾم

 الامعة عؽ صادقة ومعمؾمات

 الاترال وسائل عبخ وخجماتيا

 السختمفة

340 1.00 5.00 4.0667 1.24167 

5 

 الدخعة سياستيا في الجامعة تتبشى

 السقجمة الخجمات انجاز في والاتقان

 قبميا مؽ

340 1.00 5.00 4.0917 1.13756 

4 

 الخخيج يظخحيا التي السقتخحات

 وتداعج ومبجعة خلاقة الجامعي

 العسل سؾق  تظؾيخ عمى

340 1.00 5.00 4.2250 1.05689 

0 

 لحل الجامعة لجى خظط يؾجج

 يعاني التي والرعؾبات السذكلات

 الجامعة في العامميؽ مشيا

340 1.00 5.00 4.1167 1.16809 

2 

 0 1.00885 4.0933 5.00 1.80 340 الرؾرة الحىشية

Valid N (listwise) 340      

 25 إصجار spssمخخجات التحميل الإحرائي المرجر: 
مسا يجل  4.2253و 0.9667تتخاوح بيؽ  ة العيشة عمى محؾر الرؾرة الحىشية أن متؾسط استجابنجج 

 خلاقة الجامعي الخخيج يطخحها التي المقتخحاتعمى درجة مؾافقة مختفعة حيث حرمت العبارة التي تقؾل ان 

 بنذخ الجامعة همتقعمى أعمى متؾسط حدابي  بيشسا حرمت العبارة العمل  سهق  تطهيخ عمى وتداعج ومبجعة

وىحا عمى أقل متؾسط حدابي، المختمفة  الاترال وسائل عبخ وخجماتها الامعة عن صادقة ومعمهمات أخبار
أن الرؾرة الحىشية لمجامعة تحغى بتقييؼ إيجابي عام، لكؽ التبايؽ في بعض السؤشخات، وخاصة تمػ يجل عمى 

 الاىتسام والتظؾيخ.تتظل السديج مؽ الستعمقة بثقة السجتسع في الخخيجيؽ، 
 :اختبار الفخضيات

وقبل اختبار الفخضيّات قامت الباحثة بالاعتماد عمى القيم الآتية لتحجيج قيمة مُعامل الارتباط، ونهع 
 (:253، 2010العلاقة )الخفاعي وطّيهب، 

 فالارتباط بيؽ السُتغيّخيؽ متيؽ ججاً )قؾي ججاً(. R > 0,90عشجما تكؾن قيؼ  -

 فالارتباط متيؽ فقط بيؽ السُتغيّخيؽ )قؾي فقط(. R ≤ 0,90 ≥ 0,80عشجما تكؾن قيؼ  -
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 فالارتباط جيج بيؽ السُتغيّخيؽ. R ≤ 0,80 ≥ 0,70عشجما تكؾن قيؼ  -

 فالارتباط ضعيف بيؽ السُتغيّخيؽ.R < 0,70عشجما تكؾن قيؼ  -
 التنعيمية والرهرة الحهنيةاختبار الفخضية الخئيدة: لا تهجج علاقة معنهية بين الثقافة 

قامت الباحثة عمى إجخاء تحميل الارتباط الخظي بيخسؾن وتحميل الانحجار بيؽ الستغيخ السدتقل والستغيخ التابع 
 وكانت نتيجة الفخضية كسا يأتي:

 (: ججول الارتباط الخطي7الججول )

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 
1 .947

a
 .898 .897 .32426 

a. Predictors: (Constant), الثقافة التشغيسية 
 25 إصجار spssالسرجر: مخخجات التحميل الإحرائي 

 ANOVA( تحميل 8الججول )
Anova 

Model Sum of 

Squares 

Df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 108.708 1 108.708 1033.878 .000

b
 

Residual 12.407 338 .105   

Total 121.115 339    

a. Dependent Variable: الرؾرة الحىشية 

b. Predictors: (Constant), الثقافة التشغيسية 

 25 إصجار spssالسرجر: مخخجات التحميل الإحرائي 
وجؾد علاقة قؾية ججا بيؽ الثقافة التشغيسية والرؾرة الحىشية حيث بمغت قيؼ معامل الارتباط  (7) يؾضح الججول

R لتحجيجكسا بمغت قيسة معامل ا 3030وىؾ دال إحرائيا عشج مدتؾى الجلالة  0.94
% 89,8 فإن وبالتالي 0,898 2

 كسامؽ التغيخات تخجع لعؾامل أخخى لؼ يتؼ دراستيا  11,2مؽ التغييخات في الرؾرة الحىشية تفدخىا الثقافة التشغيسية و 
وبالتالي نخفض الفخضية العجم ونقبل الفخضية  3،30وىي أصغخ مؽ  Sig 3033بمغت قيسة  ( انو8يؾضح الججول )

 .في جامعة اللاذقية بيؽ الثقافة التشغيسية والرؾرة الحىشية جؾىخية البجيمة التي تقؾل بأنو يؾجج علاقة
 والرهرة الحهنية الاتجاهات التنعيميةتهجج علاقة معنهية بين  الأولى: لاية الفخعية اختبار الفخض

إجخاء تحميل الارتباط الخظي بيخسؾن وتحميل الانحجار بيؽ الستغيخ السدتقل والستغيخ التابع بقامت الباحثة 
 :وكانت نتيجة الفخضية كسا يأتي

 (: ججول الارتباط الخطي9الججول )

Model Summary 

Mode

l 

R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 
1 .832

a
 .691 .689 .56278 

a. Predictors: (Constant), الاتجاىات التشغيسية 
 25 إصجار spssالسرجر: مخخجات التحميل الإحرائي 
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 ANOVA( تحميل 10الججول )
ANOVA

a
 

Model Sum of 

Squares 

Df Mean 

Square 

F Sig. 

1 

Regression 83.742 1 83.742 264.404 .000
b
 

Residual 37.373 338 .317   

Total 121.115 339    

a. Dependent Variable: الرؾرة الحىشية 
b. Predictors: (Constant), الاتجاىات التشغيسية 

 25 إصجار spssالسرجر: مخخجات التحميل الإحرائي 
وجؾد علاقة قؾية ججا بيؽ الاتجاىات التشغيسية والرؾرة الحىشية حيث بمغت قيؼ  (9) يؾضح الججول

Rتحجيج كسا بمغت قيسة معامل ال 3030% وىؾ دال إحرائيا عشج مدتؾى الجلالة 0,83معامل الارتباط 
2  

مؽ  30,1% مؽ التغييخات في الرؾرة الحىشية تفدخىا الاتجاىات التشغيسية و 69.1فإن  وبالتالي  0,691
 Sig 3033بمغت قيسة  حيث SIG( قيسة 03بيؽ الججول ) كسا التغيخات تخجع لعؾامل أخخى لؼ يتؼ دراستيا

وبالتالي نخفض الفخضية العجم ونقبل الفخضية البجيمة التي تقؾل بأنو يؾجج علاقة بيؽ  3،30وىي أصغخ مؽ 
 .حىشية لمجامعةاىات التشغيسية في بشاء الرؾرة الالاتجاىات التشغيسية والرؾرة الحىشية  وتغيخ مشو أىسية الاتج

 تهجج علاقة معنهية بين القيم التنعيمية والرهرة الحهنيةلا  ختبار الفخضية الفخعية الثانية:ا

قامت الباحثة عمى إجخاء تحميل الارتباط الخظي بيخسؾن وتحميل الانحجار بيؽ الستغيخ السدتقل والستغيخ 
 الفخضية كسا يأتي:التابع وكانت نتيجة 

 (: ججول الارتباط الخطي11الججول )

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 
1 .893

a
 .798 .796 .45541 

a. Predictors: (Constant), القيؼ التشغيسية 
 25 إصجار spssمخخجات التحميل الإحرائي المرجر: 

 ANOVA( ججول تحميل 12الججول )
ANOVA

a 
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 96.641 1 96.641 465.966 .000
b

 

Residual 24.473 338 .207   

Total 121.115 009    

a. Dependent Variable: الحىشية الرؾرة 
b. Predictors: (Constant), التشغيسية القيؼ 

 25 إصجار spssمخخجات التحميل الإحرائي  السرجر:
وجؾد علاقة قؾية ججا بيؽ القيؼ التشغيسية والرؾرة الحىشية حيث بمغت قيؼ معامل  (00) يؾضح الججول

R تحجيجكسا بمغت قيسة معامل ال 3030% وىؾ دال إحرائيا عشج مدتؾى الجلالة 0,89الارتباط 
2 0,798 

مؽ التغيخات تخجع  20,2% مؽ التغييخات في الرؾرة الحىشية تفدخىا القيؼ التشغيسية و 79,8وبالتالي فإن 
وبالتالي نخفض  3،30وىي أصغخ مؽ  Sig 3033قيسة  (02بيؽ الججول )كسا  لعؾامل أخخى لؼ يتؼ دراستيا
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لرؾرة الحىشية  و مشو نجج  أن الفخضية العجم ونقبل الفخضية البجيمة التي تقؾل بأنو يؾجج علاقة بيؽ القيؼ التشغيسية وا
 .عامميؽلمقيؼ التشغيسية أىسية  في بشاء الرؾرة الحىشية لمجامعة مؽ وجية نغخ ال

 تهجج علاقة معنهية بين الأعخاف التنعيمية والرهرة الحهنية الثالثة: لااختبار الفخضية الخئيدة 
الانحجار بيؽ الستغيخ السدتقل والستغيخ التابع قامت الباحثة عمى إجخاء تحميل الارتباط الخظي بيخسؾن وتحميل 

 وكانت نتيجة الفخضية كسا يأتي:
 (: ججول الارتباط الخطي13الججول )

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 
1 .895

a
 .801 .799 .45227 

a. Predictors: (Constant), الأعخاف التشغيسية 
 25 إصجار spssمخخجات التحميل الإحرائي المرجر: 

 ANOVA( ججول تحميل 14الججول )
ANOVA

a
 

Model Sum of 

Squares 

Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 96.978 1 96.978 474.101 .000
b 

Residual 24.137 338 .205   

Total 121.115 339    

a. Dependent Variable:  الحىشيةالرؾرة 
b. Predictors: (Constant), التشغيسية الأعخاف 

 25 إصجار spssمخخجات التحميل الإحرائي المرجر: 
وجؾد علاقة قؾية ججا بيؽ الأعخاف التشغيسية والرؾرة الحىشية حيث بمغت قيؼ معامل  (00) يؾضح الججول

R تحجيجبمغت قيسة معامل الكسا  3030% وىؾ دال إحرائيا عشج مدتؾى الجلالة 0,89 الارتباط 
وبالتالي  0,801  2

مؽ التغيخات تخجع لعؾامل أخخى لؼ  19,9% مؽ التغييخات في الرؾرة الحىشية تفدخىا الاعخاف التشغيسية و 80,1فإن 
وبالتالي نخفض الفخضية العجم ونقبل  3،30وىي أصغخ مؽ  Sig 3033بل قيسة  (04بيؽ الججول ) كسايتؼ دراستيا 

الأعخاف التشغيسية والرؾرة الحىشية  و مشو نجج  أن للأعخاف التشغيسية  الفخضية البجيمة التي تقؾل بأنو يؾجج علاقة بيؽ
 عامميؽ.أىسية  في بشاء الرؾرة الحىشية لمجامعة مؽ وجية نغخ ال

 النتائج:
الثقافة التشغيسية والرؾرة الحىشية في جامعة اللاذقية، حيث  قؾية بيؽد علاقة أعيخت الشتائج وجؾ  .0

 الثقافة التشغيسية ه وجؾدفي الرؾرة الحىشية يُفدخ  تغيخات% مؽ ال89، مسا يذيخ إلى أن 3.947بمغ معامل الارتباط 

وحجة في  3.978كل زيادة بسقجار وحجة واحجة في الثقافة التشغيسية تؤدي إلى ارتفاع بسقجار  .2
مسا يعشي أن لمرؾرة الحىشية تأثيخ واضح في تذكيل الرؾرة الحىشية سؾاء مؽ خلال مرجاقية الأخبار  الرؾرة الحىشية

 السشقؾلة في الجامعة او مؽ خلال وضع خظط استخاتيجيو وتظبيقيا عشج الحاجة.

 %0,89عامل الارتباط يؾجج علاقة قؾية ججا بيؽ القيؼ التشغيسية والرؾرة الحىشية حيث بمغت قيؼ م .0
مسا يجل عمى أىسية وجؾد القيؼ في السشغسة مؽ حيث القجرة عمى التعبيخ وابجاء الخأي مؽ قبل الظمبة ووجؾد جؾ مؽ 

 الخضا في الجامعة.
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يؾجج علاقة قؾية ججا بيؽ الأعخاف التشغيسية والرؾرة الحىشية حيث بمغت قيؼ معامل  .4
عتخاف بالأعخاف التشغيسية مسا يداعج عمى التكييف الفعال بيؽ مسا يذيخ الى أىسية الا %0,89الارتباط 

 الظمبة والجامعة.

 0.9667متؾسظات مختفعة تتخاوح بيؽ الى الستعمقة بالرؾرة الحىشية  تذيخ الشتائج .5
، وىحا يجل عمى ان الرؾرة الحىشية لمجامعة مؽ وجية نغخ الظمبة عمى مقياس ليكخت الخساسي 4.2253و

 إيجابية وواضحة

 :التهصيات

 تقجم الباحثة مجمهعة من التهصيات يمكن تطبيقها ضمن جامعة اللاذقية:

قيؼ مثل الذفافية، العجالة،  تعديد القيؼ التشغيسية الايجابية ضسؽ جامعة اللاذقية مثل: .0
 الاحتخام الستبادل لسا ليا مؽ أثخ مباشخ في تحديؽ الرؾرة الحىشية لمجامعة.والحخية في التعبيخ، 

إعادة صياغة الأعخاف التشغيسية بسا يعدز الانزباط والانتساء: تؾثيق وتؾضيح الأعخاف  .2
التشغيسية السخغؾبة والسسارسات الجيجة لتربح جدءا مؽ ثقافة العسل اليؾمية، وتحفيد الالتدام بالأعخاف الإيجابية 

 دام السختمفة.احتخام تدمدل الييكل الإداري، التعاون بيؽ الأق بالسؾاعيج،مثل الالتدام 

تعديد السعتقجات التشغيسية التي تجعؼ التسييد والابتكار: غخس معتقجات إيجابية حؾل قجرة  .0
الجامعة عمى التغييخ والتظؾر والسشافدة عمى السدتؾييؽ السحمي والإقميسي. وتذجيع ثقافة الايسان بأىسية البحث 

 العمسي وجؾدة التعميؼ كسختكدات أساسية ليؾية الجامعة.

خاك العامميؽ في بشاء وتظؾيخ الثقافة التشغيسية: تشغيؼ ورش عسل دورية لبحث تحجيات إش .4
 .والعامميؽ والظلابالثقافة التشغيسية والحمؾل السقتخحة بسذاركة فعالة مؽ أعزاء الييئة التجريدية 

سية ربط الثقافة التشغيسية بالأداء الأكاديسي والإداري: مؽ خلال دمج مؤشخات الثقافة التشغي .5
في تقييؼ الأداء الدشؾي للأقدام والسؾعفيؽ تعديد ثقافة التحفيد والسكافأة للأداء الستؾافق مع القيؼ والأعخاف 

 التشغيسية لمجامعة.

التجريب السدتسخ وتشسية السيارات: وذلػ مؽ خلال تظؾيخ بخامج تجريبية مدتسخة  .6
الجامعة. واعجاد دليل ارشادي لمثقافة حؾل الثقافة التشغيسية وأثخىا في تحديؽ بيئة العسل وسسعة 

 التشغيسية خاص بالجامعة ومؾجو لمسؾعفيؽ الججد لتعديد انجماجيؼ الدخيع في الجامعة

إنذاء نغام مكافآت يُخكد عمى تعديد الدمؾكيات التي تعكذ القيؼ التشغيسية  .7
 الإيجابية

ائج ىحه الدياسات مع نذخ نت العامميؽ،تظؾيخ سياسات واضحة وسخيعة لمتعامل مع شكاوى  .8
 .عبخ مشرات التؾاصل الجامعي لتعديد الثقة

مثل حاضشات أفكار أو مدابقات  العامميؽ،تبشي آليات مبتكخة لجعؼ الابتكار والإبجاع بيؽ  .9
 .داخمية

تظؾيخ خظة اترال داخمي فعالة لتؾحيج الخسائل السخسمة لمعامميؽ والظلاب، باستخجام  .03
 .والاجتساعات الجورية تقشيات مثل الشذخات الإلكتخونية
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إدراج عيشات إضافية مثل الظلاب وأعزاء ىيئة التجريذ في الجراسات السدتقبمية لفيؼ تأثيخ الثقافة  .00
 التشغيسية عمى شخائح مختمفة

بأبحاث مدتقبمية تتشاول السؾاضيع  الباحثة القيام قتخحتاستشاداً إلى نتائج الجراسة والفجؾات البحثية،  .02
 الأتية:

 التشغيسية ودورىا في تحديؽ الأداء الأكاديسي.القيؼ  -

 بشاء الرؾرة الحىشية لمجامعات التشغيسية في دور القيادة -

 الرؾرة الحىشية كأداة استخاتيجية لتعديد السيدة التشافدية لمسؤسدات -

 المخاجع: قائمة
 المخاجع العخبية:

دراسة حالة الذخكة الافخيقية  -التشغيسية أثخ الثقافة التشغيسية في سمؾك السؾاطشة(. 2322أسامة، بؾدىان. ) -
رسالة ماجدتيخ مشذؾرة، كمية العمؾم الاقترادية والتجارية وعمؾم التدييخ، جامعة محمد الرجيق بؽ يحي  لمدجاج جيجل.

 جيجل: الجدائخ.

بعض (. أثخ الثقافة التشغيسية عمى جؾدة التعميؼ الجامعي: دراسة ميجانية عمى 2322الحخبي، أحسج محمد. ) -
 (4)00، مجمة العمؾم التخبؾية والشفدية، جامعة السمػ سعؾد .الجامعات الدعؾدية

مجمة الثقافة التشغيسية وأثخىا عمى الرؾرة الحىشية في السدتذفيات الدعؾدية،  ،2323الحدؽ، محسؾد،  -
 .94 -77(، 2، )00الإدارة الحجيثة، 

رسالة ماجدتيخ  الخجمية لجى القخار الذخائي لمدبائؽ. أثخ الرؾرة الحىشية لمسؤسدة(.  2306زيؾان، الدوبيخ. ) -
 كمية العمؾم الاقترادية والتجارية وعمؾم التدييخ، جامعة قاصجي مخباح ورقمة: الجدائخ

دور دائخة العلاقات العامة في إدارة الدسعة والرّؾرة ( 2320سخحان، عبج الكخيؼ، داوود، أسيل غدان ) -
السجمة العخبية لمعمؾم الاجتساعية والإندانية. العجد . فمدظيؽ -الشجاح الؾطشيةالحىشيةّ لجى الظمبة في جامعة 

 90-08الخامذ.
(.  دور العلاقات العامة في تذكيل الرؾرة الحىشية لمسؤسدات الحكؾمية 2306سميسان، شخيفة رحسة الله. ) -

مشذؾرة، كمية الإعلام، جامعة القاىخة: .  رسالة ماجدتيخ مؽ مشغؾر الخجمة الإلكتخونية. دراسة حالة عمى إمارة دبي
 مرخ.

، دراسة ميجانية DNAالعلاقة بيؽ مسارسات القيادة الاستخاتيجية والجيشات التشغيسية ، 2320صقؾر، مجج،  -
 (.0)04مجمة جامعة دمذق لمعمؾم الاقترادية والدياسية،  عمى بعض السشغسات الرشاعية في محافغة دمذق

، السجمة السرخية لمجراسات الرؾرة الحىشية لمجامعات السرخية لجى الؾافجيؽ ،2309عبج العديد، واخخون،  -
 .234 -078، ص،22الستخررة، 

(. أبعاد الثقافة التشغيسية والالتدام الؾعيفي في جامعة 2320العبجالله، محمد، عمي، حدام، خميل، أحسج. ) -
 (2)07، مجمة جامعة دمذق لمعمؾم التخبؾية والشفدية .دمذق

دراسة مرخف الدلام  -أثخ تبشي السدؤولية الاجتساعية في تحديؽ الرؾرة الحىشية(. 2322عثسان. ) مجيشي، -
. رسالة ماجدتيخ مشذؾرة، كمية العمؾم الاقترادية والتجارية وعمؾم التدييخ، جامعة محمد الرجيق -الفخع الجيؾي بؾرقمة

 .بؽ يحيى جيجل: الجدائخ
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أىسية قيؼ السجيخيؽ في تذكيل ثقافة مشغستيؽ سعؾديتيؽ: الييئة  (.(1992ىيجان، عبج الخحسؽ احسج.  -
 .08-7. (74) 31مجمج مجمة الإدارة العامة.  السمكية لمجبيل ويشبع، وشخكة سابػ.

 المخاجع الأجنبية:
 

1. Al-Harbi, F. (2022). The Influence of Organizational Culture on 

Employee Perception in Saudi Hospitals. Middle East Journal of Management 

Studies, 10(1), 55-70. 

2. Balmer, J. M. T., & Gray, E. R. (2003). Corporate brands: what are 

they? What of them? European Journal of Marketing, 37(7/8), 972–997. 

3. Bodley, J. H. (1994). Cultural Anthropology: Tribes, States and the 

global systems. Mountainview, CA: Mayfield 

4. Bogale, S., & Debela, T. (2023). Organizational culture in higher 

education institutions: A systematic review. Educational Management 

Administration & Leadership, 51(4) 

5. Denison, D. R., & Mishra, A. K. (1995). Toward a theory of 

organizational culture and effectiveness. Organization Science, 6(2) 

6. Fombrun, C. J. (1996). Reputation: Realizing value from the 

corporate image. Harvard Business School Press 

7. Kotler, P. Keller, K. (2012). Marketing management, (14thEd). New 

Jersey: Prentice Hall. 

8. Leung, K, Bhagat, R, Bushan, N, Erez, M, Gibson, C. (2005). 

Cultural and international Business: Recent advances and their implication for 

future research. Journal of international Business studies, 36, 357-378  

9. Qazi et al, 2021, The Antecedents Affecting University Reputation and 

Student Satisfaction: A Study in Higher Education Context, corporate reputation 

review, 25 (4), 253-271. 

10. Schein, E. H. (2010). Organizational culture and leadership (4th ed.). 

Jossey-Bass 

11. Schein, E. H. (2010). Organizational culture and leadership. Jossey-

Bass. 

12. Taylor Edward B.,1871, La Civilisation primitive (trad. franc.), 

Reinwald, Paris., 2 vol. (1re éd. En anglais, p.1 

13. Whetten, D. A., & Mackey, A. (2002). A social actor conception of 

organizational identity and its implications for the study of organizational 

reputation. Business & Society, 41(4) 

14. Zahir, K. (2021). Organizational Communication and Image Building 

in Healthcare Settings. International Journal of Organizational Psychology, 18(2), 

99-113. 

15.  


