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 □ملخّص  □
 

معخفة تؽجيات الإدارة  الستبعة في الاداء السرخفي، مؼ خلال التسؽيل استخاتيجيةىجف البحث إلى دراسة أثخ 
السرخفية نحؽ التؽسع والشسؽ أو الحفاظ عمى الاستقخار السالي. وقج أصبح مؼ الزخوري دراسة ىحه العلاقة في ظل 
التغيخات السدتسخة في بيئة الأعسال والتقمبات الاقترادية التي تؤثخ عمى تؽافخ وتكمفة مرادر التسؽيل السختمفة. ويُعجّ 

التسؽيل عمى  الاداء السرخفي مجخلًا ىامًا لاتخاذ قخارات تسؽيمية رشيجة تُديػ في تحقيق أىجاف  فيػ أثخ استخاتيجية
 .السشذأة وتعديد قجرتيا التشافدية

تػ الاعتساد عمى السشيج الؽصفي مؼ خلال استخجام مشيج التحميل الإحرائي، وتػ تحميل البيانات الثانؽية 
السجروسة باستخجام السؤشخات السدتخجمة في قياس استخاتيجية التسؽيل،  ارفلمسرالستعمقة بتخكيبة الييكل السالي 

 .والسؤشخات السالية السدتخجمة في قياسا الاداء السرخفي
 وتؽصل البحث الى الشتائج الاتية:

،  اجسالي الاصؽلوجؽد اثخ معشؽي بيؼ استخاتيجية  التسؽيل الخارجي مؼ خلال ) اجسالي القخوض / اجسالي 
 والخبحية مؼ خلال معجلي العائج عمى الاصؽل ومعجل العائج عمى حقؽق السمكية . الاصؽلع / اجسالي الؽدائ

( والخبحية مؼ الاصؽلوجؽد اثخ معشؽي بيؼ استخاتيجية  التسؽيل الجاخمي  مؼ خلال ) حقؽق السمكية /اجسالي 
 خلال معجلي العائج عمى الاصؽل ومعجل العائج عمى حقؽق السمكية.

العائج عمى -الخبحية  –الاداء السرخفي  -التسؽيل الجاخمي -التسؽيل الخارجي–استخاتيجية التسؽيل  ت المفتاحية:الكلما
 العائج عمى الأصؽل . –حقؽق السمكية 
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□ ABSTRACT □ 

 

The research aimed to examine the impact of financing strategies on 

banking performance, by identifying bank management's orientations toward 

expansion, growth, or maintaining financial stability. It has become necessary to 

study this relationship in light of the ongoing changes in the business environment 

and economic fluctuations that affect the availability and cost of various sources of 

financing. Understanding the impact of financing strategy on banking performance 

is an important approach to making sound financing decisions that contribute to 

achieving the organization's objectives and enhancing its competitiveness. 

The descriptive approach was adopted through the use of statistical analysis. 

Secondary data related to the financial structure of the banks studied were analyzed 

using indicators used to measure financing strategy and financial indicators used to 

measure banking performance. 

The research reached the following results: 

There is a significant effect between external financing strategy (total 

loans/total assets, total deposits/total assets) and profitability through return on 

assets and return on equity. 

There is a significant effect between internal financing strategy (equity/total 

assets) and profitability through return on assets and return on equity. 

Keywords: Financing strategy, external financing, internal financing, banking 

performance, profitability, return on equity, return on assets.  
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 :Introductionمقدمة -1
يُعج الأداء السرخفي مؼ أبخز السؤشخات التي تعكذ مجى كفاءة وفعالية السرارف في تحقيق أىجافيا السالية 
والاقترادية، كسا يسثل أداة ميسة لتقييػ مجى قجرتيا عمى التكيف مع التغيخات في بيئة الأعسال السعاصخة. فالسرارف، 

يؽلة والخبحية والسخاطخة، تحتاج إلى أنعسة تقييػ دقيقة تداعجىا كؽنيا مؤسدات مالية تيجف إلى تحقيق التؽازن بيؼ الد
 .عمى تحديؼ جؽدة عسمياتيا وتعديد قجرتيا التشافدية

وتعج الاستخاتيجيات التسؽيمية مؼ الأدوات السيسة التي تديػ في تعديد كفاءة وأداء السؤسدات السالية، ولا 
الاقترادي لأي دولة. ومع تراعج التحجيات الاقترادية وتشؽع  سيسا السرارف التي تُعجّ ركيدة أساسية في الشعام

 مرادر التسؽيل، أصبحت الحاجة ممحة لاعتساد استخاتيجيات تسؽيمية فعّالة تُديػ في تحديؼ الأداء السرخفي.
، يتشاول ىحا البحث دراسة العلاقة بيؼ استخاتيجية التسؽيل التي تتبشاىا السرارف والأداء الفعمي الحي تحققو

مع التخكيد عمى كيفية تأثيخ استخاتيجية التسؽيل عمى مختمف مؤشخات الأداء السرخفي. وتكسؼ أىسية ىحه الجراسة في 
سعييا لتؽفيخ إطار تحميمي يجعػ متخحي القخار في القطاع السرخفي لتبشي استخاتيجيات تسؽيل تتدػ بالكفاءة 

 والاستجامة.
 الدراسات الدابقة:  -2

 ة:الدراسات العربي
الرغيرة  أثر استراتيجيات التمهيل على الأداء التذغيلي للمؤسدات(: 2025دراسة )أبه حدين،_1

الجراسة  إلى التعخف عمى أثخ استخاتيجيات التسؽيل عمى الأداء التذغيمي لمسؤسدات الرغيخة  ىجفت ىحه والمتهسطة
والستؽسطة بسشطقة عديخ الدعؽدية، والتعخف عمى وجؽد فخوق ذات دلالة إحرائية حؽل أثخ استخاتيجيات التسؽيل عمى 

الجراسة السشيج الؽصفي التحميمي،  حهواستخجمت ىالأداء التذغيمي لمسؤسدات الرغيخة والستؽسطة بسشطقة عديخ، 
( مؽظف ومؽظفة مؼ العامميؼ في 521واستخجمت قائسة الاستقراء لجسع بيانات الجراسة، وتكؽنت عيشة الجراسة مؼ )

لتحميل قائسة الاستقراء والحرؽل  SPSSالسؤسدات الرغيخة والستؽسطة بسشطقة عديخ، واعتسجت الجراسة بخنامج 
الجراسة لسجسؽعة مؼ الشتائج أىسيا: أن ىشاك أثخ ذات دلالة إحرائية بسدتؽي معشؽية عمى الشتائج، وتؽصمت 

(α≤0.05 بيؼ استخاتيجيات التسؽيل والأداء التذغيمي لمسؤسدات الرغيخة والستؽسطة بسشطقة عديخ، وقج استطاع )
غيخة والستؽسطة في مشطقة %( مؼ مدتؽى الأداء التذغيمي لمسؤسدات الر2..2نسؽذج الانحجار أن يفدخ ما ندبتو )

( بيؼ α≤0.05عديخ بالسسمكة العخبية الدعؽدية. وكذف الشتائج يؽجج أثخ ذات دلالة إحرائية بسدتؽي معشؽية )
التسؽيل البشكي عمى الأداء التذغيمي لمسؤسدات الرغيخة والستؽسطة بسشطقة عديخ بالسسمكة العخبية الدعؽدية، ويؽجج 

( بيؼ التسؽيل الحكؽمي عمى الأداء التذغيمي لمسؤسدات الرغيخة α≤0.05ؽي معشؽية )أثخ ذات دلالة إحرائية بسدت
والستؽسطة بسشطقة عديخ بالسسمكة العخبية الدعؽدية. وأوصت الجراسة بزخورة تذجيع الحكؽمة والسؤسدات السالية عمى 

غ أوصت بتؽجيو جيؽد تثقيفية تقجيػ مجسؽعة متشؽعة مؼ الخيارات التسؽيمية لمسؤسدات الرغيخة والستؽسطة، وكحل
وتؽعؽية نحؽ أصحاب السذاريع والسجيخيؼ في السؤسدات الرغيخة والستؽسطة، واقتخحت الجراسة إجخاء بحث بعشؽان 
معيقات التسؽيل وأثخىا عمى الأداء التذغيمي لمسؤسدات: دراسة تطبيقية عمى السؤسدات الرغيخة والكبيخة بسشطقة 

 عديخ.
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أثر التمهيل الرقمي على الأداء المررفي المدتدام بيئياً بالتطبيق (: 2024دراسة )الحمامري،_2
 على بنهك القطاع المررفي المرري 

إلى ترسيػ نسؽذج ىيكمي لقياس أثخ التسؽيل الخقسي بأبعاده الثلاثة  ىحه الجراسةىجف 
ياً لبشؽك )اتداع التغطية، عسق الاستخجام، مدتؽى الخقسشة( عمى الأداء السرخفي السدتجام بيئ

 استخجمت ىحه الجراسة[. GRIالقطاع السرخفي السرخي السمتدمة بسعاييخ السبادرة العالسية لمتقاريخ ]
عمى السشيجيؼ الاستقخائي والاستشباطي، وتػ اشتقاق الفخض الأساسي لمبحث وانبثق عشو ثلاثة 
فخوض فخعية، ثػ إعجاد قائسة استقراء لتجسيع البيانات الأولية مؼ عيشة البحث العذؽائية الطبقية 

اء مفخدة، واجابت العيشة عؼ الاستقر 4.2مؼ مجيخي ومؽظفي البشؽك مجال الجراسة وقؽاميا 
بطخيقة الاستيفاء الحاتي السباشخ والإلكتخوني، وتػ اختبار الشسؽذج السقتخح مؼ خلال نسؽذج 

 SPSS( بالتكامل مع بخنامج )AMOS ᴠ.25[ اعتساداً عمى بخنامج )SEMالسعادلات الييكمية ]
ᴠ.25 بيخة، أن الشسؽذج الييكمي السقتخح لمبحث ملائػ بجرجة ك  الجراسة الي نتائج أىسيا(. وتؽصمت

وبتحميل السدار بيؼ متغيخات البحث تبيؼ وجؽد أثخ ايجابي لمتسؽيل الخقسي بأبعاده اتداع التغطية 
وعسق الاستخجام ومدتؽى الخقسشة عمى الأداء السرخفي السدتجام بيئياً لجى البشؽك الخاضعة 

 لمجراسة، بسا يديػ في بشاء نعام مرخفي رقسي مدتجام بيئي
 الدراسات الأجنبية:

 (: (Pria&Amri,2024دراسة_1
 Analysis of the effect of funding strategy on the company's financial 

performance at pt jasamarga transjawa tol 

تحليل تأثير استراتيجية التمهيل على الأداء المالي للذركة في شركة بي تي جاسامارجا 
 تراندجاوا تاول

 PTىجفت ىحه الجراسة إلى دراسة الآثار الستختبة عمى استخاتيجيات التسؽيل التي تدتخجميا شخكة  
Jasa Marga  وشخكتيا التابعةPT Jasamarga Transjawa Tol  عمى أدائيا السالي. مع زيادة

، وىي Jasa Margaاستثسارات الحكؽمة الإنجونيدية في البشية التحتية لمطخق ذات الخسؽم، قامت شخكة 
تخيميؽن روبية إنجونيدية في عام  ..22شخكة مسمؽكة لمجولة، بسداعٍ مؽسعة، حيث زادت استثساراتيا مؼ 

. ومع ذلغ، فإن ىحا التراعج في مدتؽيات 2122تخيميؽن روبية إنجونيدية بحمؽل عام  7..6إلى  .215
د عمى الجيؽن، وخاصة القخوض الاستثسار يجمب أيزًا التدامات متدايجة، تشبع في الغالب مؼ الاعتسا

السرخفية، بالإضافة إلى حقؽق السمكية. ويسثل ىحا الديشاريؽ تحجيات في إدارة التدامات الدجاد، وإذا لػ يتػ 
التعامل معيا بسيارة، فقج يعخض الأداء السالي لجاسا مارغا لمخطخ. وبالتالي، مؼ السقخر تشفيح استخاتيجيات 

. ييجف ىحا الاستكذاف إلى تقييػ كيفية تأثيخ ىحه 2124ل الذخكة في عام تيجف إلى تعديد ىيكل رأس ما
رأس السال الديسي عمى قيسة الذخكة وصحتيا السالية، بالاعتساد عمى  -الاستخاتيجيات السالية وميدان الجيؼ 

السالية أطخ مثل نعخية تختيب السخاتب. ويدعى إلى فيػ انعكاسات التسؽيل الجاخمي والخارجي عمى السلاءة 
لمذخكة، كسا تُقاس بشدب مثل ندبة الجيؼ إلى حقؽق السمكية وندبة الجيؼ وندبة تغطية الفائجة. وتؽصل 
البحث إلى نتائج عجة أىسيا: يجب تحديؼ ىيكل رأس السال وتعديد الاستقخار السالي، تقجيػ رؤى قيسة 

 الذخكة. لأصحاب السرمحة وتدييل تحديؼ عسميات اتخاذ القخارات السالية داخل
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 : (Dasilas, Karanović, 2025)دراسة _2

The impact of FinTech firms on bank performance: evidence from the UK 

 تأثير شركات التكنهلهجيا المالية على أداء المرارف: أدلة من المملكة المتحدة   
أداء البشؽك، مدتخجمةً بيانات مؼ القطاع ( عمى FinTechتبحث ىحه الجراسة في تأثيخ التكشؽلؽجيا السالية )

، واتبعت ىحه الجراسة تحميل الانحجار لمبيانات 2152إلى عام  2151السرخفي في السسمكة الستحجة لفتخة تستج مؼ عام 
كات الثابتة والجيشاميكية لتقييػ تأثيخ التكشؽلؽجيا السالية عمى ربحية البشؽك في السسمكة الستحجة. أظيخت الشتائج أن شخ 

التكشؽلؽجيا السالية تؤثخ إيجابًا عمى أداء البشؽك. فسع كل شخكة تكشؽلؽجيا مالية ججيجة تُجخَل إلى سؽق السسمكة الستحجة، 
% مؼ 4.522% و7.4.1( بشدبة YEA( والعائج عمى الأصؽل السُجرّة لمجخل )NIMيختفع صافي ىامر الفائجة )

ون مع شخكات التكشؽلؽجيا السالية، يُسكؼ لمبشؽك في السسمكة الستحجة متؽسطات العيشة، عمى التؽالي. مؼ خلال التعا
 تؽسيع محفعة خجماتيا السالية السُقجمة لعسلائيا وتحديؼ ىؽامر ربحيا.

 :Research problemمذكلة البحث  -3
بالجيؼ تدعى السرارف إلى تسؽيل عسمياتيا باستخجام مرادر مختمفة، تتخاوح بيؼ التسؽيل الحاتي والتسؽيل 

)الخارجي(، مسا يؤدي إلى اختلافات في استخاتيجيات التسؽيل الستبعة. ويؤثخ اختيار استخاتيجية التسؽيل بذكل مباشخ 
عمى مدتؽى الأداء السرخفي وذلغ مؼ خلال اطلاع الباحثة عمى التقاريخ الدشؽية لسرخفي قطخ الؽطشي ومرخف 

ل بسؤشخ الخبحية مؼ خلال معجلي العائج عمى الأصؽل ومعجل العائج سؽرية والخميج ميسا يخز الاداء السرخفي الستسث
 عمى حقؽق السمكية.

 الهطني مررف سهرية والخليجقطر  الخاصة امرزف( البيانات المالية 1الجدول)
مرخف  الدشة

قطخ 
 الؽطشي

العائج عمى 
 الأصؽل

العائج عمى 
 حقؽق السمكية

بالسرخف 
سؽرية 
 والخميج

العائج عمى 
 الأصؽل

العائج عمى 
حقؽق 
 السمكية

2015 17.37% 23.48% -2.72% -5.94% 
2016 28.69% 36.21% -2.03% -135% 
2017 26.02% 33.38% -5% -207% 
2018 -12.58% -17.29% -2% -261% 
2019 0.58% 0.83% -3% -9% 
2020 1.63% 2.44% 13% 84% 
2021 37.25% 50.33% 9% 64% 
2022 12.68% 17.52% 3% 24% 
2023 54.99% 75.88% 17% 73% 

 لمسرارف سؽرية والخميج ومرخف قطخ الؽطشي عبخ السؽقع الالكتخوني مرخف السرجر: تقاريخ أداء 
تبيؼ وجؽد تحبحب واضح في الأداء السرخفي الستسثل في العائج عمى الأصؽل والعائج عمى حقؽق السمكية 

، ومؼ خلال مخاجعة الباحثة لأدبيات الدابقة وججت أن استخاتيجية التسؽيل بأنؽاعيا 2124-2151خلال الفتخة مؼ 
)الخارجي والجاخمي( تديػ في معالجة السعاىخ الغيخ مدتقخة للأداء السرخفي حدب دراسات )(، مسا يذيخ إلى أىسية 

 السرارف التجارية الخاصة محل الجراسة.استخاتيجية التسؽيل كسجخل لسعالجة مذاكل الأداء السرخفي التي تعاني مشيا 
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ومع التغيخات السدتسخة في بيئة الأعسال وتدايج الحاجة إلى التؽسع والاستثسار، يبخز تداؤل جؽىخي 
حؽل مجى تأثيخ استخاتيجية التسؽيل الستبعة عمى الاداء السرخفي في السرارف، وما إذا كانت تمغ 

وذلغ مؼ خلال قيان الباحثة  رخفي أو تديج مؼ السخاطخ السالية.الاستخاتيجيات تديػ في تحديؼ الأداء الس
بجراسة استطلاعية عمى عيشة مؼ العامميؼ مرخفي في بشغ قطخ الؽطشي ويشغ سؽرية والخميج بطخحيا 

 لسجسؽعة مؼ الأسئمة تسثمت بالاتي:
 ىل يعتسج السرخف بذكل أساسي عمى التسؽيل مؼ مرادر داخمية؟ 
 تسؽيل واضحة ومعتسجة مؼ الإدارة العميا؟ ىل يتبع السرخف سياسة 
  ىل تدعى إدارة السرخف إلى تحقيق تؽازن بيؼ التسؽيل بالجيؽن والتسؽيل

 بالسمكية؟
 وقج تبايشت إجابات أفخاد العيشة حؽل أثخ استخاتيجية التسؽيل عمى الاداء السرخفي:        
 عمى مرادر داخمية في تسؽيل الاستثسارات. السرخفيعتسج  .5
 ػ سياسة التسؽيل واضحة ومعتسجة مؼ الإدارة العميا .نع .2
 تدعى إدارة السرخف إلى تحقيق تؽازن في أساليب التسؽيل الستبعة. .4
 بشاء عمى ما سبق يسكؼ صياغة سؤال السذكمة الخئيذ كسا يمي:   

الأداء المررفي للمرارف التجارية  على الربحية كأحد مؤشرات هل تؤثر استراتيجية التمهيل 
 خاصة محل الدراسة؟ال

 :التداولين التاليينويتفرع عنه 
ما أثخ استخاتيجية التسؽيل الخارجي عمى الخبحية كأحج مؤشخات الأداء السرخفي  -5

 لمسرارف التجارية الخاصة محل الجراسة؟ 
ما أثخ استخاتيجية التسؽيل الجاخمي عمى الخبحية كأحج مؤشخات الأداء السرخفي  -2

 لمسرارف التجارية الخاصة محل الجراسة؟ 
 :Research importance and objectivesأهمية البحث وأهدافه  -4

 : Research theoretical importanceالأهمية النظرية للبحث 
تشبع الأىسية الشعخية ليحا البحث مؼ مداىستو في تؽضيح أثخ استخاتيجية التسؽيل عمى الأداء 
السرخفي، مؼ خلال الخبط بيؼ مرادر التسؽيل السختمفة )التسؽيل الحاتي/الجاخمي، التسؽيل الخارجي( وبيؼ 

 مدتؽى الأداء السرخفي )الخبحية(. 
 : Research practical importanceالأهمية العملية للبحث 

 تدعى الباحثة من خلال الدراسة إلى تحقيق الأهداف الاتية: 
 تحجيج أثخ استخاتيجية التسؽيل عمى الأداء السرخفي، ويتفخع عشو الأىجاف الفخعية الآتية:

  تحجيج أثخ استخاتيجية التسؽيل الخارجي عمى الخبحية كأحج مؤشخات الأداء
 ل الجراسة.السرخفي لمسرارف التجارية الخاصة مح

  تحجيج أثخ استخاتيجية التسؽيل الجاخمي عمى الخبحية كأحج مؤشخات الأداء
 السرخفي لمسرارف التجارية الخاصة محل الجراسة.
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 Research assumesفرضيات البحث  -5
يهجد أثر ذو دلالة إحرائية بين استراتيجية  مفادها: لا رئيدة فرضية من البحث ينطلقالفرضية الرئيدية: 

 الأداء المررفي للمرارف التجارية الخاصة محل الدراسة والربحية كأحد مؤشرات  التمهيل 
 :الفرضيتبن  التاليتين عنهاويتفرع 

بيؼ استخاتيجية التسؽيل الخارجي  احرائيةالفخضية الفخعية الأولى: لا يؽجج أثخ ذو دلالة  -5
 وبيؼ الخبحية كأحج مؤشخات الأداء السرخفي لمسرارف التجارية الخاصة محل الجراسة.

بيؼ استخاتيجية التسؽيل الجاخمي  احرائيةالفخضية الفخعية الثانية: لا يؽجج أثخ ذو دلالة  -2
 ل الجراسة.والخبحية كأحج مؤشخات الأداء السرخفي لمسرارف التجارية الخاصة مح

 :Research Methodologyمنهجية البحث  -6
تػ الاعتساد عمى السشيج الؽصفي مؼ خلال استخجام مشيج التحميل الإحرائي، وتػ تحميل البيانات الثانؽية 
الستعمقة بتخكيبة الييكل السالي لمبشؽك السجروسة باستخجام السؤشخات السدتخجمة في قياس استخاتيجية التسؽيل، 

ات السالية السدتخجمة في قياسا الاداء السرخفي، وتػ جسع البيانات والسعمؽمات الثانؽية مؼ الكتب والجوريات والسؤشخ 
والبحؽث والسقالات السشذؽرة وغيخىا مؼ مرادر. وتػ الاعتساد عمى تقاريخ أداء البشؽك السشذؽرة عبخ مؽاقعيا 

 الالكتخونية.
 :Study population and sampleمجتمع وعينة الدراسة  -7

 يتسثل مجتسع البحث بالسرارف التجارية الخاصة في سؽرية. مجتمع البحث:
تػ اختيار مرخفي قطخ الؽطشي ومرخف سؽرية والخميج التجارية الخاصة في سؽرية  عينة الدراسة:

باعتبارىسا أكبخ مرخفيؼ خاصيؼ في سؽريا مؼ حيث رأس السال، ويؽضح الججول الآتي ندبة رأس مال كل مؼ 
 عمى إجسالي رأس السال الكمي لمسرارف التجارية الخاصة: السرخفيؼ

مال السرخف/إجسالي رأس مال ندبة رأس  رأس السال السرخف
 السرارف التجارية الخاصة

م -5
 صخف قطخ الؽطشي

43,560,000,000.00 43,560,000,000.00/ 
374.2,000,000,000 = 11.64% 

 
م -2

 صخف سؽرية والخميج
10,000,000,000 10,000,000,000/ 

374.2,000,000,000 = 0.26% 
 

اجسالي راس مال السرارف 
 الخاصة

374.2,000,000,000 100% 

 السرجر: إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى التقاريخ الدشؽية لمسرارف التجارية الخاصة في سؽرية
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  Research limits :حدود البحث -8
.) تػ التؽقف عشج 2124 – 2151الحجود الدمانية: تػ إجخاء البحث في الفتخة السستجة بيؼ عامي 

 (   2121و  2122لعجم نذخ البيانات السالية الخاصة ذالسرخفيؼ لعامي  2124عام 
 سؽرية والخميج  التجارية الخاصة في سؽرية. والحجود السكانية: مرخفي قطخ الؽطشي 

الخارجي  الحجود العمسية: تسثل الستغيخ السدتقل باستخاتيجية التسؽيل مؼ خلال )استخاتيجية التسؽيل
حدابيا مؼ خلال ندبة الجيؽن/إجسالي الأصؽل، ندبة الؽدائع/إجسالي القخوض(، )واستخاتيجية  تَػوالتي 

حدابيا مؼ خلال ندبة حقؽق السمكية/إجسالي الأصؽل( والستغيخ التابع الستسثل  تػالتسؽيل الجاخمي والتي 
لال معجلي العائج عمى الأصؽل ومعجل حدابو مؼ خلال مؤشخ الخبحية مؼ خ تػبالأداء السرخفي والحي 
 العائج عمى حقؽق السمكية.

 :Theoretical Researchالإطار النظري للبحث  -9
 :The concept of a financing strategyأولا: مفههم استراتيجية التمهيل: 

يحتاجؽنيا لتحقيق ىي الطخق والخطط التي يقؽم بيا الأفخاد أو السؤسدات لجسع وإدارة الأمؽال التي 
أىجافيػ الاقترادية أو السذخوعات التي يشفحونيا وتتشؽع استخاتيجيات التسؽيل باختلاف الأىجاف والعخوف 

 (2122السالية للأفخاد والسؤسدات )جباري، 
وتخى الباحثة أن استخاتيجية التسؽيل ىي درجة اعتساد السشذأة عمى الغيخ مؼ أجل سج احتياجاتيا 

أنو ليذ مؼ الخطأ الاعتساد عمى الجيؽن في تسؽيل السؽجؽدات ولكؼ بالحج الحي لا يدبب  السالية، وتخى 
 مخاطخة مالية لمسرخف.

 : ثانيا: أنهاع استراتيجيات التمهيل من حيث مردر الحرهل عليها
Types of financing strategies in terms of their source 

 أولا: التمهيل الداخلي أو الذاتي:
التسؽيل الحاتي يسكؼ السشذأة مؼ تغطية الاحتياجات السالية اللازمة لدجاد الجيؽن وتشفيح الاستثسارات 
وزيادة رأس السال العامل. وبتعبيخ اخخ تسثل الأمؽال الحاتية ذلغ السرجر التقميجي لتسؽيل السشذأة الحي يتػ 

إصجار الأسيػ مؼ طخف السشذأة والتي  تغحيتو إما مؼ علاوات الإصجار الستعمقة بحرز السداىسيؼ أثشاء
مسكؼ أن تباع بقيسة أكبخ مؼ قيستيا الإسسية أو عؼ طخيق تمغ السؽارد السالية الجاخمية الشاتجة عؼ إعادة 

 [5]الاستثسار الجدئي أو الكل للأرباح السحققة وكحا مخررات الاىتلاكات  والسؤونات. 
 مؤشرات التمهيل الداخلي:

بة السئؽية التي تسثل حرة أو ممكية شخز أو كيان في شخكة أو مذخوع ما. ندبة السمكية: الشد
تعكذ ىحه الشدبة حجػ السمكية التي يستمكيا الفخد أو الكيان مؼ إجسالي حقؽق السمكية في الذخكة. تُدتخجم 

 [10]ىحه الشدبة لتقييػ مجى سيطخة السالكيؼ عمى الذخكة وتحجيج حقؽقيػ ومدؤولياتيػ. 
 ب ندبة السمكية كالتالي:ويسكؼ حدا 

 511ندبة السمكية= عجد الأسيػ السسمؽكة / إجسالي عجد الأسيػ * 
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ىي ندبة مالية تُدتخجم لقياس مجى اعتساد الذخكة عمى : ETAندبة حقهق الملكية إلى إجمالي المهجهدات 
 [12] .خارجية مثل الجيؽن حقؽق السداىسيؼ( في تسؽيل أصؽليا مقارنةً بالتسؽيل مؼ مرادر (رأس السال السسمؽك 

 وتقاس ندبة حقؽق السمكية إلى إجسالي السؽجؽدات كالتالي:
  511ندبة حقؽق السمكية إلى إجسالي السؽجؽدات = حقؽق السمكية / إجسالي الأصؽل * 

 ثانيا: التمهيل الخارجي )القرير وطهيل الأجل(:
ؤسدة مؼ الغيخ وتمتدم بخدىا خلال فتخة لا يقرج بالتسؽيل قريخ الأجل تمغ الأمؽال التي تحرل عمييا الس

تديج عؼ الدشة عادة، وتكؽن تمغ الأمؽال مؽجية لشذاط الاستغلال وتكؽن متاحة لمسدتثسخ أو لمسؤسدة قرج تسؽيل 
الفخص الاستثسارية الستاحة كؽنيا تسثل التداما قريخ الأجل عمى السؤسدة ويتعيؼ الؽفاء بيا خلال سشة. أما التسؽيل 

لأجل، فقج تمجأ السؤسدة إليو لتغطية الشذاطات الاستثسارية التي تقؽم بيا لفتخة طؽيمة، وتتعجد مرادر التسؽيل طؽيل ا
طؽيمة الأجل وتتسثل في القخوض طؽيمة الأجل التي تحرل عمييا الذخكة مؼ السؤسدات السالية، الدشجات التي 

طا عمى أي شخكة الاعتساد عمى كل ىحه السرادر ترجرىا الذخكة، الأسيػ وىشا تججر الإشارة إلى أنو ليذ شخ 
 [5]التسؽيمية، وإنسا تقؽم كل شخكة باختيار مرادر تسؽيميا حدب طبيعة مذخوعاتيا. 

 مؤشرات التمهيل الخارجي:
 [13]ندبة مالية تقيذ مجى اعتساد الذخكة عمى التسؽيل بالجيؽن مقارنة بإجسالي أصؽليا.  معدل المديهنية:
 معجل السجيؽنية كالتالي:ويسكؼ حداب 

  511*  الاصؽلمجسؽع ÷ معجل السجيؽنية = مجسؽع السطمؽبات )الجيؽن( 
ىي ندبة مالية تُدتخجم بذكل أساسي في تحميل أداء السرارف ، وتقيذ : الاصهلندبة الهدائع إلى إجمالي 

 [12] .السرخفإلى أي مجى تسؽّل الؽدائع البشكية )مثل ودائع العسلاء( إجسالي أصؽل 
 كالتالي: الاصؽلوتقاس ندبة الؽدائع إلى إجسالي 

 511* الاصؽلإجسالي الؽدائع / إجسالي  = الاصؽل إجسالي إلى الؽدائع ندبة
 The concept of banking performanceثالثا: مفههم الأداء المررفي: 

كفاءة وفاعمية أداء يعج الأداء السرخفي مؼ أىػ السؽضؽعات وذلـغ لأن نجاح أي مرخف يختبط بسدتؽى 
 نذاطو لحلغ نجـج إن الأداء يعـج الجانب الاساسي الحي يختكد حؽلو جيؽد السجيخيؼ كؽنو يذكل أىػ أىـجاف السؤسدة.

ويعخف الأداء السرخفي عمى أنو: الشتيجة الشيائية للأنذطة والفعاليات التي يقؽم بيا السرخف لتحقيق 
  [7]حة وتعكذ ىحه الشتائج حالة السرخف خلال مجة زمشية معيشة. الأىجاف السؽضؽعة في ضؽء السؽارد الستا
 Banking performance indicatorsرابعا: مؤشرات الأداء المررفي: 

تُعج الخبحية مؼ أىػ مؤشخات الأداء السرخفي التي تعتسج عمييا السرارف لتقييػ أدائيا وكفاءتيا في استخجام  
يي تسثل القجرة عمى تحقيق أرباح مؼ الأنذطة التذغيمية، وتُعيخ مجى نجاح السرخف السؽارد الستاحة لتحقيق العؽائج. ف

 في تحقيق أرباح صافية بعج تغطية التكاليف والسرخوفات.
عمى تحقيق زيادة في الأصؽل السدتثسخة، والديادة الشقجية التي  السرخفوتعخف الخبحية عمى أنيا: ىي قجرة 

يحققيا أصحاب رؤوس الأمؽال باعتبارىا تسثل الفخق بيؼ الشقج السجفؽع عمى شخاء عشاصخ الاستثسار الستسثمة بالفؽائج 
ئتسانية متسثمة السجفؽعة عمى الؽدائع وبيؼ الشقج السقبؽض عمى بيع عشاصخ الاستثسار وىي القخوض والتدييلات الا

 [8]بالفؽائج السقبؽضة " 
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 Profitability indicatorsمؤشرات الربحية: خامدا: 
 بعجة ندب ولكؼ الشدب الأكثخ شيؽعا ىي: الخبحيةيتػ حداب 

  معجل العائج عمى الأصؽل: يؽضح كيفية استخجام الأصؽل لتؽليج الأرباح ويعطي فكخة عؼ
 [12]. مجى كفاءة الإدارة في استخجام الأصؽل

 ويسكؼ حداب معجل العائج عمى الأصؽل كالتالي:
  511إجسالي الأصؽل *  /= الخبح   ROAمعجل العائج عمى الأصؽل

  معجل العائج عمى حقؽق السمكية: يعيخ ربحية الأمؽال الخاصة، ويذيخ إلى السجى الحي
تداىػ بو الخافعة السالية في زيادة ثخوة السداىسيؼ كشتيجة لاستثسار أمؽاليػ وتحسميػ 

 [9]السخاطخ. 
 ويسكؼ حداب معجل العائج عمى حقؽق السمكية كالتالي:    

  معجل العائج عمى حقؽق السمكيةROE  * 511= صافي الجخل / متؽسط حقؽق السمكية 
 الإطار العملي:

 محل الدراسة:بالمرارف  البيانات المالية الخاصة 
 قطر الهطني: مررف .1

 قطر الهطني لمررف( البيانات المالية الخاصة 1الجدول)
التسؽيل  التسؽيل الخارجي الخبحية 

 الجاخمي
العائج عمى حقؽق  العائج عمى الأصؽل الدشة

 السمكية
 معجل السجيؽنية

     إجسالي.القخوض / 
 الاصؽل

الؽدائع / 
 إجسالي.
 الاصؽل

 ندبة السمكية
حقؽق 

السداىسيؼ / 
   إجسالي.
 الاصؽل

2151 17.37% 23.48% 27.12% 56..7% 62.24% 
2157 28.69% 36.21% 21.66% 52.26% 66.27% 
2156 26.02% 33.38% 22.12% 21.52% 62.64% 
215. -12.58% -17.29% 26.26% 26.56% 61.46% 
2152 0.58% 0.83% 22.66% 45.41% 77.75% 
2121 1.63% 2.44% 44.42% 22.21% 62.11% 
2125 37.25% 50.33% 27.11% 22.66% 62% 
2122 12.68% 17.52% 26.1.% 21..1% 62.22% 
2124 54.99% 75.88% 26.14% 21.57% 62.26% 

 .لمسرخفقطخ الؽطشي عبخ السؽقع الالكتخوني  لسرخفالسرجر: تقاريخ أداء 
 سهرية والخليج: مررف .2

 لمررف سهرية والخليج( البيانات المالية الخاصة 2الجدول)
 التسؽيل الجاخمي التسؽيل الخارجي الخبحية 
 ندبة السمكيةالؽدائع /  معجل السجيؽنيةالعائج عمى حقؽق        عمى.العائج  الدشة
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    إجسالي.القخوض /  السمكية الأصؽل
 الاصؽل

 

 إجسالي.
 الاصؽل

حقؽق 
السداىسيؼ / 

   إجسالي 
 الاصؽل

2151 -2.72% -5.94% 71..1% .2,52% 7,12% 
2157 -2.03% -135% 27.17% .2.46% 7..2% 
2156 -5% -207% 2...1% 22.22% 4.22% 
215. -2% -261% 2....% 22.26% 5.52% 
2152 -3% -9% .2.17% .1.21% 55.11% 
2121 13% 84% .2.2.% .5.21% 51.12% 
2125 9% 64% .1.6.% 72.2.% 52.22% 
2122 3% 24% .7.52% 67.22% 54..5% 
2124 17% 73% 67.22% 76,21% 24.66% 

 
 .لمسرخفسؽرية والخميج عبخ السؽقع الالكتخوني  مرخقفالسرجر: تقاريخ أداء 

 لمحة عن محل الدراسة:
 2115لعام  .2وذلغ بشاءً عمى السخسؽم رقػ  2112السرارف الخاصة التقميجية في سؽرية مشح عام تعسل 

الحي سسح بإحجاثيا، وتسارس نذاطيا تحت إشخاف مرخف سؽرية السخكدي ومخاقبتو وفقاً لأحكام قانؽن الشقج الأساسي 
 الفخعية. وأنعسة القطع 2112لعام  24وتعجيلاتو بالقانؽن رقػ  5214لعام  6.رقػ 

: ىؽ مرخف خاص يعسل في الدؽق السرخفية الدؽرية، تأسذ بسؽجب لمحة عن مررف سهريا والخليج
الحي سسح بإنذاء مرارف خاصة في سؽريا. بجأ السرخف نذاطو رسسياً في  2115/ لعام .2السخسؽم التذخيعي رقػ /

 .لخجمات السرخفية للأفخاد والذخكات، ويُعج مؼ السرارف التجارية التي تقجم مجسؽعة شاممة مؼ ا2117عام 
 :أهداف المررف
 تقجيػ خجمات مرخفية متطؽرة تتساشى مع السعاييخ الجولية. 
 دعػ التشسية الاقترادية السحمية مؼ خلال تسؽيل السذاريع الرغيخة والستؽسطة. 
 استخجام التكشؽلؽجيا السرخفية الحجيثة لتعديد جؽدة الخجمة. 

 :تذسل خدماته
 جارية والتؽفيخالحدابات ال. 
 بطاقات الجفع والائتسان. 
 القخوض الذخرية والتجارية. 
 خجمات الإنتخنت والسؽبايل البشكي. 
 الحؽالات السالية الجاخمية والخارجية. 

يعسل السرخف عمى تؽسيع شبكة فخوعو في مختمف السحافعات الدؽرية ويحخص عمى تجريب كؽادره بذكل 
 .مدتسخ لزسان جؽدة الخجمة

 سهرية – QNB سهرية –مررف قطر الهطني  لمحة عن
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، أحج أكبخ السؤسدات QNB Groupىؽ فخع مؼ مجسؽعة  سهرية: –مررف قطر الهطني 
تحت اسػ "بشغ سؽريا  2112السرخفية في الذخق الأوسط وأفخيقيا. تػ تأسيذ السرخف في سؽريا عام 

عمى حرة كبيخة مؼ  QNB سؽعةسؽرية" بعج استحؽاذ مج – QNB" والسيجخ"، ثػ تػ تغييخ الاسػ إلى
 .السرخف

 :رؤية المررف
 أن يكؽن شخيكاً مرخفياً رائجاً في تقجيػ خجمات مالية ذات جؽدة عالية. 
 السداىسة في تعديد القطاع السالي الدؽري مؼ خلال الاستثسار والتسؽيل السدؤول. 

 :تذسل خدمات المررف
 الحدابات السرخفية للأفخاد والذخكات. 
 ييلات الائتسانيةالقخوض والتد. 
 خجمات التجارة الجولية. 
 الخجمات السرخفية عبخ الإنتخنت والجؽال. 
 بطاقات الائتسان والجفع. 

العالسية مؼ حيث الخبخة، وأدوات الامتثال، والتكشؽلؽجيا  QNB يدتفيج السرخف مؼ شبكة
 .السرخفية، مسا يداىػ في رفع مدتؽى الخجمات السرخفية في الدؽق الدؽرية

 اختبار الفرضيات:
 اختبار الفرضية الفرعية الأولى:

تنص الفرضية على : لا يهجد أثر ذو دلالة إحرائية بين استراتيجية التمهيل الخارجي وبين  
 محل الدراسة. التجارية الخاصةالربحية كأحد مؤشرات الأداء المررفي للمرارف 

 بين التمهيل الخارجي وبين ربحية المرارف(  معامل الارتباط ومعامل التحديد 5الجدول رقم )    
1 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .967
a
 .935 .924 .01135 

a. Predictors: (Constant), التسؽيل الخارجي 
 .24اصجار SPSSالسرجر: نتائج التحميل الإحرائي باستخجام بخنامج 

(وقيسة معامل 1.276( نلاحع أن معامل الارتباط بيخسؽن قيستو)1رقػ)مؼ الججول الدابق 
% مؼ التبايؼ في ربحية السرارف محل 24.1.(،  وىحا يجل عمى التسؽيل الخارجي يفدخ %24.1التحجيج)
 . الجراسة

 ( تحليل التباين المتغير التمهيل الخارجي ومتغير ربحية المرارف6الجدول رقم  ) 
 

Model Sum of 

Squares 

df Mean Square F Sig. 

1 Regression .011 1 .011 86.000 .000
b
 

Residual .001 6 .000   

Total .012 7    

a. Dependent Variable: الربحية 

b. Predictors: (Constant), التمويل الخارجي 

 .24اصجار SPSSالسرجر: نتائج التحميل الإحرائي باستخجام بخنامج 
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 F=86.000,Sig=0.000( نلاحع أن 7مؼ الججول الدابق رقػ)
يجل عمى أن الشسؽذج صالح لمتشبؤ بقيػ الستغيخ التابع وىحا  وىحا      1.11( أصغخ مؼ  SIgبسا أن قيسة ) 

 يجل عمى وجؽد فخق معشؽي بيؼ التسؽيل الخارجي وربحية السرخف.
التمهيل الخارجي على ربحية المرارف( نمهذج الانحدار البديط  لأثر 7الجدول رقم)  

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) .555 .004  138.238 .000 

 000. -9.274- -967.- 010. -096.- التمويل الخارجي

a. Dependent Variable: الربحية 

 
 .24اصجار SPSSالسرجر: نتائج التحميل الإحرائي باستخجام بخنامج 

 ( أن  معادلة الانحجار الخطي البديط:6نلاحع مؼ الججول الدابق)
 (*التسؽيل الخارجي-0.096+)1.111ربحية  السرخف = 

كمسا انخفزت  نو( فيحا يجل عمى أ1.127-نلاحع مؼ ىحه السعادلة أن قيسة ميل الانحجار قيسة سمبية )
 .%(1.127%( فإن ربحية السرارف محل الجراسة  تديج بسقجار)5ندبة التسؽيل الخارجي بسقجار )

 الثانية: الفرضية الفرعيةاختبار 
تنص الفرضية على : لا يهجد أثر ذو دلالة إحرائية بين استراتيجية التمهيل الداخلي  وبين الربحية كأحد 

 محل الدراسة.الخاصة مؤشرات الأداء المررفي للمرارف التجارية 
( معامل الارتباط ومعامل التحديد بين التمهيل الداخلي وبين ربحية المرارف8الجدول رقم)  

Mode

l 

R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .930
a
 .864 .841 .16498 

a. Predictors: (Constant), التمويل الداخلي 

 .24اصجار SPSSالسرجر: نتائج التحميل الإحرائي باستخجام بخنامج 
(،  72..1التحجيج) (وقيسة معامل1.241( نلاحع أن معامل الارتباط بيخسؽن قيستو).مؼ الججول الدابق رقػ)

 . % مؼ التبايؼ في ربحية السرارف محل الجراسة7.2.وىحا يجل عمى التسؽيل الجاخمي  يفدخ 
تحليل التبتين المتغير التمهيل الداخلي ومتغير ربحية المرارف (9ول رقم دالج)  

Model Sum of 

Squares 

df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.038 1 1.038 38.147 .001
b
 

Residual .163 6 .027   

Total 1.202 7    

a. Dependent Variable:الربحية 

b. Predictors: (Constant), التمويل الداخلي 

 .24اصجار SPSSالسرجر: نتائج التحميل الإحرائي باستخجام بخنامج 
 F=38.147,Sig=0.001( نلاحع أن 2مؼ الججول الدابق رقػ)

يجل عمى أن الشسؽذج صالح لمتشبؤ بقيػ الستغيخ التابع وىحا يجل  وىحا 1.11( أصغخ مؼ  SIgبسا أن قيسة ) 
 عمى وجؽد فخق معشؽي بيؼ التسؽيل الجاخمي وربحية السرخف.

( نمهذج الانحدار البديط  لأثر التمهيل الداخلي على ربحية المرارف10الجدول رقم)  
Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 
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B Std. Error Beta 

1 (Constant

) 

-4.014- .651  -6.167- .001 

التمويل 

 الداخلي

9.551 1.546 .930 6.176 .001 

a. Dependent Variable: الربحية 

 .24اصجار SPSSالسرجر: نتائج التحميل الإحرائي باستخجام بخنامج 
 ( أن  معادلة الانحجار الخطي البديط:51الدابق)نلاحع مؼ الججول 

 (*التسؽيل الخارجي9.551+)(2.152-ربحية  السرخف = )
فيحا يجل عمى أن كمسا زادت  2.115نلاحع مؼ ىحه السعادلة أن قيسة ميل الانحجار قيسة إيجابية ).

 .(%2.115ربحية السرخف   بسقجار) كمسا زادت %( 5ندبة التسؽيل الجاخمي  بسقجار )
 اختبار الفرضية الرئيدة:

تنص الفرضية على : لا يهجد أثر ذو دلالة إحرائية بين استراتيجية التمهيل وبين الربحية كأحد 
 محل الدراسة.التجارية الخاصة الأداء المررفي للمرارف  مؤشرات 

المرارفمعامل الارتباط ومعامل التحديد بين استراتيجية التمهيل ربحية   11الجدول رقم   
Mode

l 

R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .861
a
 .742 .699 .22739 

a. Predictors: (Constant), استراتيجية التمويل 

 .24اصجار SPSSالسرجر: نتائج التحميل الإحرائي باستخجام بخنامج 
(وقيسة معامل 75..1بيخسؽن قيستو)( نلاحع أن معامل الارتباط 55مؼ الججول الدابق رقػ)

% مؼ التبايؼ في ربحية السرارف محل 62.2( وىحا يجل عمى أن استخاتيجية التسؽيل تفدخ 62.2التحجيج)
 . الجراسة

تحليل التباين بين متغير استراتيجية التمهيل ربحية المرارف 12الجدول رقم   
Model Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

1 Regression .891 1 .891 17.240 .006b 
Residual .310 6 .052   

Total 1.202 7    
a. Dependent Variable: الخبحية 

b. Predictors: (Constant),استخاتيجية التسؽيل 
 .24اصجار SPSSالسرجر: نتائج التحميل الإحرائي باستخجام بخنامج 

F=17.240,Sig=0.006 ( نجج أن52رقػ )مؼ الججول الدابق   
يجل عمى أن الشسؽذج صالح لمتشبؤ بقيػ الستغيخ التابع  وىحا  1.11( أصغخ مؼ  SIgبسا أن قيسة ) 

 وىحا يجل عمى وجؽد فخق معشؽي بيؼ استخاتيجية التسؽيل وربحية السرخف.
( نمهذج الانحدار البديط  لأثر التمهيل الداخلي على ربحية المرارف13الجدول رقم)  

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 11.174 2.695  4.146 .006 

 006. -4.152- -861.- 5.278 -21.916- استراتيجية التمويل
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a. Dependent Variable: الربحية 

 .24اصجار SPSSالسرجر: نتائج التحميل الإحرائي باستخجام بخنامج 
 ( أن  معادلة الانحجار الخطي البديط:54نلاحع مؼ الججول الدابق)

 (*استخاتيجية التسؽيل 22.916-+)(55.562ربحية  السرخف = )
 عكدي   وجؽد أثخ ( فيحا يجل 22.257-نلاحع مؼ ىحه السعادلة أن قيسة ميل الانحجار قيسة سمبية)

 .لاستخاتيجية التسؽيل عمى ربحية السرارف محل الجراسة
  النتائج:
  يؽجج أثخ  قؽي ذو دلالة إحرائية سمبي لاستخاتيجية التسؽيل الخارجي عمى الخبحية كأحج مؤشخات الأداء

 محل الجراسة.  التجارية الخاصةالسرخفي لمسرارف 
  يؽجج أثخ قؽي ذو دلالة إحرائية إيجابي لاستخاتيجية التسؽيل الجاخمي  عمى الخبحية كأحج مؤشخات الأداء

 محل الجراسةالخاصة  السرخفي لمسرارف التجارية 
  يؽجج أثخ  قؽي ذو دلالة  إحرائية سمبي لاستخاتيجية التسؽيل عمى الخبحية كأحج مؤشخات الأداء السرخفي

 محل الجراسة. لخاصةالتجارية المسرارف 
 الاستنتاجات:

  إن استخاتيجية التسؽيل الخارجي في السرارف محل الجراسة ىي استخاتيجية ضعيفة لسا ليا مؼ أثخ سمبي
 عمى ربحية ىحه السرارف

  محل الجراسة ىي استخاتيجية جيجة  لسا ليا  السرارف التجارية الخاصةإن  استخاتيجية التسؽيل الجاخمي في
 بي عمى ربحية ىحه السرارفمؼ أثخ إيجا
 محل الجراسة ليا أثخ سمبي معشؽي عمى ربحية  السرارف التجارية الخاصة استخاتيجية التسؽيل في  بسا ان

 ىحه السرارف فيحا يجل عمى أن استخاتيجية التسؽيل الخارجي متغمبة عمى استخاتيجية التسؽيل الجاخمي
  التهصيات
  ضخورة إعادة الشعخ باستخاتيجية التسؽيل الخارجي في السرارف محل الجراسة 
 .ضخورة  تعديد الاعتساد عمى استخاتيجية التسؽيل الجاخمي  في السرارف محل الجراسة 
 :القيام بجراسات مدتقبمية تخز متغيخات البحث عمى سبيل السثال 
  لمسرارف الخاصةأثخ استخاتيجية التسؽيل الجاخمي عمى الأداء السالي 
  دراسة تحميمية لاستخاتيجية التسؽيل في السرارف الخاصة في سؽرية و السرارف الخاصة في

 الإمارات)دراسة مقارنة( 
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