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 □ممخّص  □

 
الخزخاء في السذافي الخاصة في أبعاد ادارة الجؾدة الذاممة  واقع تظبيقىجفت ىحه الجراسة إلى التعخف عمى 

، اتبع الباحث السشيج الؾصفي التحميمي لؾصف الغاىخة كسا ىي عمى أرض الؾاقع، وتؼ استخجام مجيشة طخطؾس 
إدارة  –القيادة الخزخاء وىي  ) الخزخاء الاستبيان كأداة لمجراسة وجسع البيانات الستعمقة بأبعاد ادارة الجؾدة الذاممة

( وتؼ تؾزيعو عمى عيشة عذؾائية قياس الأداء البيئي –الابتكار الأخزخ  –التجريب الخزخ  –العسميات الخزخاء 
، وتؼ استخجام في ىحه السذافي مؽ أطباء ومسخضيؽ وعسال ادارييؽ  عامل( 051بديظة والتي بمغ عجدىا )

بالاعتساد عمى بخنامج التحميل الإحرائي  (T-TEST)الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية واختبار 
(SPSS25 أشارت نتائج الجراسة إلى وجؾد ،) أبعاد إدارة الجؾدة الذاممة الخزخاء مجتسعة بجرجة متؾسظة حيث تؾاجج

الابتكار الأخزخ( بذكل إيجابي، بيشسا لؼ يتؾاجج بعج  –إدارة العسميات الخزخاء  –كل مؽ بعج )القيادة الخزخاء 
تظؾيخ خظط تجريبية مكثفة بزخورة وأوصت الجراسة  قياس الأداء البيئي( في ىحه السذافي، –الأخزخ )التجريب 

تزسيؽ ورش عسل دورية عؽ إدارة الشفايات الظبية، ، و لمعامميؽ في السدتذفيات حؾل السسارسات البيئية السدتجامة
وتجويخ الشفايات الظبية، وتظبيق نغام مخاقبة  تؾفيخ تقشيات حجيثة لفرل.تخشيج الظاقة، والحج مؽ البرسة الكخبؾنية

 إلكتخوني لزسان التخمص الآمؽ مؽ الشفايات وفق السعاييخ العالسية

 –إدارة العسميات الخزخاء  –الابتكار الأخزخ  –القيادة الخزخاء  – الخزخاءادارة الجؾدة الذاممة  الكمسات السفتاحية:
 . الخاصة السذافي –الأداء البيئي –التجريب الأخزخ 
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□ ABSTRACT □ 

This study aimed to identify the reality of applying the dimensions of green 

TQM in private hospitals in the city of Tartus, the researcher followed the descriptive 

and analytical approach to describe the phenomenon as it is on the ground, and the 

questionnaire was used as a tool for the study and to collect data related to the 

dimensions of green TQM, which are (green leadership - green operations 

management - green training - green innovation - environmental performance 

measurement) and distributed to a simple random sample of 150 workers in these 

hospitals from doctors, nurses and administrative workers, arithmetic averages, 

standard deviations and T-Test were used to determine the presence of green TQM 

dimensions in these hospitals. 

The results of the study indicated that the dimensions of green TQM are 

present in a moderate degree, where each of the dimensions (green leadership - green 

operations management - green innovation) is positively present, while the 

dimension (green training - environmental performance measurement) is not present 

in these hospitals, and the study recommended the need to develop intensive training 

plans for hospital workers on sustainable environmental practices, and to include 

periodic workshops on medical waste management, energy rationalization, and 

reducing the carbon footprint, providing modern technologies for separating and 

recycling medical waste, and applying an electronic monitoring system to ensure safe 

disposal of waste according to standards 

Keywords: Keywords: Green TQM - Green Leadership - Green Innovation - Green 

Innovation - Green Process Management - Green Training - Environmental Performance - 

Private Hospitals. 
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 مقجمة: -1
أصبحت حساية البيئة وتحقيق الاستجامة في العرخ الحالي مؽ الأولؾيات العالسية، لا سيسا في القظاعات 

السذافي مؽ أكثخ السؤسدات استيلاكاً لمسؾارد وتؾليجاً لمشفايات الخظخة، مسا الحيؾية مثل الخعاية الرحية، حيث تُعج 
لسؾازنة بيؽ تقجيؼ خجمات طبية عالية  إدارة الجؾدة الذاممة الخزخاء يجعميا بحاجة ماسة إلى تبشي ما يعخف بسفاىيؼ

 الجؾدة والحفاظ عمى البيئة. 
غ البيئية مع معاييخ الجؾدة التقميجية، مثل تقميل الشفايات تيجف إدارة الجؾدة الذاممة الخزخاء إلى دمج السباد

وتخشيج الظاقة، دون السداس بكفاءة الخجمات الظبية. ورغؼ أىسية ىحا الشيج، فإن تظبيقو في السذافي الدؾرية لا يدال 
ة والسعاييخ الجولية، محجوداً بدبب نقص الؾعي أو السؾارد السالية، لحلػ لا بج مؽ تحميل الفجؾة بيؽ السسارسات الحالي

وتقجيؼ تؾصيات قابمة لمتظبيق، تعتسج عمى السشيج العمسي الدميؼ مسا يديؼ في تعديد الأداء البيئي والتشغيسي ليحه 
 .السؤسدات

في  واقع تظبيق إدارة الجؾدة الذاممة الخزخاء في السذافي الخاصةلحا جاءت ىحه الجّراسة لمتّعخّف عمى  
 محافغة طخطؾس.

 الجراسات الدابقة: -2
 الجراسات العخبية:

أثخ تظبيق إدارة الجؾدة الذاممة الخزخاء عمى الأداء البيئي )( بعشؾان: 0100، الخميفي، الخبيعدراسة ) -1
 (في السدتذفيات الأردنية

 :تحميل تأثيخ تظبيق مسارسات الجؾدة الذاممة الخزخاء عمى تحديؽ الأداءىجفت الجّراسة إلى  ىجف الجّراسة 
 .البيئي لمسدتذفيات الأردنية العامة والخاصة في مجيشة عسان

 :تؼّ اعتساد السشيج الؾصفي التّحميمي وتسثّل مجتسع الجّراسة في مختمف العسّال والسؾعّفيؽ  مشيجيّة الجّراسة
 ( مؾعفاً 051وتكؾنت عيشة الجراسة مؽ ) في ىحه السدتذفياتالّحيؽ يعسمؾن 

  :وجؾد علاقة إيجابية بيؽ تظبيق الجؾدة الذاممة الخزخاء وتحديؽ الأداء البيئي، ائج بيّشت الشّتنتائج الجّراسة
 .%( مؽ السدتذفيات لا تظبق معاييخ كفاءة الظاقة01في تقميل التمؾث وأن ندبة ) وأن بعج الشفايات كان الأكثخ تأثيخاً 

الجؾدة الذاممة الخزخاء دور القيادة الخزخاء في تعديد إدارة (: "2020، العتيبي، السشرؾر) -2
 "دراسة ميجانية –بالسدتذفيات الدعؾدية 

  :ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخف عمى دور القيادة الخزخاء في تبشي مسارسات الجؾدة الخزخاء ىجف الجّراسة
 داخل السدتذفيات الدعؾدية.

  :يخؼ ( مجيخ مؽ مج01)تؼّ استخجام السشيج الؾصفي التّحميمي، وتسثّمت عيشة الجراسة ب مشيجيّة الجّراسة 
 السدتذفيات الخاصة في مجيشة الخياض

 :القيادة الخزخاء وإدارة الجؾدة أعيخت الشّـتائج وجؾد علاقة ارتباط وأثخ معشؾؼ إيجابي بيؽ  نتائج الجّراسة
ئيدي لشجاح عسمية التظبيق السثل لإدارة الجؾدة الذاممة الخزخاء، وأكجت الذاممة الخزخاء وأن القيادة ىي العامل الخ 

وأن السدتذفيات التي %( مؽ عيشة الجراسة أن غياب التذخيعات اللازمة كان التحجؼ الأكبخ ليحه السدتذفيات، 01)
 %( في مؤشخات الاستجامة.02نجحت في تظبيق بخامج تجريبية خزخاء قج سجمت تحدشاً بشدبة )
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تقؾيؼ تظبيق معاييخ الجؾدة الذاممة الخزخاء في ( بعشؾان: "0102، عبج الله، الديج)دراسة  -3
 "دراسة تحميمية –مدتذفيات القظاع الخاص السرخي 

 :تقؾيؼ مجػ تؾافق السسارسات الحالية في السدتذفيات ىجفت الجّراسة إلى  ىجف الجّراسة
 السرخية مع معاييخ الجؾدة الخزخاء العالسية

 وتؼ الاعتساد عمى الاستبانة كأداة تؼّ اتّباع السشيج الؾصفي التحميمي،  جيّة الجّراسة:مشي
( مدتذفيات مؽ مذافي القظاع الخاص في محافغتي القاىخة 2في )وتسثّل مجتسع الجّراسة لمجراسة، 

 والإسكشجرية.

  :فايات شارة ال%( فقط مؽ السدتذفيات تظبق معاييخ إد05أن )أعيخت الشّتائج نتائج الجّراسة
الخظخة وفق مشغسة الرحة العالسية، وىشاك نقص في الؾعي البيئي لجػ الكؾارد الظبية محل الجراسة، 

 %(.01( بشدبة )ISO14001بالإضافة إلى وجؾد فجؾة بيؽ السسارسات الحالية ومعاييخ )

 الجراسات الأجشبية: 

 بعشؾان: (Lee, Kim,Park, 2022) دراسة-1
"The Impact of Green Total Quality Management on Sustainable 

Performance in Healthcare: The Role of Green Organizational Culture"" 
تأثيخ إدارة الجؾدة الذاممة الخزخاء عمى الأداء السدتجام في مجال الخعاية الرحية: دور الثقافة "

 "التشغيسية الخزخاء
  :ؾدة الذاممة الخزخاء عمى الأداءالج ادارةىجفت الجّراسة إلى تقييؼ تأثيخ ىجف الجّراسة 

 وسيط في ىحه العلاقة. ستغيخالسدتجام لمسدتذفيات، والتعخف عمى دور الثقافة التشغيسية الخزخاء ك

 :تؼّ اتّباع السشيج الؾصفي التّحميمي، وتؼ الاعتساد عمى الاستبانة كأداة  مشيجيّة الجّراسة
( مدتذفى في الؾلايات الستحجة 01( مجيخاً ومؾعفاً في )021لجسع البيانات، وتسثّل عيشة الجراسة في )

 الأمخيكية وكؾريا الجشؾبية. 

 :ىشاك تأثيخ ايجابي  تؾصّمت الجّراسة إلى مجسؾعة مؽ الشّتائج مفادىا أنّ  نتائج الجّراسة
الثقافة التشغيسية تمعب دوراً  الخزخاء عمى الأداء السدتجام وأنوكبيخ لسسارسات إدارة الجؾدة الذاممة 

مذاركة السؾعفيؽ(  –وسيظاً في تعديد الأداء السدتجام مؽ خلال عشاصخىا )التدام الإدارة العميا 
السدتذفيات العامة في تظبيق إدارة الجؾدة وأعيخت الشتائج أن السدتذفيات الخاصة قج تفؾقت عمى 

 الخزخاء. الذاممة
 بعشؾان: )Zhang, wang, li  ,2021(دراسة  -2

“Green TQM and organizational performance: The mediating role of 

environmental innovation"  

 (للابتكار الأخزخالجور الؾسيط  –إدارة الجؾدة الذاممة الخزخاء والأداء التشغيسي )
  :تحميل تأثيخ إدارة الجؾدة الذاممة الخزخاء عمى الأداء ىجفت ىحه الجّراسة إلى ىجف الجّراسة

 التشغيسي لمسدتذفيات واختبار دور الابتكار البيئي كعامل وسيط في ىحه العلاقة.

  :مجيخاً ( 001ب ) تؼّ استخجام السشيج الؾصفي التّحميمي، وتسثّمت عيشة الجّراسةمشيجيّة الجّراسة
 ( مدتذفى في الريؽ واليشج والاتحاد الأوربي.55ومؾعفاً في )
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 :إدارة الجؾدة الذاممة الخزخاء أعيخت الشّـتائج وجؾد علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ  نتائج الجّراسة
لخزخاء، وأن الابتكار والأداء التشغيسي، وكان بعج القيادة الخزخاء الأكثخ تأثيخاً مؽ أبعاد إدارة الجؾدة الذاممة ا

 %(.05البيئي يمعب دوراً وسيظاً في تحديؽ الأداء بشدبة )

 التعقيب عمى الجراسات الدابقة:
بعض  وفي خزخاءال الجّراسات الدّابقة في تشاول مفيؾم إدارة الجؾدة الذاممةجسيع تذابيت الجّراسة الحاليّة مع 

إدارة  –ادة الخزخاء )القيحيث اشتخكت الجراسات العخبية والأجشبية في قياس الأبعاد التالية يا الأبعاد التي تقيد
وىحه الأبعاد ىي التي سؾف يتؼ  داء البيئي(قياس الأ –ئي يالابتكار الب –التجريب الأخزخ  –العسميات الخزخاء 

معاييخ  -السؾرد الأخزخ –لثقافة التشغيسية الاعتساد عمييا في دراستشا، بيشسا اختمفت في قياس الأبعاد التالية )ا
ISO14001 وتذابيت الجراسة الحالية مع  )نقص الجعؼ الحكؾمي( في الجراسات العخبية، الأجشبية و( في الجراسات

الجراسات الدابقة مؽ حيث اتباع السشيج الؾصفي التحميمي والاعتساد عمى الاستبانة كأداة لجسع البيانات، واختمفت 
 السذافي الخاصةالجراسة الحالية عؽ الجراسات الدابقة مؽ حيث بيئة التظبيق حيث سؾف يتؼ تظبيق ىحه الجراسة عمى 

تقيّؼ واقع التظبيق في سياق الأزمة  ىحه الجراسة عؽ الجراسات الدابقة بأنيا سا تختمفكطخطؾس،  جيشةفي م
شح السؾارد، العقؾبات(، مسا يزيف تحجيات فخيجة مثل نقص التسؾيل أو قظع الكيخباء، والتي لؼ تجرسيا ) الدؾرية

 ".الأدبيات الدابقة

 مذكمة الجراسة:  -3
الخعاية الرحية، وزيادة الزغؾط التذخيعية والاجتساعية لتبشي مسارسات في عل التغيخات الستدارعة في بيئة 

مدتجامة، لؼ تعج الجؾدة التقميجية كافية لزسان السيدة التشافدية لمسذافي الخاصة. بل أصبح مؽ الزخورؼ دمج البعج 
سدؤولية البيئية. ومع تدايج الؾعي البيئي مع معاييخ الجؾدة الذاممة لتحقيق أداء تشغيسي متؾازن بيؽ الكفاءة التذغيمية وال

الرحي والبيئي لجػ السخضى، واشتجاد السشافدة بيؽ السذافي الخاصة في مجيشة طخطؾس، بخزت الحاجة إلى تبشي 
، وبسا أن السذافي ليدت كإطار متكامل لتحقيق الاستجامة  (Green TQM)إدارة الجؾدة الذاممة الخزخاء مشيجية

، فإن التحجيات البيئية في مجيشة طخطؾس )مثل نجرة السؾارد، وزيادة الشفايات الظبية( بسشعدل عؽ محيظيا الخارجي
مؾعفاً  15 تفخض عمييا ضخورة مخاجعة مسارساتيا الجاخمية. وفي ىحا الدياق، أجخػ الباحث دراسة استظلاعية شسمت

يث تؼ تؾجيو أسئمة حؾل واقع ، حالظب الحجيث( –السذخق  –)الكشجؼ  مذافي خاصة بظخطؾس 5في  إدارياً وفشياً 
تظبيق إدارة الجؾدة الذاممة الخزخاء، وكذفت الشتائج الأولية عؽ ضعف البشية التحتية الخزخاء مثل عجم وجؾد أنغسة 
متكاممة لإدارة الشفايات الظبية الخظخة والاعتساد عمى تقشيات طاقة تقميجية )السؾلجات الكيخبائية السمؾثة(، بالإضافة إلى 

ي الجؾانب الإدارية مؽ غياب لمدياسات الؾاضحة للاستجامة مؽ الإدارة العميا، ونجرة بخامج تجريبية لتعديد قرؾر ف
الؾعي البيئي بيؽ العامميؽ، ونقص الجعؼ الحكؾمي لتظبيق ىحه الفمدفة وارتفاع تكاليف التحؾل إلى السسارسات 

 الخزخاء.

طخطؾس تؾاجو فجؾة بيؽ متظمبات الجؾدة مجيشة في  يتزح أن السذافي الخاصة وبشاءً عمى ىحه السعظيات
تبخز  لحلػ ،يتؾافق مع السعاييخ العالسية أداء مدتجام الذاممة الخزخاء والؾاقع العسمي، مسا يحج مؽ قجرتيا عمى تحقيق

 :مذكمة الجراسة في التداؤل الخئيدي التالي

 صة بسجيشة طخطؾسما واقع تظبيق إدارة الجؾدة الذاممة الخزخاء في السذافي الخا

 ويتفخّع مؽ التّداؤل الخّئيدي لمجّراسة التّداؤلات الفخعيّة التّالية:
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  واقع تظبيق بعج القيادة الخزخاء كبعج مؽ أبعاد إدارة الجؾدة الذاممة الخزخاء في ما ىؾ
 ؟السذافي الخاصة في مجيشة طخطؾس

  الجؾدة الذاممة الخزخاء في واقع تظبيق بعج التجريب الأخزخ كبعج مؽ أبعاد إدارة ما ىؾ
 ؟السذافي الخاصة في مجيشة طخطؾس

  واقع تظبيق بعج إدارة العسميات الخزخاء كبعج مؽ أبعاد إدارة الجؾدة الذاممة الخزخاء في ما ىؾ
 ؟السذافي الخاصة في مجيشة طخطؾس

  ء في واقع تظبيق بعج الابتكار الأخزخ كبعج مؽ أبعاد إدارة الجؾدة الذاممة الخزخاما ىؾ
 ؟السذافي الخاصة في مجيشة طخطؾس

  واقع تظبيق بعج قياس الأداء البيئي الأخزخ كبعج مؽ أبعاد إدارة الجؾدة الذاممة الخزخاء ما ىؾ
 ؟في السذافي الخاصة في مجيشة طخطؾس

 فخضيات الجراسة: -5
في السذافي  لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية بيؽ متؾسط تظبيق إدارة الجؾدة الذاممة الخزخاء -

 /.5الخاصة محل الجراسة ومتؾسط الحياد /
 وتتفخّع عشيا الفخضيّات الفخعيّة الثّلاث الآتية:

لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية بيؽ متؾسط تظبيق بعج القيادة الفخضيّة الفخعّية الأولى:  .0
 /.5الجراسة ومتؾسط الحياد /الخزخاء كبعج مؽ أبعاد إدارة الجؾدة الذاممة الخزخاء في السذافي الخاصة محل 

لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية بيؽ متؾسط تظبيق بعج  الفخضيّة الفخعّية الثّانية: .0
التجريب الأخزخ كبعج مؽ أبعاد إدارة الجؾدة الذاممة الخزخاء في السذافي الخاصة محل الجراسة ومتؾسط 

 /.5الحياد /

دلالة إحرائية بيؽ متؾسط تظبيق بعج إدارة  لا تؾجج فخوق ذات الفخضيّة الفخعّية الثالثة: .5
العسميات الخزخاء كبعج مؽ أبعاد إدارة الجؾدة الذاممة الخزخاء في السذافي الخاصة محل الجراسة ومتؾسط 

 /.5الحياد /
لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية بيؽ متؾسط تظبيق بعج الابتكار  الخابعة:الفخضيّة الفخعّية  .0

 /.5د إدارة الجؾدة الذاممة الخزخاء في السذافي الخاصة محل الجراسة ومتؾسط الحياد /الأخزخ كبعج مؽ أبعا

الفخضيّة الفخعّية الخامدة: لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية بيؽ متؾسط تظبيق بعج قياس  .5
الحياد  داء البيئي كبعج مؽ أبعاد إدارة الجؾدة الذاممة الخزخاء في السذافي الخاصة محل الجراسة ومتؾسطالأ
/5/. 
 أىسية البحث -6

  الأىسية الشغخية:
 تديؼ ىحه الجراسة في سج فجؾة بحثية واضحة في الأدبيات الستعمقة بإدارة الجؾدة الذاممة الخزخاء -

(G-TQM)يق ، حيث يتخكد معغؼ الأبحاث الحالية عمى القظاعات الرشاعية والإنتاجية، في حيؽ أن تظب
 .وتحجيجاً في البيئة السعقجة لمسدتذفيات الخاصة لا يدال محجوداً  الخجميىحه السبادغ في القظاع 
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مثل   G-TQMالجراسة إطاراً مفاىيسياً يخبط بيؽ الأبعاد الخئيدية لـ مؽ خلال تقجيؼتظؾيخ إطار مفاىيسي  -
ؽ أن يربح نسؾذجاً قياس الأداء البيئي( وىحا الإطار يسك –الابتكار الأخزخ  –التجريب الأخزخ  –القيادة الخزخاء 

 .لمبحؾث السدتقبمية

-G ستزيف الجراسة معخفة نؾعية حؾل التحجيات والعؾامل السداعجة لتظبيقحيث  إثخاء الأدبيات البحثية -

TQM في سياق محمي محجد )مجيشة طخطؾس(، مسا يثخؼ الأبحاث حؾل الإدارة الخزخاء في الجول الشامية. 

 الأىسية العسمية: 
ستؾفخ الشتائج رؤػ واضحة لسجيخؼ السدتذفيات الخاصة حؾل أفزل السسارسات حيث  القخاردعؼ صانعي  -

 .، وكيفية التغمب عمى التحجيات لتحديؽ الأداء البيئيG-TQM لتظبيق
ستداعج السدتذفيات عمى تبشي سياسات بيئية مدتجامة مثل تقميل الشفايات حيث تحديؽ الأداء البيئي  - 

 .ك الظاقة والسياه، مسا يؤدؼ إلى خفض التكاليف التذغيميةالظبية، تخشيج استيلا
حيث ستديؼ الجراسة في زيادة وعي العامميؽ في القظاع الرحي والسجتسع السحمي بأىسية  رفع مدتؾػ الؾعي -

 .السسارسات الخزخاء في السدتذفيات
 البحث: أىجاف  -7

 تتسثل أىجاف البحث مؽ خلال ما يأتي:
في السدتذفيات الخاصة بسجيشة طخطؾس، وتحجيج مدتؾػ  تظبيق إدارة الجؾدة الذاممة الخزخاءتقييؼ واقع  أولًا:

 مؽ خلال: الالتدام بسسارساتيا في الأبعاد الخئيدية )القيادة، التجريب، العسميات، الابتكار، قياس الأداء(

التدام الإدارة العميا تقييؼ واقع تظبيق بُعج القيادة الخزخاء في السدتذفيات الخاصة بظخطؾس، ومجػ  .0
 .بتبشي سياسات الاستجامة البيئية

تحميل مدتؾػ التجريب الأخزخ السقجم لمعامميؽ في ىحه السدتذفيات، ومجػ تأثيخه عمى تعديد  .0
 .السسارسات البيئية

دراسة كفاءة إدارة العسميات الخزخاء )مثل إدارة الشفايات الظبية، تخشيج استيلاك الظاقة والسياه( في  .5
 .دتذفياتالس

استكذاف دور الابتكار الأخزخ )كاستخجام التقشيات الرجيقة لمبيئة( في دعؼ تظبيق إدارة الجؾدة  .0
 الذاممة الخزخاء.

 .قياس مجػ اعتساد السدتذفيات عمى مؤشخات الأداء البيئي لتقييؼ فعالية مسارساتيا الخزخاء ثانياً:

الفيؼ والتظبيق الدميؼ لإدارة الجؾدة الذاممة تداىؼ في قج  تقجيؼ مجسؾعة مؽ التؾصيات والسقتخحات التي ثالثاً:
 الخزخاء بأبعادىا الخئيدية في السذافي الخاصة محل الجراسة.

 مشيجية البحث: -8
 بغية تحقيق الأىجاف العمسية السخجؾة مؽ البحث فقج تؼ اتباع ما يمي:

العسل في الجانب الشغخؼ عمى جسع  تؼ اتباع السشيج الؾصفي السدحي حيث تؼ في الإطار الشغخي لمبحث:
 السعمؾمات الؾاردة في الكتب والسخاجع العخبية والأجشبية الستعمقة بسؾضؾع الجراسة.

الحؼ سؾف يتؼ تكييفو خريراً ليلائؼ عشؾان ومحتؾػ تؼ الاعتساد عمى الاستبيان  في الجانب التظبيقي لمبحث:
محل الجراسة مؽ أجل تجسيع  سذافي الخاصةفي ال والسسخضيؽ والأطباءالإدارييؽ والحؼ وزع عمى العامميؽ الجراسة 



 ،د.شعبان                                                            تقييؼ واقع تظبيق إدارة الجؾدة الذاممة الخزخاء في السدتذفيات
 

34 
 

البيانات الأولية مؽ واقع مجتسع وعيشة البحث عؽ طخيق ترسيؼ قائسة استقراء مشاسبة ليحا الغخض مؽ أجل 
وذلػ بالاعتساد   SPSS 25اختبار صحة فخوض البحث اذ تؼ تحميل البيانات باستخجام البخنامج الإحرائي 

حيث ( Chiou,2011( ) Daily,2001)( 5,201Jabbour( )004,2Zhu( ) 14,20Hsuدراسات )عمى 
استبانة تقيذ محؾر فخضيات البحث وتؼ الاعتساد عمى )معامل الفا كخونباخ والستؾسظات الحدابية تؼ ترسيؼ 

 مؽ أجل اختبار الفخضيات. Test -One Simple Tوالانحخافات السعيارية والأىسية الشدبية واختبار 
 .مجتسع وعيشة البحث: -9

السذافي الخاصة في مجيشة في والسسخضيؽ والأطباء العامميؽ الإدارييؽ جسيع  مجتسع البحثتزسّؽ  
والحؼ بمغ  الحاج صالح( –الظب الحجيث  –الخازؼ  –الحكسة  –السشى  –السذخق  –)الكشجؼ وىي  طخطؾس

 ومسخضيؽ ومؾعفيؽ ادارييؽ.مؾعفاً ما بيؽ أطباء ( 004)
( فخداً مؽ 051تؼ اعتساد أسمؾب العيشة العذؾائية البديظة، حيث شسمت الجراسة )": عيشة البحث

%( مسخضيؽ، 01%( أطباء، )51العامميؽ في السدتذفيات الخاصة بسجيشة طخطؾس، مؾزعيؽ بشدبة )
ة السؤثخة في تظبيق معاييخ الجؾدة %( كادراً إدارياً، وذلػ لزسان تسثيل مختمف الفئات الؾعيفي51و)

 %(.25.55( بشدبة وقجرىا )001( استبيان واستخداد )051، حيث تؼ تؾزيع ).الخزخاء
  حجود البحث: -10

)الكشجؼ السذافي الخاصة في مجيشة طخطؾس وىي تتسثّل الحجود السكانية لمبحث في  الحجود السكانية:
 الحاج صالح( –الظب الحجيث  –الخازؼ  –الحكسة  – السشى –السذخق  –

 .0105الذيخ الخامذ والدادس مؽ  الحجود الدمانية:
 محل الجراسة.والأطباء والسسخضيؽ في السذافي ن العاممؾن الإداريؾ الحجود البذخية: 

 الإطار الشغخي: -11
 مقجمة: -
 مشيجيات بتبشّي مظالَبة الرحيّة السؤسدات أصبحت الستدارعة، العالسية البيئية التحجيات علّ  في 
 Green) الخزخاء الذاممة الجؾدة إدارة وتعج البيئة، وحساية العلاجية الجؾدة ضسان بيؽ تجمج متظؾرة

 TQM)الذاممة الجؾدة إدارة مبادغ بيؽ تسدج حيث السجال، ىحا في تظؾر أحجث (TQM) التقميجية 
 السفيؾم ىحا نذأ حيث البيئية، البرسة تقميل مع عالية تذغيمية كفاءة تحقيق بيجف البيئية، الاستجامة ومتظمبات

 في سيسا لا بيئياً، مدؤولية أكثخ مؤسدات نحؾ والسجتسعية التذخيعية لمزغؾط كاستجابة التدعيشيات أواخخ في
 .الرحية الخعاية مثل التأثيخ عالية القظاعات
  الذاممة: الجؾدة ادارة مفيؾم -

، حيث لا يؾجج تعخيف واحج متفق عميو الخزخاء تبايشت التعخيفات لإدارة الجؾدة الذاممةلقج تعجدت و 
حتى الآن، وفيسا يمي عخض لسجسؾعة مؽ التعخيفات التي تشاولت ىحا السفيؾم بغخض تؾضيح وتحجيج أبعاد ىحا 

 .السفيؾم وأسدو الفكخية والفمدفية
إطار عسل استخاتيجي يجمج " بأنياإدارة الجؾدة الذاممة الخزخاء  (Zhang et al., 2021)عخف 

  "السبادغ البيئية مع مسارسات الجؾدة التقميجية، بيجف تحقيق الكفاءة التذغيمية مع تقميل الأثخ البيئي لمسشغسة
نغام إدارؼ متكامل يخكد عمى التحديؽ "بأنيا  (Al-Shayeb & Rajagopal, 2019)عخفيا 
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 ."لمعسميات مؽ خلال تبشي السسارسات الرجيقة لمبيئة في جسيع جؾانب العسل التشغيسيالسدتسخ 
فمدفة إدارية تعتسج عمى السذاركة الذاممة لجسيع أفخاد بأنيا   (Sroufe & Curkovic, 2018)عخفيا 

 "السشغسة في تحديؽ الجؾدة مع الحفاظ عمى السؾارد الظبيعية للأجيال القادمة
إدارؼ شامل يخبط بيؽ متظمبات العسلاء والسعاييخ البيئية، مع التخكيد عمى مشع التمؾث بجلًا  نيج"عخفت بأنيا 

 (Siva et al., 2020)  "مؽ معالجتو لاحقاً 

استخاتيجية تشغيسية تيجف إلى تحقيق التسيد في الأداء مؽ خلال عخفت إدارة الجؾدة الذاممة الخزخاء بأنيا "
 " Azorín et al., 2021)-(Molinaغسة الإدارة البيئيةدمج أنغسة إدارة الجؾدة مع أن

نغام إدارؼ استباقي متكامل، يعتسج عمى مذاركة جسيع السدتؾيات التشغيسية في "ويعخفيا الباحث عمى أنيا 
تظبيق مبادغ الجؾدة الذاممة مع مخاعاة الأبعاد البيئية، مؽ خلال التخكيد عمى التحديؽ السدتجام لمعسميات، وتخشيج 

 ".استخجام السؾارد، ومشع التمؾث، وذلػ لتحقيق التسيد التشغيسي مع الحفاظ عمى البيئة

 الخزخاء: الذاممة الجؾدة إدارة أىسية
 بيؽ التؾازن  تحقيق عمى قجرتيا خلال مؽ الرحي القظاع في الخزخاء الذاممة الجؾدة إدارة أىسية تغيخ

 خلال مؽ التذغيمية الكفاءة تعديد في تداىؼ كسا (.0100 عسخاني،)ال البيئة عمى والحفاظ العلاجية الجؾدة متظمبات
 السخضى وجحب التشغيسية الدسعة تحديؽ عؽ فزلاً  ، Barua, & (Gupta (2022والسؾارد الظاقة استيلاك تخشيج

 :في الأىسية ىحه وتتجمى Dowell, & (Hart ".(2023بيئياً  الؾاعيؽ
 الرحي القظاع أن إلىal., et (Wong (2023  مثل الحجيثة الجراسات تذيخ العالسي: البيئي السدتؾى  عمى

 أىسية تبخز وىشا لمبيئة، تمؾيثاً  الأكثخ القظاعات أحج يجعمو مسا العالسية، الكخبؾن  انبعاثات مؽ %5-0 عؽ مدؤول

 الشفايات لإدارة ذكية نغسةأ تظؾيخ عبخ الكخبؾنية البرسة لتقميل عسمية حمؾل تقجيؼ في الخزخاء الذاممة الجؾدة إدارة
 (.0105 )بؾزيان، (،0100 )العسخاني، لمبيئة صجيقة تعقيؼ مؾاد واستخجام مدتجامة وتجفئة تبخدؼ تقشيات واعتساد الظبية

 إدارة تظبق التي السذافي أن Dowell, & (Hart (2023 دراسة أشارت السؤسدي: الأداء مدتؾى  عمى
 السيشية الدلامة مؤشخات في وتحدشاً  ،سشؾياً  % 01- 05 بشدبة التكاليف في خفزاً  تحقق الخزخاء الذاممة الجؾدة
 %.05 بشدبة

  الخزخاء: الذاممة الجؾدة إدارة أبعاد
 الجؾدة إدارة لسفيؾم تجاداً ام Management) Quality Total (Green الخزخاء الذاممة الجؾدة إدارة تعج

 القيادة: في تتسثل رئيدية أبعاد عجة الإدارة ىحه تذسل حيث ،الاستجامة لتحقيق البيئي البعج دمج مع التقميجية، الذاممة
 .البيئي الأداء وقياس الأخزخ، الابتكار الخزخاء، العسميات إدارة الأخزخ، التجريب الخزخاء،
 مسارسات تبشي نحؾ السشغسة تؾجيو عمى العميا الإدارة قجرة إلى الخزخاء القيادة تذيخ الخزخاء: القيادة 
 الثقافة وتعديد اللازمة، السؾارد وتخريص خزخاء، سياسات وضع القيادة ىحه تذسل حيث لمبيئة، وصجيقة مدتجامة
 (.,Huang,2001 Daily) للاستجامة الجاعسة التشغيسية

 البيئية، السسارسات لتشفيح السؾعفيؽ كفاءات بشاء في حيؾياً  رخاً عش الأخزخ التجريب يُعَج الأخزخ: التجريب 
 (.Daily, & Govindarajulu 2004) التمؾث مؽ والحج الشفايات، إدارة الظاقة، تخشيج حؾل تؾعؾية بخامج ويذسل
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 استخجام مثل البيئي، الأثخ لتقميل الإنتاجية العسميات تحديؽ عمى تخكد :الخزخاء العسميات إدارة 
 يؤدؼ الخزخاء العسميات تبشي فإن بالتالي السؾارد، استيلاك وتخشيج التجويخ، وإعادة الأنغف، الترشيع تقشيات

 (,Sarkis (2001  البيئية الكفاءة وتحديؽ التكاليف خفض إلى

 أو لمتحمل قابمة مؾاد استخجام مثل لمبيئة، صجيقة وخجمات مشتجات تظؾيخ يذسل الأخزخ: الابتكار 
Chen ) البيئية الأضخار مؽ ويقمل التشافدية السيدة يعدز الأخزخ الابتكار أن حيث الانبعاثات مشخفزة تقشيات

al,2006 et.) 

 الكخبؾن، انبعاثات مثل مؤشخات خلال مؽ البيئة عمى السشذأة تأثيخ تقييؼ يتزسؽ البيئي: الأداء قياس 
 لمقؾانيؽ الامتثال وتحقيق الأداء تحديؽ في تداعج البيئي القياس أنغسة إن الشفايات، وإدارة السياه، استيلاك

 (.l,2003a et Melnyk) البيئية

 مؽ البيئية والاستجامة الجؾدة بيؽ التؾازن  تحقيق في تداىؼ الخزخاء الذاممة الجؾدة إدارة فإن وبالتالي
 البيئي الأداء ويحدؽ لمذخكات الاجتساعية السدؤولية يعدز السسارسات ىحه تبشي الخسدة. الأبعاد ىحه خلال

 الظؾيل. السجػ عمى والاقترادؼ
 الجراسة السيجانية: -12

 دراسة الإحراءات الؾصفية التحميمية لستغيخات الجراسة الأساسية: -
، وذلػ باستخجام بستغيخات البحث لجراسة الإحراءات الؾصفية، وتقييؼ الستؾسظات الحدابية الخاصة

= 5/0الستؾسط السخجح السؾضح بالججول التالي، حيث تؼ حداب طؾل خلايا السقياس السدتخجم كسا يأتي: 
 مدافات. 0قج حرخت فيسا بيشيا  5و 0و 5و 0و 0، وقج حدبت عمى أساس أن الأرقام الخسدة 0.80

 ( درجات تظبيق الأبعاد الخاصة بالستغيخات1ججول )
 مشخفض ججاً  مشخفض متؾسط مختفع مختفع ججأ درجة السؾافقة

 0.21أقل مؽ  - 0 0.01أقل مؽ  -0.2 5.01أقل مؽ  - 0.01 0.01أقل مؽ  - 5.01 5 - 0.01 مدتؾػ التظبيق
 

 %45أكثخ مؽ  %45 -%  01 %01أقل مؽ  الأىسية الشدبية
 مختفعة متؾسظة مشخفزة درجة الأىسية

والتذتت الستسثمة بالستؾسط الحدابي والانحخاف  الشدعة السخكديةكسا تؼ اعتساد استخجام بعض مقاييذ 
 السعيارؼ، وذلػ لتحجيج نقاط القؾة والزعف لعبارات أداة البحث 

 أولًا: تؼَّ التأكُّج مؽ "ثبات الاستبانة" عؽ طخيق حداب معامل ثبات ألفا كخونباخ
 (: معامل ألفا كخونباخ لقياس ثبات الاستبانة2الججول رقؼ )

 معامل ألفا كخونباخ عجد العبارات الأبعاد م
 1.205 5 القيادة الخزخاء 0
 1.202 5 إدارة العسميات الخزخاء 0
 1.200 5 الابتكار الأخزخ 5
 1.242 5 التجريب الأخزخ 0
 1.210 5 قياس الأداء البيئي 5

ابقة معاً   1.202 05 جسيع السحاور الدَّ
 (SPSS 25بشاءً عمى نتائج التَّحميل الإحرائي باستخجام بخنامج )السرجر: الججول مؽ إعجاد الباحث 
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التجريب  -القيادة الخزخاء( أنَّ قيسة معامل ألفا كخونباخ مختفعة لسحؾرؼ الاستبانة )0يغيخ مؽ الججول رقؼ )
(، 0.914و )( 1.1202(، فيي بيؽ )قياس الأداء البيئي –الابتكار الأخزخ  –إدارة العسميات الخزخاء  –الأخزخ 

وبحلػ يسكؽ القؾل أنَّ الاستبانة تتستَّع (، 0.929أمَّا قيسة ىحا السعامل لجسيع محاور الاستبانة مجتسعة فقج بمغت )
جق والثَّبات، مسَّا يعشي أنَّيا قابمة لمتَّؾزيع عمى أفخاد العيِّشة وصالحة لمحرؾل عمى البيانات  اً مؽ الرِّ بجرجة جيِّجة ججَّ

 السظمؾبة.
ويُعبّخ عؽ مجػ الارتباط بيؽ أداة القياس السدتخجمة بتفريلاتيا السختمفة مع الإطار : الرجق البشائي: ثانياً 

 Campbell andالشغخؼ العام لمجراسة، وىشاك أساليب عجيجة يسكؽ مؽ خلاليا قياس صجق البشاء مشيا ما اقتخحو 

Fiske ياً بإيجاد معاملات الارتباط بيؽ خاصيات مختمفة لقياس صجق البشاء عبخ مرفؾفات الارتباط، ويتؼ ذلػ إجخائ
في أداة القياس مع خاصية عامة، كأن نعسل عمى إيجاد الستؾسط الحدابي لكل مجسؾعة مؽ إجابات الاستبانة )تسثل 
خاصية معيشة كتعبيخىا عؽ فخضية مثلًا(، وإيجاد متؾسط إجابات جسيع العبارات مجتسعة، ثؼّ نقؾم بإيجاد مرفؾفة 

 باط بيؽ الستؾسظات الجدئية والستؾسط الكمي.الارت
 ( مرفؾفة الارتباط لمعلاقة بيؽ الستؾسظات الجدئية والستؾسط الكمي3الججول )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 SPSS.25بالاعتساد عمى مخخجات  السرجر: مؽ إعجاد الباحث
( وبيؽ الستؾسط X1 القيادة الإدارية( أنّ قيسة معامل ارتباط بيخسؾن بيؽ متؾسط عبارات )5)يبيؽ الججول رقؼ 

(، وبمغت قيسة معامل ارتباط بيخسؾن بيؽ متؾسط 1.10(، وىي دالة إحرائياً عشج مدتؾػ دلالة )0.867الكمي بمغت )
(، 1.10حرائياً عشج مدتؾػ دلالة )( وىي دالة إ1.200( وبيؽ الستؾسط الكمي )X2 التجريب الأخزخعبارات )بعج 

( وبيؽ الستؾسط الكمي X3 إدارة العسميات الخزخاءوبمغت قيسة معامل ارتباط بيخسؾن بيؽ متؾسط عبارات )بعج 

 X1 X2 X3 X4 X5 X 

X1 
Pearson 

Correlation 

1 .726
**

 .709
**

 .719
**

 .694
**

 .267
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 001 001 001 001 001 001 

X2 
Pearson 

Correlation 

.726
**

 1 .741
**

 .770
**

 .820
**

 .864
**

 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 001 001 001 001 001 001 

X3 
Pearson 

Correlation 

.709
**

 .741
**

 1 .658
**

 .657
**

 .827
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .085 .000 .000 

N 001 001 001 001 001 001 

X4 
Pearson 

Correlation 
.402**

 .441**
 .658

**
 1 .732

**
 .783

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .085  .000 .000 

N 001 001 001 001 001 001 

X5 
Pearson 

Correlation 

.694
**

 .820
**

 .657
**

 .732
**

 1 .812
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 001 001 001 001 001 001 

X 

Pearson 

Correlation 

.867
**

 .864
**

 .827
**

 .783
**

 .812
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 001 001 001 001 001 001 
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(، وبمغت قيسة معامل ارتباط بيخسؾن بيؽ متؾسط 1.10( وىي دالة إحرائياً عشج مدتؾػ دلالة )1.204)
( وىي دالة إحرائياً عشج مدتؾػ دلالة 1.425يؽ الستؾسط الكمي )( وبX4 الابتكار الأخزخعبارات )بعج 

( وبيؽ الستؾسط X5 قياس الأداء البيئي(، وبمغت قيسة معامل ارتباط بيخسؾن بيؽ متؾسط عبارات )1.10)
 (.1.10( وىي دالة إحرائياً عشج مدتؾػ دلالة )1.200الكمي )

مسا يجل (، وىي مقبؾلة إحرائياً 1.41ط أكبخ مؽ )بشاءً عمى ذلػ نلاحع أنّ جسيع قيؼ معاملات الارتبا
 عمى أنّ عبارات الاستبانة تتستع برجق جيج.

 ( نتائج اختبار التؾزيع الظبيعي4الججول )
 Kolmogorov-Smirnov

a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 1.040 001 1.220 1.011 001 1.150 القيادة الخزخاء

الأخزخ التجريب  1.105 001 1.011 1.220 001 1.500 

 1.011 001 1.221 1.011 001 1.102 إدارة العسميات الخزخاء

 1.522 001 1.225 1.011 001 1.152 الابتكار الأخزخ

 1.005 001 1.220 1.011 001 1.105 قياس الأداء البيئي

 
*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 .SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى بخنامج 
( لجسيع محاور الجراسة كانت أكبخ Sigيتبيؽ مؽ الشتائج السؾضحة في الججول أن القيسة الاحتسالية )

ع الظبيعي، لحلػ سيتؼ (، وىحا يعشي أن تؾزيع البيانات ليحه السحاور يتبع التؾزي(0.05مؽ مدتؾػ الجلالة 
مسية للإجابة عمى فخضيات الجراسة حيث تؼ استخجام )الستؾسظات الحدابية ولانحخافات استخجام الاختبارات السع

 لمعيشة الؾاحجة(.  T-TESTالسعيارية و اختبار
التجريب  – تحجيج مجى مسارسة إدارة الجؾدة الذاممة الخزخاء بأبعادىا )القيادة الاخزخاءثالثاً: 

 الأداء البيئي( في السذافي الخاصة محل الجراسة –خزخ الابتكار الأ –إدارة العسميات الخزخاء  –الأخزخ 
 :واختبار الفخضيات

 –التجريب الأخزخ  –مجى مسارسة إدارة الجؾدة الذاممة الخزخاء بأبعادىا )القيادة الاخزخاء لتحجيج 
، قام الباحث الأداء البيئي( في السذافي الخاصة محل الجراسة –زخ الابتكار الخ –إدارة العسميات الخزخاء 

بحداب الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية والأىسية الشدبية لكل فقخة مؽ الفقخات وحدب كل عشرخ، 
 ومؽ ثؼّ حداب الجرجات الخام عمى كامل العبارات بالشدبة لكل بعج وحداب الستؾسط الحدابي العام واختبار

 معشؾيتو:
 تحجيج مجى مسارسة "القيادة الخزخاء": -1

( الإحراءات الؾصفية فيسا يتعمق بسجى مسارسة بعج القيادة الخزخاء5الججول )  

 العبارات الخقؼ
الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعيارؼ 

الأىسية 
 الشدبية%

Test Value = 3 

 tقيسة 
احتسال 
 الجلالة

 القخار

0 
السدتذفى التداماً واضحاً بتظبيق تُغيخ إدارة 

 السسارسات الرجيقة لمبيئة.
3.36 1.450 04.0%  دال 011. 6.721 
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0 
تزع الإدارة أىجافاً سشؾية لخفض البرسة الكخبؾنية 

 لمسدتذفى
5.05 1.420 05%  دال 000. 2.583 

5 
تذجع القيادة السؾعفيؽ عمى تقجيؼ مقتخحات لتحديؽ 

 الاستجامة البيئية.
5.05 1.445 05%  دال 000. 4.531 

0 
 .يتؼ تخريص ميدانية كافية لمسبادرات الخزخاء

5.14 1.201 00.0%  1.126 .265 
غيخ 
 دال

5 
تُعمؽ الإدارة عؽ إنجازاتيا البيئية بذكل شفاف 

 .لمسؾعفيؽ والسخضى
5.00 1.212 00.0%  دال 040. 2.076 

 SPSS.25السرجر: مؽ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات 
/ ما عجا العبارة 5( أن جسيع العبارات أعيخت فخوقاً ذات دلالة إحرائية عؽ القيسة السحايجة /5أعيخ الججول )

( مسا يعشي عجم 1.15( أكبخ مؽ )SIGحيث كان قيسة ) "يتؼ تخريص ميدانية كافية لمسبادرات الخزخاء"الخابعة 
( وىحا يعشي أن السيدانية السخررة 5متؾسط الحياد )( قخيب مؽ 5.14وجؾد دليل احرائي عمى أن الستؾسط )

لمسذافي محل الجراسة إما أنيا غيخ كافية فعمياً أو أن السذاركيؽ غيخ ممسيؽ بتفاصيميا، بيشسا كانت أعمى قيسة ىي 
حاً ( مسا يعشي أن الإدارة تغيخ التداماً واض1.450( وانحخاف معيارؼ )5.50لمعبارة الأولى بستؾسط حدابي وقجره )

 بزخورة أن تكؾن السذافي مشذآت صجيقة لمبيئة.
"القيادة الخزخاء( نتائج اختبار الؾسط الحدابي لجسيع عبارات بعج "6الججول )  

One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean %الأىسية الشدبية 
001 5.02 1.424 1.100 05.2%  

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t Sig. (0-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

5.014 0.000 0.21 1.02 1.10 

 SPSS.25السرجر: مؽ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات 
إدارة الجؾدة " كأحج أبعاد القيادة الخزخاءيبيؽ الججوليؽ الدابقيؽ أنّ قيسة الستؾسط الحدابي العام لعبارات " 

وتقع ضسؽ ( 1.424(، وبانحخاف معيارؼ )5.02( حيث بمغت )5تختفع عؽ متؾسط السقياس ) الذاممة الخزخاء
عمى مقياس ليكخت، وبسا أنّ قيسة احتسال الجلالة بمغت  تؾسظة(، وتقابل شجة الإجابة بجرجة م0.00-5.01السجال )

وبيؽ الستؾسط الافتخاضي  القيادة الخزخاءؽ الستؾسط العام لبعج فإنّ ىشاك فخق مؾجب بي            
وعميو نخفض الفخضية الرفخية ونقبل الفخضية البجيمة القائمة بؾجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾػ  ،لمسجتسع

القيادة عجىا بب إدارة الجؾدة الذاممةدرجة مسارسة ويسكؽ القؾل أنّ  ( وكانت ىحه الفخوق إيجابية،1.15معشؾية )
  %(.05.2في السذافي الخاصة محل الجراسة كان بجرجة أىسية مختفعة وبمغت )  الخزخاء

تُغيخ الجراسة أن إدارات السدتذفيات الخاصة تتبشى مسارسات القيادة الخزخاء بجرجة جيجة، مسا يعكذ 
وعياً متدايجاً بأىسية الاستجامة البيئية، وىحا الالتدام ليذ مجخد استجابة تشغيسية، بل جدء مؽ رؤية استخاتيجية تجمج 

ح إدارات السذافي محل الجراسة في تخجسة ىحا التؾجو إلى البعج البيئي في الدياسات والقخارات اليؾمية، كسا تشج
أىجاف عسمية مثل خفض الانبعاثات وتذجيع السبادرات الخزخاء بيؽ السؾعفيؽ، ومع ذلػ يُلاحع ضعف في 
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تخريص السؾازنات الكافية ليحه البخامج، مسا يكذف عؽ فجؾة بيؽ الظسؾحات البيئية والاستثسار الفعمي، 
في الإنجازات تعكذ نزجاً مؤسدياً، لكشيا تحتاج إلى دعؼ مالي أكبخ لتحقيق تأثيخ كسا أن الذفافية 

 .ممسؾس

 تحجيج مجى مسارسة "التجريب الأخزخ":البعج الثاني: 
 التجريب الأخزخ( الإحراءات الؾصفية لؾاقع 7ججول )

 العبارات الخقؼ
الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعيارؼ 

الأىسية 
الشدبية
% 

Test Value = 3 

 tقيسة 
احتسال 
 الجلالة

 القخار

م تجريب دورؼ لمسؾعفيؽ حؾل السسارسات البيئية السدتجامة. 0 %00.2 1.400 5.12 يُقجَّ  غيخ دال 1.000 0.525 

0 
 يتؼ تؾعية السخضى بأىسية الحفاظ عمى البيئة داخل السدتذفى.

5.05 1.020 00.0%  5.400 1.111 
دال 

 )إيجابي(

5 
 مفاىيؼ الاستجامة في بخامج التجريب لمسؾعفيؽ الججد.تُجرَج 

0.02 1.452 02.2%  -7.825 1.111 
دال 
 )سمبي(

0 
 .يؾجج دليل إرشادؼ لمسسارسات الخزخاء متاح لجسيع السؾعفيؽ

0.04 1.450 55.0%  -5.020 1.111 
دال 
 )سمبي(

5 
عمى التداميؼ بالسعاييخ البيئية يُقيَّؼ أداء السؾعفيؽ جدئياً   

0.55 1.402 51.0%  -7.8225 1.111 
دال 
 )سمبي(

عجا العبارة الخابعة  / ما3( أن جسيع العبارات أعيخت فخوقاً ذات دلالة إحرائية عؽ القيسة السحايجة /7أعيخ الججول )
م تجريب دوري لمسؾعفيؽ حؾل السسارسات البيئية السدتجامة " ( 1.15( أكبخ مؽ )SIGحيث كان قيسة ) ""يُقجَّ

التجريب وىحا يعشي أن / 5أؼ أنيا لا تختمف احرائياً عؽ متؾسط الحياد / (5.12)  الستؾسط الحدابي لياوبمغ 
يتؼ تؾعية السخضى  "، بيشسا كانت أعمى قيسة ىي لمعبارة السقجم غيخ كافي في نقل الؾعي البيئي لمسؾعفيؽ

( مسا 1.020( وانحخاف معيارؼ )5.05بستؾسط حدابي وقجره ) بأىسية الحفاظ عمى البيئة داخل السدتذفى"
خخػ فقج سجمت متؾسظات حدابية ، أما العبارات الأؾعفيؽبتخسيخ مفيؾم الاستجامة لجػ الس التدام الإدارة يعكذ

 / مسا يغيخ ضعفاً مؤسدياً في ىحه الجؾانب.5أقل مؽ متؾسط الحياد /
"الأخزخ التجريب( نتائج اختبار الؾسط الحدابي لجسيع عبارات بعج "8الججول )  

One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean %الأىسية الشدبية 
001 0.210 1.502 1.102 50%  

 
One-Sample Test 

Test Value = 3 

t Sig. (0-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

- 0.210 1.110 -0.206 -0.267 -0.142 

 SPSS.25السرجر: مؽ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات 
" كأحج أبعاد إدارة التجريب الأخزخ الستؾسط الحدابي العام لسحؾر"يبيؽ الججوليؽ الدابقيؽ أنّ قيسة 

( 1.502(، وبانحخاف معيارؼ )0.21( حيث بمغت )5عؽ متؾسط السقياس ) تشخفضالجؾدة الذاممة الخزخاء 
(، وتقابل شجة الإجابة بجرجة متؾسظة عمى مقياس ليكخت، وبسا أنّ قيسة 0.00-5.01وتقع ضسؽ السجال )
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وبيؽ  التجريب الأخزخبيؽ الستؾسط العام لبعج  سالبفإنّ ىشاك فخق             احتسال الجلالة بمغت 
ضية البجيمة القائمة بؾجؾد فخوق ذات دلالة وعميو نخفض الفخضية الرفخية ونقبل الفخ ، الستؾسط الافتخاضي لمسجتسع

درجة مسارسة إدارة الجؾدة ويسكؽ القؾل أنّ  ،سمبية( وكانت ىحه الفخوق 0.05إحرائية عشج مدتؾى معشؾية )
  %(.50وبمغت ) مشخفزةفي السذافي الخاصة محل الجراسة كان بجرجة أىسية  التجريب الأخزخالذاممة ببعجىا 

إلى وجؾد قرؾر في تبشي الثقافة البيئية داخل السذافي الخاصة محل الجراسة مسا يعكذ تؤكج نتائج الجراسة 
عجم أولؾية الاستجامة في الدياسات الإدارية، كسا يغيخ محجودية السؾارد السخررة لمبخامج التجريبية وعجم ربط 

سارسات السدتجامة، كسا أن نقص الأداء الؾعيفي بالسعاييخ البيئية مسا يزعف الجافع الحاتي لمسؾعفيؽ لتبشي الس
 الأدلة الارشادية والسؾاد التجريبية يعيق تظبيق السفاىيؼ الخزخاء عسمياً.

 البعج الثالث: تحجيج مجى مسارسة "إدارة العسميات الخزخاء"
 ( الإحراءات الؾصفية لؾاقع إدارة العسميات الخزخاء8ججول )

 العبارات الخقؼ
الستؾسط 
الحداب

 ؼ

الانحخاف 
 السعيارؼ 

الأىسية 
الشدبية
% 

Test Value = 3 

 tقيسة 
احتسال 
 الجلالة

 القخار

%05.2 1.012 5.02 يُقمل السدتذفى مؽ استخجام السؾاد البلاستيكية غيخ القابمة لإعادة التجويخ. 0  دال 1.110 5.050 

%05.0 1.520 5.02 يتؼ فرل الشفايات الظبية والؾرقية والبلاستيكية بذكل صارم. 0  دال 1.111 5.000 
%00.0 1.004 5.00 تُدتخجم مشتجات التشغيف الرجيقة لمبيئة في جسيع الأقدام. 5  دال 1.105 0.040 
%00.2 1.500 5.50 يتؼ صيانة الأجيدة الظبية بانتغام لزسان كفاءة الظاقة 0  دال 1.111 0.550 
%05.0 1.520 5.00 تحكؼ آلي( تُظبَّق سياسات لتقميل استيلاك السياه )مثل حشفيات ذات 5  دال 1.111 0.240 

كانت  حيث ،/5يسة السحايجة /( أن جسيع العبارات أعيخت فخوقاً ذات دلالة إحرائية عؽ الق2أعيخ الججول )
( 5.50بستؾسط حدابي وقجره ) " يتؼ صيانة الأجيدة الظبية بانتغام لزسان كفاءة الظاقة أعمى قيسة ىي لمعبارة "

وأعيخ الججول أن جسيع العبارات أعيخت متؾسظات ، أولؾية في تؾفيخ الظاقة يعكذ( مسا 1.500معيارؼ )وانحخاف 
، مسا يؤكج أن السذافي الخاصة محل الجراسة تمتدم بيحه السسارسات بذكل فعال خاصة / 5أعمى مؽ القيسة السحايجة /

 ديؽ في استخجام مؾاد التشغيف السدتجامة.في إدارة الشفايات وتخشيج الظاقة والسياه مع وجؾد السجال لمتح
"إدارة العسميات الخزخاء( نتائج اختبار الؾسط الحدابي لجسيع عبارات بعج "9الججول )  

One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean %الأىسية الشدبية 
001 5.000 1.520 1.151 00.2%  

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t Sig. (0-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

0.210 1.110 1.005 1.000 1.500 

 SPSS.25السرجر: مؽ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات 
" كأحج أبعاد إدارة الخزخاءإدارة العسميات  يبيؽ الججوليؽ الدابقيؽ أنّ قيسة الستؾسط الحدابي العام لسحؾر"

( وتقع 1.520(، وبانحخاف معيارؼ )5.00( حيث بمغت )5عؽ متؾسط السقياس ) ختفعالجؾدة الذاممة الخزخاء ت
(، وتقابل شجة الإجابة بجرجة متؾسظة عمى مقياس ليكخت، وبسا أنّ قيسة احتسال الجلالة 0.00-5.01ضسؽ السجال )

وبيؽ الستؾسط  إدارة العسميات الخزخاءبيؽ الستؾسط العام لبعج  مؾجبفإنّ ىشاك فخق             بمغت 
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وعميو نخفض الفخضية الرفخية ونقبل الفخضية البجيمة القائمة بؾجؾد فخوق ذات دلالة ، الافتخاضي لمسجتسع
درجة مسارسة إدارة ويسكؽ القؾل أنّ  ،ايجابية ( وكانت ىحه الفخوق 0.05إحرائية عشج مدتؾى معشؾية )

ة تؾسظفي السذافي الخاصة محل الجراسة كان بجرجة أىسية م إدارة العسميات الخزخاءالجؾدة الذاممة ببعجىا 
  %(.00.2وبمغت )

تُغيخ الشتائج أن السدتذفيات الخاصة قج حققت مدتؾى مقبؾل مؽ التظبيق الفعمي لمسسارسات 
اؤىا الستؾقع بقميل ويذيخ ىحا إلى وجؾد جيؾد واضحة في الخزخاء في عسمياتيا اليؾمية، حيث تجاوز أد

، الحج مؽ الشفايات وتخشيج الاستيلاك، لكشيا تبقى جيؾداً غيخ متكاممة أو غيخ كافية لتحقيق التسيد البيئي
%( أن ىحه السؤسدات قج بجأت تجرج البعج البيئي 64.8( والتقييؼ الشدبي )3.24ويعكذ الستؾسط العام )

ا، لكشيا ما زالت في مشترف الظخيق، فؾجؾد سياسات فرل الشفايات وتخشيج الظاقة والسياه في أولؾياتي
% إلى أن التظبيق العسمي لؼ يرل بعج إلى 65يُغيخ وعياً إدارياً، بيشسا يذيخ عجم تجاوز الأىسية الشدبية لـ

تدال تُشفح بذكل انتقائي،  مخحمة الشزج أو الذسؾلية، وىحه الشتائج تؾحي بأن الاستجامة في السدتذفيات لا
حيث تتخكد عمى الجؾانب الأكثخ وضؾحاً أو الأقل تكمفة، بيشسا قج تيسل استثسارات أعسق مثل تجريب الكؾادر 
أو تحجيث البشية التحتية. إنيا صؾرة لسؤسدات تتحخك في الاتجاه الرحيح، لكؽ بخظؾات ححرة وبؾتيخة 

 .يةتحتاج إلى تدخيع لسؾاكبة السعاييخ العالس

 "الابتكار الأخزختحجيج مجى مسارسة "البعج الخابع: 
 ( الإحراءات الؾصفية لؾاقع الابتكار الأخزخ10ججول )

 العبارات الخقؼ
الستؾسط 
الحداب

 ؼ

الانحخاف 
 السعيارؼ 

الأىسية 
الشدبية
% 

Test Value = 3 

 tقيسة 
احتسال 
 الجلالة

 القخار

0 
لخفض استيلاك الظاقة )مثل الألؾاح يدتخجم السدتذفى تكشؾلؾجيا حجيثة 

 الذسدية(.
5.00 1.000 02.0%  دال 1.111 4.500 

%02.0 1.520 5.04 يؾجج نغام إلكتخوني لتقميل استخجام الأوراق )مثل الدجلات الخقسية(. 0  دال 1.111 2.204 
ع السؾعفؾن عمى ابتكار حمؾل ججيجة للاستجامة. 5 %04.0 1.050 5.54 يُذجَّ  دال 1.111 0.500 
%05.2 1.002 5.02 يتؼ مذاركة أفزل السسارسات الخزخاء مع مدتذفيات أخخػ  0  5.052 .110  دال 

5 
تُكخم الإدارة سشؾياً السؾعفيؽ الحيؽ يقجمؾن حمؾلًا مبتكخة لتحقيق الاستجامة "

 ".البيئية في السجالات الظبية أو الإدارية
5.04 1.050 05.0%  0.022 1.111 

 دال

، /5( أن جسيع العبارات أعيخت فخوقاً ذات دلالة إحرائية عؽ القيسة السحايجة /01الججول )أعيخ 
أعمى الستؾسظات الحدابية / 5.00/، واستخجام التكشؾلؾجيا الحجيثة /5.04حيث كان نغام الدجلات الخقسية /

بيشا حاز "مذاركة مسا يعكذ تخكيد السذافي الخاصة محل الجراسة عمى الحمؾل التكشؾلؾجية السمسؾسة، 
( SIGالسسارسات مع السذافي الأخخػ" عمى أقل متؾسط مسا يتظمب الأمخ تعديداً ليحا السؾضؾع، وتذيخ قيسة )

 ( مسا يؤكج أن مسارسات الابتكار الأخزخ مظبقة بانتغام وليذ بذكل عذؾائي.1.15لمعبارات أنيا أقل مؽ )
"الابتكار الأخزخعبارات بعج "( نتائج اختبار الؾسط الحدابي لجسيع 11الججول )  

One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean %الأىسية الشدبية 
001 5.502 1.050 1.1550 00.2%  
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One-Sample Test 

Test Value = 3 

t Sig. (0-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

0.000 1.111 1.500 1.000 1.002 

 SPSS.25السرجر: مؽ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات 
" كأحج أبعاد إدارة الجؾدة الابتكار الأخزخ" يبيؽ الججوليؽ الدابقيؽ أنّ قيسة الستؾسط الحدابي العام لسحؾر

( وتقع ضسؽ 1.050وبانحخاف معيارؼ )(، 5.50( حيث بمغت )5الذاممة الخزخاء تختفع عؽ متؾسط السقياس )
(، وتقابل شجة الإجابة بجرجة متؾسظة عمى مقياس ليكخت، وبسا أنّ قيسة احتسال الجلالة بمغت 0.00-5.01السجال )

وبيؽ الستؾسط الافتخاضي  الابتكار الأخزخفإنّ ىشاك فخق مؾجب بيؽ الستؾسط العام لبعج             
ة الرفخية ونقبل الفخضية البجيمة القائمة بؾجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية عشج وعميو نخفض الفخضي، لمسجتسع

درجة مسارسة إدارة الجؾدة الذاممة ببعجىا ويسكؽ القؾل أنّ  ،( وكانت ىحه الفخوق ايجابية0.05مدتؾى معشؾية )
  (.%00.2في السذافي الخاصة محل الجراسة كان بجرجة أىسية متؾسظة وبمغت ) الابتكار الأخزخ

تُغيخ الشتائج أن السدتذفيات الخاصة قج بجأت تتبشى نيجاً واضحاً في دمج الابتكار والتقشيات الحجيثة لتعديد 
فعمى الخغؼ مؽ وجؾد مؤشخات إيجابية مثل استخجام ، الاستجامة البيئية، لكؽ ىحا التؾجو لا يدال في مخحمة التأسيذ

التكشؾلؾجيا الخزخاء )كالألؾاح الذسدية والدجلات الخقسية( والتي تعكذ وعياً بأىسية الحج مؽ البرسة البيئية، إلا أن 
خاتيجية ىحه السسارسات تبقى في معغسيا ضسؽ إطار السبادرات الفخدية أو السذاريع القظاعية، ولؼ تتحؾل بعج إلى است

بذكل عام يسكؽ القؾل إن ىحه السدتذفيات تقف عمى عتبة التحؾل نحؾ الاستجامة الحكية، حيث ، شاممة ومسشيجة
تستمػ السقؾمات الأساسية ولكشيا تحتاج إلى مديج مؽ التشديق والإرادة الإدارية لتحؾيل ىحه الجيؾد إلى نغام متكامل 

 .ى السجػ البعيجيحقق أثخاً بيئياً واقترادياً مدتجاماً عم
 البعج الخامذ: قياس الأداء البيئي
 ( الإحراءات الؾصفية لؾاقع الأداء البيئي12ججول )

 العبارات الخقؼ
الستؾسط 
الحداب

 ؼ

الانحخاف 
 السعيارؼ 

الأىسية 
الشدبية
% 

Test Value = 3 

 tقيسة 
احتسال 
 الجلالة

 القخار

%00.0 1.205 5.12 تحقيق الأىجاف الخزخاء يتؼ نذخ تقاريخ دورية عؽ أداء السدتذفى في 0  غيخ دال 0.264 0.005 

%55.0 1.200 0.44 بة انخفاض الشفايات الخظخة سشؾياً تُقاس ند 0  دال )سمبي( 0.003 3.027- 
%52.2 1.200 0.20 تُجرَج مفاىيؼ الاستجامة في بخامج التجريب لمسؾعفيؽ الججد. 5  غيخ دال 0.414 0.829- 

إرشادؼ لمسسارسات الخزخاء متاح لجسيع السؾعفيؽيؾجج دليل  0  0.20 1.245 54.0%  غيخ دال 0.062 1.881- 

%50.0 1.220 0.20 يُقيَّؼ أداء السؾعفيؽ جدئياً عمى التداميؼ بالسعاييخ البيئية. 5  دال )سمبي( 0.012 2.548- 
متبايشة مؽ حيث الالتدام بالسسارسات لسحؾر "الأداء البيئي" في السدتذفيات الخاصة نتائج ( 00أعيخ الججول )

( يُغيخ مدتؾػ مقبؾلًا 5.12الخزخاء، ففي حيؽ أن نذخ التقاريخ الجورية عؽ الأداء البيئي بمغ الستؾسط الحدابي ليا )
يذيخ إلى أن ىحه السسارسة قج تكؾن شكمية أو  (p=0.264) %(، إلا أن عجم دلالتو الإحرائية00.0مؽ الذفافية )
%( ودلالة سمبية 55.0( أداءً ضعيفاً )0.44في التظبيق، مؽ ناحية أخخػ يُغيخ قياس الشفايات الخظخة )غيخ مشتغسة 

أما فيسا يخص  ،مسا يكذف عؽ قرؾر خظيخ في أنغسة الخصج والستابعة ليحه الشفايات الخظخة (p=0.003) عالية
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(، فبالخغؼ مؽ اقتخاب متؾسظاتيسا 0.20)( وتؾفيخ الجليل الإرشادؼ 0.20إدراج مفاىيؼ الاستجامة في التجريب )
يؾحي بزعف في  عمى التؾالي (p=0.062)و (p=0.414) (، إلا أن عجم دلالتيسا الإحرائية5مؽ الحياد )

( 0.20ضعف واضح في ربط التقييؼ الؾعيفي بالسعاييخ البيئية ) كحلػ تغيخ الشتائج ،التظبيق العسمي والفعالية
مسا يذيخ إلى غياب الحؾافد السؤسدية الكافية لتعديد الدمؾكيات البيئية بيؽ  (p=0.012) مع دلالة سمبية

بذكل عام، تُغيخ الشتائج أن الأداء البيئي ليحه السدتذفيات يعاني مؽ ضعف في الجانب التظبيقي  ،السؾعفيؽ
 .والتشفيحؼ، رغؼ وجؾد بعض الدياسات والإجخاءات الذكمية

 الحدابي لجسيع عبارات بعج "الأداء البيئي"( نتائج اختبار الؾسط 13الججول )

One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean %الأىسية الشدبية 
001 0.225 1.240 1.140 54.2%  

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t Sig. (0-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

-1.492 0.138 -0.11 -0.26 0.04 

 SPSS.25السرجر: مؽ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات 
" كأحج أبعاد إدارة الجؾدة الأداء البيئييبيؽ الججوليؽ الدابقيؽ أنّ قيسة الستؾسط الحدابي العام لسحؾر "

( وتقع 1.240(، وبانحخاف معيارؼ )0.22( حيث بمغت )5عؽ متؾسط السقياس ) شخفضالذاممة الخزخاء ت
(، وتقابل شجة الإجابة بجرجة متؾسظة عمى مقياس ليكخت، وبسا أنّ قيسة احتسال 0.00-5.01ضسؽ السجال )
 نقبلوعميو ، ذلػ يجل عمى عجم وجؾد فخوق ذات دلالة احرائيةفإنّ             الجلالة بمغت 

ويسكؽ القؾل  ،( 0.05وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى معشؾية )عجم الفخضية الرفخية القائمة ب
ضعيف ندبياً في السذافي الخاصة محل الجراسة  داء البيئيالأدرجة مسارسة إدارة الجؾدة الذاممة ببعجىا أنّ 

حيث كانت  (54.2ىسية الشدبية )خاصة في إدارة الشفايات الخظخة والتقييؼ الؾعيفي البيئي وىحا ما تؤكجه الأ
داء البيئي ليذ أولؾية في استخاتيجيات السذافي الخاصة محل مسا يؤكج أن الأ %(01ضعيفة وىي أقل مؽ )

نقراً في الؾعي بأىسية البعج البيئي في الجؾدة الذاممة، حيث تُخكّد الإدارة عمى غيخ الشتائج توعميو  الجراسة،
، كسا تغيخ انخفاض الأداء في عمى حداب الاستجامة البيئيةالجؾانب التقميجية )كالخجمة السخضى والتكاليف( 

إدارة الشفايات الخظخة قج يُعدػ إلى عجم تؾفخ البشية التحتية أو الكؾادر السجربة، أو ارتفاع تكاليف التظبيق مقارنةً 
ل مؽ بالإيخادات، وعجم وجؾد سياسات حكؾمية صارمة أو مكافآت تذجع عمى تبشي السسارسات الخزخاء قج يقم

 دافع السدتذفيات للاستثسار في ىحا البعج.
 :الخزخاء محؾر ادارة الجؾدة الذاممة
 الأىسية الشدبية الانحخاف السعيارؼ  الستؾسط الحدابي البعج

%05.2 1.424 5.02 القيادة الخزخاء  
%50 1.502 0.210 التجريب الأخزخ  

%00.2 1.520 5.000 إدارة العسميات الخزخاء  
%00.2 1.050 5.502 الخزخالابتكار   

%54.2 1.240 0.225 الأداء البيئي  
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 السرجر: مؽ اعجاد الباحث بشاء عمى السخخجات الدابقة
 ( نتائج اختبار الؾسط الحدابي لجسيع محاور " إدارة الجؾدة الذاممة الخزخاء"14الججول )

One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean %الأىسية الشدبية 
001 5.125 1.004 1.155 00.2%  

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t Sig. (0-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

0.050 1.010 1.12 -0.018 0.198 

 SPSS.25السرجر: مؽ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات 
" قخيب مؽ إدارة الجؾدة الذاممة الخزخاءيبيؽ الججوليؽ الدابقيؽ أنّ قيسة الستؾسط الحدابي العام لسحؾر "

(، وتقابل 0.00-5.01( وتقع ضسؽ السجال )1.004(، وبانحخاف معيارؼ )5.12( حيث بمغت )5متؾسط السقياس )
فإنّ ذلػ             الجلالة بمغت  شجة الإجابة بجرجة متؾسظة عمى مقياس ليكخت، وبسا أنّ قيسة احتسال

وعميو نقبل الفخضية الرفخية القائمة بعجم وجؾد فخوق ذات دلالة ، يجل عمى عجم وجؾد فخوق ذات دلالة احرائية
بيؽ إدارة الجؾدة الذاممة الخزخاء السظبقة في السذافي الخاصة محل ( 0.05إحرائية عشج مدتؾى معشؾية )

في السذافي الخاصة محل  الخزخاءدرجة مسارسة إدارة الجؾدة الذاممة ويسكؽ القؾل أنّ  ،/3الجراسة ومتؾسط الحياد /
متؾسظة وعمى الخغؼ مؽ عجم وجؾد ( حيث كانت %00.2ىسية الشدبية )وىحا ما تؤكجه الأ يتؼ بجرجة متؾسظةالجراسة 

مسا قج يدتجعي تحديؽ السسارسات الخزخاء اتجاىاً إيجابياً طفيفاً  ( تُغيخ5.12دلالة إحرائية، فإن القيسة الفعمية )
في  إدارة الجؾدة الذاممة الخزخاء أن مسارساتتغيخ الشتائج وعميو  خاصة في السحاور الزعيفة مثل الأداء البيئي
التأسيذ الأولي، حيث لؼ تُتخجؼ الجيؾد إلى تسيد واضح أو قرؾر  السذافي الخاصة السجروسة لا تدال في مخحمة

بيؽ السعاييخ  ضعف التكامل تحجيات مشيجية مثل نقص السؾارد السخررة للاستجامة، أو يعكذصارخ، وىحا قج 
الخزخاء والعسميات اليؾمية. مؽ الشاحية الشغخية، تُؤكج ىحه الشتيجة أن تبشي السسارسات الخزخاء في القظاع الرحي 

د تأثيخىا. كسا يذيخ إلى أن الثقافة مثل تذخيعات ممدمة أو حؾافد مالية( لتعدي) يتظمب سياسات تحفيدية الخاص
 .عمى حداب الاستثسار في البعج البيئي تخكّد عمى الخبحية قريخة السجػ التشغيسية ليحه السدتذفيات قج تكؾن 

 الاستشتاجات :-13
( بيؽ مدتؾػ تظبيق بعج 1.15ذات دلالة إحرائية )عشج مدتؾػ  ايجابية أعيخت الشتائج عؽ وجؾد فخوق  -

( بانحخاف 5.02(، حيث بمغ الستؾسط الحدابي )5القيادة الخزخاء في السدتذفيات الخاصة السجروسة وقيسة الحياد )
ة السدتجامة، مسا (، وىحه الشتائج الإيجابية تُغيخ التداماً قيادياً واضحاً بجعؼ وتذجيع السسارسات البيئي1.424معيارؼ )

 ".يعكذ وجؾد رؤية إدارية استباقية لجمج الاعتبارات البيئية في الاستخاتيجيات التشغيسية

( بيؽ مدتؾػ تظبيق بعج التجريب 1.15ذات دلالة إحرائية )عشج مدتؾػ  سمبية أعيخت الشتائج وجؾد فخوق  -
( 0.210(، حيث سجل متؾسظاً حدابياً مشخفزاً )5الأخزخ في السدتذفيات الخاصة السجروسة وقيسة الحياد )

(، وىحه الفخوق الدمبية تكذف عؽ ضعف واضح في بخامج التجريب البيئي، مسا يعكذ 1.502بانحخاف معيارؼ )
 ".سالًا مؤسدياً لتشسية الكفاءات الخزخاء لمعامميؽ، وىي عشرخ أساسي في نجاح التحؾل نحؾ السسارسات السدتجامةإى

( بيؽ مدتؾػ تظبيق بعج 1.15ذات دلالة إحرائية )عشج مدتؾػ  ايجابية كذفت الشتائج عؽ وجؾد فخوق  -
( 5.000(، حيث بمغ الستؾسط الحدابي )5حياد )إدارة العسميات الخزخاء في السدتذفيات الخاصة السجروسة وقيسة ال
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(، وىحه الشتائج الإيجابية تُغيخ تبشياً فعّالًا لمسسارسات الخزخاء في إدارة العسميات 1.520بانحخاف معيارؼ )
التذغيمية، مسا يعكذ التداماً مؤسدياً بتحقيق الاستجامة البيئية مؽ خلال تحديؽ كفاءة استخجام السؾارد وتقميل 

 ".البيئي للأنذظة الظبية الأثخ

( بيؽ مدتؾػ تظبيق 1.15ذات دلالة إحرائية )عشج مدتؾػ  ايجابية كذفت الشتائج عؽ وجؾد فخوق  -
(، حيث بمغ الستؾسط الحدابي 5بعج الابتكار الأخزخ في السذافي الخاصة السجروسة وقيسة الحياد )

غيخ تسيداً واضحاً في تبشي السسارسات (، ىحه الفخوق الإيجابية تُ 1.050( بانحخاف معيارؼ )5.502)
الابتكارية الرجيقة لمبيئة مقارنة بالسدتؾػ الستؾسط، مسا يعكذ وعياً مؤسدياً بأىسية الابتكار الأخزخ في 

 ".تعديد كفاءة العسميات وتحقيق الاستجامة البيئية

ػ تظبيق بعج ( بيؽ مدتؾ 1.15غيخ الشتائج عجم وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية )عشج مدتؾػ ت -
(، مسا يذيخ إلى ضعف ندبي في مسارسات ىحا 5الأداء البيئي في السذافي الخاصة السجروسة وقيسة الحياد )

البعج مقارنة بستظمبات إدارة الجؾدة الذاممة الخزخاء، ويعدػ ىحا الزعف بذكل خاص إلى التحجيات في إدارة 
%( التي لؼ تتجاوز 54.2مؽ الأىسية الشدبية السشخفزة ) الشفايات الخظخة والتقييؼ الؾعيفي البيئي، كسا يتزح

  ".(%60)الحج الأدنى لمسقبؾل

( بيؽ مدتؾػ 1.15تؤكج نتائج الجراسة عجم وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية )عشج مدتؾػ دلالة  -
يخ إلى أن (، وىحا يذ5تظبيق إدارة الجؾدة الذاممة الخزخاء في السذافي الخاصة محل الجراسة وقيسة الحياد )

 السسارسات الحالية لإدارة الجؾدة الخزخاء في ىحه السذافي تقع في السدتؾػ الستؾسط دون تحقيق تسيد واضح
 بالخغؼ مؽ بعض الإيجابيات في عسمية التظبيق.

 التؾصيات:-14
يجب عمى الإدارة أن تعسل عمى تظؾيخ بخنامج تجريبي شامل ومُخرص لجسيع السؾعفيؽ، ييجف إلى  -

 .الكفاءات الخزخاء لجييؼ مؽ خلال ورش عسل عسمية، ومؾاد تعميسية مبتكخة، ودليل إرشادؼ واضحتشسية 

يتظؾيخ نغام فعّال لقياس وتقييؼ الأداء البيئي يعتسج عمى مؤشخات كسية )مثل خفض استيلاك الظاقة  -
سعاييخ لزسان السداءلة والشفايات(، ويخبط جدءاً مؽ تقييؼ الأداء الؾعيفي لمسؾعفيؽ بسجػ التداميؼ بيحه ال

 .وتحقيق نتائج ممسؾسة

تأسيذ ثقافة ابتكار خزخاء مدتجامة مؽ خلال تؾفيخ الجعؼ والسؾارد اللازمة لتشفيح الأفكار الإبجاعية،  -
 .والاستثسار في التكشؾلؾجيا الرجيقة لمبيئة، مع تؾثيق الإنجازات ونذخىا لتعديد الرؾرة الإيجابية لمسدتذفى

مخاجعات  عؽ الأداء البيئي لمسدتذفيات لمسخضى والجيات الخقابية، وإجخاء ةتقاريخ دوري نذخ -
 بؾاسظة خبخاء مدتقميؽ لتقييؼ التقجم. خارجية

لجعؼ السذاريع الخزخاء )كأنغسة الظاقة الستججدة(، والتعاون  ندبة مؽ إيخادات السدتذفى تخريص -
 لمحرؾل عمى تسؾيل لمسبادرات البيئية. مشغسات دولية مع

 السخاجع: -15
أثخ تظبيق إدارة الجؾدة الذاممة الخزخاء عمى الأداء البيئي  (.0100الخميفي، أحسج؛ الخبيع، سارة ) -

 .04-05(، 5)05، مجمة الإدارة والاقتراد في الرحة في السدتذفيات الأردنية.

السجمة العخبية  .""تظبيقات الإدارة الخزخاء في السشغسات الرحية العخبية(: 0100العسخاني، خالج ) -
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 .010-22، (2)4للإدارة البيئية، 

(. دور القيادة الخزخاء في تعديد إدارة الجؾدة الذاممة الخزخاء 0101السشرؾر، محمد؛ العتيبي، نؾرة ) -
 .051-000(، 0)2، السجمة العخبية لمجؾدة في الخجمات الرحية بالسدتذفيات الدعؾدية.

مجمة الجراسات  ."تظبيق السؾاصفات البيئية في السدتذفيات الجدائخية"معؾقات  (.0105بؾزيان، فاطسة ) -
 .05-05، (1)00الاقترادية والسالية، 

(. تقؾيؼ تظبيق معاييخ الجؾدة الذاممة الخزخاء في مدتذفيات القظاع 0102الديج، محسؾد ) ،عبجالله، ىبة -
 .015-22(، 0)00، مجمة العمؾم الإدارية والظبية الخاص السرخؼ.
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