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 □ممخّص  □
ىجف البحث إلى تقييؼ واقع مسارسات التدؾيق الجاخمي )وضؾح أدوار العسل، فخيق العسل، الاترالات الجاخمية، 

 في جامعة اللاذقية.التجريب الجاخمي، التحفيد، التسكيؽ(، وذلػ مؽ وجية نغخ العامميؽ الإدارييؽ 
اعتسج البحث عمى السشيج الؾصفي، وشسل مجتسع البحث جسيع العامميؽ الإدارييؽ في جامعة اللاذقية والبالغ 

( عاملًا وعاممة، أما عيشة البحث فيي عذؾائية بديظة، تؼّ تحجيج حجسيا الإجسالي باستخجام قانؾن 4153عجدىؼ )
( عاملًا وعاممة، 433اللازم سحبو بالاعتساد عمى السعايشة العذؾائية البديظة )العيشة الإحرائية، حيث بمغ حجؼ العيشة 

( استبانة كاممة وصالحة لمتحميل الإحرائي، وبشدبة استجابة بمغت 425تؼّ تؾزيع الاستبانة عمييؼ، وأعيج مشيا )
(:2.9.)% 

الإدارييؽ أن وضؾح أدوار العسل  أعيخ تقييؼ مسارسات التدؾيق الجاخمي في جامعة اللاذقية مؽ مشغؾر العامميؽ
%(، وقؾة الاترالات الجاخمية )تقييؼ مختفع( تُعج نقاط قؾة بارزة، تعكذ فيساً 2..9%(، وتساسػ فخيق العسل )84.9)

عالياً لمسيام، وشعؾراً قؾياً بالانتساء، وتعاوناً فعالًا، وتُعدز بيئة عسل إيجابية. في السقابل، جاءت مسارسات التجريب 
%( بجرجة متؾسظة، مسا يذيخ إلى أنّ بخامج التجريب لا 33.3%(، والتسكيؽ )32.9%(، والتحفيد )34.2خمي )الجا

تمبي كافة التظمعات، وجيؾد التحفيد ليدت بالسدتؾى الأمثل، وشعؾر العامميؽ بالقجرة عمى اتخاذ القخارات والسذاركة لا 
إلى تعديد الجؾانب التي تعاني مؽ ضعف لزسان رضا السؾعفيؽ يدال جدئيًا وغيخ مكتسل. ىحه الشتائج تُبخز الحاجة 

 وتحديؽ أدائيؼ.
مسارسات التدؾيق الجاخمي، وضؾح أدوار العسل، فخق العسل، الاترالات الجاخمية، التجريب الجاخمي،  كمسات مفتاحية:

 التحفيد، التسكيؽ.
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□ ABSTRACT □ 

 

The study aimed to evaluate the reality of internal marketing practices (clarity 

of work roles, teamwork, internal communication, internal training, motivation, and 

empowerment) from the perspective of administrative staff at Tishreen University. 

The research adopted a descriptive approach. The study population included all 

3,514 administrative employees (male and female) at Tishreen University. A simple 

random sample was used, with the total sample size determined by the statistical 

sample formula. The required sample size, based on simple random sampling, was 

346 employees. Questionnaires were distributed to them, and 321 complete and valid 

questionnaires were returned for statistical analysis, yielding a response rate of 

92.8%. 

The evaluation of internal marketing practices at Tishreen University, from the 

perspective of administrative staff, revealed that clarity of work roles (73.8%), team 

cohesion (80.2%), and strong internal communication (high rating) are prominent 

strengths. These reflect a high understanding of tasks, a strong sense of belonging, 

effective cooperation, and a positive work environment. In contrast, practices related 

to internal training (63.2%), motivation (62.8%), and empowerment (64.6%) 

received a medium rating. This indicates that training programs do not fully meet 

aspirations, motivation efforts are not optimal, and employees' sense of ability to 

make decisions and participate remains partial and incomplete. These results 

highlight the need to strengthen the weaker aspects to ensure employee satisfaction 

and improve their performance. 

Keywords: Internal Marketing Practices, Clarity of Work Roles, Teamwork, Internal 

Communication, Internal Training, Motivation, Empowerment. 
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 السقدمة:

تُعجّ عسمية التدؾيق مؽ أكثخ السجالات تظؾراً بذكل ممحؾظ ومتدارع في عالؼ الأعسال السعاصخ، ففي عل 
السشغسات، والتحجيات الستشؾعة التي تحجق بيا، بالإضافة إلى التؾسع اليائل في التجارة الإلكتخونية التشافذ الذجيج بيؽ 

الحي تدارعت وتيختو نتيجة العؾامل الرحية والاجتساعية العالسية )مثل الجؾائح(، أضحى التدؾيق ضخورة ممحة كأداة 
، 2.25أىجاف السشغسات بفاعمية )شعبان والإمام،  وركيدة أساسية لتحقيق الشجاح، وتعغيؼ الأرباح، والؾصؾل إلى

 (.311ص
وبغخض تسكيؽ السشغسات مؽ الؾصؾل لأىجافيا وتحقيق الأرباح، ومحاكاةً لمشجاح الحي حققو التدؾيق التقميجي 
في بشاء العلاقات مع العسلاء الخارجييؽ، عيخ مفيؾم التدؾيق الجاخمي. ىحا السفيؾم، الحي بجأ في الغيؾر خلال 

فبيشسا يُعشى التدؾيق التقميجي بالعلاقة  ؛في الفكخ الإداري والتدؾيقي تظؾراً نؾعياً لثسانيشيات مؽ القخن العذخيؽ، يُذكل ا
 Al shuraبيؽ السشغسة وعسلائيا الخارجييؽ، جاء التدؾيق الجاخمي ليخكد عمى العلاقة بيؽ السشغسة ومؾاردىا البذخية )

et al., 2016السؾعفيؽ ىؼ عسلاء داخميؾن يجب فيؼ احتياجاتيؼ  ق الجاخمي عمى فكخة أنّ (. يقؾم جؾىخ التدؾي
يجب  اً استخاتيجي أصلاً ىحا الشيج يخى في السؾعف  ،كسا يتؼ التعامل مع العسلاء الخارجييؽ تساماً وتؾقعاتيؼ وتمبيتيا، 

تي تقجميا السشغسة لعسلائيا الاستثسار فيو وتظؾيخه وتحفيده، لأنو السحخك الأساسي لجؾدة الخجمات والسشتجات ال
 الشيائييؽ. 

خجمية  كييئاتفالجامعات،  ؛أىسية قرؾى في السؤسدات التعميسية مسارسات التدؾيق الجاخمي تقييؼ كتدب ي
وبحثية، تعتسج بذكل كبيخ عمى كفاءة والتدام ورضا كؾادرىا البذخية مؽ أعزاء ىيئة التجريذ والسؾعفيؽ الإدارييؽ 

العسل الجاخمية التي تتدؼ بالؾضؾح، والتعاون، والتحفيد، والتسكيؽ، والاترالات الفعالة، تديؼ بذكل  بيئة والفشييؽ. إنّ 
فيؼ مجى تظبيق أبعاد  مباشخ في تحديؽ جؾدة التعميؼ، والبحث العمسي، والخجمات الظلابية والإدارية. وبالتالي، فإنّ 

لتحجيج نقاط القؾة التي يجب تعديدىا، ونقاط الزعف التي التدؾيق الجاخمي داخل جامعة اللاذقية يُعج خظؾة جؾىخية 
لتحديؽ الأداء التشغيسي الذامل، وتعديد ولاء وانتساء  آفاقاً ىحا التقييؼ يسكؽ أن يفتح  ،تتظمب التجخل والتظؾيخ

 ية والسجتسعية.عمى مكانة الجامعة وسسعتيا وقجرتيا عمى تحقيق رسالتيا وأىجافيا الأكاديس إيجاباً العامميؽ، مسا يشعكذ 
 الدراسات الدابقة:

 (، بعشهان:Nisreen Mohammed, 2018دراسة ) -3
The Role of Internal Marketing Strategies for Human Resource in Achieving 

the Credibility of Service Organization Exploratory Research in the Iraqi Airways 

General Company 

استراتيجيات التدهيق الداخمي لمسهارد البذرية في تحقيق مرداقية السشعسة الخدمية دراسة استطلاعية دور 
 في الذركة العامة لمخطهط الجهية العراقية.

ىجفت الجراسة إلى تحجيج استخاتيجيات التدؾيق الجاخمي الستسثمة في )الجعؼ الإداري، الاحتفاظ بالسؾعفيؽ، 
التحفيد، والتجريب والتظؾيخ(، ودورىا في مرجاقية الخجمة لجى شخكة الخظؾط الجؾية العخاقية العامة. تؼّ استخجام 

. SPSSمؾعفاً في الذخكة، وجخى تحميميا باستخجام بخنامج  (31الاستبيان كأداة لجسع البيانات مؽ عيشة تكؾنت مؽ )
تؾصمت نتائج الجراسة إلى وجؾد علاقة إيجابية متفاوتة بيؽ أبعاد التدؾيق الجاخمي ومرجاقية الخجمة في السشغسة، 

 حيث تبيؽ أنّ بعج التجريب والتظؾيخ لو تأثيخ كبيخ مقارنة ببعج التحفيد الحي كان الأقل تأثيخاً.
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 (، بعشهان:Faida, 2018اسة )در  -2
Marketing interne et satisfaction des employes de l’UOB. 

 التدهيق الداخمي ورضا مهظفي جامعة بهكافه.
ىجفت الجراسة إلى قياس مدتؾى رضا العامميؽ، ومدتؾى تظبيق التدؾيق الجاخمي، بالإضافة إلى دراسة 

العامميؽ في الجامعة الخسسية ببؾكافؾ في الكؾنغؾ. لجسع البيانات، استُخجم العلاقة بيؽ التدؾيق الجاخمي ورضا 
مؾعفاً في جامعة بؾكافؾ الخسسية. تؾصمت نتائج الجراسة إلى وجؾد ثلاثة أبعاد  533الاستبيان الحي شسل 

خضا رئيدية لخضا العامميؽ وىي: السشرب، بيئة العسل، والسشغسة. كسا أعيخت الشتائج مدتؾى مختفعاً ل
السؾعفيؽ، بيشسا كان ىشاك انخفاض في تظبيق مسارسات التدؾيق الجاخمي. بالإضافة إلى ذلػ، وُججت علاقة 
إيجابية بيؽ تظبيق التدؾيق الجاخمي ورضا العامميؽ. أوصت الجراسة بزخورة أن تعسل الجامعة عمى تحديؽ 

تيجف إلى تحقيق تؾاصل جيج معيؼ،  تدؾيقيا الجاخمي وزيادة رضا العامميؽ مؽ خلال تزسيؽ استخاتيجيات
 وتحفيدىؼ، وتجريبيؼ، ومشحيؼ مدايا متعمقة بالعسل.

( بعشهان: واقع مسارسات التدهيق الداخمي في الكميات الأهمية بسشطقة 2020دراسة الههاشي ) -1
 القريم: بحث تطبيقي عمى أعزاء هيئة التدريس في الكميات الأهمية بسشطقة القريم.

إلى التعخف عمى واقع مسارسات التدؾيق الجاخمي بالكميات الأىمية بسشظقة القريؼ ىجفت الجراسة 
بالسسمكة العخبية الدعؾدية، وذلػ مؽ خلال وجيات نغخ أعزاء ىيئة التجريذ العامميؽ فييا حؾل مجى مسارسة 

زاء ىيئة عزؾًا مؽ أع 2:أبعاد التدؾيق الجاخمي في السشغسات محل الجراسة. تكؾنت عيشة الجراسة مؽ 
التجريذ في الكميات الأىمية بسشظقة القريؼ. استخجمت الجراسة السشيج الؾصفي التحميمي، وتؾصمت نتائجيا إلى 
أن مدتؾى تظبيق الكميات الأىمية لمتدؾيق الجاخمي كان متؾسظًا، والحي يتسثل في الأبعاد التالية: التجريب 

لحؾافد، بيئة العسل، والسعمؾمات التدؾيقية. وأوصت الجراسة والتظؾيخ، فخق العسل ووضؾح الأدوار، السكافآت وا
بزخورة الاىتسام بتظبيق التدؾيق الجاخمي في الكميات الأىمية بسشظقة القريؼ لسا لو مؽ أىسية كبخى في زيادة 

 رضا أعزاء ىيئة التجريذ.
 أسهان.( بعشهان: مدتهى تطبيق التدهيق الداخمي في جامعة 2024دراسة محسهد وآخرون ) -4

ىجف الجراسة إلى تحجيج مدتؾى تظبيق أبعاد التدؾيق الجاخمي بجامعة أسؾان، وتذسل ىحه الأبعاد: 
اختيار العامميؽ، التجريب، التحفيد، الاترالات الجاخمية، والتسكيؽ. اتبع البحث السشيج الؾصفي مدتخجماً 

سجاء والؾكلاء ورؤساء الأقدام والإدارييؽ الاستبانة لتقري آراء مجتسع البحث. تؼ تظبيق أداة البحث عمى الع
 313وأعزاء ىيئة التجريذ في مجسؾعة مؽ الكميات الشغخية والعسمية بجامعة أسؾان. تكؾنت عيشة البحث مؽ 

 عزؾاً.
تؾصل البحث إلى أنّ أبعاد التدؾيق الجاخمي ككل متحققة بجرجة متؾسظة، وجاء في السختبة الأولى بعج 

متحقق بجرجة عالية، وفي السختبة الثانية جاء بعج التحفيد، بيشسا احتمت الاترالات اختيار العامميؽ وىؾ 
 الجاخمية السختبة الثالثة، تلاىا التجريب في السختبة الخابعة، وأخيخًا التسكيؽ الإداري في السختبة الخامدة.

ة: دراسة ( بعشهان: دور التدهيق الداخمي في تحدين الدسعة التشعيسي2025دراسة محسهد ) -5
 تطبيقية عمى البشهك التجارية الأردنية.
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ىجفت الجراسة إلى استكذاف أثخ التدؾيق الجاخمي في تحديؽ الدسعة التشغيسية في البشؾك التجارية الأردنية. 
 .43اتبعت الجراسة السشيج الؾصفي التحميمي، واستخجمت قائسة الاستقراء كأداة لجسع البيانات. شسمت عيشة الجراسة 

فًا في البشؾك التجارية الأردنية، تؼّ اختيارىؼ بظخيقة عذؾائية طبقية. أشارت الشتائج إلى وجؾد مدتؾى متؾسط مؽ مؾع
الاىتسام بالتدؾيق الجاخمي في البشؾك التجارية، كسا أنّ ىشاك مدتؾى مختفع مؽ الاىتسام بالدسعة التشغيسية فييا. كحلػ 

بعاد التدؾيق الجاخمي )تسكيؽ العامميؽ، تجريب العامميؽ، التعؾيزات أعيخت الشتائج وجؾد أثخ دال إحرائياً لأ
 والسكافآت، والاترالات الجاخمية( في تحديؽ الدسعة التشغيسية.

 تعقيب عمى الدراسات الدابقة:
تتذارك الجراسات الدابقة مع الجراسة الحالية في كؾنيا تتبشى السشيج الؾصفي وتعتسج عمى الاستبيان أو قائسة 

 ستقراء كأداة لجسع البيانات، كسا تخكد جسيعيا عمى التدؾيق الجاخمي وأبعاده. الا
( إلى تحجيج دور التدؾيق الجاخمي في مرجاقية الخجمة 2.59) Nisreen Mohammedفبيشسا ىجفت دراسة 

( عمى قياس رضا مؾعفي جامعة بؾكافؾ وعلاقتو بالتدؾيق 2.59) Faidaبالخظؾط الجؾية العخاقية، وركدت دراسة 
( لتقييؼ واقع السسارسات في الكميات الأىمية بالقريؼ. أما دراسة محسؾد وآخخون .2.2الجاخمي، سعت دراسة الؾىاشي )

ؾيق ( عمى أثخ التد2.21( فحجدت مدتؾى تظبيق التدؾيق الجاخمي بجامعة أسؾان، وركدت دراسة محسؾد )2.23)
الجاخمي في تحديؽ الدسعة التشغيسية كستغيخ تابع، بيشسا تتفخد الجراسة الحالية بكؾنيا تتشاول تقييساً شاملًا لؾاقع 
 مسارسات التدؾيق الجاخمي في جامعة اللاذقية، وتحميل أبعادىا الدتة مؽ وجية نغخ العامميؽ الإدارييؽ بذكل تفريمي.

 :مذكمة البحث
( .2ستظلاعية التي أجختيا الباحثة في جامعة اللاذقية، والتي تزسشت مقابلات مع )بشاءً عمى الجراسة الا

بيجف تقييؼ واقع مسارسات التدؾيق الجاخمي )وضؾح أدوار العسل، فخيق العسل، الاترالات الجاخمية، اً عاملًا إداري
تدتجعي البحث والتقري، بيشسا  التجريب الجاخمي، التحفيد، التسكيؽ(، تبيّؽ وجؾد تحجيات واضحة في جؾانب محجدة

فقج أعيخت السقابلات أنّ وضؾح أدوار العسل لمسؾعفيؽ الإدارييؽ في جامعة  عيخت جؾانب أخخى قؾية وفعّالة.
اللاذقية، وفعالية فخيق العسل مؽ حيث التعاون والاندجام، وكفاءة الاترالات الجاخمية السدتخجمة لتبادل السعمؾمات، 

ومع ذلػ، سمّظت إجابات العامميؽ  تقييسات إيجابية، مسا يعكذ قؾة ىحه الجؾانب في بيئة العسل.جسيعيا أبعاد حغيت ب
الزؾء عمى بعض نقاط الزعف؛ فعشج سؤال العامميؽ عؽ واقع التجريب الجاخمي، كانت الإجابات تذيخ في الغالب إلى 

الفعمية، وضعف التشديق بيؽ التجريب ومتظمبات  ؼيقمة الجورات التجريبية الستاحة، وعجم ملاءمة بعض البخامج لاحتياجات
أما فيسا  العسل. ىحا يذيخ إلى أنّ واقع التجريب الجاخمي لا يمبي الظسؾحات ويعاني مؽ ضعف في التخظيط والتشفيح.

يخص واقع التحفيد، فقج أعيخت الإجابات أنّ نغام التحفيد غيخ واضح أو غيخ عادل، والتحفيد يقترخ عمى الجانب 
واقع التحفيد لا يحقق اليجف السخجؾ مشو في  ادي في حالات قميمة ججاً، ولا تؾجج حؾافد معشؾية كافية، ىحا يؤكج أنّ الس

وبالشدبة لؾاقع التسكيؽ، سمظت الإجابات الزؾء عمى محجودية الرلاحيات  دفع العامميؽ نحؾ الأداء الأفزل.
واقع التسكيؽ ضعيف  في اتخاذ القخارات، ىحه الإجابات تبخز أنّ  السسشؾحة لمعامميؽ الإدارييؽ، وعجم إشخاكيؼ بذكل كاف  

 وأنّ ىشاك حاجة ماسة لتعديد الثقة ومشح العامميؽ مداحة أكبخ لمسبادرة والإسيام.
ىحه الشتائج الستأتية مؽ الجراسة الاستظلاعية تبخر الحاجة السمحة لإجخاء بحث لتقييؼ واقع مسارسات التدؾيق 

ما واقع مسارسات اللاذقية. وبشاءً عمى ما سبق، يسكؽ صياغة مذكمة البحث في التداؤل الآتي:  الجاخمي في جامعة
 التدؾيق الجاخمي في جامعة اللاذقية؟



 ،د.نادر،د.قاسؼ،ىبخة                                                              تقييؼ واقع مسارسـات التدؾيق الجاخمي في جامعة اللاذقية

89 
 

 أهسية البحث:
تكتدب مسارسات التدؾيق الجاخمي أىسية حيؾية في الجامعات لكؾنيا تعامل السؾعفيؽ  الأهسية الشعرية:

كعسلاء داخمييؽ، مسا يعدز رضاىؼ وولاءىؼ لمجامعة، ىحا الخضا يشعكذ إيجاباً عمى جؾدة الخجمات التعميسية 
عالية أكبخ في تحقيق والبحثية السقجمة لمظلاب والسجتسع، فالسؾعف السحفد والسسكؽ والؾاضح الجور، يداىؼ بف

 أىجاف الجامعة الاستخاتيجية وتعديد سسعتيا التشافدية.
يسكؽ لإدارة جامعة اللاذقية الاستفادة مؽ نتائج ىحا البحث في تحديؽ مسارساتيا الإدارية وتظؾيخ 

الجامعة استخاتيجياتيا الجاخمية، مسا يشعكذ إيجاباً عمى جؾدة الخجمات التعميسية والبحثية، ويعدز مؽ سسعة 
 .وكفاءتيا التذغيمية
 :أهداف البحث

ييجف البحث إلى تقييؼ واقع مسارسات التدؾيق الجاخمي )وضؾح أدوار العسل، فخيق العسل، الاترالات 
 الجاخمية، التجريب الجاخمي، التحفيد، التسكيؽ(، وذلػ مؽ وجية نغخ العامميؽ الإدارييؽ في جامعة اللاذقية.

 :فرضيات البحث
البحث مؽ الفخضية الخئيدة الآتية: لا يؾجج فخق ذو دلالة معشؾية بيؽ متؾسط إجابات أفخاد العيشة يشظمق 

 ، وبيؽ الستؾسط الفخضي. فيسا يتعمق بؾاقع مسارسات التدؾيق الجاخمي
 ويتفخع عؽ ىحه الفخضية الفخضيات الفخعية الآتية:

العيشة فيسا يتعمق بؾاقع مسارسات التدؾيق لا يؾجج فخق ذو دلالة معشؾية بيؽ متؾسط إجابات أفخاد  -5
 ، وبيؽ الستؾسط الفخضي. الجاخمي الستعمق بؾضؾح أدوار العسل

لا يؾجج فخق ذو دلالة معشؾية بيؽ متؾسط إجابات أفخاد العيشة فيسا يتعمق بؾاقع مسارسات التدؾيق  -2
 ، وبيؽ الستؾسط الفخضي. الجاخمي الستعمق بفخيق العسل

ذو دلالة معشؾية بيؽ متؾسط إجابات أفخاد العيشة فيسا يتعمق بؾاقع مسارسات التدؾيق  لا يؾجج فخق  -4
 ، وبيؽ الستؾسط الفخضي. الجاخمي الستعمق بالاترالات الجاخمية

لا يؾجج فخق ذو دلالة معشؾية بيؽ متؾسط إجابات أفخاد العيشة فيسا يتعمق بؾاقع مسارسات التدؾيق  -3
 ، وبيؽ الستؾسط الفخضي. ب الجاخميالجاخمي الستعمق بالتجري

لا يؾجج فخق ذو دلالة معشؾية بيؽ متؾسط إجابات أفخاد العيشة فيسا يتعمق بؾاقع مسارسات التدؾيق  -1
 ، وبيؽ الستؾسط الفخضي. الجاخمي الستعمق بالتحفيد

مسارسات التدؾيق لا يؾجج فخق ذو دلالة معشؾية بيؽ متؾسط إجابات أفخاد العيشة فيسا يتعمق بؾاقع  -3
 ، وبيؽ الستؾسط الفخضي. الجاخمي الستعمق بالتسكيؽ

 :مشهج البحث
لتحقيق أىجاف البحث اعتسجت الباحثة عمى السشيج الؾصفي، وىؾ مشيج "لجراسة أوصاف دقيقة لمغؾاىخ 
التي مؽ خلاليا يسكؽ تحقيق تقجم كبيخ في حل السذكلات، وذلػ مؽ خلال قيام الباحث بترؾر الؾضع 

 لخاىؽ، وتحجيج العلاقات التي تؾجج بيؽ الغؾاىخ في محاولة لؾضع تشبؤات عؽ الأحجاث السترمة.ا
 
 



 Tartous University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 2025( 7 ( العدد )9العمهم الاقترادية والقانهنية السجمد ) مجمة جامعة طرطهس 

 

89 
 

 :مجتسع البحث وعيشته
أما ( عاملًا وعاممة، 4153يذسل مجتسع البحث جسيع العامميؽ الإدارييؽ في جامعة اللاذقية والبالغ عجدىؼ )

قانؾن العيشة الإحرائية الآتي )العمي، عيشة البحث فيي عذؾائية بديظة، حيث تؼّ تحجيج حجسيا الإجسالي باستخجام 
 (:5.3، ص.2.2

𝑛 ≥
𝑁. 𝑍2. 𝑅(1 − 𝑅)

𝑁. 𝑑2 + 𝑍2. 𝑅(1 − 𝑅)
 

 وبتظبيق قانؾن العيشة الإحرائية نجج:

𝑛 ≥
3514. (1.96)2. 0.5(1 − 0.5)

3514. (0.05)2 + (1.96)2. 0.5(1 − 0.5)
 

𝑛 ≥
3374.8456

9.7454
≈ 346 

( عاملًا 433بشاءً عمى ما سبق، بمغ حجؼ العيشة اللازم سحبو بالاعتساد عمى السعايشة العذؾائية البديظة )
( استبانة كاممة وصالحة لمتحميل الإحرائي، 425الاستبانة عمييؼ، وأعيج مشيا )وعاممة، حيث قامت الباحثة بتؾزيع 

 %(.2.9:وبشدبة استجابة بمغت )
 حدود البحث:

 جامعة اللاذقية. الحدود السكانية:
 عيشة مؽ العامميؽ الإدارييؽ في الجامعة.   الحدود البذرية:
 .5/3/2.21ولغاية  5/2/2.21تؼّ إجخاء البحث خلال الفتخة مؽ  الحدود الزمانية:

العسل، فخيق  تقييؼ واقع مسارسات التدؾيق الجاخمي )وضؾح أدواراقترخ البحث عمى  الحدود السهضهعية:
 العسل، الاترالات الجاخمية، التجريب الجاخمي، التحفيد، التسكيؽ(.

 :الإطار الشعري لمبحث
بخز مفيؾم التدؾيق الجاخمي بقؾة في العقؾد الأخيخة مؽ القخن الساضي، وشيج مفههم التدهيق الداخمي: أولًا: 

بجراسة ونقاش مدتفيزيؽ ضسؽ أدبيات تدؾيق  انتذارًا واسعًا في العجيج مؽ السشغسات. لقج حغي ىحا السفيؾم
الخجمات، ويخجع ذلػ بذكل أساسي إلى ىجفو الجؾىخي الستسثل في تظؾيخ السؾعف برفتو "زبؾنًا داخميًا". ىحه الشغخة 
لمسؾعف كعسيل داخمي تدتمدم فيؼ احتياجاتو وتؾقعاتو والعسل عمى تمبيتيا، الأمخ الحي يشعكذ بذكل مباشخ عمى جؾدة 

 (.41، ص2.54مات التي تقجميا السشغسة ككل )الخساس والتسيسي، الخج
تعجدت تعخيفات التدؾيق الجاخمي لتدميط الزؾء عمى جؾانبو الستعجدة. فقج عُخف بأنو: عسمية اختيار العامميؽ 

بيجف إيرال السشاسبيؽ وتؾعيفيؼ وتجريبيؼ وتذجيعيؼ ومكافأتيؼ، بالإضافة إلى تؾفيخ السعجات والتكشؾلؾجيا اللازمة، 
(. ىحا التعخيف يخكد عمى الجؾانب Zeithaml and Bitner,2006, P24الخجمة ذات الجؾدة العالية والسظمؾبة )

 العسمية والؾعيفية لزسان قجرة السؾعف عمى تقجيؼ أفزل ما لجيو.
الحرؾل عمى كسا عُخف التدؾيق الجاخمي أيزًا عمى أنو: عسمية جحب العامميؽ الجيجيؽ والاحتفاظ بيؼ بيجف 

(. ىحا التعخيف يبخز أىسية إدارة السؾاىب والؾلاء الؾعيفي كخكيدة Farzad et al, 2008, P17أفزل أداء مشيؼ" )
أساسية لتحقيق التسيد في الأداء. كسا تشاولتو تعخيفات أخخى باعتباره عسمية جحب العامميؽ السؤىميؽ جيجاً والعسل عمى 

(. ىحا Bruin, 2020, P2خلال تقجيؼ الؾعيفة السشاسبة ليؼ والتي تذبع رغباتيؼ ) تظؾيخىؼ وتحفيدىؼ والتسدػ بيؼ مؽ
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التعخيف يؾسع الشغخة ليذسل ليذ فقط الجحب والاحتفاظ، بل أيزاً التظؾيخ السدتسخ وتقجيؼ فخص عسل تتؾافق 
 مع تظمعات السؾعفيؽ، مسا يعدز رضاىؼ وولائيؼ عمى السجى الظؾيل.

يسكؽ الشغخ إلى التدؾيق الجاخمي كفمدفة إدارية متكاممة تيجف إلى تعديد مؽ التعخيفات الدابقة، 
 العلاقة بيؽ السشغسة ومؾعفييا، بسا يزسؽ تحديؽ الأداء العام والارتقاء بجؾدة الخجمات.

وتخى الباحثة أنّ التدؾيق الجاخمي في البيئة الجامعية ىؾ عسمية استخاتيجية ومدتسخة تيجف إلى جحب 
كاديسية والإدارية الستسيدة، وتأىيميا وتظؾيخىا وتحفيدىا وتسكيشيا، مؽ خلال تؾفيخ بيئة عسل محفدة الكفاءات الأ

ومقجرة لمجيؾد، بسا يزسؽ رضاىؼ الؾعيفي وولاءىؼ، ويشعكذ إيجاباً عمى جؾدة الخجمات التعميسية والبحثية 
 والإدارية السقجمة لمظلاب والسجتسع.

يُعجّ التدؾيق الجاخمي الأساس في بشاء بيئة عسل محفدة ومشتجة داخل أي : أبعاد التدهيق الداخمي ثانياً:
مشغسة، وخاصةً في السؤسدات التعميسية مثل الجامعات؛ فيؾ لا يقترخ عمى مجخد استقظاب الكفاءات، بل 

ولائيؼ، يتجاوز ذلػ ليُعامل السؾعفيؽ كعسلاء داخمييؽ يجب فيؼ احتياجاتيؼ وتؾقعاتيؼ وتمبيتيا لزسان رضاىؼ و 
ىحا الخضا يشعكذ بجوره عمى جؾدة الخجمات السقجمة لمظلاب والسجتسع، وتتسثل أبعاد التدؾيق الجاخمي بسا 

 يأتي:
يُقرج بؾضؾح أدوار العسل أن يكؾن العامل ممساً تساماً بؾاجبات وميام وعيفتو وضهح أدوار العسل:  -3

سمية مختبظة بذكل وثيق بتحميل وترسيؼ الؾعيفة، فتحميل والجور الحي يقؾم بو أثشاء تأدية ىحه السيام، ىحه الع
الؾعيفة يتزسؽ تحجيج السيام السحجدة التي تذسميا الؾعيفة، بالإضافة إلى تحجيج السيارات والقجرات اللازمة لسؽ 

دة يتحسل مدؤوليات أداء ىحه الؾعيفة بكفاءة. أما ترسيؼ الؾعيفة فيؾ عسمية بشاء مُسشيجة لأنذظة العسل السحج
بالشدبة لمفخد أو مجسؾعة مؽ الأفخاد لتحقيق الأىجاف التشغيسية لمجامعة. يعكذ ترسيؼ الؾعيفة إجابات 

، :2.5واضحة لثلاثة تداؤلات جؾىخية: كيف تُؤدى الؾعيفة؟ ومؽ الحي يؤدييا؟ وأيؽ تُؤدى؟ )خميفة، 
 (.58ص

خ العسمية التعميسية والإدارية بدلاسة، وتخى الباحثة أنّ وضؾح أدوار العسل أمخاً بالغ الأىسية لزسان سي
فالعامل الإداري الحي يجرك بالزبط مدؤولياتو في قدؼ القبؾل والتدجيل، أو عزؾ ىيئة التجريذ الحي يعي 
تسامًا ميامو التجريدية والبحثية والإرشادية، سيؤدي عسمو بفعالية أكبخ ويقل لجيو الذعؾر بالغسؾض الؾعيفي، 

السدارات الؾعيفية، وتقييؼ الأداء بذكل مؾضؾعي، وتجشب الازدواجية في السيام، مسا  يديؼ الؾضؾح في تحجيج
 يعدز الكفاءة التذغيمية ورضا السؾعفيؽ عؽ طبيعة عسميؼ.

تُعخف فخق العسل بأنيا: مجسؾعات مؽ الأفخاد ذوي الخبخات والسيارات الستخابظة  فرق العسل: -2
ا لتحقيق أىجاف مذتخكة، وتكؾن مخخجاتيؼ أكثخ فعالية مسا لؾ كان كل والستكاممة الحيؽ يشدقؾن ويعسمؾن سؾيً 

(. يعتسج نجاح فخق العسل عمى الاندجام، والثقة Robbins & Judge, 2013, P309فخد يعسل عمى حجة )
 الستبادلة، والتؾاصل الفعال بيؽ أعزائيا لتحقيق التآزر في الأداء. 

حيؾيًا في العجيج مؽ الجؾانب، ففخق العسل الإدارية في الأقدام  وتخى الباحثة أنّ فخق العسل تؤدي دورًا
السختمفة، تعتسج عمى التعاون والتكامل بيؽ الأفخاد، عشجما تكؾن ىحه الفخق متساسكة وفعالة، فإنيا تداىؼ في 

 تقجيؼ خجمات تعميسية وبحثية وإدارية ذات جؾدة عالية. 
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ر والسعمؾمات داخل السشغسة، وتذسل جسيع الاترالات الخسسية عسمية تبادل الأفكاالاترالات الداخمية:  -1
(. تُعج ىحه الاترالات الذخيان Kalla, 2005, P304وغيخ الخسسية التي تتؼ في كافة السدتؾيات الإدارية بالسشغسة )

بة وتعديد الحيؾي الحي يخبط أجداء السشغسة ببعزيا، ويزسؽ تجفق السعمؾمات بدلاسة لتسكيؽ اتخاذ القخارات الرائ
 الفيؼ السذتخك.

وتخى الباحثة أنّ الاترالات الجاخمية الفعالة تُعج ضخورية لزسان الذفافية، وتجفق السعمؾمات بيؽ الإدارة العميا 
وأعزاء ىيئة التجريذ والسؾعفيؽ والظلاب. يسكؽ أن تذسل ذلػ التعاميؼ الإدارية، الاجتساعات الجورية، البخيج 

لكتخونية الجاخمية، وحتى المقاءات غيخ الخسسية. الاترالات الؾاضحة تزسؽ أن يكؾن الجسيع الإلكتخوني، السشرات الإ
عمى دراية بالدياسات الججيجة، والتغييخات في السشاىج، والفعاليات الجامعية، والفخص الستاحة، مسا يقمل مؽ سؾء الفيؼ 

مع عمى ما يجور حؾلو وأن صؾتو مدسؾع، يكؾن ويديج مؽ الانخخاط والؾلاء لمجامعة، فالسؾعف الحي يذعخ بأنو مظ
 أكثخ ولاءً وإنتاجية.

يُشغخ لمتجريب عمى أنّو عسمية استخاتيجية، تتكؾّن مؽ مجسؾعة مخظّظة مؽ بخامج التجريب  التدريب: -4
السدتسخّة، تدعى إلى تحديؽ وتظؾيخ أداء العامميؽ في السشغسة وتدويجىؼ بكل ما ىؾ ججيج وبذكل  مدتسخ، بالإضافة 

خية السيارات والسعارف اللازمة لمتعامل معيا إلى التكيف مع الستغيخات البيئية التي تتظمب تعميؼ وإكداب السؾارد البذ
(، حيث تؤدي استخاتيجية التجريب دوراً ىاماً في تحجيج احتياجات 348، ص1..2والتكيف مع ضغؾطيا )عقيمي،

السشغسة مؽ السيارات والدمؾكيات والسعارف السظمؾبة مؽ حيث الكؼّ والشؾع، وبذكل  يتشاسب مع التظمعات الاستخاتيجية 
 (. Kasia & John,2007,p25)لمسشغسة 

وتخى الباحثة أنّ التجريب يُعج عشرخًا محؾريًا لزسان الجؾدة والتظؾيخ السدتسخ، حيث يحتاج السؾعفؾن 
الإداريؾن إلى تجريب عمى الأنغسة الإدارية الججيجة، وخجمة العسلاء )الظلاب(، وإدارة الؾثائق، فالتجريب الفعال لا يخفع 

حدب، بل يداىؼ في تحقيق الأىجاف الاستخاتيجية لمجامعة مؽ خلال بشاء قجرات داخمية قادرة كفاءة الأداء الفخدي ف
 عمى مؾاجية التحجيات والتكيف مع التغيخات الدخيعة في بيئة التعميؼ العالي.

يؼ السسارسات التي تقؾم بيا الإدارة لتعجيل سمؾك الأفخاد في السشغسة مؽ خلال التأثيخ عمى حاجاتالتحفيز:  -5
(. يذسل التحفيد Breuinig, 2014, P47وخمق الجافع لجييؼ بالذكل الحي يؾجو سمؾكيؼ نحؾ تحقيق أىجاف السشغسة )

مجسؾعة واسعة مؽ الأدوات والأساليب التي تيجف إلى تذجيع السؾعفيؽ عمى تقجيؼ أفزل ما لجييؼ، سؾاء كانت حؾافد 
 مادية أو معشؾية.

ؽ الإدارييؽ يُعج أمخًا حيؾياً لمحفاظ عمى التسيد الإداري. يسكؽ أن يذسل التحفيد وتخى الباحثة أنّ تحفيد السؾعفي
الاعتخاف بالإنجازات، وتقجيؼ السكافآت عمى الأداء الستسيد، وتؾفيخ فخص لمتخقية والتظؾر الؾعيفي، وخمق بيئة عسل 

يد، فإنيؼ يربحؾن أكثخ التداماً بتحقيق إيجابية تذجع عمى الإبجاع والابتكار. عشجما يذعخ السؾعفؾن بالتقجيخ والتحف
 رسالة الجامعة وأىجافيا.

يُعخف التسكيؽ بأنو تخؾيل الرلاحية لمسؾعف وتحسيمو السدؤولية، كسا يتزسؽ التأكج مؽ أن التسكين:  -6
م بسيامو بشجاح السؾعف يعي السيام والؾاجبات السؾكمة إليو، ولجيو السعمؾمات والتجريب والتحفيد والسيارات اللازمة لمقيا

(Goodman, 2007, P285 يعشي التسكيؽ مشح السؾعفيؽ القجرة عمى اتخاذ القخارات الستعمقة بعسميؼ، مسا يديج مؽ .)
 شعؾرىؼ بالسمكية والسدؤولية.
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وتخى الباحثة أنّ التسكيؽ يتخجؼ إلى مشح السؾعفيؽ الإدارييؽ صلاحيات أوسع في اتخاذ القخارات الستعمقة 
جما يتؼ تسكيؽ السؾعفيؽ، فإنيؼ يذعخون بثقة أكبخ في قجراتيؼ، ويدداد لجييؼ الجافع لمسبادرة وتقجيؼ بعسميؼ، فعش

حمؾل مبتكخة لمسذكلات. ىحا لا يؤدي فقط إلى تحديؽ الكفاءة التذغيمية لمجامعة، بل يعدز أيزًا بيئة العسل 
 التي تذجع عمى الشسؾ السيشي والذخري.

 الشتائج والسشاقذة:
لتحقيق أىجاف البحث اعتسجت الباحثة الاستبانة كأداة لجسع البيانات، حيث تؼّ ترسيسيا مؽ قبل 

وضؾح ) مسارسات التدؾيق الجاخميأبعاد شسمت  ستة( بشجاً مؾزعة عمى 38الباحثة، وقج تزسشت الاستبانة )
(، وقج تؼّ تحكيؼ ىحه تسكيؽأدوار العسل، فخيق العسل، الاترالات الجاخمية، التجريب الجاخمي، التحفيد، ال

، وذلػ مؽ أجل التأكج مؽ صجقيا، كمية الاقترادالاستبانة مؽ قبل عجد مؽ الدادة أعزاء الييئة التجريدية في 
حيث أجسع الدادة السحكسيؽ عمى كفاية بشؾد الاستبانة بأنيا صالحة وتقيذ ما وضعت لقياسو، بيشسا كان لجييؼ 

ولمتحقق مؽ صجق  ؾد، حيث تؼّ تعجيميا في ضؾء ملاحغاتيؼ وآرائيؼ.ممحؾعات تتعمق برياغة بعض البش
، بعجالاتداق الجاخمي، قامت الباحثة بإيجاد معامل الارتباط بيخسؾن بيؽ درجة كل بشج مؽ البشؾد السكؾنة لكل 

ػ بعج تظبيق الاستبانة والجرجة الكمية للاستبانة، وذل أبعادمؽ  بعج؛ والجرجة الكمية لكل لمبعجوالجرجة الكمية 
مؽ غيخ عيشة البحث الأساسية، وكانت الشتائج وفق إدارياً ( عاملًا .2الأداة عمى عيشة استظلاعية مكؾنة مؽ )

 الآتي: 
 ( معامل الاتداق الداخمي بين درجة كل بشد والدرجة الكمية لمسحهر الذي يشتسي إليه3جدول )

 احتسال الجلالة معامل بيخسؾن  رقؼ البشج احتسال الجلالة معامل بيخسؾن  رقؼ البشج
5 .806** .000 21 .848** .000 
2 .841** .000 23 .753* .002 
4 .765* .000 28 .807** .000 
3 .836** .000 29 .825** .000 
1 .717* .000 2: .748* .002 
3 .807** .000 4. .836** .000 
8 .746* .013 45 .811** .000 
9 .816** .000 42 .789** .000 
: .635* .011 44 .667* .033 

5. .846** .000 43 .842** .000 
55 .736* .004 41 .819** .000 
52 .709* .033 43 .766* .000 
54 .695* .041 48 .843** .000 
53 .688* .043 49 .662* .005 
51 .793** .000 4: .799** .000 
53 .729* .022 3. .834** .000 
58 .873** .000 35 .807** .000 
59 .912** .000 32 .705* .002 
5: .852** .000 34 .863** .000 
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2. .777* .000 33 .751* .003 
25 .865** .000 31 .855** .000 
22 .759* .004 33 .792** .000 
24 .896** .000 38 .833** .000 
23 .717* .001  

(                                       ** الارتباط دال عشج مدتؾى دلالة 1...)* الارتباط دال عشج مدتؾى دلالة 
(...5) 

 SPSS.25السرجر: مؽ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي 
بيؽ ( أنّ تخابط البشؾد الجالة عمى كل بعج مؽ أبعاد الاستبانة بالجرجة الكمية لمبعج تخاوحت 5يبيؽ الججول )

(، وىي قيؼ )مؽ جيجة إلى مختفعة(، وتجل عمى اتداق داخمي )صجق الارتباطات الجاخمية( لبشؾد 52:..( و)341..)
 كل بعج مؽ أبعاد الاستبانة بالجرجة الكمية لمبعج.

 ( مرفهفة الارتباط لمعلاقة بين درجة كل بعد من أبعاد الاستبانة والدرجة الكمية2الجدول )

 
وضؾح 

 أدوار العسل
 فخيق العسل

الاترالات 
 الجاخمية

التجريب 
 الجاخمي

 الجرجة الكمية التسكيؽ التحفيد

وضؾح 
 أدوار العسل

معامل 
 الارتباط

1 .318** .125** .376** .636** .073 .889** 

 000. 184. 000. 000. 000. 000.  احتسال الجلالة
 20 20 20 20 20 20 .2 العجد

 فخيق العسل

معامل 
 الارتباط

.318** 1 .389** .627** .348** .128* .853** 

 000. 020. 000. 000. 000.  000. احتسال الجلالة
 20 20 20 20 20 20 .2 العجد

الاترالات 
 الجاخمية

معامل 
 الارتباط

.125** .389** 1 .201** .614** .330** .870** 

 000. 000. 000. 000.  000. 000. احتسال الجلالة
 20 20 20 20 20 20 .2 العجد

التجريب 
 الجاخمي

معامل 
 الارتباط

.376** .627** .201** 1 .677** .597** .797** 

 000. 000. 000.  000. 000. 000. احتسال الجلالة
 20 20 20 20 20 20 .2 العجد

 التحفيد

معامل 
 الارتباط

.636** .348** .614** .677** 1 .326** .823** 

 000. 000.  000. 000. 000. 000. احتسال الجلالة
 20 20 20 20 20 20 .2 العجد

 التسكيؽ

معامل 
 الارتباط

.073 .128* .330** .597** .326** 1 .941** 

 000.  000. 000. 000. 020. 184. احتسال الجلالة
 20 20 20 20 20 20 .2 العجد
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 SPSS.25السرجر: مؽ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي 
( أنّ معامل ارتباط درجة بعج وضؾح أدوار العسل مع الجرجة الكمية للاستبانة بمغ 2يبيؽ الججول )

(، ويجل عمى اتداق بعج وضؾح 5...( وىؾ معامل ارتباط قؾي ودال إحرائياً عشج مدتؾى دلالة ):89..)
يق العسل مع الجرجة الكمية أدوار العسل مع الجرجة الكمية للاستبانة، وبمغت قيسة معامل ارتباط درجة بعج فخ 

(، ويجل عمى اتداق بعج 5...( وىؾ معامل ارتباط قؾي ودال إحرائياً عشج مدتؾى دلالة )914..للاستبانة )
فخيق العسل مع الجرجة الكمية للاستبانة، وبمغت قيسة معامل ارتباط درجة بعج الاترالات الجاخمية مع الجرجة 

(، ويجل عمى اتداق 5...ل ارتباط قؾي ودال إحرائياً عشج مدتؾى دلالة )( وىؾ معام.88..الكمية للاستبانة )
بعج الاترالات الجاخمية مع الجرجة الكمية للاستبانة، وبمغت قيسة معامل ارتباط درجة بعج التجريب الجاخمي مع 

(، ويجل 5...( وىؾ معامل ارتباط قؾي ودال إحرائياً عشج مدتؾى دلالة )8:8..الجرجة الكمية للاستبانة )
عمى اتداق بعج التجريب الجاخمي مع الجرجة الكمية للاستبانة، وبمغت قيسة معامل ارتباط درجة بعج التحفيد مع 

(، ويجل 5...( وىؾ معامل ارتباط قؾي ودال إحرائياً عشج مدتؾى دلالة )924..الجرجة الكمية للاستبانة )
وبمغت قيسة معامل ارتباط درجة بعج التسكيؽ مع الجرجة  عمى اتداق بعج التحفيد مع الجرجة الكمية للاستبانة،

(، ويجل عمى اتداق 5...( وىؾ معامل ارتباط قؾي ودال إحرائياً عشج مدتؾى دلالة )935..الكمية للاستبانة )
 مع الجرجة الكمية للاستبانة. التسكيؽبعج 

 الشتائج وفق الججول الآتي:، وكانت باستخجام معادلة ألفا كخونباختؼّ التأكج مؽ ثبات الاستبانة 
( اختبار الثبات ألفا كرونباخ لسحاور الاستبانة والثبات الكمي1الجدول )  

 قيسة ألفا كخونباخ عجد البشؾد محاور الاستبانة
 914.. 9 بعج وضؾح أدوار العسل

 933.. 9 بعج فخيق العسل
 :.9.. 9 بعج الاترالات الجاخمية

 948.. 9 بعج التجريب الجاخمي
 928.. 9 بعج التحفيد
 959.. 8 بعج التسكيؽ
 ::9.. 38 الثبات الكمي

 SPSS.25السرجر: مؽ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي 

الجرجة 
 الكمية

معامل 
 الارتباط

.889** .853** .870** .797** .823** .941** 1 

  000. 000. 000. 000. 000. 000. احتسال الجلالة
 20 20 20 20 20 20 .2 العجد

(5...** الارتباط دال عشج مدتؾى دلالة )  
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(، وىؾ أكبخ ::9..( أنّ قيسة معامل ألفا كخونباخ لجسيع محاور الاستبانة )الثبات الكمي( بمغ )4يبيؽ الججول )
، وىحا يجل عمى .8..، كحلػ يُلاحع أنّ قيؼ معامل ألفا كخونباخ لكل محؾر مؽ محاور الاستبانة أكبخ مؽ .8..مؽ 

 ثبات الأداة وصلاحيتيا لمقياس والجراسة. 
واستخجمت الأساليب الإحرائية الآتية:  SPSSاد عمى حدمة البخامج الإحرائية لمعمؾم الاجتساعية تؼّ الاعتس

 .One- Sample T. test( لعيشة واحجة tالستؾسط الحدابي، الانحخاف السعياري، الأىسية الشدبية، اختبار )
 أما معيار الحكؼ عمى متؾسط الاستجابات وفقاً لسقياس ليكخت:

 درجة الاستجابة الجنيا(/عجد فئات الاستجابة –درجة الاستجابة العميا طؾل الفئة = )
 9..=  1(/5 – 1طؾل الفئة = )

 وبشاءً عميو تؼّ اعتساد التبؾيب السغمق، وتؼّ تحجيج السجالات الآتية:
( تبهيب تدرجات سمم ليكرت الخساسي )تبهيب مغمق(4الجدول )  

 الأىسية الشدبية السدتؾى  السجال
 (%43-.2) ضعيف ججاً  5.9 – 5

 (%12-43.2) ضعيف .2.3 – 5.95
 (%39-12.2) متؾسط .4.3 – 2.35
 (%93-39.2) مختفع .3.2 – 4.35

 (%..5-93.2) مختفع ججاً  1 - 3.25
وضؾح أدوار واقع مسارسات التدؾيق الجاخمي وفق أبعاده )بشاءً عمى نتائج تفخيغ الاستبانة، نبيؽ فيسا يمي 

في جامعة اللاذقية مؽ وجية نغخ ( العسل، الاترالات الجاخمية، التجريب الجاخمي، التحفيد، التسكيؽالعسل، فخيق 
حيث قامت الباحثة بحداب الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لكل بشج مؽ بشؾد  العامميؽ الإدارييؽ فييا،

 امل بشؾد البعج واختبار معشؾيتو، وذلػ وفق الآتي: الاستبانة حدب كل بعج، ومؽ ثؼّ حداب الستؾسط الحدابي العام لك
اختبار الفرضية الفرعية الأولى: لا يهجد فرق ذو دلالة معشهية بين متهسط إجابات أفراد العيشة فيسا يتعمق 

 ، وبين الستهسط الفرضي. بهاقع مسارسات التدهيق الداخمي الستعمق بهضهح أدوار العسل
الهسط الحدابي لإجابات أفراد العيشة فيسا بهاقع  الحدابية والانحرافات السعيارية والأهسية الشدبية ونتائج اختبار( الستهسطات 5الجدول )

 مسارسات التدهيق الداخمي الستعمق بهضهح أدوار العسل

 العبارات
الستؾسط 

الحداب
 ي

الانحخاف 
 السعياري 

الأىسية 
الشدبية

% 

معامل 
الاختلاف

% 

Test Value = 3 
مؤشخ 

 tالاختبار 
احتسال 

 الجلالة
 القخار

أدرك تسامًا مدؤولياتي وميامي  -5
 .الؾعيفية بؾضؾح

 دال 000. 45.798 11.5 85 :39.. 3.21

أفيؼ كيف يداىؼ دوري في تحقيق  -2
 .أىجاف الجامعة

 دال 000. 40.478 12.3 83 :.1.. 3.51

أمتمػ الرلاحيات الكافية لاتخاذ -4
 .بعسمي القخارات الستعمقة

 دال 000. 6.194 23.1 65.2 812.. 4.23

أحرل عمى التقييؼ الجوري لأدائي  -3
 .بذكل واضح ومؾضؾعي

 دال 000. 7.407 23.3 66.4 883.. 4.42

 دال 000. 23.812 16.5 76.8 342.. 4.93تؾجج لجي أىجاف عسل محجدة وقابمة  -1
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 .لمقياس
أعخف كيف يتؼ تقييؼ أدائي  -3

 .ومكافأتي
 دال 000. 18.036 19.9 75 831.. 4.81

أشعخ بالتقجيخ لجيؾدي ومداىساتي  -8
 .في العسل

 دال 000. 8.022 22.1 66.6 848.. 4.44

أحرل عمى الجعؼ والإرشاد مؽ  -9
 .مجيخي ورؤسائي في العسل

 دال 000. 15.547 20.0 72.6 823.. 4.34

 SPSS.25السرجر: مؽ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي 
 ( نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى6الجدول )

One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean %معامل الاختلاف% الأهمية النسبية 

321 3.69 0.671 .06851 73.8 18.2 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t Sig. (2-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

18.423 .000 .69104 .1555 .8266 

 SPSS.25السرجر: مؽ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي 
( أنّ جسيع عبارات بعج وضؾح أدوار العسل حرمت عمى أىسية ندبية مختفعة ومختفعة 1يبيؽ الججول )

( فقج حرمت عمى 8، 3، 4(، باستثشاء العبارات )3ججاً وفق مجالات سمؼ ليكخت السؾضحة في الججول رقؼ )
( أنّ قيسة الستؾسط الحدابي العام لعبارات بعج وضؾح أدوار العسل 3ويبيؽ الججول )أىسية ندبية متؾسظة. 

وتقابل (، .3.2-4.35السجال )(، وتقع ضسؽ 3:5.3..(، وبفخق معشؾي بمغ )4تختفع عؽ متؾسط السقياس )
فخاد %( يجل عمى تجانذ إجابات أ59.2" عمى مقياس ليكخت، ومعامل اختلاف )مختفعةشجة الإجابة "بجرجة 

000.  العيشة، وبسا أنّ احتسال الجلالة  فإنشا نخفض الفخضية الفخعية الأولى ونقبل الفخضية  0.05 
مسارسات التدؾيق ، أي ىشاك فخق ذو دلالة معشؾية بيؽ متؾسط إجابات أفخاد العيشة فيسا يتعمق بسدتؾى البجيمة

تقييؼ مسارسات التدؾيق بالتالي يسكؽ القؾل أنّ ، وبيؽ الستؾسط الفخضي، و الجاخمي الستعمق بؾضؾح أدوار العسل
كان بجرجة  الجاخمي الستعمق بؾضؾح أدوار العسل في جامعة اللاذقية مؽ وجية نغخ العامميؽ الإدارييؽ فييا

الشتيجة إلى أنّ وضؾح أدوار العسل يُعج نقظة قؾة واضحة ىحه تُذيخ  %(.84.9وبأىسية ندبية بمغت ) مختفعة
في مسارسات التدؾيق الجاخمي بجامعة اللاذقية مؽ مشغؾر العامميؽ الإدارييؽ، تعكذ الأىسية الشدبية السختفعة 

%( فيساً عالياً لمسدؤوليات والسيام، مسا يُديؼ في تعديد شعؾر السؾعفيؽ بالاتجاه واليجف ضسؽ بيئة 84.9)
 عسل الجامعية، ويُسكؽ أن يشعكذ إيجاباً عمى أدائيؼ ورضاىؼ الؾعيفي. ال

اختبار الفرضية الفرعية الثانية: لا يهجد فرق ذو دلالة معشهية بين متهسط إجابات أفراد العيشة فيسا 
 ، وبين الستهسط الفرضي. يتعمق بهاقع مسارسات التدهيق الداخمي الستعمق بفريق العسل

الهسط الحدابي لإجابات أفراد العيشة فيسا بهاقع  سطات الحدابية والانحرافات السعيارية والأهسية الشدبية ونتائج اختبار( السته 7الجدول )
 مسارسات التدهيق الداخمي الستعمق بفريق العسل

 العبارات
الستؾسط 

الحداب
 ي

الانحخاف 
 السعياري 

الأىسية 
الشدبية

% 

معامل 
الاختلاف

% 

Test Value = 3 
مؤشخ 

 tالاختبار 
احتسال 

 الجلالة
 القخار

 دال 000. 49.954 11.0 86.6 388.. 3.44أشعخ بالفخخ بالانتساء إلى فخيق  -:
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 .العسل الحي أعسل بو
أتعاون مع زملائي بخوح الفخيق  -.5

 .الؾاحج لتحقيق الأىجاف السذتخكة
 دال 000. 37.799 13.8 84.6 194.. 3.24

واقتخاحات زملائي في أحتخم آراء  -55
 .العسل

 دال 000. 56.901 10.4 89.6 333.. 3.39

 دال 000. 20.683 17.7 75.4 338.. 4.88 .أثق في قجرات زملائي وإمكانياتيؼ -52
أشارك زملائي في حل السذكلات  -54

 .واتخاذ القخارات
 دال 000. 16.593 20.2 73.8 831.. :4.3

لدملائي عشج أقجم الجعؼ والسداعجة  -53
 .الحاجة

 دال 000. 33.943 14.6 83 3.8.. 3.51

أستستع بالعسل مع زملائي في بيئة  -51
 .إيجابية وداعسة

 دال 000. 30.771 15.3 81.4 324.. 8..3

أشعخ بالانتساء والؾلاء لفخيق العسل  -53
 .الحي أعسل بو

 دال 000. 26.091 17.8 81 825.. 1..3

 SPSS.25السرجر: مؽ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي 
 ( نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية8الجدول )

One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean %معامل الاختلاف% الأهمية النسبية 

321 4.01 0.611 .04277 80.2 15.2 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t Sig. (2-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

29.616 .000 1.01272 .8926 1.1609 

 SPSS.25السرجر: مؽ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي 
( أنّ جسيع عبارات بعج فخيق العسل حرمت عمى أىسية ندبية مختفعة ومختفعة ججاً وفق 8يبيؽ الججول )

( أنّ قيسة الستؾسط الحدابي العام لعبارات بعج 9ويبيؽ الججول )(. 3مجالات سمؼ ليكخت السؾضحة في الججول رقؼ )
(، .3.2-4.35السجال )(، وتقع ضسؽ 5282..5(، وبفخق معشؾي بمغ )4فخيق العسل تختفع عؽ متؾسط السقياس )

%( يجل عمى تجانذ إجابات أفخاد 51.2وتقابل شجة الإجابة "بجرجة مختفعة" عمى مقياس ليكخت، ومعامل اختلاف )
000.  العيشة، وبسا أنّ احتسال الجلالة  ، أي فإنشا نخفض الفخضية الفخعية الثانية ونقبل الفخضية البجيمة 0.05 

لة معشؾية بيؽ متؾسط إجابات أفخاد العيشة فيسا يتعمق بسدتؾى مسارسات التدؾيق الجاخمي الستعمق ىشاك فخق ذو دلا
تقييؼ مسارسات التدؾيق الجاخمي الستعمق بفخيق العسل بفخيق العسل، وبيؽ الستؾسط الفخضي، وبالتالي يسكؽ القؾل أنّ 

تذيخ  %(.2..9بجرجة مختفعة وبأىسية ندبية بمغت )كان  في جامعة اللاذقية مؽ وجية نغخ العامميؽ الإدارييؽ فييا
%( 2..9ىحه الشتيجة إلى أن فخيق العسل في جامعة اللاذقية يتستع بتساسػ وتشاغؼ كبيخيؽ. يعكذ التقييؼ السختفع )

راً قؾياً بالانتساء، والتعاون الفعال بيؽ الدملاء، والثقة الستبادلة. ىحا يجعؼ فخضية أن بيئة العسل الجاخمية تعدز مؽ ؾ شع
 عمى أداء الفخيق ككل. إيجاباً الخوح الجساعية، مسا يشعكذ 

شة فيسا يتعمق اختبار الفرضية الفرعية الثالثة: لا يهجد فرق ذو دلالة معشهية بين متهسط إجابات أفراد العي
 ، وبين الستهسط الفرضي. بهاقع مسارسات التدهيق الداخمي الستعمق بالاترالات الداخمية
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الهسط الحدابي لإجابات أفراد العيشة فيسا بهاقع  ( الستهسطات الحدابية والانحرافات السعيارية والأهسية الشدبية ونتائج اختبار9الجدول )
 بالاترالات الداخميةمسارسات التدهيق الداخمي الستعمق 

 العبارات
الستؾسط 

الحداب
 ي

الانحخاف 
 السعياري 

الأىسية 
الشدبية

% 

معامل 
الاختلاف

% 

Test Value = 3 
مؤشخ 

 tالاختبار 
احتسال 

 الجلالة
 القخار

أحرل عمى السعمؾمات الكافية  -58
 والزخورية لأداء عسمي بفعالية.

 دال 000. 21.540 18.4 77 8.8.. 4.91

تؾجج قشؾات اترال واضحة  -59
 ومفتؾحة مع الإدارة.

 دال 000. 12.864 21.6 71 833.. 4.11

أستظيع التؾاصل بحخية مع  -:5
 زملائي ورؤسائي في العسل.

 دال 000. 14.654 20.9 72.4 819.. 4.32

يتؼ إبلاغي بالتغييخات والتظؾرات  -.2
 في الجامعة بذكل مشتغؼ.

 دال 000. 12.694 21.2 70.6 839.. 4.14

أستظيع تقجيؼ اقتخاحاتي وآرائي  -25
 للإدارة بحخية.

 دال 000. 15.053 20.1 72.2 823.. 4.35

أشعخ بأنّ صؾتي مدسؾع ومحتخم  -22
 في الجامعة.

 دال 000. 13.051 21.3 71 811.. 4.11

تؾجج شفافية في السعمؾمات  -24
 الستجاولة داخل الجامعة.

 دال 000. 10.212 23.3 69.2 9.8.. 4.33

أحرل عمى التغحية الخاجعة عمى  -23
 مداىساتي واقتخاحاتي.

 دال 000. 7.017 24.6 66.4 958.. 4.42

 SPSS.25السرجر: مؽ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي 
 ( نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة30الجدول )

One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean %معامل الاختلاف% الأهمية النسبية 

321 3.56 0.761 .05264 71.2 21.4 

 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t Sig. (2-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

13.184 .000 .56015 .4160 .6943 

 SPSS.25السرجر: مؽ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي 
( أنّ جسيع عبارات بعج الاترالات الجاخمية حرمت عمى أىسية ندبية مختفعة وفق :يبيؽ الججول )

( فقج حرمت عمى أىسية ندبية 23(، باستثشاء العبارة )3مجالات سمؼ ليكخت السؾضحة في الججول رقؼ )
الجاخمية تختفع عؽ  ( أنّ قيسة الستؾسط الحدابي العام لعبارات بعج الاترالات.5ويبيؽ الججول )متؾسظة. 

وتقابل شجة (، .3.2-4.35السجال )(، وتقع ضسؽ 13.51..(، وبفخق معشؾي بمغ )4متؾسط السقياس )
%( يجل عمى تجانذ إجابات 25.3الإجابة "بجرجة مختفعة" عمى مجالات مقياس ليكخت، ومعامل اختلاف )

000.  أفخاد العيشة، وبسا أنّ احتسال الجلالة  الفخضية الفخعية الثالثة ونقبل الفخضية  فإنشا نخفض 0.05 
، أي ىشاك فخق ذو دلالة معشؾية بيؽ متؾسط إجابات أفخاد العيشة فيسا يتعمق بسدتؾى مسارسات التدؾيق البجيمة
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تقييؼ مسارسات التدؾيق الجاخمي الستعمق بالاترالات الجاخمية، وبيؽ الستؾسط الفخضي، وبالتالي يسكؽ القؾل أنّ 
كان بجرجة مختفعة  عمق بالاترالات الجاخمية في جامعة اللاذقية مؽ وجية نغخ العامميؽ الإدارييؽ فيياالجاخمي الست

تُذيخ ىحه الشتيجة إلى أنّ جامعة اللاذقية تتستع بشغام اترالات داخمية قؾي وفعّال،  %(.85.2وبأىسية ندبية بمغت )
واضحة ومُتاحة بجرجة عالية، ىحا التقييؼ السختفع يعكذ حيث يخى العاممؾن الإداريؾن أنّ قشؾات تبادل السعمؾمات 

شعؾرىؼ بالاطلاع والسذاركة، مسا يُعدز مؽ بيئة العسل الإيجابية ويُديؼ في تساسػ الجيؾد نحؾ تحقيق أىجاف 
 الجامعة.

يتعمق اختبار الفرضية الفرعية الرابعة: لا يهجد فرق ذو دلالة معشهية بين متهسط إجابات أفراد العيشة فيسا 
 ، وبين الستهسط الفرضي. بهاقع مسارسات التدهيق الداخمي الستعمق بالتدريب الداخمي

الهسط الحدابي لإجابات أفراد العيشة فيسا بهاقع  ( الستهسطات الحدابية والانحرافات السعيارية والأهسية الشدبية ونتائج اختبار33الجدول )
 الداخميمسارسات التدهيق الداخمي الستعمق بالتدريب 

 العبارات
الستؾسط 

الحداب
 ي

الانحخاف 
 السعياري 

الأىسية 
الشدبية

% 

معامل 
الاختلاف

% 

Test Value = 3 
مؤشخ 

 tالاختبار 
احتسال 

 الجلالة
 القخار

أحرل عمى فخص تجريب وتظؾيخ  -21
 .مدتسخة لتشسية مياراتي وقجراتي

 دال 000. 3.876 26.2 63.6 942.. 4.59

بخامج تجريبية متشؾعة تتؾفخ  -23
 .ومشاسبة لاحتياجاتي

 دال 000. 4.939 24.8 64.4 8:9.. 3.22

أستظيع الاستفادة مؽ الجورات  -28
 .التجريبية وورش العسل الستاحة

 دال 000. 5.943- 29.8 54.6 953.. 2.84

يتؼ تذجيعي عمى السذاركة في  -29
 .الأنذظة التجريبية والتظؾيخية

 دال 000. 6.783 23.3 65.8 833.. :4.2

أحرل عمى الجعؼ السادي  -:2
 .والسعشؾي لحزؾر الجورات التجريبية

 دال 000. 7.917- 29.9 53 8:2.. 2.31

أستظيع تظبيق ما تعمستو في  -.4
 .التجريب عمى عسمي

 دال 000. 6.218 23.8 65.4 889.. 4.28

أشعخ بأنّ التجريب يداعجني عمى  -45
 .تظؾيخ نفدي ومياراتي

 دال 000. 7.069 22.3 65.8 841.. :4.2

أساىؼ في نقل السعخفة والخبخات  -42
 .التي اكتدبتيا مؽ التجريب لدملائي

 دال 000. 15.766 17.6 71 321.. 4.11

 ( نتائج اختبار الفرضية الفرعية الرابعة32الجدول )
One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean %معامل الاختلاف% الأهمية النسبية 

321 3.16 0.767 .05026 63.2 24.3 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t Sig. (2-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

3.737 .000 .16070 .0453 .2891 

 SPSS.25السرجر: مؽ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي 
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( أنّ جسيع عبارات بعج التجريب الجاخمي حرمت عمى أىسية ندبية متؾسظة وفق 55يبيؽ الججول )
( فقج حرمت عمى أىسية ندبية 42(، باستثشاء العبارة )3مجالات سمؼ ليكخت السؾضحة في الججول رقؼ )

( أنّ قيسة الستؾسط الحدابي العام لعبارات بعج التجريب الجاخمي تختفع عؽ متؾسط 52ويبيؽ الججول )مختفعة. 
وتقابل شجة الإجابة (، .4.3-2.35السجال )(، وتقع ضسؽ .53.8..(، وبفخق معشؾي بمغ )4السقياس )

جابات أفخاد %( يجل عمى تجانذ إ23.4"بجرجة متؾسظة" عمى مجالات مقياس ليكخت، ومعامل اختلاف )
000.  العيشة، وبسا أنّ احتسال الجلالة  فإنشا نخفض الفخضية الفخعية الخابعة ونقبل الفخضية  0.05 

، أي ىشاك فخق ذو دلالة معشؾية بيؽ متؾسط إجابات أفخاد العيشة فيسا يتعمق بسدتؾى مسارسات التدؾيق البجيمة
تقييؼ مسارسات التدؾيق الجاخمي الستعمق بالتجريب الجاخمي، وبيؽ الستؾسط الفخضي، وبالتالي يسكؽ القؾل أنّ 

كان بجرجة  خ العامميؽ الإدارييؽ فيياالجاخمي الستعمق بالتجريب الجاخمي في جامعة اللاذقية مؽ وجية نغ
تُذيخ ىحه الشتيجة إلى أنّ الجامعة تؾفخ بعض بخامج التجريب، لكشيا  %(.34.2متؾسظة وبأىسية ندبية بمغت )

قج لا تمبي بذكل كامل تظمعات واحتياجات العامميؽ الإدارييؽ، ىحا قج يسثل فخصة لتحديؽ جؾدة وتشؾع ىحه 
أكثخ ملاءمة لمتظؾيخ الؾعيفي، مسا قج يعدز مؽ رضا العامميؽ وفعاليتيؼ داخل البخامج، وتكييفيا لتكؾن 

 الجامعة.
اختبار الفرضية الفرعية الخامدة: لا يهجد فرق ذو دلالة معشهية بين متهسط إجابات أفراد العيشة فيسا 

 ، وبين الستهسط الفرضي. يتعمق بهاقع مسارسات التدهيق الداخمي الستعمق بالتحفيز
الهسط الحدابي لإجابات أفراد العيشة فيسا بهاقع  ( الستهسطات الحدابية والانحرافات السعيارية والأهسية الشدبية ونتائج اختبار31الجدول )

 مسارسات التدهيق الداخمي الستعمق بالتحفيز

 العبارات
الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الأىسية 
الشدبية

% 

معامل 
الاختلاف

% 

Test Value = 3 
مؤشخ 

 tالاختبار 
احتسال 

 الجلالة
 القخار

أشعخ بالتقجيخ والاعتخاف لجيؾدي  -44
 .وإنجازاتي

 دال 000. 6.465 23.7 65.6 883.. 3.28

أحرل عمى السكافآت والحؾافد -43
 .السشاسبة لأدائي الستسيد

 دال 000. 6.859- 32.3 53.4 932.. 2.38

والتظؾر تؾجج فخص لمتخقية  -41
 .الؾعيفي في الجامعة

 دال 000. 6.186- 29.8 54.4 955.. 2.82

أشعخ بأنشي جدء ميؼ مؽ فخيق  -43
 .العسل ومداىؼ في نجاح الجامعة

 دال 000. 6.081 23.5 65.2 833.. 4.23

أحرل عمى الجعؼ والتذجيع مؽ  -48
 .مجيخي ورؤسائي في العسل

 دال 000. 6.493 22.8 65.4 831.. 4.28

أشعخ بالحساس والجافع لأداء عسمي  -49
 .بأفزل ما لجي

 دال 000. 10.668 19.3 67.8 311.. :4.4

تُؾفخ لي بيئة عسل محفدة ومذجعة  -:4
 .عمى الإبجاع والابتكار

 دال 000. 5.236 24.4 64.6 898.. 4.24

أشعخ بالخضا الؾعيفي والدعادة  -.3
 .في عسمي

 دال 000. 7.878 21.3 66.2 8.1.. 4.45

 SPSS.25السرجر: مؽ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي 
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 ( نتائج اختبار الفرضية الفرعية الخامدة34الجدول )
One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean %معامل الاختلاف% الأهمية النسبية 

321 3.14 0.763 .06506 62.8 24.3 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t Sig. (2-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

3.287 .001 .14239 .0237 .2511 

 SPSS.25السرجر: مؽ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي 
( أنّ جسيع عبارات بعج التحفيد حرمت عمى أىسية ندبية متؾسظة وفق مجالات سمؼ ليكخت 54يبيؽ الججول )

( أنّ قيسة الستؾسط الحدابي العام لعبارات بعج التحفيد تختفع عؽ 53ويبيؽ الججول )(. 3السؾضحة في الججول رقؼ )
وتقابل شجة الإجابة (، .4.3-2.35سجال )ال(، وتقع ضسؽ :5324..(، وبفخق معشؾي بمغ )4متؾسط السقياس )

%( يجل عمى تجانذ إجابات أفخاد العيشة، وبسا 23.4"بجرجة متؾسظة" عمى مجالات مقياس ليكخت، ومعامل اختلاف )
001.  أنّ احتسال الجلالة  ، أي ىشاك فخق فإنشا نخفض الفخضية الفخعية الخامدة ونقبل الفخضية البجيمة 0.05 

بيؽ متؾسط إجابات أفخاد العيشة فيسا يتعمق بسدتؾى مسارسات التدؾيق الجاخمي الستعمق بالتحفيد، وبيؽ ذو دلالة معشؾية 
تقييؼ مسارسات التدؾيق الجاخمي الستعمق بالتحفيد في جامعة اللاذقية مؽ الستؾسط الفخضي، وبالتالي يسكؽ القؾل أنّ 

تذيخ ىحه الشتيجة إلى أن  %(.32.9ىسية ندبية بمغت )كان بجرجة متؾسظة وبأ وجية نغخ العامميؽ الإدارييؽ فييا
جيؾد الجامعة في تحفيد العامميؽ الإدارييؽ لا ترل لمسدتؾى الأمثل، مسا قج يؤثخ عمى رضاىؼ الؾعيفي وأدائيؼ، ىحا 

 يدتجعي إعادة تقييؼ لبخامج التحفيد الحالية وتظؾيخ استخاتيجيات أكثخ فعالية لتعديد دافعية العامميؽ.
اختبار الفرضية الفرعية الدادسة: لا يهجد فرق ذو دلالة معشهية بين متهسط إجابات أفراد العيشة فيسا يتعمق 

 ، وبين الستهسط الفرضي. بهاقع مسارسات التدهيق الداخمي الستعمق بالتسكين
لهسط الحدابي لإجابات أفراد العيشة فيسا بهاقع ا ( الستهسطات الحدابية والانحرافات السعيارية والأهسية الشدبية ونتائج اختبار35الجدول )

 مسارسات التدهيق الداخمي الستعمق بالتسكين

 العبارات
الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الأىسية 
الشدبية

% 

معامل 
الاختلاف

% 

Test Value = 3 
مؤشخ 

 tالاختبار 
احتسال 

 الجلالة
 القخار

القخارات أمتمػ الرلاحيات لاتخاذ  -35
 .الستعمقة بعسمي

 دال 000. 6.906- 33.2 53.2 992.. 2.33

 دال 000. 21.956 16.3 75 352.. 4.81 .أشعخ بالسدؤولية عؽ نتائج عسمي -32
أستظيع تشفيح السيام السؾكمة إليّ  -34

 .بحخية واستقلالية
 دال 000. 6.473- 28.5 54.4 881.. 2.82

مؽ أحرل عمى التؾجيو السشاسب  -33
 .مجيخي ورؤسائي عشج الحاجة

 دال 000. 6.155 24.8 65.6 951.. 4.29

أشعخ بأنشي قادر عمى التأثيخ في  -31
 .بيئة العسل

 دال 000. 5.536 22.1 64.4 852.. 4.22

 دال 000. 15.750 20.0 72.8 829.. 4.33 .أمتمػ الثقة بقجراتي ومياراتي -33
أساىؼ في تظؾيخ وتحديؽ أداء  -38

 .العسل في الجامعة
 دال 000. 8.745 22.5 67.4 819.. 4.48
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 SPSS.25السرجر: مؽ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي 
 ( نتائج اختبار الفرضية الفرعية الدادسة36الجدول )

One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean %معامل الاختلاف% الأهمية النسبية 

321 3.23 0.754 .05644 64.6 23.3 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t Sig. (2-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

5.465 .000 .23156 .1125 .3722 

 SPSS.25السرجر: مؽ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي 
( أنّ جسيع عبارات بعج التسكيؽ حرمت عمى أىسية ندبية متؾسظة وفق مجالات سمؼ 51يبيؽ الججول )

( فقج حرمتا عمى أىسية ندبية مختفعة. 33، 32(، باستثشاء العبارتيؽ )3ليكخت السؾضحة في الججول رقؼ )
(، 4( أنّ قيسة الستؾسط الحدابي العام لعبارات بعج التحفيد تختفع عؽ متؾسط السقياس )53ويبيؽ الججول )

وتقابل شجة الإجابة "بجرجة متؾسظة" (، .4.3-2.35السجال )(، وتقع ضسؽ 24513..وبفخق معشؾي بمغ )
خاد العيشة، وبسا أنّ %( يجل عمى تجانذ إجابات أف24.4عمى مجالات مقياس ليكخت، ومعامل اختلاف )

000.  احتسال الجلالة  ، أي ىشاك فإنشا نخفض الفخضية الفخعية الدادسة ونقبل الفخضية البجيمة 0.05 
فخق ذو دلالة معشؾية بيؽ متؾسط إجابات أفخاد العيشة فيسا يتعمق بسدتؾى مسارسات التدؾيق الجاخمي الستعمق 

تقييؼ مسارسات التدؾيق الجاخمي الستعمق بالتسكيؽ سكؽ القؾل أنّ بالتسكيؽ، وبيؽ الستؾسط الفخضي، وبالتالي ي
كان بجرجة متؾسظة وبأىسية ندبية بمغت  في جامعة اللاذقية مؽ وجية نغخ العامميؽ الإدارييؽ فييا

(33.3.)% 
ة في تُذيخ ىحه الشتيجة إلى أنّ العامميؽ الإدارييؽ لجييؼ شعؾر جدئي بالقجرة عمى اتخاذ القخارات والسذارك

، ىحا يعشي أن ىشاك أساساً لمتسكيؽ، إلا أنّ السؾعفؾن قج لا يذعخون بالاستقلالية مكتسلاً العسل لكشو ليذ 
الكافية أو أن صلاحياتيؼ الفعمية محجودة، مسا يدتجعي تعديد آليات مشح الرلاحيات والثقة لجييؼ لتحقيق 

 مدتؾيات أعمى مؽ التسكيؽ.
لا يهجد فرق ذو دلالة معشهية بين متهسط إجابات أفراد العيشة فيسا  اختبار الفرضية الرئيدة لمبحث:
 ، وبين الستهسط الفرضي. يتعمق بهاقع مسارسات التدهيق الداخمي

الؾسط الحدابي  ( الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية والأىسية الشدبية ونتائج اختبار1الججول )
 لإجابات أفخاد 

 اختبار الفرضية الرئيدة لمبحث( نتائج 37الجدول )
One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean %معامل الاختلاف% الأهمية النسبية 

321 3.47 0.721 .03581 69.4 20.8 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t Sig. (2-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

11.679 .000 .47223 .3211 .5908 

 SPSS.25السرجر: مؽ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي 



 Tartous University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 2025( 7 ( العدد )9العمهم الاقترادية والقانهنية السجمد ) مجمة جامعة طرطهس 

 

998 
 

( أنّ قيسة الستؾسط الحدابي العام لجسيع عبارات مسارسات التدؾيق الجاخمي تختفع عؽ 58يبيؽ الججول )
(، وتقابل شجة الإجابة .3.2-4.35(، وتقع ضسؽ السجال )38224..(، وبفخق معشؾي بمغ )4متؾسط السقياس )

تجانذ إجابات أفخاد العيشة، وبسا  %( يجل عمى9..2"بجرجة مختفعة" عمى مجالات مقياس ليكخت، ومعامل اختلاف )
000.  أنّ احتسال الجلالة  لمبحث ونقبل الفخضية البجيمة، أي ىشاك فخق  الخئيدةفإنشا نخفض الفخضية  0.05 

ذو دلالة معشؾية بيؽ متؾسط إجابات أفخاد العيشة فيسا يتعمق بسدتؾى مسارسات التدؾيق الجاخمي، وبيؽ الستؾسط 
القؾل أنّ تقييؼ مسارسات التدؾيق الجاخمي في جامعة اللاذقية مؽ وجية نغخ العامميؽ  الفخضي، وبالتالي يسكؽ

 %(.3.:3الإدارييؽ فييا كان بجرجة مختفعة بذكل عام وبأىسية ندبية بمغت )
 الاستشتاجات:

يُعجّ وضؾح أدوار العسل نقظة قؾة في مسارسات التدؾيق الجاخمي بجامعة اللاذقية مؽ مشغؾر العامميؽ  -5
%( فيساً عالياً لمسدؤوليات والسيام، مسا يُديؼ في تعديد شعؾر 84.9الإدارييؽ، تعكذ الأىسية الشدبية السختفعة )

 ؾعيفي. السؾعفيؽ، ويُسكؽ أن يشعكذ إيجاباً عمى أدائيؼ ورضاىؼ ال
يتستع فخيق العسل في جامعة اللاذقية بتساسػ وتشاغؼ كبيخيؽ مؽ وجية نغخ العامميؽ الإدارييؽ، حيث  -2

%( شعؾراً قؾياً بالانتساء، والتعاون الفعّال بيؽ الدملاء، والثقة الستبادلة، مسا يذيخ إلى أنّ 2..9يعكذ التقييؼ السختفع )
 لجساعية، مسا يشعكذ إيجاباً عمى أداء الفخيق ككل.بيئة العسل الجاخمية تعدز مؽ الخوح ا

تتستع جامعة اللاذقية بشغام اترالات داخمية قؾي وفعّال، حيث يخى العاممؾن الإداريؾن أنّ قشؾات تبادل  -4
السعمؾمات واضحة ومُتاحة بجرجة عالية، ىحا التقييؼ السختفع يعكذ شعؾرىؼ بالاطلاع والسذاركة، مسا يُعدز مؽ بيئة 

 لعسل الإيجابية ويُديؼ في تساسػ الجيؾد نحؾ تحقيق أىجاف الجامعة.ا
تقييؼ مسارسات التدؾيق الجاخمي الستعمق بالتجريب الجاخمي في جامعة اللاذقية مؽ وجية نغخ العامميؽ  -3

بخامج إلى أنّ الجامعة تؾفخ بعض %(، حيث يذيخ 34.2كان بجرجة متؾسظة وبأىسية ندبية بمغت ) الإدارييؽ فييا
 التجريب، لكشيا قج لا تمبي بذكل كامل تظمعات واحتياجات العامميؽ الإدارييؽ.

تقييؼ مسارسات التدؾيق الجاخمي الستعمق بالتحفيد في جامعة اللاذقية مؽ وجية نغخ العامميؽ الإدارييؽ  -1
ة في تحفيد العامميؽ إلى أنّ جيؾد الجامع%(، ىحا يذيخ 32.9كان بجرجة متؾسظة وبأىسية ندبية بمغت ) فييا

 الإدارييؽ لا ترل لمسدتؾى الأمثل، مسا قج يؤثخ عمى رضاىؼ الؾعيفي وأدائيؼ.
تقييؼ مسارسات التدؾيق الجاخمي الستعمق بالتسكيؽ في جامعة اللاذقية مؽ وجية نغخ العامميؽ الإدارييؽ  -3

العامميؽ الإدارييؽ لجييؼ شعؾر جدئي  إلى أنّ %(، ىحا يذيخ 33.3كان بجرجة متؾسظة وبأىسية ندبية بمغت ) فييا
 بالقجرة عمى اتخاذ القخارات والسذاركة في العسل لكشو ليذ مكتسلًا.

 التهصيات:
الحفاظ عمى السدتؾى العالي مؽ وضؾح أدوار العسل مؽ خلال التحجيث الجوري للأوصاف الؾعيفية والتأكج  -5

د ىحا الجانب بتؾثيق أفزل السسارسات في تحجيج الأدوار ومذاركتيا مؽ تؾافقيا مع التغيخات التشغيسية، كسا يُسكؽ تعدي
 كشساذج إرشادية للإدارات الججيجة.

تشغيؼ ورش عسل دورية أو أنذظة بشاء فخيق غيخ رسسية تُعدز الخوابط بيؽ الدملاء وتذجع عمى تبادل  -2
ستسيدة لتعديد الخوح الجساعية والاعتخاف الخبخات والسعخفة بذكل مدتسخ، يُسكؽ أيزاً الاحتفال بإنجازات الفخق ال

 بالجيؾد السذتخكة.
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تظؾيخ قشؾات اترال تفاعمية ثشائية الاتجاه، مثل مشتجيات الشقاش الجاخمية أو صشاديق الاقتخاحات  -4
الإلكتخونية السخررة، لديادة مذاركة السؾعفيؽ في صشع القخار، كسا يُسكؽ استخجام ىحه القشؾات لشذخ قرص 

 الجاخمية وإبخاز مداىسات السؾعفيؽ لتعديد الذعؾر بالانتساء.الشجاح 
إجخاء دراسة تفريمية لتحجيج الاحتياجات التجريبية الفعمية لمعامميؽ الإدارييؽ بالجامعة، ثؼّ ترسيؼ  -3

بخامج تجريبية متخررة تُخكد عمى السيارات العسمية وتؾاكب التظؾرات الحجيثة في بيئة العسل. يجب أيزاً 
 يؼ فعالية ىحه البخامج بانتغام لزسان تحقيقيا للأىجاف السخجؾة وتمبية تظمعات السؾعفيؽ.تقي

تظؾيخ نغام حؾافد شامل يجسع بيؽ السكافآت السادية والسعشؾية، مع التخكيد عمى تقجيخ الأداء  -1
"التقجيخ الفؾري" الستسيد بذكل عمشي وتقجيؼ فخص لمشسؾ الؾعيفي والتظؾيخ السيشي، يُسكؽ أيزاً تبشي نغام 

 لمسداىسات الرغيخة لخمق بيئة عسل أكثخ تحفيداً وإيجابية.
تفؾيض السديج مؽ الرلاحيات لمعامميؽ الإدارييؽ في السجالات التي تقع ضسؽ نظاق خبخاتيؼ،  -3

وتؾفيخ التجريب اللازم ليؼ لتحسل ىحه السدؤوليات الإضافية، كسا يجب إشخاكيؼ بذكل أكبخ في عسميات صشع 
 القخار التي تؤثخ عمى عسميؼ، وتدويجىؼ بالسعمؾمات والأدوات اللازمة لمسبادرة والإبجاع.
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