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 □ملخّص  □
 
 في محافغة فشجق بخج شاىيؽفي ( والسيدة التشافدية الرؾرة الحىشية)ىجف البحث إلى دراسة العلاقة بيؽ  
 وبيجف تحميل البيانات واختبار الفخضيات قام الباحث بترسيؼوتؼ الاعتساد عمى السشيج الؾصفي التحميمي  طخطؾس،
وتؼ الاعتساد عمى البخنامج الاحرائي الفشجق استسارة استبيان عمى عيشة البحث السؤلفة مؽ العامميؽ في  35وتؾزيع 
SPSS .في تحميل البيانات واختبار فخضيات البحث 

وتحقيق ميدة  رؾرة الحىشيةالذات دلالة إحرائية بيؽ طخدية ا تؾصل إليو البحث وجؾد علاقة ومؽ أىؼ م
 في محافغة طخطؾس. فشجق بخج شاىيؽتشافدية في 

الإدارة لمحخص عمى تعديد الرؾرة الحىشية لمفشجق لسا ليا مؽ أىسية كبيخة تحفيد وكان مؽ أىؼ تؾصيات البحث 
مؽ خلال السحافغة عمى صؾرة الفشجق أمام الجيات الخارجية التي تتعامل معو، عؽ في زيادة تشافدية الفشجق وذلػ 

طخيق مذاركة الفشجق في السعارض والشذاطات التي تغيخ مؾاكبة الفشجق لكل ما ىؾ ججيج في السجال الدياحي وأحجث 
 طخق تقجيؼ الخجمات.

 .ج شاىيؽفشجق بخ ، السيدة التشافدية، رؾرة الحىشيةال: الكلسات السفتاحية
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 .سؾرية –جامعة طخطؾس  -كمية الدياحة  -اختراص ادارة سياحة  –ماجدتيخ  *
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□ ABSTRACT □ 

 

 

The research aim is to study the relationship between (mental imagery) and a 

competitive advantage in the Shaheen Tower Hotel in Tartous Governorate, and the 

analytical descriptive approach was relied upon, and in order to analyze the data and 

test hypotheses, the researcher designed and distributed 35 questionnaires to the 

research sample consisting of hotel workers, and relied on SPSS statistical program 

in analyzing data and testing research hypotheses. 

Among the most important findings of the research is the existence of a 

statistically significant relationship between mental imagery and achieving a 

competitive advantage in the Shaheen Tower Hotel in Tartous Governorate. 

One of the most important recommendations of the research was to motivate 

Motivating the management to be keen on enhancing the hotel’s mental image, given 

its great importance in increasing the hotel’s competitiveness, by maintaining the 

hotel’s image in front of external parties that deal with it. 

Keywords: mental imagery, competitive advantage, Shaheen Tower Hotel 
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 مقدمة البحث: .0

في بيئة الأعسال السعاصخة، وخاصة في قظاع الدياحة والزيافة، أصبحت الرؾرة الحىشية التي يحسميا العسلاء 
عؽ العلامات التجارية الفشجقية أحج أىؼ العؾامل التي تحجد سمؾكيؼ الذخائي وتؾجياتيؼ السدتقبمية. إذ تؤثخ ىحه الرؾرة 

ء لمعلامة التجارية، ونقل التجخبة لآخخخيؽ عبخ التؾصية أو الشذخ عمى الؾسائ  بذكل كبيخ عمى قخارات الحجد، الؾلا
( أن الرؾرة الحىشية تسثل "الترؾرات والانظباعات التي يذكميا الفخد حؾل 6102) Kellerو  Kotlerالخقسية. ويخى 

في تذكيل  ا  استخاتيجي ا  إلى مجسؾعة مؽ السعارف والخبخات"، مذيخَيؽ إلى أن ىحه الرؾرة تمعب دور  ا  كيان معيؽ استشاد
 (.632ميدة تشافدية مدتجامة )ص 
( أن جؾدة الخجمة ليدت العامل الؾحيج السؤثخ في الرؾرة 6102) Kandampully et alوقج بيّشت دراسة لـ 
 ،السغيخ الخارجي، الشس  السعساري، ومدتؾى الابتكار في تقجيؼ الخجمات التفاعل العاطفي، ا  الحىشية، بل تذسل أيز

كسا تعكذ الرؾرة الحىشية قجرة الفشجق عمى تذكيل ىؾية فخيجة في ذىؽ العسيل، وتتأثخ بعؾامل تذسل جؾدة الخجمة، 
تبيؽ دراسة أُجخيت و  (.28)صشكل السبشى، ديكؾر الغخف، تفاعل العامميؽ، والسذاركة الخقسية عمى مشرات التؾاصل 

% مؽ العسلاء فزمؾا فشادق ذات صؾرة ذىشية واضحة ومتدقة حتى 27في الدياق العخبي عمى فشادق في عسان أن 
(، مسا يدم  الزؾء عمى قؾة ىحا 37، ص6160% عؽ السشافديؽ )الذسخي، 05وإن كانت أسعارىا أعمى بشدبة 

 العامل.
صؾرة ذىشية إيجابية تتدؼ بالاتداق والتسيّد، لا سيسا في الأسؾاق يعتسج نجاح السؤسدات عمى قجرتيا في بشاء و 

، حيث تبخز السشافدة بيؽ الفشادق السحمية في عل تظؾرات السحمية التي تذيج مشافدة عالية مثل محافغة طخطؾس
لعسخاني الدياحة الجاخمية. ويُعج فشجق بخج شاىيؽ مؽ أبخز ىحه السشذآت، إذ يتسيد بسؾقعو الداحمي، وترسيسو ا

الحجيث، وتجخبتو التفاعمية مع الدبائؽ، مسا يسشحو قاعجة جيجة لبشاء صؾرة ذىشية قؾية. ومع ذلػ، فإن بقاء ىحه الرؾرة 
 لتؾجيات العسلاء واحتياجاتيؼ الإدراكية. ا  معسّق ا  إيجابية في عل الستغيخات الاقترادية والخجمية يتظمب فيس

أن يكؾن عامل رئيدي في تحقيق ميدة تشافدية  لمرؾرة الحىشيةيسكؽ إلى فيؼ كيف لحلػ سيدعى الباحث الى 
في مثل ىكحا فشادق  رؾرة الحىشيةوبغية إيزاح أىسية ال .لفشجق بخج شاىيؽ في محافغة طخطؾس في سؾق الزيافة

 . لكي تحقق ميدة تشافدية تعدز وتخفع مؽ أدائيا في تقجيؼ الخجمات
 الدراسات الدابقة: .2

لتدهيق الدياحي في تعزيز الرهرة دور ا( بعشهان: Talib et al, 2018) طالب وآخرون، العراق دراسة-0
للسشعسة لدى العسيل/ دراسة استطلاعية على العاملين في شركات الدفر والدياحة في  والسيزة التشافدية الذهشية

 .محافعة بابل العراقية/
التدؾيق الدياحي الستسثل بــ)السشتج الدياحي، التدعيخ الدياحي، معخفة تأثيخ وعلاقة مديج ىجفت الجراسة إلى 
السيدة التشافدية والرؾرة الحىشية الستسثمة بــ)البعج ب، الأدلة السادية، عسمية تقجيؼ الخجمة( التؾزيع الدياحي، الأشخاص

 .السعخفي، البعج العاطفي، البعج الدمؾكي(
تبيان العامميؽ في شخكات الدفخ والدياحة في محافغة بابل، مؽ خلال اساعتسجت السشيج الؾصفي التحميمي 

  ( عامل تؼ اختيارىؼ بظخيقة مقرؾدة مسؽ يعسمؾن في تمػ الذخكات.72تزسشت عيشة تمػ الجراسة الؾصفية )
وجؾد علاقة تأثيخ ودلالة إحرائية بيؽ مديج التدؾيق الدياحي وكل مؽ الرؾرة الحىشية  الجراسة إلىتؾصمت 

وخخج البحث بتؾصيات كان مؽ أىسيا التخكيد عمى الجؾدة في تقجيؼ السشتج الدياحي والسيدة التشافدية لتمػ الذخكات، 
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البلاد وعجم الاقترار عمى أو الخجمة والتخكيد عمى التدعيخ الدياحي، فزلا  عؽ ضخورة التؾسع في عسؾم 
محافغة بابل فق ، إذ أعيخت الشتائج عجم وجؾد فخوع لمذخكات خارج السحافغة، بالإضافة إلى تفعيل سياسة 

 الحىشية. الاستساع إلى آراء الدبائؽ التي تعسل عمى تعديد الرؾرة 
 ( بعشهان: Alves and Costa, 2020) ، البرازيلألفيس وكهستادراسة -2

Marketing Capabilities and Competitive Advantage of Tourist 

Destinations 

 القدرات التدهيقية والسيزة التشافدية للسقاصد الدياحية

تأثيخ القجرات التدؾيقية الستسثمة بــ)القجرة عمى ابتكار الخجمة، القجرة عمى التحقق مؽ  ىجفت الجراسة إلى
تدؾيق العلامة التجارية، إدارة العلاقات مع العسلاء، تظؾيخ الرؾرة الحىشية( عمى مدتؾى التؾجو نحؾ الدؾق 

 ياحية. والسيدة التشافدية لمذخكات في قظاع الزيافة وتأثيخىا عمى القجرة التشافدية لمؾجية الد
مجن سياحية،  2تزسشت تمػ الجراسة السدحية السقظعية إجخاء مدح في اعتسجت السشيج السقارن و 

 .( شخكة في قظاع الزيافة في البخازيل726بإجسالي )
بيشت نتائج تمػ الجراسة وجؾد علاقة ميسة إحرائيا  بيؽ التؾجو نحؾ الدؾق والسيدة التشافدية، كسا  

وقج أسيست إحرائيا  بيؽ أبعاد القجرات التدؾيقية والسيدة التشافدية لتمػ الذخكات، أعيخت وجؾد علاقة ميسة 
  تمػ الجراسة في تؾضيح قؾة العلاقة بيؽ القجرات التدؾيقية وكل مؽ متغيخي التؾجو لمدؾق والسيدة التشافدية. 

. بعشهان: "أثر الرهرة الذهشية في اختيار الفشادق الفاخرة: الأردن (2020الذسري، )دراسة  -3 
 دراسة حالة في فشادق عسان"، 

ىجفت الجراسة التعخّف عمى أثخ الرؾرة الحىشية لمفشادق الفاخخة في اتخاذ قخار اختيار الفشجق مؽ قبل 
 الخجمات، والسؾقع.الشدلاء، وتحميل العؾامل السؤثخة في تكؾيؽ الرؾرة الحىشية مثل الجؾدة، الدسعة، 

استخجم الباحث السشيج الؾصفي التحميمي، وتؼ ترسيؼ استبانة لجسع البيانات مؽ الشدلاء وتحميميا  
 باستخجام أدوات إحرائية.

 051تكؾنت العيشة مؽ ندلاء الفشادق الفاخخة في مجيشة عسان، وتؼ اختيار عيشة عذؾائية بمغ عجدىا 
 .ا  تقخيب ا  مذارك

في الفشادق الفاخخة،  ا  في اختيار الفشجق، خرؾص ا  حاسس ا  لرؾرة الحىشية تمعب دور وتؾصمت إلى أن ا
 -الدسعة العامة لمفشجق -تعامل السؾعفيؽ -جؾدة الخجمة) في الرؾرة الحىشية كانت ا  وأنّ أكثخ العؾامل تأثيخ 

 (.السؾقع الجغخافي
 عشهان: ب( Andreis et al, 2022)أندريس وآخرون، إيطاليا دراسة-4

Competitive advantage in hospitality and tourism: the role of human 

resources 

 السيزة التشافدية في قطاع الزيافة والدياحة: دور السهارد البذرية
ودورىا في العلاقة بيؽ إمكانيات السؾارد البذخية عمى درجة التعخف  إلى التحميمية الجراسةتمػ ىجفت     
 .التشافدية لمسشذآت العاممة في قظاع الزيافة والدياحةتعديد السيدة 

اعتسجت السشيج الؾصفي التحميمي مؽ خلال مخاجعة الأدبيات التي تشاولت مؾضؾع الجراسة ومؽ خلال 
 / مؽ العامميؽ في قدؼ السؾارد البذخية في الفشادق محل الجراسة.56استظلاع آراء /



 Tartous University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 2025( 7 ( العدد )9العلهم الاقترادية والقانهنية السجلد ) مجلة جامعة طرطهس 

 

173 
 

الجراسات حؾل مسارسات وأنغسة السؾارد البذخية الاستخاتيجية في  وقج تبيؽ مؽ خلال السخاجعة الستعسقة أن 
مشغسات الدياحة الفشجقية، لا تدال محجودة كسا ىؾ الحال في تبشييا الفعمي في السسارسة الفعمية، ومع ذلػ تذيخ الأدلة 

مباشخ أو غيخ مباشخ  التجخيبية إلى أن تبشي مثل ىحه السسارسات أو الأنغسة يسكؽ أن يكؾن لو تأثيخ إيجابي بذكل
عمى أبعاد الأداء السختمفة لسشذآت الدياحة الفشجقية، مثل جؾدة الخجمة السقجمة وولاء العسلاء ورضاىؼ، والابتكار 

السؾارد  والإبجاع وقجرة الرؾرة الحىشية. وقج بيؽ التحميل أيزا  أن يسكؽ للاستثسار الكبيخ في رأس السال البذخي ووضع
 مدتجامة. تشافدية أن يخمق في الأمج البعيج أداء تجاريا  أفزل وميدة  ستخاتيجيةمخكد الا البذخية في
السدؤولية الاجتساعية في ظل جائحة كهرونا في تعزيز  عشهان: دورب مرر. (2022الزهيري، دراسة )-5

السيزة التشافدية السدتدامة/ تحديد التأثير الهسيط للرهرة الذهشية للذركة "دراسة حالة على مجسهعة شركات 
 . العربي"

لمرؾرة  السدؤولية الاجتساعية في السيدة التشافدية السدتجامة في عل التأثيخ الؾسي تحجيج تأثيخ  ىجفت الجراسة
 .الحىشية لمذخكة بالتظبيق عمى مجسؾعة شخكات العخبي

قائسة استقراء لجسع البيانات الأولية مؽ عيشة قؾاميا وتؼ ترسيؼ  اعتسجت الجراسة السشيج الؾصفي التحميمي
 .( مؽ العامميؽ320)

وجؾد تأثيخ معشؾي لمسدؤولية الاجتساعية عمى الرؾرة الحىشية لمذخكة، كسا ثبت وجؾد تأثيخ  بيشت الشتائج 
معشؾي لمرؾرة الحىشية لمذخكة عمى السيدة التشافدية السدتجامة، وثبت أيزا  وجؾد تأثيخ معشؾي لمرؾرة الحىشية لمذخكة 

 (.028، ص6166)الدىيخي،  فدية السدتجامة.التشاكستغيخ وسي  في العلاقة بيؽ السدؤولية الاجتساعية والسيدة 
الرهرة الذهشية للسشتجات الطبيعية وأثرها على تحدين عشهان: ب ، الجزائر.(2024وراد وآخرون، دراسة )-5

 السيزة التشافدية من وجهة نعر العسلاء.
إلى تبيان أثخ أبعاد الرؾرة الحىشية الخاصة بالسشتجات الظبيعية مسثمة بالبعج الؾججاني الجراسة  ىحهىجفت 

ع والابتكار ومؤشخ التسيد والإبجا والسعخفي والدمؾكي عمى تحقيق السيدة التشافدية بسؤشخاتيا الستسثمة في مؤشخ الشسؾ 
تؼ تظبيقيا عمى عيشة مؽ عتساد عمى استبانة بالااعتسجت الجراسة السشيج الؾصفي التحميمي ومؤشخ قيادة التكمفة. 

 لمحدمةتؼ معالجة مخخجاتيا بالاعتساد عمى مجسؾعة مؽ الأساليب الإحرائية / 051مدتيمكي الديؾت الظبيعية بمغت /
(SPSS.)  

وتؾصمت تمػ الجراسة إلى نتيجة مفادىا وجؾد علاقة طخدية بيؽ الرؾرة الحىشية لمسشتجات الظبيعية والسيدة 
 .التشافدية، فكمسا كانت الرؾرة الحىشية لمديؾت الظبيعية مخسخة وقؾية ساىؼ ىحا في امتلاك ميدة تشافدية مختفعة

 ما قدمته الدراسات الدابقة
0. Talib et al. (2018) – العخاق 
 ركدت عمى مديج التدؾيق الدياحي كعامل مؤثخ في الرؾرة الحىشية والسيدة التشافدية. 

  الرؾرة الحىشية: معخفي، عاطفي، سمؾكيتشاولت أبعاد. 

 أجخيت عمى شخكات الدفخ والدياحة وليذ عمى فشادق. 

 أوصت بتحديؽ جؾدة السشتج الدياحي والتؾسع الجغخافي. 
6- Alves & Costa (2020) –  البخازيل 
 لحىشيةدرست القجرات التدؾيقية مثل الابتكار، العلامة التجارية، إدارة العلاقات، وتظؾيخ الرؾرة ا. 
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 أثبتت العلاقة بيؽ التؾجو نحؾ الدؾق والسيدة التشافدية. 

  مجن سياحية 2أجخيت عمى شخكات الزيافة في 

 لؼ تخكد عمى فشجق بعيشو أو عمى الرؾرة الحىشية مؽ مشغؾر الشدلاء. 
 الأردن –( 6160الذسخي ) .3
 ركدت عمى أثخ الرؾرة الحىشية في اختيار الفشادق الفاخخة. 

   العؾامل السؤثخة: جؾدة الخجمة، تعامل السؾعفيؽ، الدسعة، السؾقعأبخزت. 

  أجخيت عمى فشادق عسان الفاخخة. 

 لؼ تخب  الرؾرة الحىشية مباشخة بالسيدة التشافدية لمفشجق. 
7 Andreis et al. (2022) – - إيظاليا 
 تشاولت دور السؾارد البذخية في تعديد السيدة التشافدية. 

   الاستثسار في رأس السال البذخي يعدز الرؾرة الحىشيةأشارت إلى أن. 

  لؼ تجرس الرؾرة الحىشية كستغيخ مدتقل بل كأثخ جانبي. 
 مرخ –( 6166الدىيخي ) .5
 درست العلاقة بيؽ السدؤولية الاجتساعية والرؾرة الحىشية وتأثيخىا الؾسي  عمى السيدة التشافدية. 

  أجخيت عمى شخكات صشاعية وليذ فشادق. 

  ركدت عمى الرؾرة الحىشية لمذخكة وليذ مؽ مشغؾر العسلاء. 
 الجدائخ –( 6167وراد وآخخون ) .2

 تشاولت الرؾرة الحىشية لمسشتجات الظبيعية وتأثيخىا عمى السيدة التشافدية. 

  ركدت عمى الديؾت الظبيعية وليذ عمى خجمات الزيافة. 

  بسؤشخات تشافدية مثل الشسؾ والابتكاراستخجمت أبعاد الرؾرة الحىشية الثلاثة وربظتيا. 
 الدراسات الدابقة التي أغفلتهاالثغرات 

  قمة الجراسات التظبيقية عمى فشادق غيخ فاخخة أو ذات ترشيف متؾس. 

 وغياب الجراسات السحمية جم الخب  السباشخ بيؽ الرؾرة الحىشية والسيدة التشافدية في الدياق الفشجقي ع
 .في ىحا السجال

  مشغؾر الشدلاء السحمييؽ أو الدياح الجاخمييؽ في تقييؼ الرؾرة الحىشيةغياب. 

  لسيدة التشافديةواقمة الجراسات التي تخب  بيؽ الرؾرة الحىشية. 
 البحث الحالي عن الدراسات الدابقةما يسيز 

 ا  دراسة حالة لفشجق شاىيؽ في طخطؾس: سياق محمي غيخ مجروس سابق. 

  الحىشية والسيدة التشافدية في قظاع الزيافةالخب  السباشخ بيؽ الرؾرة. 

 .تدمي  الزؾء عمى أىسية الرؾرة الحىشية في تعديد تشافدية الفشادق في عل محجودية السؾارد 
  مذكلة البحث: .3

في عل التشافذ الستدايج بيؽ الفشادق الدياحية في محافغة طخطؾس، تدداد الحاجة إلى تبشي 
استخاتيجيات فعّالة تُسكّؽ الفشادق مؽ التسيّد والبقاء في مؾقع ريادي ضسؽ سؾق متقمب ومميء بالخيارات. 
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فة أو تجخبة فخيجة تسيّده عؽ مشافديو، قجرة الفشجق عمى تقجيؼ قيسة مزافي السيدة التشافدية في الدياق الفشجقي  تتسثلو 
سؾاء مؽ حيث جؾدة الخجمة، أو الدسعة، أو الابتكار، أو العلاقة مع العسلاء، مسا يشعكذ عمى زيادة رضا الشدلاء 

 وولائيؼ، وبالتالي تعديد الأداء السالي والاستجامة.
ئسة لجى العسلاء، حيث تسثل مجسؾع تبخز الرؾرة الحىشية كعامل مؤثخ في تذكيل الانظباعات الأولية والجاو 

 الترؾرات والانظباعات التي يحسميا الدبائؽ عؽ الفشجق، بشاء  عمى تجاربيؼ الذخرية أو ما يدسعؾنو مؽ الآخخيؽ. 
ويدعى البحث الحالي إلى فيؼ كيف تؤثخ الرؾرة الحىشية في تحقيق ميدة تشافدية لفشجق بخج شاىيؽ وفي ىحا 

حيث  شاىيؽ،% مؽ العامميؽ في فشجق بخج 06عسال أي ما يعادل  5اسة استظلاعية عمى در الباحثة أجخت  الإطار
كسا كذفت نتائج الجراسة الاستظلاعية مع العامميؽ في الفشجق عؽ نقص في الؾعي بأىسية الرؾرة الحىشية كأداة تبيؽ 

 قج تؤثخ عمى قجرتيا في السشافدة.استخاتيجية في تحقيق التسيد، مسا يذيخ إلى فجؾة معخفية وثقافية داخل السؤسدة 
 التالي:ل البحثي يسكؽ صياغة مذكمة البحث بالتداؤ  وبشاء عمى ذلػ
 في محافغة طخطؾس؟فشجق بخج شاىيؽ تشافدية في السيدة الفي تحقيق  الرؾرة الحىشيةما ىؾ دور 

 أهسية البحث: .4
ىسا  اسفيسا بيشي يؽمتخابظ يؽلتدمي  الزؾء عمى مجال دعىيحاول و يفي كؾنو  البحث الحالي أىسية تجمىت

في خمق ميدة  دارة الفشجقبالشدبة لإ أىسية الرؾرة الحىشيةمختفع، و ي فشجق ذو ترشيف السيدة التشافدية فالرؾرة الحىشية و 
رؾرة الحىشية التشافدية وىحا مؽ خلال: تحجيج مفيؾم واضح يفدخ معشى السيدة التشافدية وتحجيج مفيؾم واضح لسرظمح 

 البحث الحاليمسا يجعل  ،وأنؾاعيا وأبعادىا اختمف العجيج مؽ الكتاب والأكاديسييؽ والاقترادييؽ حؾل معشاىا تيال
 .والسيدة التشافدية رؾرة الحىشيةفي مجال اليثخي القخاء ميسا  مخجعا  

ق ميؼ جفشفي تحقيق ميدة تشافدية في  الرؾرة الحىشيةدور  يدتسج البحث أىسيتو العسمية مؽ كؾنو يدعى لجراسة 
مدتشج عمسي مبشي عمى دليل وبالتالي يسكؽ أن يسثل ىحا البحث بشتائجو  .محافغة طخطؾس وذو ترشيف مختفع في

 .يدؾق الدياحاللو في وبالتالي تحقيق ميدة تشافدية  الرؾرة الحىشيةجق لتفعيل دور الفش بحثي ليحا
 أهداف البحث: .5

الأربع  فشجق بخج شاىيؽ ذوتحقيق ميدة تشافدية في  الحىشية فيالرؾرة دور  دراسة إلىييجف البحث الحالي 
 .نجؾم في محافغة طخطؾس

 متغيرات البحث:  .6
 الستغيخ التابع )تحقيق السيدة التشافدية( - (رؾرة الحىشية)الالستغيخ السدتقل 

 البحث: فرضية .7

 : الآتيةالفخضية مؽ مذكمة البحث يسكؽ صياغة 
  في فشجق بخج شاىيؽ وتحقيق ميدة تشافدية في  الرؾرة الحىشيةذات دلالة إحرائية بيؽ طخدية علاقة تؾجج

 .محافغة طخطؾس
 مجتسع وعيشة البحث: .8

والبالغ عجدىؼ  طخطؾس،في محافغة  فشجق بخج شاىيؽ ذو الأربع نجؾم العامميؽ فييتسثل في  مجتسع البحث:
  .عامل 75
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كعيشة لمجراسة  فشجق بخج شاىيؽ ذو الأربع نجؾمفي السؾعفيؽ والسجراء تؼ اعتساد جسيع  عيشة البحث:
 أعيجتمؾعف مسؽ وافقؾا عمى السذاركة في الإجابة عمى بشؾده. وقج  35الاستبيانات عمى  وتؼ تؾزيع الحالية،

/ عامميؽ في الجراسة 5، )عمى اعتبار مذاركة /صالحة لمتحميل الاحرائيكانت جسيع الاستبيانات و 
 / عامميؽ لؼ يذاركؾا في ممئ الاستبيان لأسباب إدارية خاصة(.5الاستظلاعية إضافة إلى /

 مشهج البحث: .9

مؽ خلال مخاجعة كل الأدبيات الشغخية الستعمقة )دراسة حالة( تؼ الاعتساد عمى السشيج الؾصفي      
تؼ ومقالات مشذؾرة وغيخىا، كسا والسيدة التشافدية مؽ كتب ومؤلفات عخبية وأجشبية  الرؾرة الحىشية فيؾميبس

مؽ جية  والسيدة التشافديةمؽ جية  ة الحىشيةر رؾ الالبحث ) ي ة الارتباطية بيؽ متغيخ قيل العلاالعسل عمى تحم
  الاستبيان والسقابمة كأدوات لإنجاز الجراسة السيجانية.تؼ الاعتساد عمى كسا ( وذلػ في الجراسة السيجانية، أخخى 
 حدود البحث: .00

 في محافغة طخطؾس. فشجق بخج شاىيؽ ذو الأربع نجؾمتسثمت في  السكانية:الحجود 
 .6167مؽ العام  حديخانخلال شيخ تؼ إنجاز البحث  الحجود الدمانية:
 الرؾرة الحىشية والسيدة التشافدية. الحجود العمسية:

 القدم الشعري:
 :رهرة الذهشيةالتعريف 
مجسؾعة مؽ عمى أنو "في التدؾيق  الحىشيةرؾرة مرظمح ال (Decaudin, 1999, p112) عخف

  ويعخف ".الترؾرات العاطفية والعقلانية التي يكؾنيا مجسؾعة مؽ الأفخاد عؽ مشتؾج أو علامة تجارية أو مؤسدة
(Keller, 1993, p22)  بأنيا" مجسؾع الإدراكات الستعمقة بالعلامة التجارية وتغيخ في الخواب  الرؾرة الحىشية

الحىشية السخدنة في ذاكخة السدتيمػ وتحسل لو دلالات معيشة، وتترف الخواب  الحىشية بالشؾع والقؾة والاتجاه 
ات ا " تعبيخ عؽ الاعتقادبأني( Lamb and Low, 2000, p352ويعخفيا ))مؾجبة أم سمبية( والتفخد". 

( بأنيا مجسؾع الإدراكات 30، ص6102. بيشسا يعخفيا )لخادي وبخبار، الؾعيفية والخمدية لمعلامة التجارية"
السكؾنة في ذاكخة السدتيمػ عؽ العلامة التجارية، والتي ىي عمى شكل رواب  ذىشية مشغسة بظخيقة وما تحسل 

 خاصة. والخمديةلو لمجلالات الؾعيفية أو/
 الذهشيةنهاع الرهر أ

عشج وضع خظة أو بخنامج لجراسة الرؾرة الحىشية الخاصة بالسؤسدة لا بج أن يتعخف عمى الؾاقع 
 :الفعمي لمرؾرة الحىشية وانعكاساتيا ولحلػ لا بج مؽ التعخف عمى الأنؾاع السختمفة لمرؾرة الحىشية

قادتيا وتكؾن بجاية  : يقرج بيا انعكاس الرؾرة في أذىان جسيؾر السؤسدة نفدو وخاصةصهرة السرآة
: وىي تعكذ الظخيقة التي الرهرة الحاليةالانظباع الحي يتخحه الجسيؾر الخارجي عؽ السؤسدة فيسا بعج. 

يشغخ بيا الجسيؾر الخارجي إلى السؤسدة وتعتسج الرؾرة الحالية عمى الخبخة والتجخبة ومجى تجفق السعمؾمات 
بأنيا الرؾرة السخغؾبة التي تيجف إلى تحقيقيا وعادة ما تختب   وتعخف والرهرة السأمهلة/ السرغهبة:لمجسيؾر. 

، 6102تمػ الرؾرة بسؾضؾع ججيج لؼ يخرل لمجسيؾر الخارجي عمى معمؾمات كاممة عشو )بمخيخي، 
 (661ص
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، وتحجث عشجما يتعخض الأفخاد لسسثميؽ مختمفيؽ لمسشذأة يعظي كل مشيؼ انظباعا  مختمفا  عشيا الرهرة الستعددة:
: وىي الرهرة السثلىومؽ الظبيعي ألا يدتسخ ىحا التعجد طؾيلا  فإنو يتحؾل إلى صؾرة إيجابية أو إلى صؾرة سمبية. 

صهرة أمثل صؾرة يسكؽ أن تتحقق إذ أخحنا في الاعتبار مشافدة السشذآت الأخخى وجيؾدىا في التأثيخ عمى الجساىيخ. 
الإعلانية التي تقؾم بيا السؤسدة وتخكد عمى الخرائص الشؾعية  : وىي الرؾرة تشتج عؽ الجيؾدالسشتج أو الخدمة

ويختمف تحجيج مفيؾم الرؾرة الحىشية   (.8، ص6108شابي، جلمسشتج أو الخجمة وما تتستع بو مؽ مدتؾى وجؾدة )ال
ىشية مؽ حقل معخفي إلى آخخ، فسثلا  في عمؼ الدياسة تقدؼ إلى: صؾرة ذىشية قؾمية وصؾرة ذىشية نسظية وصؾرة ذ

لسخشح انتخابي وصؾرة ذىشية للأحداب وصؾرة ذىشية لحجث سياسي. وفي عمؼ الشفذ نجج أنؾاعا  عجة مثل الرؾرة 
 .(52، ص6108الحىشية الستحمية والرؾرة الحىشية السكؾنة للاتجاه )جمظي وقدؾس، 

 مكهنات الرهرة الذهشية للسؤسدة:
ببعزيا لتقجم لمجسيؾر حقيقة ادية ومعشؾية تمتحؼ مكؾنات صؾرة السؤسدة ىي نتيجة لتجاخل عجة عشاصخ م

 وواقع السؤسدة فتكؾن ىحه الرؾرة مؽ العشاصخ التالية:
الحي يعج  اسم السؤسدةىي كل ما ىؾ واقعي وممسؾس وواضح ويكؾن التساس مؽ خلال:  :العشاصر السادية

مكؾنا  ميؼ لرؾرة السؤسدة لحا يجب أن يكؾن الاسؼ سيل الفيؼ والشظق ويسكؽ تحكخه بديؾلة، فاسؼ السؤسدة يتخك 
 العلم:سميا الفخد عؽ السؤسدة. حانظباعا  معيشا  لجى الأفخاد سؾاء كان إيجابيا  أو سمبيا  وىحا حدب طبيعة الرؾرة التي ي

تقجمة أعلاما  خاصة بالسؤسدة فيي تعتبخ بحلػ ميدة رئيدية تفخق السؤسدات عؽ حيث تزع السؤسدات في الجول الس
وىؾ عبارة مخترخة سيمة التحكخ تعبخ عؽ فكخة سائجة أو ىجف أو وجية نغخ معيشة.  الذعار والرمز:بعزيا البعض. 
الرؾر السادية : تتجدج في عجة صؾر كالرؾرة الاجتساعية و العشاصر السعشهية (.61، ص6102)لخادي وبخبار، 

وصؾرة السدؤوليؽ وكحلػ بالشدبة لدسعة ومكانة السؤسدة ىحه الرؾرة تحجد الانظباع العام الحي يشسيو الأفخاد حؾل 
 (.665، ص6102)بمخيخي، السؤسدة 

 خرائص الرهرة الذهشية:
 تتسيد الرؾرة الحىشية لمسؤسدة بعجة خرائص نحكخ مشيا ما يمي:

: ونقرج بحلػ أنو عشجما نظخح أسئمة عمى السدتيمكيؽ حؾل السؤسدة برؾرة ومدتقرةصهرة السؤسدة تلقائية 
، ةؾل صؾرة السؤسدة وىحا يذكل جدءا  مؽ الرؾرة الكمية لمسؤسدحغيخ مباشخة يغيخون تمقائيا  جدءا  مؽ انظباعاتيؼ 

رؾرة السدتقخة عؽ تمػ تسا  الحأما في حالة استجؾاب السدتيمكيؽ عؽ طخيق السقابلات السعسقة سؾف يغيخون 
: فالرؾرة تعبيخ عسا نعخفو وعؽ مؾاقف السدتيمكيؽ في وقت معيؽ، ونعمؼ أن صهرة السؤسدة مدتقرة ندبيا  . السؤسدة

السؾاقف تتسيد بالاستقخار الشدبي وكسا ىؾ معخوف أن رضا أو عجم رضا السدتيمكيؽ ىؾ عامة عؾاطف عابخة لا تؤثخ 
ومؽ   .(02، ص6102)خخشف وميرابيص، ة أو عشجما تكؾن الشية قؾية. عمى الرؾرة إلا عؽ طخيق الخبخ 

الرؾرة ىي ممخص عؽ السؤسدة، يقؾم بو الفخد مؽ أجل تبدي  إدراكو  الرهرة الانتقالية والسبدطة:الخرائص أيزا  
يجب التخكيد عمى  لمعجيج مؽ السؤسدات التي غالبا  ما تكؾن متذابية فيسا بيشيا، فعشجما نقؾم بتحميل الرؾرة الحىشية

الأىؼ، فالرؾرة التمقائية في الغالب تكؾن معجدة بذكل كبيخ، وأما الرؾرة الكامشة فتحميميا يسكؽ أن يكؾن ميسا ، لكؽ 
 (.51-68، ص ص6102)مدعؾد ورحساني،  يجب اتخاذ الاحتياطات اللازمة في ذلػ.
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 أهسية الرهرة الذهشية للسؤسدة:
لمسؤسدات بذكل عام تذكل عاملا  ميسا  وحيؾيا  في تدؾيق أىجاف السؤسدة إن أىسية الرؾرة الحىشية 

في أداء رسالتيا، وإن أىؼ العؾامل السؤثخة في نجاح السؤسدات ومجى قجرتيا عمى البقاء والشسؾ يعتسج عمى 
يتؾفخ الجعؼ  التدؾيق والتسؾيل، فالييئات السجنية ستتشازل عؽ تحقيق رسالتيا وأىجافيا لخجمة السجتسع عشجما لا

والتسؾيل اللازم لأنذظتيا وإذا لؼ تتسكؽ مؽ جحب أفخاد السجتسع وتدؾيق مشتجاتيا أو خجماتيا أو أنذظتيا 
بؾتخعة و . )وبخامجيا وخاصة في عل تشافذ السؤسدات عمى جحب الجساىيخ السدتيجفة وكدب ثقتيؼ ودعسيؼ

 .(30، ص6108وسلامة، 
صؾرتيا الحىشية لجى الجسيؾر والدعي لبشاء سسعة طيبة ليا، لا يسكؽ لأي مؤسدة التشازل عؽ  كسا 

تجاه السؤسدة عمى ما يتؼ تغحيتو مؽ معمؾمات مؽ فإن أىسمت السؤسدة ذلػ فإن الجسيؾر سيبشي انظباعاتو 
العؾائج والفؾائج التي تجشييا الرؾرة الحىشية ما يمي: زيادة ثقة الجساىيخ  ابخزمرادر أخخى، وبذكل عام فإن 

السختمفة بالسؤسدة، وجحب مرادر التسؾيل لجعؼ السؤسدات وزيادة تسؾيل بخامجيا وأنذظتيا، واستقظاب 
اء السيارات البذخية لمتظؾع في أنذظة السؤسدة، وتؾليج الذعؾر بالثقة والانتساء لمسؤسدة في نفؾس أعز

السؤسديؽ والعامميؽ، وزيادة اىتسام قادة الخأي العام ووسائل الإعلام بالسؤسدة ودورىا في خجمة السجتسع. 
 .(21، ص6105)غخسي، 

  السيزة التشافدية: مفههم

لا زال التؾجو نحؾ إرساء قؾاعج محجدة حؾل السيدة التشافدية مدتسخا ، إذ إن الأبعاد والعشاصخ التي 
دة التشافدية متعجدة ومتشؾعة، الأمخ الحي أدى إلى عجم وجؾد تعخيف محجد ومتفق عميو لسفيؾم تتفاعل معيا السي

تأتي مؽ خلال ما تسمكو السشغسات مؽ عشاصخ متعجدة مشيا ما ىؾ السيدة التشافدية؛ حيث إن السيدة التشافدية 
كل وثقافات، وقج عخف )نرخ، بذخي ومشيا ما ىؾ تقشي وتكشؾلؾجي، أو مؾارد ومقؾمات للإنتاج أو قادة وىيا

كسا ( السيدة التشافدية بأنيا قجرة السؤسدة عمى أداء أعساليا بذكل يرعب عمى مشافدييا تقميجه، 82، ص6103
( بأنيا الأبعاد الحخجة التي يجب أن تستمكيا العسمية أو سمدمة القيسة لغخض 316، ص6107عخفيا )كاعؼ، 

 جيا ، في الؾقت الحاضخ أو في السدتقبل.تحقيق رضا الدبؾن سؾاء داخميا  أو خار 
 السيزة التشافدية: خرائص

 مؽ أىؼ خرائص السيدة التشافدية الآتي:
أن تكؾن مدتسخة ومدتجامة بسعشى أن تحقق السؤسدة الدبق عمى السجى الظؾيل وليذ عمى السجى 

مقارنتيا في فتخات زمشية مختمفة القريخ فق ، كسا أن السيدات التشافدية تتدؼ بالشدبية مقارنة بالسشافديؽ أو 
 (.32، ص6102)بؽ عبج العديد وآخخون،  وىحه الرفة تجعل فيؼ السيدات في إطار مظمق صعب التحقيق

وأن تكؾن متججدة وفق معظيات البيئة الخارجية مؽ جية وقجرات ومؾارد السؤسدة الجاخمية مؽ جية أخخى، وأن 
اصمة في البيئة حة بأخخى بديؾلة ويدخ وفق اعتبارات التغيخات التكؾن مخنة بسعشى يسكؽ إحلال ميدات تشافدي

الخارجية أو تظؾر مؾارد وقجرات وججارة السؤسدة مؽ جية أخخى، وأن يتشاسب استخجام ىحه السيدات التشافدية 
 .(063، ص6100)الأخزخ،  مع الأىجاف والشتائج التي تخيج السؤسدة تحقيقيا في السجييؽ القريخ والظؾيل.
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 أبعاد السيزة التشافدية:
) فسشيؼ مؽ يخى أنيا تتسثل في حؾل أبعاد السيدة التشافدية  قجم العجيج مؽ الباحثيؽ والأكاديسييؽ آراء مختمفة

)التكمفة، والإبجاع والجؾدة والتسيد والبعض الآخخ أشار إلى أنيا تتسثل في ، التكمفة والجؾدة والسخونة والتدميؼ والشؾعية(
، لحلػ فقج اتفقت العجيج مؽ الجراسات عمى أن ىشاك مجسؾعة مؽ (Jean and Jacquse, 2001, p220)والسعخفة( 

التي تعشي قجرة السشغسة عمى التعامل بدخعة وفعالية مع الستغيخات السحيظة،  السرونة فيالأبعاد لمسيدة التشافديةـ تسثمت 
وتقجيؼ الخجمات والسشتجات لمعسلاء في الؾقت السشاسب، كسا يذار إلى أن السخونة تعشي قجرة السشغسة عمى استخجام 

ة الذخكات عمى تقجيؼ مشتجاتيا وىي قجر التكلفة الأقل و بجائل وطخائق مختمفة في عسمياتيا لتمبية احتياجات العسلاء،
حيث تعج جؾدة الخجمات  والجهدة (. 002، ص6106)التمباني وآخخون،  بتكمفة أقل مؽ باقي الذخكات السشافدة

الحي يعشي قيام السشغؼ بتقجيؼ  والإبداعوالسشتجات أحج السدايا التشافدية السيسة التي يسكؽ أن تتسيد بيا السشغسات، 
الحي يعج بسثابة القاعجة والتدليم  ججيجة مبتكخة وغيخ مألؾفة لؼ يدبق لمسشافديؽ استخجاميا، خجمات ومشتجات بظخائق

الأساسية لمسشافدة بيؽ السشغسات، مؽ خلال التخكيد عمى خفض السجة الدمشية، والدخعة في تقجيؼ الخجمات بأقرخ 
 ,Lasary, 2001) شافدة بيؽ السشغسات.وقت مسكؽ، فدخعة الاستجابة لستظمبات العسلاء عسلا  أصيلا  لتحقيق الس

p362). 
 الدراسة السيدانية:

بعج الاطلاع عمى بعض السخاجع والأدبيات تؼ إعجاده مؽ قبل الباحث عبارة عؽ استبيان أولا": أداة الدراسة: 
 7) التشافديةالسيدة ومحؾر عبارات(  7) الرؾرة الحىشيةحؾر م :حؾل محاور البحثالدابقة الستعمقة بالسؾضؾع 

ليبمغ عجد الاستسارات التي ، استسارة 35، وتؼ تؾزيع الاستبيان عمى عيشة البحث وبمغ عجد الاستسارات السؾزعة عبارات(
الحدمة باستخجام  حيث تؼ جسع الاستبيانات وتفخيغ بياناتيا وتحميميا إحرائيا  استبيان،  35تؼ تحميميا احرائيا 

 .وتؼ استخجام مقياس ليكخت الخساسي لقياس استجابات السبحؾثيؽ لفقخات الاستبيان، SPSS V25 الإحرائية
 (: 6( و)0تؼ الاعتساد عمى مقياس ليكخت الخساسي كسا ىؾ مؾضح في الججاول رقؼ)

 (: مقياس ليكرت الخساسي0جدول رقم )
 غيخ مؾافق بذجة غيخ مؾافق محايج مؾافق مؾافق بذجة الاستجابة
 0 6 3 7 5 الجرجة

 (: الستهسط السرجح ودلالته2جدول رقم )
 الجلالة الستؾس  السخجح

 غيخ مؾافق بذجة 0.28إلى  0مؽ 
 غيخ مؾافق 6.58إلى  0.21مؽ 
 محايج 3.38إلى  6.21مؽ 
 مؾافق 7.08إلى  3.71مؽ 

 مؾافق بذجة 5إلى  7.61مؽ 
 السرجر: مؽ إعجاد الباحثة

 أعزاء الييئة التجريدية مؽوذلػ بعخض الاستبيان عمى مجسؾعة مؽ اختبار صدق وثبات الاستبيان:  ثانيا":
للأخح بالسلاحغات والقيام بالتعجيلات التي ستخخج الاستبيان بالرؾرة  السختريؽ في كمية الدياحة في جامعة طخطؾس
 والسزسؾن الحي يؤدي لتحقيق أىجاف الجراسة. 
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كسا تؼ استخجام معامل ألفا كخونباخ وىؾ مقياس أو مؤشخ لثبات الاستبيان، وتؼ تؾزيع الاستبيان عمى 
ثؼ تفخيغ الاستبيانات وحداب معامل الثبات والسرجاقية لكل محؾر مؽ  أشخاص 5عيشة تجخيبية مكؾنة مؽ 

 : محاور الاستبيان والحرؾل عمى الشتائج التالية
 ق والثبات(: مقياس الرد3جدول رقم )

 الرجق= الجحر التخبيعي لمثبات
 قيسة ألفا كخونباخ

 الثبات
عجد 
 العبارات

 السحؾر

رؾرة الحىشيةالتقييؼ  السحؾر الأول: 4 0.843 0.918  

: تقييؼ السيدة التشافديةالثانيالسحؾر  4 0.831 0.911  
 الاستبيان الكمي 8 0.868 0.931

 
مسا يذيخ الى قيؼ ثبات عالية للاستبيان وىي  1.21جسيعيا فؾق  نلاحظ أن قيؼ معامل الفا كخونباخ

 % وما فؾق.81مشاسبة لإجخاء الجراسة، وكحلػ كان مؤشخ الرجق بقيسة عالية ججا  
 ثالثا": نتائج الاحراءات الهصفية:

 ( تهزع عيشة الدراسة وفق خرائرها الديسهغرافية4جدول )
 الشدبة السئؾية % العجد الستغيخات

 الجشذ
 71.4 25 ذكخ

 28.6 10 انثى

 العسخ
 51.4 18 سشة 35 – 61بيؽ 
 34.3 12 سشة 75 – 32بيؽ 

 14.3 5 سشة 75أكثخ مؽ 

 السؤىل العمسي
 25.7 9 ثانؾية أو معيج
 65.7 23 إجازة جامعية
 8.6 3 دراسات عميا

 السدتؾى الؾعيفي
 74.3 26 مؾعف
 25.7 9 مجيخ

 الباحثة السرجر: مؽ إعجاد
أن الشدبة الاعمى مؽ العامميؽ في فشجق بخج شاىيؽ كانؾا مؽ الحكؾر  7يبيؽ الججول رقؼ 

سشة، كسا كان  35و 61% مؽ الذباب صغار الدؽ ندبيا بعسخ بيؽ 50.7%، وأكثخ مؽ نرفيؼ 20.7بشدبة
% 65.2مؾعفؾن بيشسا % 27.3% يحسمؾن إجازة جامعية، وقج كانت الشدبة الاعمى مشيؼ 25.2ثمثييؼ تقخيبا  
)مجيخ عام، مجيخ الاستقبال، مجيخ الحجؾزات، مجيخ الأغحية والسذخوبات، مجيخ الريانة، مجيخ  فق  مجراء

 السؾارد البذخية، مجيخ التدؾيق، مجيخ الفعاليات، مجيخ الأمؽ والدلامة(.
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 الاحراءات الهصفية لسحاور الاستبيان
 (: الذهشيةرهرة النتائج السحهر الأول )

 الرهرة الذهشية( عبارات قياس محهر 5جدول رقم )

 العبارة
N 

 العجد

Mean 

 الستؾس 
SD 

 دلالة الستؾس  الانحخاف السعياري 

0 
السداواة ىي الأساس الحي تتعامل بو الإدارة العميا مع 
كل السؾعفيؽ بالفشجق بغض الشغخ عؽ انتساءاتيؼ أو 

 أقخبائيؼ أو دياناتيؼ
 مؾافق بذجة 0.850. 4.30 35

6 
تيتؼ الإدارة بإقامة علاقات طيبة ومفيجة مع كل 

 الجيات الخارجية التي تتعامل مع الفشجق
 مؾافق 0.744. 3.75 35

3 
يذعخ الأفخاد السؾعفؾن بالفشجق بالفخخ والاعتداز 

 لانتسائيؼ إليو
 مؾافق بذجة 0.720 4.45 35

 مؾافق 1.023 4.18 35 يؾجج شعؾر ودي نحؾ الفشجق الحي أعسل بو 7
 مؾافق 0.593 4.17 نتيجة السحؾر

 السرجر: مؽ إعجاد الباحثة بشاء  عمى نتائج التحميل الإحرائي
 7.75أن الستؾس  السخجح لإجابات أفخاد العيشة عؽ الدؤال الأول والثالث ىؾ  5نلاحظ مؽ الشتائج في الججول 

أي أن أفخاد العيشة مؾافقؾن بذجة عمى مزسؾن الدؤال حدب مقياس ليكخت الخساسي )الستؾس  السخجح أعمى  7.31و
س الحي تتعامل بو الإدارة العميا مع كل السؾعفيؽ بالفشجق السداواة ىي الأسا( أي أن أفخاد العيشة يعتقجون بأن 7.6مؽ 

الفشجق يذعخون بالفخخ والاعتداز ، وأن الأفخاد السؾعفؾن في بغض الشغخ عؽ انتساءاتيؼ أو أقخبائيؼ أو دياناتيؼ
  لانتسائيؼ إليو

أي أن  7.02و 3.25يكسا أن الستؾس  السخجح لإجابات أفخاد العيشة عؽ الدؤال الثاني والخابع ىؾ عمى التؾال
وأقل مؽ  3.71أفخاد العيشة يؾافقؾن عمى مزسؾن الدؤال حدب مقياس ليكخت الخساسي )الستؾس  السخجح أعمى مؽ 

يعتقجون أن الإدارة تيتؼ بإقامة علاقات طيبة ومفيجة مع كل الجيات الخارجية التي ( أي أن أفخاد عيشة الجراسة 7.08
 .ر ودي نحؾ الفشجق الحي يعسمؾن بويؾجج شعؾ وأنو  تتعامل مع الفشجق؛

إلى أن أفخاد العيشة مؾافقؾن بذكل عام عمى  7.02الحي بمغ  الرؾرة الحىشيةويذيخ الستؾس  الكمي لسحؾر 
 أىسية ىحا السحؾر.

 )السيزة التشافدية(:  الثانينتائج السحهر 
 ( عبارات قياس محهر السيزة التشافدية6جدول رقم )

 العبارة
N 

 العجد

Mean 

 الستؾس 
SD 

 دلالة الستؾس  الانحخاف السعياري 

0 
يقجم الفشجق خجمات تمبي احتياجات الدبائؽ واحيانا  

 تفؾق تؾقعاتيؼ
 مؾافق بذجة 5901. 4.62 35

 مؾافق 0.801. 4.11 35 يعتبخ الفشجق مشافدا  في تقجيؼ الخجمات الججيجة 6

3 
 يتسيد الفشجق بدخعة الاستجابة لستظمبات الدبائؽ دون 

 أي اجخاءات طؾيمة
 مؾافق 7961. 4.06 35

7 
يتسيد الفشجق بسؾاكبة السدتججات والستغيخات في مجال 

 خجمات الفشادق
 مؾافق  بذجة 7021. 4.31 35



 ،د.الجيب                                                                                   دور الرؾرة الحىشية في تحقيق ميدة تشافدية
 

182 
 

 مؾافق بذجة 0.611 4.28 35 نتيجة السحؾر
 السرجر: مؽ إعجاد الباحثة بشاء  عمى نتائج التحميل الإحرائي

أن الستؾس  السخجح لإجابات أفخاد العيشة عؽ الدؤال الأول والخابع  2نلاحظ مؽ الشتائج في الججول رقؼ 
أي أن أفخاد العيشة مؾافقؾن بذجة عمى مزسؾن الدؤال حدب مقياس ليكخت الخساسي )الستؾس   7.30و 7.26

مبي احتياجات الدبائؽ واحيانا  تفؾق ( أي أن أفخاد العيشة يججون أن الفشجق يقجم خجمات ت7.6السخجح أعمى مؽ 
 .بسؾاكبة السدتججات والستغيخات في مجال خجمات الفشادقتؾقعاتيؼ كسا يتسيد الفشجق 

 7.12و 7.00كسا أن الستؾس  السخجح لإجابات أفخاد العيشة عؽ الدؤال الثاني والثالث ىؾ عمى التؾالي 
قياس ليكخت الخساسي )الستؾس  السخجح أعمى مؽ أي أن أفخاد العيشة يؾافقؾن عمى مزسؾن الدؤال حدب م

( أي أن أفخاد عيشة الجراسة يججون أن الفشجق يعتبخ مشافدا  في تقجيؼ الخجمات الججيجة 7.08وأقل مؽ  3.71
 .بدخعة الاستجابة لستظمبات الدبائؽ دون أي اجخاءات طؾيمةكسا يتسيد الفشجق 

إلى أن أفخاد العيشة مؾافقؾن بذجة عمى  7.62الحي بمغ  ويذيخ الستؾس  الكمي لسحؾر السيدة التشافدية
 أىسية ىحا السحؾر.

 :يةرابعا": اختبار الفرض
وتحقيق ميدة تشافدية في فشجق بخج  الرؾرة الحىشيةتؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ  الفخضية:

 .شاىيؽ في محافغة طخطؾس
 وتحقيق ميزة تشافدية الرهرة الذهشية(: معامل الارتباط بين 7) جدول رقم

Pearson Correlation 

 الارتباط بيخسؾن 

 الرؾرة الحىشية

 تحقيق ميدة تشافدية نؾع الإحرائية
Correlation Coefficient 0.321** 

Sig. (2-tailed)  0.000 السعشؾية درجة 
 1.10الارتباط ذو معشؾية عشج الجرجة  **

 spssالسردر: من إعداد الباحث اعتسادا  على مخرجات برنامج 
الى أن معامل الارتباط بيؽ الرؾرة الحىشية وتحقيق ميدة  2تذيخ الشتائج السؾضحة في الججول رقؼ 

( وىي ذات دلالة إحرائية عالية ججا  1.111تداوي ) sig( وأن القيسة الاحتسالية 1.360تشافدية تداوي )+
(، فبحلػ تؾجج علاقة طخدية ذات دلالة إحرائية ميسة بيؽ الرؾرة الحىشية وتحقيق ميدة تشافدية 1.15)أقل مؽ 

في فشجق بخج شاىيؽ في محافغة طخطؾس. بسعشى أن السيدة التشافدية لمفشجق تدداد كمسا زادت الرؾرة الحىشية 
 ميؽ.عشج العام

في تذكيل مكانة فشجق بخج  ا  محؾري ا  وتعدو الباحثة ىحه الشتيجة مؽ كؾن الرؾرة الحىشية تمعب دور 
لرؾرة وتخى أن ا شاىيؽ داخل الدؾق السحمي، وتشعكذ بذكل مباشخ عمى قجرتو في تحقيق ميدة تشافدية.

مكانة الفشجق وتُعدز مؽ قجرتو عمى الحىشية ليدت فق  أداة تدؾيقية، بل ىي رافعة اقترادية وسياحية تُخسّخ 
 السشافدة في سؾق مميء بالبجائل السشافدة.
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 الشتائج:
سشة ومؽ حسمة الاجازة  35و 61الشدبة الأعمى مؽ افخاد العيشة ىؼ مؽ الحكؾر والفئة العسخية بيؽ  -0

 الجامعية ويعسمؾن كسؾعفيؽ في فشجق بخج شاىيؽ.

أن أفخاد العيشة  وىي قيسة مختفعة وتجل عمى 7.02 الحىشية الرؾرة تقييؼ أفخاد العيشة لعبارات محؾر -6
 .بخج شاىيؽفشجق في  لمرؾرة الحىشيةيؾافقؾن عمى مزسؾن عبارات أسئمة السحؾر مسا يغيخ أىسية كبيخة وتظبيق كبيخ 

وىي قيسة مختفعة أي أن أفخاد العيشة  7.62كان  السيدة التشافديةتقييؼ أفخاد العيشة لعبارات محؾر  -3
السيدة التشافدية في فشجق بخج ىسية وفيؼ جيج لأ إدراكعمى مزسؾن عبارات أسئمة السحؾر مسا يغيخ بذجة يؾافقؾن 
 .شاىيؽ

علاقة طخدية ذات دلالة إحرائية بيؽ الرؾرة الحىشية  وجؾد وجؾدمؽ اختبار الفخضية تبيؽ   -7
 .وتحقيق ميدة تشافدية في فشجق بخج شاىيؽ في محافغة طخطؾس

 التهصيات:

تحفيد العامميؽ والسجراء في فشجق بخج شاىيؽ باستسخار عمى تقجيؼ افكارىؼ لتظؾيخ أساليب ججيجة في  -0
 يحقق أفزل ميدة تشافدية مسكشةيخفع مؽ مدتؾى الرؾرة الحىشية وبالتالي تقجيؼ الخجمات وتدؾيقيا بسا 

باستسخار وخاصة الفئة الذابة مشيؼ مؽ خلال  بخج شاىيؽتظؾيخ ميارات العسل لجى مؾعفي فشجق  -6
 .دورات خاصة تشسي معارفيؼ وتكدبيؼ خبخات ججيجة

الأفكار الججيجة والسقتخحات لتحديؽ تحفيد السذاركة والسداىسة في عسميات اتخاذ القخار وتقجيؼ  -3
 .العسل وتعديد السيدة التشافدية لمفشجق

 .والسيدة التشافدية لستابعة التقجم وضسان استسخارية التحديؽ الرؾرة الحىشيةتحميل دوري لشتائج تقييؼ  -7
 قائسة السرادر والسراجع:
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، مدتغانؼ محكخة تحخج لشيل شيادة الساجدتيخ في عمؾم الإعلام الخجماتية/ دراسة ميجانية بسؤسدة اترالات الجدائخ
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 .085-028ص.ص

 ( .أثخ الرؾرة الحىشية في اختيار الفشادق الفاخخة: دراسة حالة في فشادق 6160الذسخي، أحسج .)
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