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العسل العاشفي في نية تخك العسل وذلظ لمعامميغ في السدتذفيات  أثخييجف ىحا البحث إلى التعخف عمى  

مسغ يتعاممػن مع السخضى وذوييع بذكل مباشخ وذلظ في  مخبخييغمغ أشباء ومسخضيغ وإدارييغ و العامة الدػرية 
تع ، وبشاءً عميو تع ترسيع استبيان ي التحميميوقج اتبعت ىحه الجراسة السشيج الػصف محافطات دمذق وحمب وشخشػس،

عت داخل كل مدتذفى، حيث كان عجد الاستبانات الشيائية التي خز البديصة أسمػب العيشة العذػائيةتػزيعو باستخجام 
باستخجام تحميل الانحجار البديط   SPSS V.25استبانة تع إدخاليا لمبخنامج الإحرائي  291لمتحميل الإحرائي 

Simple Regression Analysis  ،وقج أضيخت نتائج ىحه الجراسة مغ أجل تحميل بيانات الجراسة واختبار الفخضيات
مدتػيات مختفعة مغ العسل العاشفي في السدتذفيات العامة الدػرية كسا أضيخت مدتػيات متػسصة لشية تخك العسل في 

حيث أضيخت ذو دلالة إحرائية لمعسل العاشفي في نية تخك العسل،  أثخإلى وجػد الشتائج وتػصمت تمظ السدتذفيات، 
، كسا أضيخت معادلة الانحجار ( مغ نية تخك العسل%11.4) ي أن العسل العاشفي يفدخججاول التحميل الإحرائ

والستغيخ التابع  ليحه الجراسة وجػد علبقة عكدية بيغ الستغيخ السدتقل العسل العاشفيالأولى الخاصة بالفخضية الخئيدة 
العاشفي في نية تخك العسل لظ مغ السسخضيغ لمعسل  أثخنية تخك العسل، أما بالشدبة لمفخضية الخئيدة الثانية فقج وجج 

وفي ضػء الشتائج لمعسل العاشفي في نية تخك العسل لجى الأشباء،  أثخوالإدارييغ والسخبخييغ في حيغ لع يكغ ىشاك 
عمى تخفيس مدتػيات التي ضيخت والجراسات الدابقة قجم الباحث العجيج مغ التػصيات لإدارة ىحه السدتذفيات لمعسل 

 العسل. نية تخك
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□ ABSTRACT □ 

 
 

 This study aimed to explore the effect of “emotional labor” practiced by 

workers in Syrian public hospitals and their “turnover intention”. To conduct the 

field study 291 questionnaires were distributed to workers in Syrian public hospitals 

in the cities of Damascus, Aleppo and Tartous, with different job titles, within simple 

random sample. Using the statistical program SPSS V.25 to process the data using 

the Simple Regression Analysis method, the emotional labor scores among the 

sample members in the public hospitals under study were high, While the scores of 

turnover intention were average. the main hypothesis of the study was accepted and 

it was concluded that there is a effect for emotional labor in turnover intention of 

public hospitals under study. The statistical analysis tables showed that emotional 

labor explains (11.4%) of the turnover intention, and the regression equation for the 

main hypothesis of this study showed a negative relationship between the 

independent variable emotional labor and the dependent variable turnover intention. 

As for the second main hypothesis, a effect was found for emotional labor in the 

turnover intention for nurses, administrators, and laboratory personnel, while there 

was no effect for emotional labor in the turnover intention for physicians. 

Finally, based on the results and previous studies, the researcher made several 

recommendations to the management of these hospitals to work to reduce the levels 

of turnover intention. 
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 :مةالمقد .4
مكان العسل عمى  سمػك الأفخاد فيمجور الحي تمعبو العػاشف في فيع لتجاىل  كان ىشاكمشح فتخة ليدت بالقميمة 

لقج افتخضػا أن و  البحتة العقلبنيةبوقبل كل شيء آمغ معطع الباحثيغ  أولاً  ،نصاق واسع في أدبيات الدمػك التشطيسي
إلا مغ خلبل تحخيخ  السذاعخ كميا سمبية ومجمخة ومتشاقزة مع التفكيخ العقلبني، وأن الأداء الجيج لا يسكغ تحقيقو

فقج قػضت العجيج مغ الجراسات ىحا الافتخاض مغ خلبل إضيار أىسية السذاعخ في  ومع ذلظ ،السشطسات مغ العػاشف
السجالات التي حطيت أىع  أحج قصاع الخجمات وقج كان ،مكان العسل بذكل مدتسخ لكل مغ الشتائج الفخدية والتشطيسية

 .والعػاشف في العسلباىتسام خاص في أبحاث السذاعخ 
التخكيد بذكل كبيخ عمى ب التشافديوتتستع بسكانة مسيدة في عالع الأعسال  الذخكات رابحةمغ أجل أن تطل و 

جانب العػامل الاقترادية تربح  لحلظ بالإضافة إلى ،العسل الخجمي وجػدتو مغ أجل تحقيق الأىجاف شػيمة السجى
سشطسات اعتبار مذاعخ مػضفييا الجاخمية كقيسة وىحا ما اكدب مفيػم العسل ال وبجأت ،العػامل الاجتساعية ميسة أيزاً 

 القصاعات التي تػجج بيا علبقات مكثفة مع العسيل أىع أحج الحي يعتبخ الرحةفي قصاع  العاشفي أىسية كبيخة خاصةً 
تأثيخ كبيخ لمجيج العاشفي عمى السػضفيغ سػاءً بذكل إيجابي  السدتذفياتحيث يكػن في  )السخيس ومخافقي السخيس(

 السدتذفياتونية تخك العسل لمسػضفيغ في  بيغ العسل العاشفي العلبقة: دراسة ىحا البحثوفي نصاق وسيتع  ،أو سمبي
احتسالية  ة عمىؤثخ في الشيايا قج يومسيتع محاولة وصف الشتائج الإيجابية والدمبية لمعسل العاشفي و  العامة الدػرية

ر ضل الطخوف التي تسخ  وخاصة في ،أشباء ومسخضيغ وإدارييغ وغيخىع مغ لػضائفيع في السدتذفياتتخك العامميغ 
السػضف الدػري وخاصة في  مسا يجفع أخخى  بيئاتأخخى قج لا تكػن مػجػدة في  فييا سػرية والتي تزيف عػامل

 إلى التفكيخ في تخك العسل. الرحيالقصاع 
 :الدراسات الدابقة

 الدراسات العربية:
(: العلاقة بين العمل العاطفي المأجهر والإنهاك العاطفي )دراسة ميدانية 2024دراسة )المعايطة وآخرون،  .1

 .على الممرضات العاملات في المدتذفيات الخاصة في عمان(
ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخف عمى العلبقة بيغ عسل السسخضات العاشفي السأجػر وإنياكيغَّ العاشفي حيث 
شُبق السشيج الػصفي التحميمي، وكذفت نتائج الجراسة عغ وجػد علبقة شخية بيغ العسل العاشفي السأجػر والإنياك 

لستغيخات: الدغ وقدع العسل يات عسميغّ تُعدى العاشفي لجى السسخضات، وعغ وجػد فخوق دالة إحرائياً في مدتػ 
والخضا عغ ميشة التسخيس، كسا أضيخت الشتائج أن السسخضات يعتسجن في مسارستيغّ العسل العاشفي عمى التسثيل 

الستسثل في الإنياك العاشفي فإن لو تأثيخ العسيق، وبيشت أنو عمى الخغع مغ تأثيخ عسل السسخضات العاشفي الدمبي 
 ي رضاىغّ الػضيفي.إيجابي ف
: جهدة حياة العمل والعمل العاطفي كمنبئين بفاعلية الذات الإبداعية لدى معلمي )2024دراسة )جبريل،  .2

 التربية الخاصة.
ىجفت ىحه الجراسة لسعخفة مجى إمكانية التشبؤ بفاعمية الحات الإبجاعية مغ خلبل جػدة حياة العسل والعسل 

، حيث استخجم الباحث السشيج الػصفي التحميمي في استقخاء البحػث وبشاء أدوات الجراسة وتحميل الشتائج ،العاشفي
وكذفت الشتائج إلى عجم وجػد فخوق دالة إحرائياً بيغ متػسصات درجات الحكػر والإناث في متغيخات الجراسة، ووجػد 
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ونسط التسثيل الحقيقي، وارتباط سالب  دة حياة العسلارتباط مػجب دال إحرائياً بيغ فاعمية الحات الإبجاعية وجػ 
دال إحرائياً بيغ نسصي التسثيل الدصحي والعسيق وفاعمية الحات الإبجاعية  وأُمكغ التشبؤ بفاعمية الحات 

 الإبجاعية مغ خلبل نسط التسثيل الحقيقي ومجسػع جػدة حياة العسل وبعس أبعادىا.
 الدراسات الأجنبية:

 (:William J, 2010دراسة ) .1
 Shared display rules and emotional labor in work teams 

 "قهاعد العرض المذتركة والعمل العاطفي في فرق العمل"
ىجفت ىحه الجراسة إلى استكذاف ترػر مػسع لقػاعج العخض العاشفي لمسجسػعة في بيئة ميجانية 

 وقج استخجمت ىحه الجراسة السشيج الػصفي التحميمي، لسيشة ذات متصمبات عاشفية عالية وفخق متخابصة ندبياً 
وأضيخت الشتائج أن لمتسثيل الدصحي تجاه السخضى تأثيخ إيجابي كبيخ عمى نية تخك العسل والتي تذيخ إلى أن 
زيادة التسثيل الدصحي كانت مختبصة بشية تخك عسل أكبخ، كسا أضيخ التسثيل العسيق تجاه زملبء العسل تأثيخاً 

ساً بذكل ىامذي عمى نية تخك العسل، ىحا يذيخ إلى أن السدتػيات الأعمى مغ التسثيل العسيق داخل سمبياً مي
فخق العسل قممت مغ نية تخك العسل، مع ملبحطة أنو لع يكغ التسثيل العسيق تجاه السخضى والتسثيل الدصحي 

 تجاه زملبء العسل مختبصيغ بشية تخك العسل في ىحه الجراسة.
 (:   Costakis, 2017دراسة ) .2

     The relationship of emotional labor  to  job satisfaction, burnout, and 

turnover for not-for-profit human services agencies: a quantitative study. 
الهادفة علاقة العمل العاطفي بالرضا الهظيفي والاحتراق وترك العمل لهكالات الخدمات الإندانية غير 

 للربح: دراسة كمية.
ىجفت ىحه الجراسة إلى تشاول العلبقة بيغ العسل العاشفي، والخضا الػضيفي، والاحتخاق، ونية   

واعتُبخت ىحه الجراسة دراسة كسية  تخك العسل في وكالات الخجمات الإندانية غيخ الخبحية في ولاية نيػيػرك،
لو تأثيخ عمى الخضا الػضيفي والاحتخاق العاشفي وبالتالي فإن  أضيخت الشتائج أن العسل العاشفيمقصعية حيث 

الاحتخاق سيؤثخ عمى نية تخك العسل، كسا أشارت نتائج ىحه الجراسة إلى أن تأثيخ العسل العاشفي كبيخ عمى 
الخجمات الإندانية العامميغ في الخعاية السباشخة في الخصػط الأمامية ومشاصب الخجمة الشفدية  مػضفي
مغ التغيخات في الخضا الػضيفي سببيا الستغيخات السجرجة في الجراسة وىي العسل العاشفي  %51تساعية، وأن والاج

مغ التغيخات في الاحتخاق سببيا العسل العاشفي وأبعاده  %37والاحتخاق ونية تخك العسل، بالإضافة إلى ذلظ أن 
ة ذات دلالة إحرائية بيغ الاحتخاق ونية تخك العسل التسثيل الدصحي والتسثيل العسيق، كسا أن ىشاك علبقة إيجابي

 لجة السػضفيغ.
 (: Bayer, et al, 2021دراسة ) .3

The relationship between emotional labor, organizational loyalty, and turnover 

intention in nurses. 
 الممرضات""العلاقة بين العمل العاطفي والهلاء التنعيمي ونية ترك العمل لدى 

ىجفت ىحه الجراسة إلى تحجيج العلبقة بيغ العسل العاشفي لمسسخضات والػلاء التشطيسي ونية تخك العسل 
وقج خمرت  لتحجيج العلبقة بيغ الستغيخات ولتعسيع الشتائج، السشيج الػصفيوقج اعتسجت الجراسة عمى  لجييع،
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العسل لجى السسخضات مغ خلبل الػلاء التشطيسي والعسل  الشتائج إلى تفديخ عذخيغ بالسائة مغ التغييخ في نية تخك
العاشفي بأبعاده: التسثيل الدصحي والتسثيل العسيق والتسثيل الحقيقي، كسا أشارت الشتائج أن العسل الدائج وتػقعات الأداء 

العاشفي، وىحا  العالية وعجم التػافق العاشفي في العلبقات مع السخضى يؤدي إلى إضيار السسخضات السديج مغ العسل
 الػضع يقمل مغ الذعػر بالػلاء التشطيسي ويؤثخ سمباً عمى نية تخك العسل.

 (: Hao, 2024دراسة ) .4
An empirical study on the relationship between emotional labor and work 

performance among university teachers 

 العاطفي والأداء الهظيفي لدى أساتذة الجامعات""دراسة تجريبية حهل العلاقة بين العمل 
، عسل وأبعاده لجى أساتحة الجامعاتفي أداء ال استكذاف دور العسل العاشفي وأبعاده إلى ىحه الجراسة تىجف

وقج كان لمعسل العاشفي أربعة أبعاد في ىحه الجراسة وىي التسثيل وتعتسج ىحه الجراسة عمى مشيج التحميل الكسي، 
وججت ىحه الجراسة أن التسثيل حيث الدصحي والتسثيل العسيق والتسثيل الحقيقي اللبحق والتسثيل الحقيقي الدابق، 

بُعجي التسثيل ل الدصحي أحج أبعاد العسل العاشفي لو تأثيخ سمبي كبيخ عمى أداء السيسة وأداء العلبقة، في حيغ كان
أداء السيسة وأداء العلبقة وأداء القجرة عمى التكيف، في حيغ  عمى تأثيخ إيجابي كبيخ دابقالعسيق والتسثيل الحقيقي ال

الحقيقي اللبحق لأساتحة الجامعات والحي ىػ البعج الخابع لمعسل العاشفي تأثيخ سمبي كبيخ عمى أداء  التسثيلكان 
 اء القجرة عمى التكيف.السيسة وأداء العلبقة وأد

 التعقيب على الدراسات الدابقة:
العسل العاشفي وأبعاده في بيئة خجمية  تقج درسد مغ دراسات سابقة تبيغ أنيا باستعخاض ومخاجعة ما ور 

 سسخضات العاملبت في السدتذفيات في مختمف دول العالعس عسلًب غيخ ممسػساً، وقام بعزيا بإجخاء الجراسة لمتسار 
، حيث أشارت ىحه الجراسات إلى أن العامميغ في (0202السعايصة وآخخون، ( ودراسة )Hao, 2024مثل دراسة )

وقج تذابو ىحه البحث مع القصاع الرحي مسغ يتعاممػن مع السخضى ىع أكثخ مغ يسارس العسل العاشفي أثشاء عسمو، 
 الجراسات الدابقة بعجة نقاط أىسيا:

  .ونية تخك العسلالجراسات الدابقة كالعسل العاشفي أغمب ات السحكػرة في تشاول ىحا البحث الستغيخ  -
 (0202استخجم ىحا البحث السشيج الػصفي التحميمي مثل عجة دراسات كجراسة )السعايصة وآخخون،  -

 في حيغ اختمف ىحا البحث مع الجراسات الدابقة بعجة نقاط أىسيا:
مغ الجراسات في بيئة العسل التي شبقت فييا، إذ لع يدبق لجراسة البحث في  يتسيد ىحا البحث عغ غيخه -

 عمى حج عمع الباحث. ي كستشبئ بشية تخك العسل في سػرياالعسل العاشف
عمى أىع القصاعات في أي بمج، وما يسيده في سػريا الرعػبات السزاعفة التي يػاجيا ىحا البحث  شُبق -

في ضل الطخوف الاقترادية الرعبة في فتخة الجراسة، بالإضافة للؤضخار السادية  العاممػن في ىحه القصاع وخرػصاً 
 التي أصابت البشية التحتية ليحا القصاع في عجة مشاشق نتيجة عجة عػامل خلبل سشػات خمت.

 أهمية البحث: .2
 أولًا: الأىسية العمسية: 
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كستغيخ مدتقل ونية تخك العسل كستغيخ أىسية الستغيخات الحي يتشاوليا البحث وىي العسل العاشفي •  
 تابع وىحا ما قج يغشي الأدبيات الشطخية التي كتبت في ىحا السجال.

عمى الخغع مغ الػفخة الشدبية لمجراسات الأجشبية التي بحث في متغيخات ىحه الجراسة، تكسغ أىسية •  
لعلبقة بيشيا وخرػصاً الجراسات التي ىحه الجراسة في قمة الجراسات العخبية التي بحثت في ىحه الستغيخات وا

 تشاولت الستغيخ السدتقل العسل العاشفي.
 ثانياً: الأىسية العسمية:

تتجمى الأىسية العسمية لمبحث في أىسية البيئة السجروسة وىي السدتذفيات العامة لسا ليا مغ دور خجمي 
التي مخ بيا القصاع الرحي، بالإضافة كبيخ بالشدبة لمسػاششيغ وخاصة في ضل الطخوف الاقترادية الرعبة 

لزخورة دراسة العجيج مغ العػامل التي يسكغ أن تؤثخ عمى أداء كػادر ىحه السدتذفيات وتحميميا مغ أجل 
الػصػل لشتائج يسكغ تقجيسيا عمى شكل تػصيات لإدارة ىحه السدتذفيات مسا قج يؤدي إلى تخفيس مذكمة ىحه 

 عسل.الجراسة إن وججت وىي نية تخك ال
 أهداف البحث: .3

ىجف البحث الحالي يتسثل في استعخاض الأدبيات الشطخية الستعمقة بكل مغ الستغيخ السدتقل "العسل 
العاشفي" والستغيخ التابع "نية تخك العسل"، كسا ييجف لمتعخف عمى دور العسل العاشفي في نية تخك العسل في 

فة لسداعجة السشطسات محل البحث لمػصػل إلى اليجف السشطسات السجروسة وتػضيح أىسية ىحا الجور، بالإضا
 السشذػد )مدتػيات أدنى مغ نية تخك العسل( عبخ تقجيع تػصيات مبشية عمى نتائج ىحه الجراسة.

 :مذكلة البحث .4
وقج حاول الباحثيغ التشبؤ وشخح سمػكيات تخك العسل مقجماً  تخك العسلىشاك عجة عػامل تؤثخ عمى نية 

وفي العجيج مغ الأبحاث تست  ،لكي يتسكغ السجيخيغ مغ اتخاذ الاحتياشات اللبزمة لتجشب ىحه الدمػكيات
بالشدبة  ، أماالإشارة إلى العسل العاشفي باعتباره مغ العػامل التي قج تؤثخ عمى نية السػضفيغ لتخك وضائفيع

ضف الدػري بذكل عام في القصاعات كافة وفي القصاع الخجمي بذكل خاص فإنو يسخ بقجر كبيخ مغ لمسػ 
مسا جعل بيئة العسل صعبة ومخىقة وىحا  مق وأمػر أخخى كثيخة ولعجة أسباب،الزغػط الشفدية والجدجية والق

 أدى بجوره بأن نية تخك العسل أصبح أمخاً مفخوضاً ومشتذخاً بذكل كبيخ. 
التي قام فييا الباحث، حيث قام الباحث بديارة عجد مغ السدتذفيات  الجراسة الاستصلبعيةعمى  وبشاءً 

الدػرية والحجيث السباشخ مع العجيج مغ العامميغ في ىحه السدتذفيات مغ أشباء ومسخضيغ وإدارييغ ومخبخييغ 
 (Bayer, et al, 2021)سة كجرا استعخاض الجراسات الدابقة التي درست ضاىخة نية تخك العسلبشاءً عمى و 

أو العكذ مغ رأى الباحث إمكانية تدميط الزػء عمى أىع الستغيخات التي قج تؤدي إلى نذػء الشية لتخك العسل 
 العاممػن  وذلظ مغ خلبل دراسة العلبقة بيغ العسل العاشفي الحي يسارسوخلبل تخفيس الشية لتخك العسل 

 :يغالتالي يغعميو قام الباحث بصخح الدؤال اءً وبشفي سػرية،  العامة السدتذفياتفي تخك العسل لجى  عونيتي
المدتذفيات العامة  لعمل العاطفي في نية ترك العمل لدى العاملين فيهل يهجد دور ل -4
 الدهرية؟ 
في  لعاملينل هل يهجد دور للعمل العاطفي في نية ترك العمل حدب طبيعة العمل -2

 المدتذفيات العامة الدهرية؟
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 :البحث فرضيات .5
 البحث، قام الباحث برياغة الفخضياتبغية تحقيق أىجاف البحث والإجابة عمى التداؤلات التي شخحتيا مذكمة 

 الخئيدة لمبحث والتي تشز عمى:
في المدتذفيات  لعاملينلدى ا ذو دلالة إحرائية للعمل العاطفي في نية ترك العمل أثريهجد  .4

 العامة الدهرية.
عمل لطبيعة  تُعزى نية ترك العمل  العمل العاطفي على دلالة إحرائية في أثرتهجد اختلافات ذو  .2

 .في المدتذفيات العامة الدهريةعاملين ال
 ويػضح الذكل أدناه نسػذج البحث:

 نمهذج البحث(: 1الذكل )
 
 

 .الباحثالسرجر: إعجاد 
 منهجية البحث: .6

 والحي يتزسغ: تحميميالسيقػم الباحث باستخجام السشيج الػصفي 
  الجانب الشطخي: سػف يحرل الباحث عمى الأدبيات الشطخية الستعمقة بستغيخات البحث مغ خلبل الاعتساد

ومػاقع عمى السرادر الثانػية لمسعمػمات: كالسخاجع العخبية والأجشبية والسقالات والجوريات السحكسة والجراسات الدابقة 
 الانتخنت السخترة.

  العامة دتذفياتمغ العامميغ في السبديصة  بجراسة ميجانية عمى عيشة عذػائيةالجانب العسمي: سيقػم الباحث 
مغ أجل جسع البيانات وذلظ باستخجام استبيان مُرسع خريراً ليحا الغخض ومغ ثع اختبار الفخضيات  في سػريا

 .SPSS V.25وتحميل الشتائج باستخجام البخنامج الإحرائي 
 :حدود البحث .7

 شخشػس". –حمـب  –الحجود السكانية: تع إجخاء البحث في بعس السدتذفيات العامة في محافطات "دمذـق  -
عامل في السجال الإداري والصبي في السدتذفيات العامة محل  291الحجود البذخية: شسمت الجراسة عيشة مغ  -
 الجراسة.

 م. 2023-2024الحجود الدمانية: تع إجخاء البحث خلبل عامي  -
سػف تذسل تأثيخ العسل العاشفي عمى نية تخك العسل، حيث تع اختبار الفخضيات عشج  الحجود السػضػعية: -

وتع الاعتساد عمى السعمػمات السدتسجة مغ الاستبانة مغ أجل تحميل نتائج البحث وتفديخىا حيث  %95ػى ثقة مدت
 .اعتسج الباحث في قياس العسل العاشفي عمى أبعاده )التسثيل الدـصحي والتسثيل العسيق والتسثيل الحقيقي(

 مجتمع وعينة البحث: .8
يتكػن مجتسع البحث مغ الأفخاد العامميغ في الكادر الإداري والكادر الصبي بسا فيو مغ أشباء ومسخضيغ وغيخ 
ذلظ مسغ يتعاممػن بذكل مباشخ مع العسلبء مغ مخضى أو ذوييع وذلظ في السدتذفيات العامة الدػرية، حيث تع 

وشخشػس وكان السجسػع الكمي للبستبانات التي تػزيع الاستبانة في عجد مغ السدتذفيات في محافطات دمذق وحمب 

 نية ترك العمل العمل العاطفي
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استبانة في السدتذفيات العامة، وبيجف الحرػل  092خزعت لمتحميل الإحرائي أي عيشة الجراسة قج بمغ 
استبانة واستبعج أربعة مشيا لعجم صحتيا، حيث  092استبانة استخجع مشيا  022عمى العيشة السصمػبة تع تػزيع 

في اختيار أفخاد العيشة مغ السدتذفيات الدابقة ، وقج كان  البديصة مػب العيشة العذػائيةقام الباحث باستخجام أس
 (.2تػزيع الاستبانات في السحافطات الثلبثة وفق ما ىػ واضح في الججول رقع )

 في المدتذفيات العامة الدهرية التي تم استهدافها بالدراسة الاستبانات التي تم تهزيعها(: 1الجدول )
 شخشػس حمب دمذق السحافطة

 0 0 4 عجد السدتذفيات
 12 221 224 عجد الاستبانات

 أسساء السدتذفيات

 مدتذفى دمذق الجامعي
 مدتذفى السػاساة
 مدتذفى دمذق

 مدتذفى التػليج الجامعي

 مدتذفى حمب الجامعي
 مدتذفى حمب
 مدتذفى العيػن 

 مدتذفى الأشفال
 مدتذفى التػليج

 مخكد شب الفع التخرري

 السرجر: مغ إعجاد الباحث

 :الإطار النعري  .9
 (:Emotional Laborالعمل العاطفي ) -4-9

  مفههم العمل العاطفي:
بأنو: إدارة العػاشف وتشطيسيا بسا يتػافق  1983عام  أول مغ عخّف العسل العاشفي Hochschildتُعج 

كسا أنو شكل  (Truta, 2014, p:791) كالخاتب والحػافد وغيخىع مع متصمبات الػضيفة والعسلبء مقابل أجخ
مغ أشكال تشطيع العاشفة حيث أن ىحا التشطيع يجب أن يلبحع مغ قبل الأشخاص الآخخيغ السدتيجفيغ كجدء 

             السػضف مقجم الخجمة أمام العسيل مغ الػضيفة وبالتالي ىحا التشطيع ىػ عخض مدخحي يقػم بو
(Tuna,et al, 2017, pp:929-932) جد ىحا التعخيف صخاحة أن مقجمي الخجمة مصالبيغ بتشطيع وإدارة ويح

مذاعخىع السحدػسة وعخض تمظ السذاعخ لأغخاض وأىجاف تخيج السشطسة تحقيقيا بحيث يكػن ليحه السذاعخ 
 (Lin Chu Kay, 2002, p:2)ا إلى أجػر أو رواتب أو إكخاميات. قيسة اقترادية وبالتالي يسكغ تحػيمي

العسل العاشفي أنو: العسل الحي يحث السػضف لإضيار شعػر معيغ أو لقسع  Hochschildكسا عخفت 
شعػر معيغ وذلظ مغ أجل الحفاظ عمى السطيخ الخارجي السشاسب لمسػضف الحي يُشّتج الحالة الحىشية السشاسبة 

عُخف العسل كسا و  (Chong, 2009, p:1) لمعسيل، ويتصمب ىحا الشػع مغ العسل تشديقاً لمعقل والذعػر
وأن إدارة العػاشف كجدء  (Brown, 2011, p:2عسج لمسذاعخ لتحقيق أىجاف السشطسة )العاشفي أنو القسع الست

ء مغ دور العسل ىػ أمخ أساسي لمعجيج مغ السيغ الخجمية حيث أن السػضفيغ ىع نقصة الاترال الأولى لمعسلب
 ي يجب عمى السػضفيغ الالتدام بياج الذعػر التمفيػم أو مرصمح قػاع Hochschildوقج شػرت في السشطسة، 

ولكغ العمساء بعج ذلظ فزمػا استخجام مرصمح قػاعج العخض لمتأكيج أن العاشفة لا تحتاج  إلى الذعػر بيا مغ 
 (Silard, et al, 2021, pp:5-6) أجل عخضيا بل يسكغ إنتاجيا وعخضيا عغ شخيق التجريب والسسارسة

حيث   Humphrey and Ashforthىسا Hochschildوكان أول مغ قجم مداىسة ممحػضة في عسل مفيػم 
أمام الدبػن الحي يسكغ ملبحطتو كعسل عاشفي بجلًا مغ إدارة  العاملركدوا عمى العخض الفعمي الحي يقػم فيو 

 ,Prati, 2004) عال لمسيسةالسذاعخ وكان ىجفيع تقييع كيفية تأثيخ العسل العاشفي عمى نتيجة الأداء الف
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p:42)  عمى سبيل السثال لتػضيح واجب مزيفات الصيخان في وضع ابتدامة عمى الخغع مغ الذعػر بذكل مختمف
حيث تع تعخيف ىحا السفيػم بذكل عام عمى أنو فعل عخض العاشفة السشاسبة بسا يتػافق مع قاعجة العخض السػضػعة 

 (Huyghebaert, et al, 2018, p:207. )مغ قبل السشطسة
 أبعاد العمل العاطفي:

 (: أبعاد العمل العاطفي2الجدول )
تػجو الاستخاتيجية أبعاد العسل العاشفي 

تخكد ىحه الاستخاتيجية عمى تغييخ الذعػر العاشفي داخل السػضف مسا يشعكذ عمى العخض استخاتيجية التسثيل العسيق 
 (Holman, et al, 2008, p:334) العاشفي أمام العسيل.

تخكد ىحه الاستخاتيجية عمى تغييخ العخض العاشفي أمام العسيل دون أي تغييخ لمسذاعخ الجاخمية استخاتيجية التسثيل الدصحي 
 (Holman, et al, 2008, p:334ػضف. )لمس

استخاتيجية التسثيل الحقيقي 

ون بحل أي جيج أمام ىحه الاستخاتيجية تعشي عخض السذاعخ التي يذعخ بيا السػضف كسا ىي د
أن السػضفيغ قج يحافطػن عمى شبيعتيع مغ  Ashforth and Humphreالعسيل، حيث ناقر 

خلبل عخض سمػكيات حقيقية تساماً وأن ىحا العخض الحقيقي ىػ استخاتيجية عمى غخار 
س الاستخاتيجيتيغ الدابقتيغ، حيث أنو في بعس الحالات ولتحقيق الأىجاف التشطيسية قج تخغب بع

 (Kiral, 2016, p:73السشطسات في أن يطيخ السػضفيغ مذاعخىع الحقيقية قجر الإمكان. )
 .السرجر: إعجاد الباحث

أن الأفخاد لا يحتاجػن لمتسثيل شػال الػقت لتمبية متصمبات الجور  Humphrey and Ashforthzكسا ذكخ 
الحي سيقػمػن بو أمام الدبػن، لأن السذاعخ السصمػبة في بعس الحالات قج تكػن ىي نفديا السذاعخ التي لجييع أي 

فعل إضيار  ( وبشاءً عميو فقج عخفػا العسل العاشفي عمى أنوOzturk, et al, 2015, p:35مذاعخىع الحقيقية، )
السذاعخ السشاسبة في العسل وذلظ لتعديد الترػرات الاجتساعية ولتعديد مشاخ العلبقات الذخرية مع العسلبء، 

(Mishra, 2006, p:5)  عمى سبيل السثال في إحجى السقابلبت مع مسخضات الأورام في أحج مخاكد الأورام في
ت خاصة مع السخضى الدبب أن نفذ السخضى عمى الأغمب إسصشبػل ذكخت إحجاىغ: "ىشا في ىحا القدع تشذأ علبقا

يأتػن إلى ىشا وأنا تعػدت عمييع كثيخاً، والاترال العاشفي يتصػر وأنت تربح مثل العائمة، وفي أغمب الأوقات نحغ لا 
 ,Tuna, et al, 2017نخى عائلبتشا وأحبائشا بقجر ما نخاىع، ىع حقاً يعخفػن الكثيخ عشي وعغ أشفالي وعغ شفػلتي". )

pp:929-932.) 
انصمق العمساء مغ أن جسيع السشطسات لجييا إرشادات صخيحة وضسشية لدمػك السػضف بشاءً عمى السشرب 
الحي يذغمو، وضسغ ىحه الإرشادات تػجج تعميسات صارمة لمسذاعخ السقبػلة وغيخ السقبػلة التي سػف تطيخ في 

خض السشطسة، حيث يحجث العسل العاشفي عشجما يتعيّغ عمى العسل أمام العسيل وتدسى ىحه التعميسات بقػاعج ع
السػضف تغييخ عػاشفو الحقيقية مغ أجل التػافق مع قػاعج العخض، وبالتالي تكسغ السذكمة الأساسية عشجما تكػن 
السذاعخ الحقيقة لمسػضفيغ متعارضة مع قػاعج عخض السشطسة عمى سبيل السثال قج يكػن السػضف يحسل عاشفة 

ولكغ شُمب مشو إضيار عاشفة إيجابية أو قج يكػن يحسل عاشفة إيجابية ولكع شُمب مشو إضيار عاشفة سمبية وفي سمبية 
ىحه الحالات التي تتعارض العػاشف الحقيقية لمسػضفيغ مع قػاعج عخض السشطسة يتػجب عمى السػضفيغ إما كدخ 

استخاتيجيات معيشة مغ أجل تعديد  ذلظ مغ خلبلقػاعج العخض أو يجب عمييع الانخخاط في عسمية تشطيع العػاشف و 
أو قسع أو تدييف عػاشفيع الحقيقية لإنتاج العخض العاشفي السشاسب أمام العسيل وبالتالي تحقيق أىجاف السشطسة، وىحه 
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الاستخاتيجيات التي يدتخجميا السػضفػن لتشطيع عػاشفيع والانخخاط في عسمية العسل العاشفي تسثل أبعاد العسل 
( استخاتيجيات أو أبعاد العسل 0ويػضح الججول )( Mesmer-Magnus, et al, 2011, pp:2-3عاشفي )ال

 العسل العاشفي:في مجال العاشفي التي صاغيا أىع الباحثػن 
 ( تعريف وأبعاد العمل العاطفي التي صاغها أهم الباحثهن في مجال العمل العاطفي3الجدول )

 أبعاد العسل العاشفي تعخيف العسل العاشفي اسع الباحث

Arlie 
Hochschild 

1983 

العسل العاشفي ىػ إدارة الذعػر  الجاخمي 
لخمق مطيخ مشاسب   لمػجو  والجدع   أمام 
العسيل ويعتبخ العسل العاشفي قيسة يقجميا 

السػضف مقابل أجخ مغ السشطسة كالخاتب أو 
 الحػافد.

يشطع السػضفػن عػاشفيع لتتشاسب مع قػاعج العخض 
 السػضػعة مغ قبل السشطسة بصخيقتيغ:

التسثيل الدصحي ويذيخ إلى تدييف العخوض العاشفية  -2
أمام العسيل بسا يخالف السذاعخ السحدػسة الحقيقية 

 الجاخمية.
التسثيل العسيق ويذيخ أن السػضف يغيخ بػعي السذاعخ  -0

السحدػسة الحقيقية الجاخمية مغ أجل إضيارىا كسا ىي أمام 
 العسيل.

Ashforth 
and 

Humphrey 
1993 

عخّفػا العسل العاشفي بأنو تسثيل أمام العسلبء 
لمتعبيخ عغ السذاعخ السخغػبة مغ قبل 

 السشطسة.

إضافة استخاتيجية ثالثة  and Ashforth Humphreyاقتخح 
 :Hochschildإلى الاستخاتيجيات السقتخحة مغ قبل 

 -0-        التسثيل العسيق -0-التسثيل الدصحي  -2
 التسثيل الحقيقي

Brotheridge 
C.  M.  and 
Lee  R.  T 
1998-2003 

 

العسل  Brotheridge and Leeوصف 
العاشفي بأنو الإجخاءات الستخحة كػسيمة 
لسعالجة العخوض العاشفية أمام العسلبء 

( أو الجيج السبحول عشجما يشطع 1998)
السػضفػن عخضيع العاشفي في محاولة لتمبية 

التػقعات السػضػعة مغ قبل السشطسة 
(2003.) 

 أبعاد وىي: 1لقج شػروا مقياس العسل العاشفي مع 
 شجة التفاعل العاشفي. -2
 تكخار التفاعل العاشفي. -0

 مجسػعة متشػعة مغ العخوض العاشفية. -0
 التسثيل الدصحي. -4
 التسثيل العسيق. -2

 مجة التفاعل العاشفي. -1

Diefendorff 
J. M. 

 آخخون و 
2003-2005 

 Diefendorff and Gosserandعخّف 
( العسل العاشفي بأنو عسمية تشطيع 2003)

عػاشف السػضفيغ وذلظ استجابة لقػاعج عخض 
 السشطسة.

لقج شػّروا مقياس استخاتيجية العسل العاشفي الحي لو ثلبثة 
 أبعاد:

 التسثيل العسيق. -2
 التسثيل الدصحي. -0

 الصبيعية.التعبيخ عغ السذاعخ  -0
 السرجر:

Shrivastava, N; Roy, R. (2019), emotional labor and turnover intention: literature review and model 
development on mediating role of job satisfaction and emotional exhaustion, international journal of 

research culture society, vol.3, no.11, p:143. 
 (:Turnover intentionنية ترك العمل ) -2-9

قمة وجػد تعاريف محجدة وواضحة لشية تخك العسل  Bester, 2012))لاحع العجيج مغ الباحثيغ ومشيع 
إلى أن الباحثيغ اعتبخوا نية تخك العسل  Besterفي الأدبيات الباحثة في ىحا مػضػع، ويخجع ذلظ بحدب 

                          (Mobley, 1982) عاملًب يفدخ نفدو بشفدو دون الحاجة إلى تعاريف، وغمب عمى باحثيغ عجة نحكخ مشيع
(Horn, Griffeth, 1984) (Salaro, 1984)  اعتبار نية تخك العسل عمى أنيا الخصػة الأخيخة في عسمية
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احتسال تخك السػضف  كسا أشار باحثػن أخخون أن نية تخك العسل ىي، تخك العسلسمػك اتخاذ القخار باتجاه تشفيح 
لػضيفتو الحالية التي يذغميا أو يقػم بيا، كسا تذيخ إلى الفكخة القائمة بأن مػضف السؤسدة يخيج تخك وحجة العسل أو 

كسا تع تعخيف نية تخك العسل عمى أنيا رغبة  (Fu Guifang, et al, 2020, p:1090)، السشطسة التي يشتسي إلييا
ىػ رغبة فإن مرصمح نية تخك العسل  Sudaryonoل  السػضفيغ في تخك مشطستيع والانتقال إلى مشطسة أخخى، ووفقـاً 

أن نية تخك   Suleiman Albattar and Matsomكسا ذكخ  (Ekhsan, 2019, p:48الفخد في مغادرة السشطسة، )
 (Hassan, 2014, p:122)          تخك العسل. العسل ىي السخحمة الحاسسة والأخيخة قبل حجوث سمػك 

وعمى الخغع مغ أن السرصمحيغ تخك العسل ونية تخك العسل يبجوان متذابييغ إلا أنيع مختمفيغ كل الاختلبف، 
غادروا السشطسة فعمياً في حيغ يذيخ مرصمح نية تخك حيث أن مرصمح تخك العسل يذيخ إلى عجد السػضفيغ الحيغ 

العسل إلى أولئظ الحيغ يحاولػن السغادرة أو يشطخون فخصة خارجية أفزل مغ الػضع الحالي أو أنيع محبصيغ في 
وتتخافق ىحه الشية عادةً  (Samarasinghe, 2019, p:54) كشيع لع يدتقيمػا أو يغادروا بعجمكان العسل الحالي ول

أمػر فيسا يتعمق بدمػك السػضفيغ مثل زيادة ندب الغياب والكدل الستكخر أثشاء العسل وزيادة الذجاعة لخخق بعجة 
الشطام ومعارضة رئيذ العسل أو الاحتجاج عميو بالإضافة لأمػر أخخى وكل ىحه السؤشخات يسكغ استخجاميا لمتشبؤ 

وفي الشياية قج تؤدي نية تخك العسل إلى     (Roy, et al, 2019, p:134لجى السػضفيغ لتخك مشطساتيع، ) يةبأية ن
سمػك تخك العسل والحي يسكغ وصفو بالصػعي كسا أنو وفي الفتخة الأخيخة أصبحت نية تخك العسل تشبؤ دقيق لتخك 

 ,Xieمباشخ بجلًا مغ دراسة تخك العسل) العسل، حتى أن الباحثيغ يقتخحػن استخجام ودراسة نية تخك العسل بذكل
2017, p:17 ) حيث أن العجيج مغ الجراسات أثبتت أن قياس تخك العسل صعب ججاً عمى سبيل السثال بدبب صعػبة

سل ىػ دراسة وقياس نية تخك العسل استجػاب السػضف الحي غادر السشطسة، وبالتالي فإن أقخب وسيمة لقياس تخك الع
(Obinna, et al, 2022, p:2)  العسل لسشع سمػك تخك العسل وذلظ مغ خلبل لحلظ يجب التحكع في نػايا تخك

أن الخغبة والشية في  Vandenberg and Welsonوقج أشار  غ العػامل السداىسة في تخك العسل مخاعاة العجيج م
ويعكذ ضخوف العسل السخيبة للآمال مسا  دافع مغ داخل الفخد نفدو الأول ساسييغ عسل تشذأ مغ خلبل دافعيغ أتخك ال

 ويسكغ وصفيا عمى أنيا دافع أو نجاء مغ البيئة الخارجية مة، والثانيمبحث عغ وضائف أخخى بجييجفع السػضف ل
 (Widodo, et al, 2019, p:92ترػرات عغ فخص عسل ججيجة ومغخية. )

أخيخاً تعج نية تخك العسل مذكمة كبيخة في سياق الذخكات الخجمية، وذلظ لأن الذخكات الخجمية تتشافذ وتتسايد 
يعشي أن السػضفيغ كانػا ولازالػا ميدة تشافدية لمذخكة، بسعشى  ىحاالقػة العاممة ذات السدتػى العال مغ الخبخة، عادةً ب

بالإضافة إلى ذلظ تسيل الأصػل غيخ البذخية  أعسال الذخكةآخخ يسكغ لمسػضفيغ أن يمعبػا دوراً ميساً في ضسان نجاح 
إلى أن تكػن غيخ ميسة ندبياً في الذخكات الخجمية وبالتالي سيكػن مغ الرعب لمغاية أن يكػن لجى الذخكة ندب 
عالية مغ نية تخك العسل، لحلظ كان مغ السيع ججاً إيجاد شخق لإبقاء السػضفيغ داخل السشطسة وتصػيخىع والفػز 

 .(Satyaningrum, et al, 2020, p:3)بالسشافدة. 
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 :الدراسة الميدانية  .40
 أداة البحث: -4-40

 ة لاستكسال ىحا الشػع مغ الأبحاثتع اعتساد الاستبيان كأداة لمبحث كػنيا مغ الأدوات الأكثخ ملبئس
وعميو تع ترسيع الاستبانة السػجية لمكادر الصبي والإداري اعتساداً عمى الأبحاث والجراسات التي تشاولت 

 وتتألف ىحه الاستبانة مغ قدسيغ مختبيغ وفق الآتي: ،متغيخات الجراسة
 :يتزسغ العبارات الستعمقة بالخرائز الجيسػغخافية لأفخاد العيشة مغ الجشذ  القدم الأول

 والفئة العسخية وشبيعة العسل وسشػات الخبخة.
 :بمغ عجد العبارات في ىحا  الجراسة، حيث بستغيخاتالعبارات الستعمقة  يتزسغ القدم الثاني

 كسا يمي: محػريغمػزعة وفق  سؤال 16القدع 
 مغ العبارات الستعمقة بالستغيخ السدتقل لمجراسة وىػ العسل العاشفي حيث بمغ  السحػر الأول: يتألف

عبارات تعبخ  4سؤال مػزعة عمى ثلبثة أبعاد لمعسل العاشفي بالذكل التالي:  11عجد الأسئمة ليحا الستغيخ 
عبارات  3عبارات تعبخ عغ البعج الثاني وىػ التسثيل العسيق،  4عغ البعج الأول وىػ التسثيل الدصحي، 

تعبخ عغ البعج الثالث وىػ التسثيل الحقيقي، وقج تع اختيار ىحه الأسئمة بالاستشاد عمى عجة مقاييذ أىسيا 
 (.Elizabeth Levine Brown, 2011ومقياس )( (Brotheridge and Lee, 1998مقياس 

 خك العسل حيث بمغ السحػر الثاني: يتألف مغ العبارات الستعمقة بالستغيخ التابع لمجراسة وىػ نية ت
وتع اختيار ىحه العبارات بالاستشاد عمى عجة مقاييذ أىسيا مقياس  عبارات، 5الستغيخ عجد العبارات ليحا 

Bluedorn, 1982)) ( ومقياسNetemeyer, 1996.) 
لكل  Cronbach’s alphaحداب معامل ألفا كخو نباخ  وقج تع اختبار ثبات أداة البحث عغ شخيق

قيع  ويتع تحميلوالستغيخ التابع نية تخك العسل،  يمتغيخ مغ متغيخات الجراسة، الستغيخ السدتقل العسل العاشف
 بشاءً عمى الججول التالي: Cronbach’s alphaمعامل 

 Cronbach’s alpha(: تحليل قيم 4الجدول )
 الشتيجة Cronbach’s alphaقيع 

 ضعيف ججاً  0.60أصغخ مغ 
 ضعيف 0.65و  0.60بيغ 
 مقبػل 0.70و  0.65بيغ 
 جيج 0.80و  0.70بيغ 
 جيج ججاً  0.90و  0.80بيغ 

 يجب تقميل عجد العشاصخ 0.90أكبخ مغ 
 السرجر:

CARRICANO, M;  POUJOL, F. (2009), Analyse  de  Données  avec  spss,  pearso  education, institution  

d’administration des entreprises – université Toulouse, paris, P :53. 
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 لمتغيرات الدراسة Cronbach’s alpha(: معامل 5الجدول )
 التقييع Cronbach’s alphaقيسة  عجد العبارات متغيخات الجراسة
 مقبػل 0.68 11 العسل العاشفي
 جيج ججاً  0.83 5 نية تخك العسل

 .Spss v.25السرجر: إعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي 
حداب معامل الارتباط بيخسػن  عغ شخيق داة البحثلأ( الجاخمي تداقالا) الجاخمي رجقالكسا تع اختبار 

Pearson كسا يمي: الشتائج كانتو ، التي تشتسي إليو العبارة بيغ درجة كل عبارة مغ الاستبانة والجرجة الكمية لمستغيخ 
 (: الردق الداخلي لعبارات متغيرات الدراسة6الجدول )

 العبارات
معامل 
 الارتباط

مدتػى 
 الجلالة

 الستغيخ السدتقل: العسل العاشفي
 0.000         أعبخ عغ السذاعخ أمام السخضى أو ذوييع بذكل مختمف عغ شعػري الحقيقي.

 0.000         جيج حتى لػ كشت مشدعجاً أو غاضباً.أجعل الأخخيغ يعتقجون أنشي في مداج 
 0.000         أتطاىخ بسذاعخ مختمفة عغ مذاعخي الحقيقية مغ أجل القجرة عمى القيام بعسمي.

 0.000         أقاوم التعبيخ عغ مذاعخي الحقيقية.
فعمياً بيحه يتصمب عسمي عخض بعس السذاعخ التي لا أممكيا لحلظ أبحل جيجاً لكي أشعخ 

 السذاعخ.
        0.000 

 0.000         أحاول فيع مذاعخ السخضى وذوييع مغ أجل إرضائيع.
 0.000         أحاول تغييخ مذاعخي الفعمية لتتشاسب مع تمظ التي يجب أن أعبخ عشيا أمام السخضى أو ذوييع.

وذلظ بسا يتػافق مع رغبة  أحاول خمق مذاعخ معيشة داخمي عشج التعامل مع السخضى أو ذوييع
 السذفى.

        0.000 

 0.000         تتصابق السذاعخ التي أعخضيا لمسخضى أو ذوييع مع السذاعخ التي أشعخ بيا.
 0.000         تطيخ السذاعخ التي أعخضيا لمسخضى أو ذوييع بذكل تمقائي وشبيعي.

 0.000         السذاعخ التي أعبخ عشيا لمسخضى أو ذوييع حقيقية.
 الستغيخ التابع: نية تخك العسل

 0.000         سأتػقف عغ العسل لجى ىحه السذفى.
 0.000         أرى نفدي في السدتقبل القخيب أعسل في مذفى آخخ.

 0.000         لقج بجأت بالفعل بالتفكيخ في خياراتي الػضيفية خارج السذفى الحالي.
 0.000         ساءت الحالة قميلًب عسا ىي عميو الآن.سأتخك ىحه السذفى إذا 

 0.000         أفكخ في الاستقالة شػال الػقت.
 (.0.01** دالة إحرائياً عشج مدتػى معشػية )

 .Spss v.25السرجر: إعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي 
 :الخرائص الديمهغرافية لعينة البحث -2-40

 78، في حيغ بمغ عجد الحكػر %73.2بشدبة  213في السدتذفيات قيج الجراسة بمغ عجد الإناث ضسغ العيشة 
، ويعػد الدبب في ذلظ لعجة أسباب قج تكػن مغ ضسشيا سياسة التػضيف لمخخيجيغ الإناث مغ مجارس %26.8بشدبة 

التسخيس مغ غيخ الخخيجيغ الحكػر والإناث مغ كميات التسخيس بالإضافة لصبيعة العسل داخل السدتذفيات الحي قج 
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وجج الباحث في السدتذفيات قيج اث أكثخ وخرػصاً في مجال التسخيس، أما بالشدبة لصبيعة العسل يتصمب إن
وىػ أكبخ مغ عجد السسخضيغ ضسغ العيشة  %50.2شبيب بشدبة  146الجراسة أن عجد الأشباء ضسغ العيشة 

، وقج يعػد الدبب في ذلظ إلى ما لاحطو الباحث أثشاء الجػلة %37.1مسخض بشدبة  108الحي كان 
ات مغ كثخة الأشباء السقيسيغ حيث أن ىؤلاء الأشباء الاستصلبعية والجػلة الثانية الخاصة بتػزيع الاستبان

ممدميغ بالجوام باعتباره جدء مغ اختراصيع لمسدتقبل، أما بالشدبة للئدارييغ والسخّبخييغ الحيغ يتعاممػن بذكل 
( تػزع أفخاد العيشة 7مباشخ مع السخضى وذوييع فقج كانت الشدب متقاربة فيسا بيشيا، ويطيخ الججول رقع )

 ستغيخات الجيسػغخافية.حدب ال
 (: تهزع أفراد عينة البحث حدب المتغيرات الديمهغرافية7الجدول )

 عجد الأفخاد الترشيف العامل الجيسػغخافي عجد الأفخاد الترشيف العامل الجيسػغخافي

 الجشذ

 78 ذكخ

 شبيعة العسل

 146 شبيب

 108 مسخض

 213 أنثى
 21 إداري 

 16 مخبخي 

 العسخيةالفئة 

 177 عام 20-29

 سشػات الخبخة

 54 أقل مغ عام

 125 عام 5-1 45 عام 30-39

 29 عام 10-6 46 عام 40-49

 83 أعػام 10فػق  23 عام وما فػق  50

 .Spss v.25السرجر: إعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي 
 الإحراءات الهصفية: -3-40

أفخاد العيشة نحػ عبارات الاستبيان، ثع تع  وتحميل إجاباتتع استخخاج الستػسط الحدابي لػصف 
 نحجار البديط لاختبار صحة فخضيات البحث.تحميل الا استخجام

سؤال ويُبيّغ  (16)العاشفي في نية تخك العسل، فقج تع شخح استبيان مؤلف مغ  بيجف بيان دور العسل
لمستغيخيغ السدتقل العسل العاشفي والتابع نية تخك  الإجابات عغ أسئمة الاستبيان (9( )8كل مغ الججوليغ )

ة لكل عبارة مغ عبارات الاستبيان، وتقيذ ، كسا يُبيّغ الستػسط الحدابي ودرجة السػافقة أو الأىسيالعسل
ػصفية إلى أن ( الستغيخ السدتقل العسل العاشفي، حيث أشارت نتائج الإحراءات ال11إلى  1العبارات )مغ 

( وىحا يجل 3.91الستػسط الحدابي لمستغيخ السدتقل العسل العاشفي ككل في السدتذفيات العامة قج بمغت )
عمى أن درجة السػافقة مختفعة، بسعشى أخخ أن أفخاد العيشة يسارسػن العسل العاشفي بذكل مختفع، وقج يكػن ىحا 

ذاتو وشبيعة السجتسع الدػري اجتساعياً، حيث أن شبيعة الأمخ شبيعي لعجة أسباب أىسيا: شبيعة العسل بحج 
العسل داخل السدتذفيات والتعامل مع السخضى وذوييع قج يجفع العامميغ لسسارسة العسل العاشفي أي القيام 
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بتغييخ مذاعخىع لمتعامل مع أي مػقف قج يتعخضػن لو أو لتتشاسب مع مذاعخ السخضى وخرػصاً لجى السسخضيغ 
ساس عسميع ىػ عسل عاشفي، كسا أن السجتسع الدػري في العلبقات الاجتساعية يترف بالعاشفة الحي يعتبخ أ

( الستغيخ التابع نية 16إلى  12في حيغ تقيذ العبارات )مغ السختفعة مسا قج يشعكذ عمى مسارسة العسل العاشفي، 
الطخوف الاقترادية الرعبة لمعامميغ  تخك العسل، وقج كانت درجة السػافقة لشية تخك العسل متػسصة، وعمى الخغع مغ

داخل السدتذفيات العامة الدػرية خلبل فتخة الجراسة، إلا أن العاممػن يعتبخون ما يقػمػن فيو ميشة أكثخ مغ مجخد 
عسل وخرػصاً الأشباء والسسخضيغ، وىحا ما قج يفدخ الجرجة الستػسصة لشية تخك العسل حيث أن الحب والذغف 

 قج يتغمب أو يخفف مغ آثار الدمبية الأخخى. لسسارسة ىحه السيشة
 لعبارات المتغير المدتقل العمل العاطفي تحليل آراء عينة البحث(: 8الجدول )

 العبارات
الستػسط 
 الحدابي

 درجة السػافقة

 مختفعة 3.46 أعبخ عغ السذاعخ أمام السخضى أو ذوييع بذكل مختمف عغ شعػري الحقيقي .1
 مختفعة 3.88 يعتقجون أنشي في مداج جيج حتى لػ كشت مشدعجاً أو غاضباً أجعل الأخخيغ  .2

 مختفعة 3.94 أتطاىخ بسذاعخ مختمفة عغ مذاعخي الحقيقية مغ أجل القجرة عمى القيام بعسمي .3
 مختفعة 3.55 أقاوم التعبيخ عغ مذاعخي الحقيقية .4

ل جيجاً لكي أشعخ فعمياً بيحه يتصمب عسمي عخض بعس السذاعخ التي لا أممكيا لحلظ أبح .5
 السذاعخ

 مختفعة 3.99

 مختفعة ججاً  4.75 أحاول فيع مذاعخ السخضى وذوييع مغ أجل إرضائيع .6
 مختفعة ججاً  4.55 أحاول تغييخ مذاعخي الفعمية لتتشاسب مع تمظ التي يجب أن أعبخ عشيا أمام السخضى أو ذوييع .7
التعامل مع السخضى أو ذوييع وذلظ بسا يتػافق مع رغبة  أحاول خمق مذاعخ معيشة داخمي عشج .8

 السذفى
 مختفعة 3.67

 متػسصة 3.30 تتصابق السذاعخ التي أعخضيا لمسخضى أو ذوييع مع السذاعخ التي أشعخ بيا تمقائياً  .9
 مختفعة 3.98 تطيخ السذاعخ التي أعخضيا لمسخضى أو ذوييع بذكل تمقائي وشبيعي .10

 مختفعة 4.10 التي أعبخ عشيا لمسخضى أو ذوييع حقيقيةالسذاعخ  .11
 مختفعة 3.91 السقياس الكمي لمعسل العاشفي

 .Spss v.25السرجر: إعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي 
 (: تحليل آراء عينة البحث لعبارات المتغير التابع نية ترك العمل9الجدول )

 العبارات
الستػسط 
 الحدابي

 درجة السػافقة

 متػسصة 2.92 سأتػقف عغ العسل لجى ىحه السذفى .12
 متػسصة 3.26 أرى نفدي في السدتقبل القخيب أعسل في مذفى آخخ .13

 متػسصة 3.32 لقج بجأت بالفعل بالتفكيخ في خياراتي الػضيفية خارج السذفى الحالي .14
 متػسصة 3.15 قميلًب عسا ىي عميو الآنسأتخك ىحه السذفى إذا ساءت الحالة  .15

 متػسصة 3.02 أفكخ في الاستقالة شػال الػقت .16
 متػسصة 3.14 السقياس الكمي لشية تخك العسل

 .Spss v.25السرجر: إعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي 
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 اختبار الفرضيات: -4-40
 للبحث: الأولى اختبار الفرضية الرئيدة - أ

لعاملين في المدتذفيات العامة للعمل العاطفي في نية ترك العمل لدى اذو دلالة إحرائية  أثريهجد 
 الدهرية.
 Simple Regressionتع إجخاء تحميل الانحجار البديط لمبحث  الأولى الخئيدةالفخضية لاختبار  

Analysis  التحميل الإحرائي في بخنامج  نتائجضَيخت العسل العاشفي في نية تخك العسل، وقج  دورلسعخفة
Spss v.25  الآتي:عمى الذكل 

 للفرضية الرئيدة R Square(: يعهر قيم معامل التحديد 10الجدول )
 
 
 
 
 
 

 .Spss v.25السرجر: مخخجات البخنامج الإحرائي 
 للفرضية الرئيدة F(: يعهر قيم 11الجدول )

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 31.021 1 31.021 37.290 .000b 
Residual 240.410 289 .832   

Total 271.430 290    
a. Dependent Variable: العسل_تخك_نية 

b. Predictors: (Constant), العاشفي_العسل 
 .Spss v.25السرجر: مخخجات البخنامج الإحرائي 

 (: جدول المعاملات لتذكيل معادلات الانحدار للفرضية الرئيدة12الجدول )
Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 5.391 .408  13.208 .000 

 000. -6.107- -338.- 112. -685.- العاشفي_العسل
a. Dependent Variable: العسل_تخك_نية 

 .Spss v.25السرجر: مخخجات البخنامج الإحرائي 
وىي دالة  (%11.4حيث يتبيغ أن قيستو ىي ) ،R Square( قيع معامل التحجيج 10يُطيخ الججول )

( 0.000ىي ) sig( حيث أن قيسة 11( وىحا ما يسكغ ملبحطتو مغ الججول )%5إحرائياً عشج مدتػى دلالة )
وبالتالي فإن الستغيخ السدتقل العسل العاشفي لو تأثيخ مباشخ عمى الستغيخ التابع نية تخك العسل، حيث يفدخ 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 .338a .114 .111 .91207 

a. Predictors: (Constant), العاشفي_العسل 
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( يُعدى إلى %88.6مغ التغيخات الحاصمة في الستغيخ التابع نية تخك العسل والباقي )( %11.4)الستغيخ السدتقل 
 ( أن معادلة الانحجار:12عػامل أخخى، ونجج مغ الججول رقع )

)Y( 0.685 – 5.391 = نية ترك العمل (العمل العاطفي X) 
ونية تخك العسل كستغيخ تابع حيث وتذيخ السعادلة إلى وجػد علبقة عكدية بيغ العسل العاشفي كستغيخ مدتقل 

( الثابت الحي يذيخ إلى قيسة نية تخك العسل الستػقعة عشجما يكػن العسل العاشفي يداوي الرفخ في 5.391يسثل )
( السيل الحي يقيذ التغيخ في الستغيخ التابع نية تخك العسل لكل وحجة تغيخ في الستغيخ السدتقل 0.685 –حيغ يسثل )

( 0.685ي كل زيادة بػحجة واحجة في العسل العاشفي يتػقع أن يشخفس نية تخك العسل بسقجار )العسل العاشفي، أ
للعمل العاطفي في نية ذو دلالة إحرائية  أثر، أي يهجد لهذا البحث الأولى ئيدةلر وبالتالي تم قبهل الفرضية اوحجة، 

 .تذفيات العامة الدهريةفي المدلعاملين لدى اترك العمل 
 الفرضية الرئيدة الثانية للبحث:اختبار   - ب

تهجد اختلافات ذو دلالة إحرائية في أثر العمل العاطفي على نية ترك العمل تُعزى لطبيعة عمل العاملين في 
 المدتذفيات العامة الدهرية.

 Simple Regression Analysisلاختبار الفخضية الخئيدة الثانية لمبحث تع إجخاء تحميل الانحجار البديط 
لسعخفة دور العسل العاشفي في نية تخك العسل لمعامميغ حدب شبيعة العسل، وقج ضَيخت نتائج التحميل الإحرائي في 

 عمى الذكل الآتي: Spss v.25بخنامج 
 (: نتائج التحليل الإحرائي للفرضية الرئيدة الثانية للبحث13الجدول )

 R شبيعة العسل
R 

Square 
B Constant 

F T 
 sig القيسة sig القيسة

 026a .001. شبيب
-

.049- 
2.360 .118 .732b -.343- .732 

 405a .164. مسخض
-

.705- 
5.424 35.600 .000b 

-
5.967- 

.000 

 339a .115. إداري 
-

.752- 
5.426 4.670 .037b 

-
2.161- 

.037 

 586a .343. مخبخي 
-

.733- 
5.899 9.418 .007b 

-
3.069- 

.007 

 .Spss v.25السرجر: مخخجات البخنامج الإحرائي 
 R( أن الفخضية الخئيدة الثانية بالشدبة للؤشباء قج تع رفزيا، حيث كانت قيسة 20نلبحع مغ الججول رقع )

Square (.001 ،ًوىي غيخ دالة إحرائيا ) للعمل العاطفي في نية ترك العمل لدى الأطباء في  أثروبالتالي لا يهجد
 المدتذفيات العامة الدهرية.
(، %5عشج مدتػى دلالة )( وىي دالة إحرائياً 164.بالشدبة لمسسخضيغ ) R Squareفي حيغ كانت قيسة 

العسل ونجج مغ مغ التغيخات الحاصمة في الستغيخ التابع نية تخك ( 21.4%)وبالتالي فإن الستغيخ السدتقل يفدخ 
 ( أن معادلة الانحجار:13الججول رقع )

)Y( 0.705 – 5.424 = نية ترك العمل (العمل العاطفي X) 
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وتذيخ السعادلة إلى وجػد علبقة عكدية بيغ العسل العاشفي كستغيخ مدتقل ونية تخك العسل كستغيخ 
الستػقعة عشجما يكػن العسل العاشفي ( الثابت الحي يذيخ إلى قيسة نية تخك العسل 5.424تابع حيث يسثل )

( السيل الحي يقيذ التغيخ في الستغيخ التابع نية تخك العسل لكل وحجة 0.705 –يداوي الرفخ في حيغ يسثل )
تغيخ في الستغيخ السدتقل العسل العاشفي، أي كل زيادة بػحجة واحجة في العسل العاشفي يتػقع أن يشخفس نية 

 وحجة.( 2.722تخك العسل بسقجار )
ذو دلالة  أثرمرضين في هذا البحث، أي يهجد موبالتالي تم قبهل الفرضية الرئيدة الثانية بالندبة لل 

 في المدتذفيات العامة الدهرية. ممرضينإحرائية للعمل العاطفي في نية ترك العمل لل
دلالة  ( وىي دالة إحرائياً عشج مدتػى 115.بالشدبة للئدارييغ ) R Squareفي حيغ كانت قيسة 

مغ التغيخات الحاصمة في الستغيخ التابع نية تخك العسل ( 22.2%)(، وبالتالي فإن الستغيخ السدتقل يفدخ 5%)
 ( أن معادلة الانحجار:13ونجج مغ الججول رقع )

)Y( 0.752 – 5.426 = نية ترك العمل (العمل العاطفي X) 
كستغيخ مدتقل ونية تخك العسل كستغيخ  وتذيخ السعادلة إلى وجػد علبقة عكدية بيغ العسل العاشفي

( الثابت الحي يذيخ إلى قيسة نية تخك العسل الستػقعة عشجما يكػن العسل العاشفي 5.426تابع حيث يسثل )
( السيل الحي يقيذ التغيخ في الستغيخ التابع نية تخك العسل لكل وحجة 0.752 –يداوي الرفخ في حيغ يسثل )

عسل العاشفي، أي كل زيادة بػحجة واحجة في العسل العاشفي يتػقع أن يشخفس نية تغيخ في الستغيخ السدتقل ال
 ( وحجة.2.720تخك العسل بسقجار )

ذو دلالة  أثرفي هذا البحث، أي يهجد  داريينوبالتالي تم قبهل الفرضية الرئيدة الثانية بالندبة للإ 
 في المدتذفيات العامة الدهرية. للإداريينإحرائية للعمل العاطفي في نية ترك العمل 

( وىي دالة إحرائياً عشج مدتػى دلالة 343.بالشدبة لمسخبخييغ ) R Squareفي حيغ كانت قيسة 
مغ التغيخات الحاصمة في الستغيخ التابع نية تخك العسل ( 04.0)%(، وبالتالي فإن الستغيخ السدتقل يفدخ 5%)

 الانحجار:( أن معادلة 13ونجج مغ الججول رقع )
)Y( 0.733 – 5.899 = نية ترك العمل (العمل العاطفي X) 

وتذيخ السعادلة إلى وجػد علبقة عكدية بيغ العسل العاشفي كستغيخ مدتقل ونية تخك العسل كستغيخ 
( الثابت الحي يذيخ إلى قيسة نية تخك العسل الستػقعة عشجما يكػن العسل العاشفي 5.899تابع حيث يسثل )

( السيل الحي يقيذ التغيخ في الستغيخ التابع نية تخك العسل لكل وحجة 0.733 –فخ في حيغ يسثل )يداوي الر
تغيخ في الستغيخ السدتقل العسل العاشفي، أي كل زيادة بػحجة واحجة في العسل العاشفي يتػقع أن يشخفس نية 

 ( وحجة.2.700تخك العسل بسقجار )
ذو دلالة  أثروبالتالي تم قبهل الفرضية الرئيدة الثانية بالندبة للمخبريين في هذا البحث، أي يهجد 

 إحرائية للعمل العاطفي في نية ترك العمل للمخبريين في المدتذفيات العامة الدهرية.
 النتائج والتهصيات: .44

 النتائج: -4-44
ذو دلالة إحرائية لمعسل  دورلجراسة الحالية وجػد لقج بيشت نتائج ا بالشدبة لمفخضية الخئيدة الأولى

معامل حيث كانت قيسة ، التي خزعت لمجراسة العامة العاشفي في نية تخك العسل في السدتذفيات الدػرية
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كسا أضيخت نتائج التحميل الإحرائي ، (%5عشج مدتػى دلالة ) ( وكانت دالة إحرائياً 11.4%) R Squareالتحجيج 
العلبقة العكدية بيغ العسل العاشفي ونية تخك العسل، بسعشى أن أي زيادة في مسارسة العسل العاشفي لمعامميغ في 

مسغ يتعاممػن مع السخضى بذكل مباشخ سػف ومخبخييغ السدتذفيات الدػرية العامة مغ أشباء ومسخضيغ وإدارييغ 
الجراسات التي أجخيت بيحا  أغمبفيس مدتػيات نية تخك العسل لجييع، وىحه الشتائج تتفق مع يؤدي بالشتيجة إلى تخ

الخرػص عمى الخغع بالاختلبف باستخاتيجيات العسل العاشفي والدمان السشاسب لتصبيق كل استخاتيجية والحي لع 
 يتصخق ليا ىحا البحث بالتفريل.

السدتػيات السختفعة مغ العسل العاشفي لجى أفخاد عيشة الجراسة وىحا ما سيؤدي  كسا بيّشت نتائج ىحه الجراسة 
بالشتيجة إلى تخفيس مدتػيات نية تخك العسل التي أضيخت مدتػيات متػسصة لجى أفخاد عيشة الجراسة مع الأخح بعيغ 

والتي قج  خلبل الدشػات الساضيةنتيجة الطخوف الاقترادية الرعبة  في بيئة العسل الدػريةالاعتبار العػامل الكثيخة 
تؤدي إلى رفع مدتػيات نية تخك العسل لجى أفخاد العيشة السجروسة، حيث كان لمعسل العاشفي دور في نية تخك العسل 

 في البيئة الدػرية.إلا  قج لا يكػن مػجػد ( والباقي يعدى إلى عػامل أُخخى، عػامل بعزيا%11.4بشدبة )
الجػلات السيجانية وجػلة تػزيع الاستبانة في السدتذفيات قيج الجراسة يتػافق مع إن ما لاحطو الباحث أثشاء 

الشتائج التي قج تع الػصػل إلييا، حيث لاحع الباحث وعمى الخغع مغ السدتػيات السختفعة مغ العسل العاشفي إلا أن 
أبعاده وشخق استخجاميا لمػصػل لشتائج  أفخاد العيشة لا يسمكػن خمفية عمسية عغ العسل العاشفي ولا عغ استخاتيجياتو أو

أفزل أثشاء العسل، لكغ شبيعة العسل داخل السدتذفيات تفخض مسارسة العسل العاشفي حتى وإن كان لا يعمسػن 
، وىحه بسدتػيات مختفعة ولكغ بذكل غيخ مسشيجبحلظ، وىحا يؤدي لاستشتاج أن أفخاد العيشة يسارسػن العسل العاشفي 

 Hori, 2019 Nairei)السدتػيات السختفعة مغ العسل العاشفي تتػافق مع العجيج مغ الجراسات حػل العالع مثل 
Chao, Ren-Fang وتختمف مع دراسات أخخى والتي أضيخت مدتػيات متػسصة مغ العسل العاشفي مثل )

(Nukhet Bayer, Muhammet Cankaya, 2021في حيغ تكاد تكػن نادرة ا ،) لجراسات التي تذيخ لسدتػيات
 مشخفزة مغ العسل العاشفي وذلظ بدبب شبيعة العسل بحج ذاتو داخل السدتذفيات.

ىحه السدتػيات السختفعة مغ العسل العاشفي تؤدي بالشتيجة في أغمب الحالات إلى الػصػل لسدتػى جيج مغ  
يات بل وإثارتيا لمسذاعخ الإيجابية مثل الدعادة الخضا عغ الحات وتخفيف السذاعخ الدمبية لجى العامميغ في السدتذف

( وبالتالي مع كل ,Grandey) Brotheridge( Hulsheger, Schewsالباحثيغ مثل )فاؤل وىحا ما أشار إلية والت
ىحه السذاعخ الإيجابية وحالات الخضا عغ الحات فسغ الصبيعي أن تكػن مسارسة العسل العاشفي سػف تؤدي إلى 

 الانحجار. و ججاول التحميل الإحرائي ومعادلاتنية تخك العسل وىحا ما أضيختتخفيس مدتػيات 
وعمى الخغع مغ الطخوف الاقترادية الرعبة التي مخ فييا العاممػن والسػضفػن في كل القصاعات الدػرية  

عيشة الجراسة بذكل عام وفي السدتذفيات الدػرية بذكل خاص خلبل فتخة الجراسة كانت مدتػيات نية تخك العسل لجى 
متػسصة، وىحا ما فدخه الباحث أثشاء جػلاتو السيجانية مسا التسدو مغ أفخاد عيشة الجراسة مغ تعمقيع بعسميع باعتباره ميشة 

 إندانية أكثخ مغ عسل وىحا ما يعدز ويداىع في مسارسة العسل العاشفي لجييع وتخفيس مدتػيات نية تخك العسل.
أما بالشدبة لمفخضية الخئيدة الثانية يخى الباحث أن نتائجيا قج ساىست بذكل فعال في زيادة فيع وتفديخ  

نتائج الفخضية الخئيدة الأولى، حيث أضيخت نتائج الفخضية الخئيدة الأولى التي تع قبػليا بػجػد دور لمعسل العاشفي 
الخغع مغ قبػل الفخضية الخئيدة الأولى إلى أن أرقام التحميل  في نية تخك العسل في السدتذفيات العامة الدػرية، وعمى
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الإحرائي كانت مشخفزة في التأثيخ السباشخ لمعسل العاشفي عمى نية تخك العسل ولكغ عشج تقديع العيشة إلى 
كمية شخائح عمى حدب شبيعة العسل واختبار الفخضية الخئيدة الثانية تبيّغ أن للؤشباء تأثيخ سمبي عمى العيشة ال
 أثخالسختبخة في الفخضية الخئيدة الأولى حيث تع رفس الفخضية الخئيدة الثانية للؤشباء بحيث تبيّغ عجم وجػد 

نية تخك العسل للؤشباء في السدتذفيات الدػرية قيج الجراسة، في حيغ تع قبػل الفخضية لمعسل العاشفي في 
غ وكانت أرقام التحميل الإحرائي تفدّخ بشدبة أكبخ مغ الخئيدة الثانية بالشدبة لمسخضيغ والإدارييغ والسخبخيي

 الستغيخ التابع نية تخك العسل.
إن الأشباء يسارسػن العسل العاشفي كغيخىع مغ العاممػن في السدتذفيات الدػرية مغ مسخضيغ 

تائج التحميل وإدارييغ ومخبخييغ، لكغ ىحا العسل العاشفي لا يتعمق بتاتاً بشيتيع لتخك العسل وىحا ما أضيختو ن
الإحرائي، والدبب في ذلظ يعػد لعجة أسباب قج يكػن مشيا الجرجة والسكانة العمسية والػضيفية لمصبيب والتي 
تختمف عغ باقي الذخائح مغ مسخضيغ وإدارييغ ومخبخييغ وىحا ما يجعل نطختو لمعسل مختمفة عغ باقي 

في الكثيخ مغ الحالات تعامل مكثف مع السخيس  الذخائح، بالإضافة لصبيعة عسل الصبيب والتي قج لا تتصمب
أو ذويو عمى عكذ السسخضيغ الحيغ يسارسػن عسلًب عاشفياً مكثفاً ولداعات شػيمة، بسعشى أن أساس عسل 
الصبيب ىػ الصبابة بيشسا أساس عسل السسخض ىػ العسل العاشفي، وبالتالي إن نية تخك العسل لجى الأشباء 

 عسل العاشفي.تتعمق بعػامل أخخى غيخ ال
 ,Bayer, et al, 2021( )Yun Back, et alلحلظ كانت أغمب الجراسات حػل العالع مثل دراسة )

( درست العسل العاشفي في السدتذفيات لمسسخضيغ، كسا أوصت ىحه الجراسات بزخورة دراسة الكادر 2020
العاشفي الأساس في ميشة التسخيس التسخيزي مغ بيغ باقي الذخائح العاممة في السدتذفيات باعتبار أن العسل 

(Hochschild, 1983.) 
    ( Kong, 2019كسا بحثت دراسات أخخى في العسل العاشفي لجى الإدارييغ مثل دراسة )

(Helena, 2017وأكجت عمى أىسية العسل العاشفي لجى الكثيخ مغ الإدارييغ مسغ )  يتعاممػن مع العسلبء
( أشارت إلى أن السسخضيغ والسجرسيغ Kelly, 2017ج مغ الأبحاث )عمى الخغع مغ أن العجي بذكل مباشخ 

داخل الرف أو القاعة الجراسية ىع أكثخ مغ يػاجيػن مصالب عاشفية وكثافة في السذاعخ مع العسلبء، في 
حيغ كان الأبحاث التي درست العسل العاشفي للؤشباء نادرة، وىحا ما يتػافق مع نتائج ىحه الجراسة التي 

ىسية العسل العاشفي لكل مغ السسخضيغ والإدارييغ وذلظ مغ دون الأشباء الحيغ لع يكغ لعسميع أضيخت أ 
 العاشفي أي تأثيخ عمى نية تخك العسل لجييع.

نية تخك العسل وذلظ لمعامميغ في السدتذفيات العامة في  أثخمعسل العاشفي لإذاً في الشتيجة كان 
الدػرية حدب الفخضية الخئيدة الأولى، وعشج تقديع العيشة إلى شخائح حدب شبيعة العسل في السدتذفيات، كان 

 أثخنية تخك العسل لكل مغ السسخضيغ والإدارييغ والسخبخييغ، في حيغ لع يكغ ىشاك في  أثخعسل العاشفي لم
 .شباءبالشدبة للؤ
 التهصيات: -2-44
في ضػء نتائج البحث، تقجم الجراسة الحالية مجسػعة مغ السقتخحات العسمية والتػصيات والتي يسكغ  

 أن يؤدي تصبيقيا إلى تخفيس مدتػيات نية تخك العسل في السدتذفيات الدػرية:
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أىسية إدراك إدارة ىحه السدتذفيات لسػضػع نية تخك العسل مسا لو مغ آثار سمبية قج ترل في بعس  -
الحالات إلى آثار كارثية عمى العسل والإنتاجية لمسدتذفى، وذلظ مغ خلبل الاشلبع الجوري عمى أىع ما تػصل لو 

الخأي بذكل دائع مع السػضفيغ لمػقػف العمع مغ أبحاث ودراسات في ىحا الخرػص، بالإضافة لمقيام باستصلبعات 
تخك العسل لجييع ومشيا حدب العجيج مغ الجراسات الدابقة  التي قج تؤدي إلى زيادة ندب نيةعشج الأسباب والعػامل 

الخضا الػضيفي والاحتخاق الػضيفي والإرىاق العاشفي والعسل العاشفي كسا في الجراسة الحالية، حيث تطيخ نتائج 
 ية عمى غخار معطع الجراسات الدابقة عمى وجػد ارتباط عكدي بيغ العسل العاشفي ونية تخك العسل.الجراسة الحال

تخريز بجل مادي يتشاسب مع شبيعة العسل لمكادر التسخيزي في السدتذفيات عمى غخار السيغ الأخخى  -
كان مغ السفاجئ وجػد شبيعة  كالسيغ التعميسية في السجارس والجامعات أو السيغ اليجوية في بعس السشذآت، حيث أنو

عسل مادية بديصة ججاً لمكادر التسخيزي في السدتذفيات الدػرية، حيث لاحع الباحث خلبل جػلتو الاستكذافية وجػلة 
تػزيع الاستبانة في كل السدتذفيات التي زارىا وجػد مذاعخ سمبية مغ الكادر التسخيزي تجاه ىحا السػضػع، حيث أن 

ب مع شبيعة العسل قج يؤدي إلى تحقيق مدتػى مغ الخضا لجى العامميغ مسا يؤدي إلى تخفيس وجػد بجل مادي يتشاس
 ندبة نية تخك العسل لجييع.

القيام بشجوات تعخيفية وتعميسية لمكادر الصبي والتسخيزي والإداري والعاممػن الأخخون بسا يخز العسل  -
حث وجػد عذػائية في مسارسة العسل العاشفي عمى الخغع مغ العاشفي واستخاتيجياتو وكيفية استخجاميا، فقج لاحع البا

مسارستو بذكل مختفع وذلظ بدبب عجم السعخفة العمسية بالعسل العاشفي والصخق والطخوف السشاسبة لاستخجام 
 استخاتيجياتو السختمفة، ىحه الشجوات العمسية قج تخمق وعي لجى العامميغ عغ مسارساتيع مع السخضى وذوييع مسا يؤدي
إلى تشطيع مسارسة العسل العاشفي معيع وبالتالي الحرػل عمى نتائج أفزل تشعكذ بذكل إيجابي عمى الػاقع العسمي 

 والسيجاني في السدتذفيات الدػرية.
مسا ليحا  الذخرية لمعامميغ يتػجب عمى إدارة السدتذفيات إدراك أىسية الإبقاء عمى التػازن بيغ العسل والحياة -

التػازن مغ آثار إيجابية عمى الحالة الشفدية والسعشػية لمعامميغ في السدتذفيات الدػرية الأمخ الحي قج يؤدي إلى 
مدتػيات عالية مغ الأداء والإنتاجية ، ويسكغ تحقيق ىحا التػازن مغ خلبل العجيج مغ الإجخاءات أو التدييلبت التي قج 

شلبع عمى الجراسات العالسية التي أضيخت مقجار ساعات العسل السثالية ليحا القصاع والعسل تتبعيا الإدارة العميا مثل الا
عمى تصبيقيا قجر الإمكان، بالإضافة لمسخونة في تقجيع الإجازات حتى غيخ السجفػعة مشيا، كسا يسكغ تأميغ بعس 

بالخاحة والصسأنيشة في بعس الحالات  السخافق التي قج تداعج العامميغ عمى اخترار الػقت الزائع بالإضافة لمذعػر
 كػجػد حزانة صغيخة لأشفال العامميغ في كل مدتذفى عمى سبيل السثال لا الحرخ.
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