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 □ممخّص  □
 

الخقسي  ىجف البحث إلى تقييع مدتػى معخفة السجققيغ الجاخمييغ في مجيخية مالية اللاذقية بتقشيات التحػل
 )التحميلات التشبؤية، أتستة العسميات الخوبػتية، الحكاء الاصصشاعي، سلاسل الكتل، التعمع الآلي(.

اعتسج البحث عمى السشيج الػصفي، وشسل مجتسع البحث جسيع السجققيغ الجاخمييغ في مجيخية مالية اللاذقية 
لذامل، تعّ تػزيع أداة البحث "الاستبانة" عمى جسيع وباستخجام أسمػب الحرخ ا( مجققاً داخمياً، 99والبالغ عجدىع )

 %(.;.6=( استبانة، وبشدبة استجابة بمغت )95السجققيغ الجاخمييغ، وتعّ استخجاع )
معخفة السجققيغ الجاخميغ في مجيخية مالية اللاذقية بتقشيات التحػل الخقسي بذكل  أضيخت نتائج البحث أنّ مدتػى 

أما فيسا يخز كل تقشية مغ تقشيات التحػل الخقسي فقج  %(.:.8:كان بجرجة متػسصة وبأىسية ندبية بمغت ) عام
كانت مدتػى السعخفة بيا وفق الاتي: التحميلات التشبؤية والحكاء الاصصشاعي والتعمع الآلي كان مدتػى السعخفة بيا 

 ان مدتػى السعخفة بيا ضعيفاً.متػسصاً، أما أتستة العسميات الخوبػتية وسلاسل الكتل فك
وأوصى البحث بزخورة تشطيع ورش عسل وبخامج تجريبية قريخة الأجل تغصي الأساسيات والسفاىيع الأساسية 
لكل تقشية مغ تقشيات التحػل الخقسي. ترسيع بخامج تجريب شػيمة الأجل تخكد عمى التصبيقات العسمية ليحه التقشيات في 

طيع بخامج تجريب متخررة تدتيجف فئات مختمفة مغ السجققيغ بشاءً عمى مدتػيات خبختيع مجال التجقيق الجاخمي. تش
 ومياميع الػضيفية. الاستفادة مغ مشرات التعمع الإلكتخوني لتػفيخ مػاد تجريبية مخنة ومتاحة عمى مجار الداعة.

يلات التشبؤية، أتستة العسميات الخوبػتية، التحػل الخقسي، مدتػى السعخفة، مجيخية مالية اللاذقية، التحم كممات مفتاحية:
 الحكاء الاصصشاعي، سلاسل الكتل، التعمع الآلي.
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□ ABSTRACT □ 

 

This research aimed to assess the level of knowledge among internal auditors 

in the Latakia Directorate of Finance regarding digital transformation technologies 

(predictive analytics, robotic process automation, artificial intelligence, blockchain, 

machine learning). 

The research adopted a descriptive methodology. The study population 

included all (55) internal auditors in the Latakia Directorate of Finance. Using a 

comprehensive survey approach, the research tool, a questionnaire, was distributed to 

all internal auditors. A total of (51) questionnaires were retrieved, with a response 

rate of (92.7%). 

The research findings revealed that the overall level of knowledge of digital 

transformation technologies among internal auditors in the Latakia Directorate of 

Finance was moderate, with a relative importance of (64.6%). Regarding each digital 

transformation technology, the knowledge levels were as follows: knowledge of 

predictive analytics, artificial intelligence, and machine learning was moderate, while 

knowledge of robotic process automation and blockchain was weak. 

The research recommended the following: 

Organizing short-term workshops and training programs covering the basics 

and core concepts of each digital transformation technology. 

Designing long-term training programs focusing on the practical applications 

of these technologies in internal auditing. 

Organizing specialized training programs targeting different categories of 

auditors based on their experience levels and job responsibilities. 

Leveraging e-learning platforms to provide flexible and round-the-clock 

training materials. 

Keywords: Digital Transformation, Knowledge Level, Latakia Directorate of Finance, 

Predictive Analytics, Robotic Process Automation, Artificial Intelligence, Blockchain, 

Machine Learning. 
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 المقدمة:   
السؤسدات والذخكات إلى تبشي التحػل الخقسي يذيج العالع اليػم تصػرات تكشػلػجية متدارعة، دفعت العجيج مغ 

كاستخاتيجية أساسية لتحقيق الشسػ والشجاح. والتحػل الخقسي ىػ عسمية شاممة تتزسغ تبشي التقشيات الخقسية الحجيثة 
 وإدماجيا في جسيع جػانب العسل، بيجف تحديغ الكفاءة والفعالية، وزيادة السخونة، وتقجيع خجمات أفزل لمعسلاء.

جال عسل السجقق الجاخمي، يسثل التحػل الخقسي فخصة كبيخة لتصػيخ الأدوات والأساليب السدتخجمة في وفي م
التجقيق، وتحديغ جػدة العسل، والسداىسة في تحقيق أىجاف السؤسدة بذكل أفزل. فالتقشيات الخقسية الحجيثة مثل 

لاسل الكتل، والتحميلات الزخسة، تػفخ لمسجقق الحكاء الاصصشاعي، والتعمع الآلي، وأتستة العسميات الخوبػتية، وس
 الجاخمي أدوات قػية لتحميل كسيات ىائمة مغ البيانات، والكذف عغ السخاشخ السحتسمة، وتحديغ دقة التقييسات.

يسكغ لمسجقق الجاخمي الاستفادة مغ ىحه التقشيات في العجيج مغ السجالات، مثل: أتستة السيام الخوتيشية: يسكغ 
تستة العسميات الخوبػتية لأتستة السيام الستكخرة والسدتيمكة لمػقت، مثل التحقق مغ البيانات والتقاريخ، مسا يتيح استخجام أ

لمسجقق التخكيد عمى السيام التي تتصمب ميارات تحميمية واتخاذ قخارات استخاتيجية. تحميل البيانات الزخسة: يسكغ 
شاعي لتحميل كسيات ىائمة مغ البيانات السالية والتذغيمية، والكذف عغ استخجام تقشيات التحميل الزخع والحكاء الاصص

الأنساط والاتجاىات السخفية، وتحجيج السخاشخ السحتسمة قبل وقػعيا. تحديغ دقة التقييسات: يسكغ استخجام التعمع الآلي 
تاج إلى مديج مغ التجقيق. زيادة لتصػيخ نساذج تقييع السخاشخ الستقجمة، مسا يداعج السجقق عمى تحجيج السشاشق التي تح

كفاءة عسميات التجقيق: يسكغ استخجام سلاسل الكتل لتػفيخ سجل آمغ وغيخ قابل لمتغييخ لمسعاملات السالية، مسا يديج 
مغ شفافية العسميات ويقمل مغ خصخ الاحتيال. تحديغ التػاصل والتعاون: يسكغ استخجام التقشيات الخقسية لتحديغ 

 ون بيغ فخيق التجقيق الجاخمي والأقدام الأخخى في السؤسدة.التػاصل والتعا
 الدراسات الدابقة:

 ( بعنهان: Adiloglu and Gungor, 2019دراسة ) -2
The impact of digitalization on the audit profession: a review of Turkish 

independent audit firms. 
 مراجعة لذركات التدقيق المدتقمة التركية. تأثير التحهل الرقمي عمى مهنة التدقيق:

تشاولت الجراسة أثخ التحػل الخقسي عمى ميشة السخاجعة بالتصبيق عمى مشذآت السخاجعة في تخكيا، حيث تعّ 
( مػقع إلكتخوني لسشذآت الخاجعة السدجمة لجى ىيئة معاييخ السحاسبة والسخاجعة، وذلظ لتحجيج تأثيخ 679اختيار )

التحػل الخقسي مثل البيانات الزخسة، الحػسبة الدحابية، سلاسل الكتل، الحكاء الاصصشاعيغ عمى  استخجام تقشيات
فقط ىي التي تقجم التعميع الستعمق  Big 4أدوات وشخق عسل السخاجع، وقج ججت الجراسة أنّ شخكات السخاجعة الكبخى 

ى لع تبجأ في الاىتسام بتعميع مخاجعييا لسػاكبة بتقشيات التحػل الخقسي لسخاجعييا، لكغ أغمب مشذآت السخاجعة الأخخ 
 التصػرات السختبصة بالتحػل الخقسي.

 ( بعنهان: أثر استخدام سلاسل الكتل عمى المراجعة الخارجية.2020دراسة حدن وآخرون ) -2
ىجفت الجراسة إلى دراسة أثخ سلاسل الكتل كأحج تقشيات التحػل ارقسي عمى ميشة السخاجعة، وافتخضت الجراسة 
أنّ ىشاك تأثيخ لاستخجام تكشػلػجيا سلاسل الكتل عمى تصػيخ عسمية السخاجعة، وتػفيخ أدلة السخاجعة السشاسبة، وتغييخ 

لفخوض وذلظ باستخجام التحميل الإحرائي لمبيانات التي تعّ جسعيا دور السخاجع الخارجي، وقج قام الباحثػن باختبار ا
الاستقراء السػزعة عمى محاسبيغ ومخاجعيغ بسكاتب السخاجعة لتحجيج مجى تأثخ استخجام سلاسل  قائسةمغ خلال 
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عة الكتل عمى السخاجعة الخارجية، وقج تػصمت نتائج الجراسة إلى وجػد تأثيخ لدلاسل الكتل عمى ميشة السخاج
تتسثل في تغييخ ممحػظ في عسمية السخاجعة بتخفيس الػقت وإمكانية إجخاء مخاجعة مدتسخة، كسا أدت لتغييخ 
شخيقة عسل السخاجع مغ خلال تحديغ عسمية جسع البيانات أثشاء عسمية السخاجعة وتدسح لمسخاجعيغ بتشفيح 

 إجخاءات الخاجعة الإلكتخونية.
أثر التقنيات الحديثة لمثهرة الرناعية الرابعة عمى المحاسبة ( بعنهان: 2020دراسة القنبري ) -3

 والمراجعة: مراجعة نظرية لدراسات الدابقة.
ركدت الجراسة عمى التقشيات الحجيثة لمتحػل الخقسي مثل البيانات الزخسة، سمدمة الكتل، الخوبػتات 

عمى السشيج الػصفي لسخاجعة  وآثارىا الستػقعة عمى مجالي السحاسبة والسخاجعة، حيث اعتسجت الجراسة
الجراسات الدابقة وتحميميا لاستخلاص الاستشتاجات، وقج خمرت الجراسة إلى أنّ تقشيات التحػل الخقسي تعسل 
عمى تحديغ جػدة التقاريخ السالية، وإحجاث تغييخات جػىخية في تخصيط عسمية السخاجعة وتقييع السخاشخ 

مى ضخورة تكيف ميشتي السحاسبة والسخاجعة مع التصػرات الحجيث وإجخاءات السخاجعة التحميمية، وأكجت ع
 بالبيئة السحيصة.

 ( بعنهان: Almaleeh, 2021دراسة ) -4
Artificial Intelligence Applications in Accounting and Financial Reporting 

Systems: An International Perspective. 
 أنظمة المحاسبة والتقارير المالية: منظهر دولي.تطبيقات الذكاء الاصطناعي في 

ىجفت الجراسة إلى اكتذاف أثخ تقشيات التحػل الخقسي متزسشة البيانات الزخسة، الحكاء الاصصشاعي، 
سلاسل الكتل، الخوبػتات عمى جػدة عسمية السخاجعة، وذلظ مغ خلال إتباع مشيجية دلفي لتشبؤ بأثخ التحػل 

السخاجعة متزسشة مجخلات، إجخاءات، مخخجات عسمية السخاجعة، التفاعل بيغ  الخقسي عمى محجدات جػدة
أصحاب السرالح في عسمية السخاجعة والبيئة السحيصة بعسمية السخاجعة، وقج تػصمت الجراسة إلى أنّ مخاجعي 

سا يتعمق الحدابات يتػقعػن بعس التغيخات السيسة في محجدات جػدة السخاجعة نتيجة لمتحػل الخقسي خاصةً في
ببعس إجخاءات السخاجعة السصبقة وتػقيت إصجار تقخيخ السخاجعة. وقج تختب عمى ىحه الشتائج أنّ تقشيات 
التحػل ارقسي سيكػن ليا دور في تقميل العشرخ البذخي في عسمية السخاجعة، وبالتالي فسغ الستػقع ألا تطل 

 عسمية السخاجعة كسا ىي.
ر تقنيات التحهل الرقمي عمى أداء عممية المراجعة في مرر: ( بعنهان: أث2023دراسة عهيس ) -5

 دراسة ميدانية.
ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى شبيعة التحػل الخقسي وتقشياتو وتأثيخه عمى ميشة السخاجعة، اعتسجت 

السيجانية،  الجراسة عمى السشيجيغ الاستقخائي والاستشباشي، وتعّ اعتساد قائسة استقراء لجسع بيانات عيشة الجراسة
وتعّ تػزيع الاستبيان عغ شخيق السقابلات الذخرية مع أفخاد عيشة الجراسة )مكاتب السخاجعة، أعزاء ىيئة 

( مفخدة. تػصمت 844التجريذ(، بالإضافة إلى تػزيعيا عغ شخيق الانتخنت، وبمغ عجد أفخاد عيشة الجراسة )
لو أىسية كبيخة وأثخ في أداء ميشة السخاجعة، حيث تبيغ نتائج الجراسة إلى أنّ استخجام تقشيات التحػل الخقسي 

وجػد علاقة ذات دلالة إحرائية تبيغ أنو كمسا زاد استخجام تقشيات التحػل الخقسي صاحب ذلظ تأثيخ إيجابي 
 عمى أداء ميشة السخاجعة.
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 تعقيب عمى الدراسات الدابقة:
الخقسي وتقشياتو الحجيثة عمى ميشتي التجقيق والسخاجعة، تتشاول الجراسات الدابقة التي تعّ عخضيا تأثيخ التحػل 

سػاء مغ خلال دراسة حالة محجدة أو مغ خلال تحميل شامل للآداب الدابقة. وتتفق ىحه الجراسات عمى أنّ التحػل 
عالية الخقسي يحسل تأثيخات عسيقة عمى مسارسات التجقيق والسخاجعة التقميجية، ويفتح آفاقاً ججيجة لتحديغ كفاءة وف

 عسميات التجقيق والسخاجعة.
تخكد جسيع الجراسات عمى مجسػعة مغ التقشيات الخقسية ذات الأثخ الكبيخ عمى عسميتي التجقيق والسخاجعة مثل 
البيانات الزخسة، الحػسبة الدحابية، سلاسل الكتل، الحكاء الاصصشاعي، وأتستة العسميات الخوبػتية.  تتفق جسيع 

يات التحػل الخقسي تأثيخ إيجابي عمى ميشتي التجقيق والسخاجعة، حيث تداىع في تحديغ جػدة الجراسات عمى أن لتقش
 التقاريخ السالية، وتقميل الػقت والجيج السبحول في عسميات السخاجعة، وتػفيخ أدلة مخاجعة أكثخ مػثػقية.

، حيث سيتحػل مغ مجخد تذيخ الجراسات إلى أنّ التحػل الخقسي سيؤدي إلى تغييخ دور السجقق أو السخاجع
 مخاقب إلى مدتذار يعتسج عمى التحميلات البيانات لاتخاذ القخارات.

الجراسة الحالية، شأنيا شأن الجراسات الأخخى التقشيات الخقسية الحجيثة مثل الحكاء الاصصشاعي، وسلاسل  تتشاول
الجراسة إلى تقييع مجى معخفة السجققيغ الكتل، وأتستة العسميات الخوبػتية عمى عسل السجققيغ الجاخمييغ.  وتدعى 
 الجاخمييغ في مجيخية مالية اللاذقية بيحه التقشيات وإمكانية تصبيقيا في عسميع.

 :   مذكمة البحث
في عرخ يتدع بالتصػر الدخيع لمبيانات والأنطسة الخقسية، يربح الاعتساد عمى أساليب التجقيق التقميجية عائقًا 

اكتذاف السخاشخ الخفية والأنساط الذاذة التي يرعب ملاحطتيا بالعيغ السجخدة، وتتفاقع ىحه  كبيخًا أمام السجققيغ في
السذكمة بذكل خاص في ضل عجم تػفخ دليل واضح أو دراسات سابقة كافية تذيخ إلى مدتػى معخفة السجققيغ 

تحجيج مجى استعجادىع لسػاكبة الجاخمييغ في مجيخية مالية اللاذقية بتقشيات التحػل الخقسي، مسا يجعل مغ الرعب 
 التصػرات الحجيثة.

مجققًا داخميًا،  59لقج كذفت دراسة استصلاعية أجخاىا الباحث في مجيخية مالية اللاذقية، تزسشت مقابلات مع 
% فقط مغ السجققيغ 74عغ وجػد فجػة معخفية كبيخة فيسا يتعمق بتقشيات التحػل الخقسي الحجيثة. أضيخت الشتائج أن 

غ تع استصلاع آرائيع يستمكػن معخفة بتقشيات مثل التحميلات التشبؤية، التعمع الآلي، وأتستة العسميات الخوبػتية. تذيخ الحي
ىحه الشدبة السشخفزة بقػة إلى وجػد تحجٍ كبيخ في مجال التجقيق الجاخمي، حيث يؤثخ عجم القجرة عمى الاستفادة مغ 

سميات التجقيق، ويحج مغ قجرة السجققيغ عمى تحجيج السخاشخ السحتسمة وتقجيع ىحه التقشيات سمبًا عمى كفاءة وفعالية ع
 تػصيات استباقية.

 بشاءً عمى ما سبق، يسكغ تحجيج مذكمة البحث في التداؤل الآتي:
 ما ىػ مدتػى معخفة السجققيغ الجاخمييغ في مجيخية مالية اللاذقية بتقشيات التحػل الخقسي؟

 :   أهمية البحث وأهدافه
تتسثل الأىسية الشطخية لمبحث في أنّ التحػل الخقسي يسثل نقمة نػعية في مجال عسل السجقق الجاخمي، حيث 
يػفخ لو الأدوات والأساليب اللازمة لتحديغ أدائو ومداىستو في تحقيق أىجاف السؤسدة، لحا مغ السسكغ أن يسثل ىحا 

حاسبة والتجقيق، وخاصةً في الجانب الستعمق بتأثيخ البحث إضافة نػعية إلى الأدبيات الأكاديسية في مجال الس
 التكشػلػجيا عمى مسارسات التجقيق. 
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أما الأىسية العسمية لمبحث فتتسثل في أنّ نتائجو قج تداىع في تحجيج الفجػات السعخفية لجى السجققيغ 
ىحه الاحتياجات،  الجاخمييغ فيسا يتعمق بالتقشيات الخقسية، مسا يتيح ترسيع بخامج تجريب مخررة لتمبية

بالإضافة إلى تصػيخ أدوات تجقيق ججيجة تعتسج عمى التقشيات الخقسية، مثل أدوات التحميل التشبؤي وأدوات 
 اكتذاف الاحتيال.

ييجف البحث إلى تقييع مدتػى معخفة السجققيغ الجاخمييغ في مجيخية مالية اللاذقية بتقشيات التحػل 
 أتستة العسميات الخوبػتية، الحكاء الاصصشاعي، سلاسل الكتل، التعمع الآلي(.الخقسي )التحميلات التشبؤية، 

 فرضيات البحث:
يشصمق البحث مغ الفخضية الخئيدة الآتية: لا يػجج فخق ذو دلالة معشػية بيغ متػسط إجابات أفخاد العيشة 

أتستة العسميات الخوبػتية، الحكاء )التحميلات التشبؤية، فيسا يتعمق بسدتػى معخفتيع بتقشيات التحػل الخقسي 
 ، وبيغ الستػسط الفخضي.الاصصشاعي، سلاسل الكتل، التعمع الآلي(

 ويتفخع عغ ىحه الفخضية الفخضيات الفخعية الآتية:
معخفتيع بتقشية  لا يػجج فخق ذو دلالة معشػية بيغ متػسط إجابات أفخاد العيشة فيسا يتعمق بسدتػى  -5

 يغ الستػسط الفخضي.التحميلات التشبؤية، وب
معخفتيع بتقشية  لا يػجج فخق ذو دلالة معشػية بيغ متػسط إجابات أفخاد العيشة فيسا يتعمق بسدتػى  -6

 أتستة العسميات الخوبػتية، وبيغ الستػسط الفخضي.
معخفتيع بتقشية  لا يػجج فخق ذو دلالة معشػية بيغ متػسط إجابات أفخاد العيشة فيسا يتعمق بسدتػى  -7

 الحكاء الاصصشاعي، وبيغ الستػسط الفخضي.
معخفتيع بتقشية  لا يػجج فخق ذو دلالة معشػية بيغ متػسط إجابات أفخاد العيشة فيسا يتعمق بسدتػى  -8

 سلاسل الكتل، وبيغ الستػسط الفخضي.
معخفتيع بتقشية  سدتػى لا يػجج فخق ذو دلالة معشػية بيغ متػسط إجابات أفخاد العيشة فيسا يتعمق ب -9

 التعمع الآلي، وبيغ الستػسط الفخضي.
 منهجية البحث:

الحي ييتع بجسع السعمػمات والبيانات عغ ضاىخة أو مذكمة محجدة، اعتسج البحث عمى السشيج الػصفي 
ومغ ثعّ وصفيا وترػيخىا عمى شكل كسي وبذكل دقيق وواضح، ومغ ثعّ ترشيفيا وتحميميا وإخزاعيا لمجراسة 

لجقيقة والخخوج بشتائج ججيجة يسكغ الاستفادة مشيا لأجل تفديخ الطاىخة السجروسة وربصيا بالسعمػمات الدابقة ا
 (.4;7، ;644)ممحع، 

( مجققاً 99شسل مجتسع البحث جسيع السجققيغ الجاخمييغ في مجيخية مالية اللاذقية والبالغ عجدىع )
تػزيع أداة البحث "الاستبانة" عمى جسيع السجققيغ الجاخمييغ، وتعّ وباستخجام أسمػب الحرخ الذامل، تعّ داخمياً، 

 %(.;.6=( استبانة، وبشدبة استجابة بمغت )95استخجاع )
لتحقيق أىجاف البحث استخجم الباحث الاستبانة كأداة لجسع البيانات، حيث تعّ ترسيسيا مغ قبل الباحث 

لمتحػل الخقسي وتقشياتو السختمفة، وقج تزسشت الاستبانة بعج الإشلاع عمى الأدب الشطخي والسفاىيع السختمفة 
( بشجاً مػزعة عمى خسدة محاور شسمت تقشيات التحػل الخقسي )التحميلات التشبؤية، أتستة العسميات 86)

الخوبػتية، الحكاء الاصصشاعي، سلاسل الكتل، التعمع الآلي(، وقج تعّ تحكيع ىحه الاستبانة مغ قبل عجد مغ 
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اء الييئة التجريدية في كمية الاقتراد، وذلظ مغ أجل التأكج مغ صجقيا، حيث أجسع الدادة السحكسيغ عمى الدادة أعز
كفاية بشػد الاستبانة بأنيا صالحة وتقيذ ما وضعت لقياسو، بيشسا كان لجييع ممحػضات تتعمق برياغة بعس البشػد، 

  حيث تعّ تعجيميا في ضػء ملاحطاتيع وآرائيع.
 ، وكانت الشتائج وفق الججول الآتي:باستخجام معادلة ألفا كخونباخثبات الاستبانة  تعّ التأكج مغ

( اختبار الثبات ألفا كرونباخ لمحاور الاستبانة والثبات الكمي2الجدول )  

 قيسة ألفا كخونباخ عجد البشػد محاور الاستبانة
 89>.4 54 تقشية التحميلات التشبؤية

 >=;.4 > الخوبػتيةتقشية أتستة العسميات 
 =7>.4 > تقشية الحكاء الاصصشاعي

 ;5>.4 > تقشية سلاسل الكتل
 =4>.4 > تقشية التعمع الآلي

 ::>.4 86 الثبات الكمي
 SPSS.25السرجر: مغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي 

(، وىػ أكبخ ::>.4( أنّ قيسة معامل ألفا كخونباخ لجسيع محاور الاستبانة )الثبات الكمي( بمغ )5يبيغ الججول )
، وىحا يجل عمى 4;.4، كحلظ يُلاحع أنّ قيع معامل ألفا كخونباخ لكل محػر مغ محاور الاستبانة أكبخ مغ 4;.4مغ 

 ثبات الأداة وصلاحيتيا لمقياس والجراسة. 
اد عمى الأساليب الإحرائية الآتية: الستػسط الحدابي، الانحخاف السعياري، الأىسية الشدبية، اختبار تعّ الاعتس

(t لعيشة واحجة )One- Sample T. test. 
 أما معيار الحكع عمى متػسط الاستجابات وفقاً لسقياس ليكخت:

 الاستجابة درجة الاستجابة الجنيا(/عجد فئات –شػل الفئة = )درجة الاستجابة العميا 
 >.4=  9(/5 – 9شػل الفئة = )

 وبشاءً عميو تعّ اعتساد التبػيب السغمق، وتعّ تحجيج السجالات الآتية:
( تبهيب تدرجات سمم ليكرت الخماسي )تبهيب مغمق(2الجدول )  

 الأىسية الشدبية السدتػى  السجال
 (%:7-64) ضعيف ججاً  >.5 – 5

 (%96-6.:7) ضعيف 4:.6 – 5>.5
 (%>:-96.6) متػسط 7.84 – 5:.6
 (%8>-6.>:) مختفع 8.64 – 7.85

 (%544-8.6>) مختفع ججاً  9 - 8.65
 السرجر: مغ إعجاد الباحث

 حدود البحث:
 مجيخية مالية اللاذقية. الحدود المكانية:
 جسيع السجققيغ الجاخميغ في مجيخية مالية اللاذقية. الحدود البذرية:
 .6468/>/5ولغاية  5/6/6468تعّ إجخاء البحث خلال الفتخة مغ  الحدود الزمانية:
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اقترخ البحث عمى تقييع مدتػى معخفة السجققيغ الجاخمييغ في مجيخية مالية  الحدود المهضهعية:
التحميلات التشبؤية، أتستة العسميات الخوبػتية، الحكاء الاصصشاعي، اللاذقية بتقشيات التحػل الخقسي الآتية: 

 كتل، التعمع الآلي.سلاسل ال
 :الإطار النظري لمبحث

الترسيع  تزعمجسػعة مغ التحػلات الدخيعة "عُخّف التحػل الخقسي بأنو: أولًا: مفههم التحهل الرقمي: 
والتذغيل وخجمة الأنطسة لمترشيع والإنتاج، والتي أتت خمفاً لثػرات صشاعية ثلاث قج سبقتيا، والتي نتج عشيا 
حجوث قفدات نػعية في الإنتاج، مسا أدى إلى تغييخ حياة الأشخاص في جسيع دول العالع، مسا يجل إلى التحػل 

نجماج الرشاعة السادية السمسػسة مع الإنتخنت الذامل في قصاع الإنتاج الرشاعي، وذلظ مغ خلال ا
مجسػعة تصػرات تقشية متخابصة والتي "(. كسا عُخّف بأنو: Daves, 2015, P2) "والتكشػلػجيا الججيجة الخقسية

تػفخ أساساً لديادة رقسشة الأعسال بسختمف مجالاتيا، إذ يتخأسيا ويقػدىا الكثيخ مغ السحخكات الخئيدة فيي ثػرة 
في تقشية واحجة، وىي تُقاد عبخ مجسػعة مغ الاتجاىات التقشية التي تعتسج عمى بعزيا البعس،  لا تخترخ

والتحػل الخقسي أيزاً  (.9، ص6466)نافع،  "مسا يؤدي إلى ضيػر تحػل رقسي اقترادي واجتساعي وسياسي
السشتجات والخجمات عسمية انتقال السؤسدات إلى نسػذج عسل يعتسج عمى التقشيات الخقسية في تقجيع " :ىػ

وتػفيخ قشات ججيجة مغ العائجات وفخص تديج مغ قيسة مشتجاتيا، ويختكد نجاح التحػل الخقسي عمى إنذاء بشية 
تحتية للاترالات الخقسية مع ضسان إدارتيا ومكانية الػصػل الدخيع ليا مع العسل عمى تحديغ جػدتيا 

 (.:69، ص6467)عػيذ،  "وملائسة تكاليفيا لمػحجات التي تعسل عمى تصبيقيا
التحػل الخقسي عسمية شاممة تتزسغ تبشي التقشيات الخقسية الحجيثة وإدماجيا في جسيع  مسا سبق، يُعجّ 

جػانب العسل بيجف تحديغ الكفاءة والفعالية، وزيادة السخونة، وتقجيع خجمات أفزل لمعسلاء. وبالشدبة لمسجقق 
ستفادة مغ التقشيات الخقسية الجاخمي، يسثل التحػل الخقسي فخصة ىائمة لتصػيخ أدواتو ومياراتو، حيث يسكشو الا

الحجيثة مثل الحكاء الاصصشاعي والتعمع الآلي لتحميل كسيات ىائمة مغ البيانات والكذف عغ السخاشخ السحتسمة 
بجقة أكبخ وسخعة أعمى. كسا يسكغ لمسجقق الجاخمي استخجام ىحه التقشيات لأتستة السيام الخوتيشية، مسا يتيح لو 

 تتصمب ميارات تحميمية واتخاذ قخارات استخاتيجية.  التخكيد عمى السيام التي
أفخز التحػل الخقسي : Digital transformation techniques ثانياً: تقنيات التحهل الرقمي

تقشيات عرخية ججيجة يسكغ إجساليا بالآتي: التحميلات التشبؤية، الحػسبة الدحابية، سلاسل الكتل، البيانات 
، انتخني الأشياء، الصباعة ثلاثية الحجود، الخوبػتات، الذبكات الاجتساعية، الزخسة، الحكاء الاصصشاعي

 Abuتقشيات الخميػي، التقشيات الشانػية، نطع السعخفة الألية )التعمع الآلي(، السػاششة الخقسية، الػاقع السعدز )
Ghazaleh, 2019, P11ا يأتي:(. ومغ بيغ أثخ التقشيات الأكثخ تأثيخاً عمى عسمية التجقيق م 

التحميل التشبؤي ىػ تقشية تعتسج بالجرجة الأولى  :Predictive Analytics التحميلات التنبؤية -2
عمى البيانات، حيث تقػم عمى تحميل البيانات الدابقة والحالية مغ أجل التشبؤ بسا سيحجث في السدتقبل، حيث 

اعج الذخكة عمى اتخاذ القخارات في الػقت إنّ تػضيف ىحه التقشية ضسغ أنذصة التجقيق الجاخمي يسكغ أن يد
السشاسب، حيث أنّ تصبيق التحميلات التشبؤية تديج مغ الكفاءة وتحدغ التجقيق في التجقيق الجاخمي، ويسكغ أن 
تُداعج التحميلات التشبؤية في مخاقبة العجيج مغ المػائح والسسارسات والإجخاءات بالإضافة إلى اكتذاف السخاشخ 

سا يتعمق بسخاشخ قج تدسح بتحميلات البيانات لمسجققيغ الحرػل عمى معمػمات متعمقة بالسخاشخ والاحتيال في



 Tartous University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 2025( 7 ( العدد )9العمهم الاقترادية والقانهنية المجمد ) مجمة جامعة طرطهس 

 

955 

 

بذكل استباقي، وفي الػقت السشاسب وبالتالي فإنّ الحرػل عمى ىحه السعمػمات وتدميسيا عمى الشحػ السشاسب يسكغ 
 (.755، ص6468كخيا، )ز  ن اتخاذ الإجخاءات لسعالجة ىحه السخاشخ باستخجام تحميلات البياناتأ

التحميلات التشبؤية أداة قػية تسكغ السجقق الجاخمي في مجيخية السالية مغ الشطخ إلى السدتقبل  مسا سبق، تُعجّ 
وتػقع السخاشخ السحتسمة. مغ خلال تحميل البيانات التاريخية والأنساط الدابقة، يسكغ لمسجقق بشاء نساذج تتشبأ بحجوث 

ة قبل وقػعيا. ىحا الأمخ يتيح لو اتخاذ إجخاءات وقائية مبكخة، وتحديغ كفاءة عسميات مذكلات مالية أو عسمياتي
التجقيق، وزيادة الثقة في صحة البيانات السالية. وبالتالي، تداىع التحميلات التشبؤية في تعديد الخقابة الجاخمية وحساية 

 مرالح السجيخية.
تػفخ تقشية أتستة العسميات الخوبػتية  :Robotic Process Automation أتمتة العمميات الروبهتية -2

العجيج مغ الفخص والتحجيات في مجال التجقيق الجاخمي، فالسجقق الجاخمي لجيو الفخصة ليكػن شخيظ استخاتيجي 
ومدتذار مػثػق بو يتعاون مع مدؤولي ومجيخي الأقدام الأخخى في السؤسدة حػل شخق القيام بتعديد بيئة الخقابة 

كفاءة وفاعمية العسميات الإدارية مغ خلال إعادة ترسيسيا وتذغيميا آلياً باستخجام تقشيات  أتستة الجاخمية، وتحديغ 
العسميات الخوبػتية مع ضخورة إعادة ىشجسة عسميات التجقيق الجاخمي لتلائع بيئة العسل الججيجة في ضل تبشي ىحه 

سبق فإنو يُعجّ مغ أىع مدايا أتستة العسميات باستخجام  التقشيات لتفي بستصمبات التأكج مغ حدغ سيخ العسل، بالإضافة لسا
الخوبػتات تػسيع قجرة السجقق الجاخمي، وإعصائو مديجاً مغ الػقت لمتخكيد عمى السديج مغ الأنذصة ذات القيسة السزافة 

 (.755، ص6468)زكخيا،  التي تحتاج الحكع السيشي والفحز السباشخ بػاسصة السجقق الجاخمي
أتستة العسميات الخوبػتية تقشية تدتخجم بخامج روبػتية لأداء السيام الستكخرة التي يقػم بيا البذخ،  عجّ مسا سبق، تُ 

مثل إدخال البيانات وتحميميا. تعتبخ التقشية أداة قػية لمسجقق الجاخمي في مجيخية السالية، حيث تداعجه عمى تػفيخ الػقت 
يتيح لو التخكيد عمى تحميل البيانات السعقجة واتخاذ قخارات أكثخ استشارة. والجيج مغ خلال أتستة السيام الخوتيشية، مسا 

 كسا تداىع في زيادة دقة العسل وتقميل الأخصاء البذخية، وتعديد كفاءة عسميات التجقيق.
يُعجّ الحكاء الاصصشاعي أحج الابتكارات التي تعسل عمى  :Artificial Intelligence الذكاء الاصطناعي -3

م قجرة الحاسب الآلي عمى محاكاة الحكاء البذخي مغ خلال بشاء البخامج التي تدتصيع القيام بسا يقػم بو الإندان استخجا
وتترمب ذكاء بذخي، ومسا لاشظ فيو أنّ السخاجعة مغ الأنذصة التي تتصمب مثل تمظ البخامج، حيث يسكغ لمحكاء 

نساط والذحوذ داخل مجسػعات البيانات أن يداعج السجققيغ الاصصشاعي الحي يدتفيج مغ الخػارزميات لتحجيج وفيع الأ
الجاخمييغ عمى تحجيج مجالات السخاشخ بذكل أكثخ كفاءة وتشفيح العجيج مغ السيام الأخخى بدخعة، حيث في الدابق 

الية، كان السجققػن يقػمػن بأخح عيشات عذػائية يجوياً لسعخفة السعاملات التي يجب مخاجعتيا، والتي كانت أقل فع
فالحكاء الاصصشاعي أكثخ شسػلًا لأنو يشبو الفخيق عشجما لا تبجو الأمػر عمى ما يخام، ويخبخ السجققيغ مغ أيغ يبجؤون 

 (.Tiberius & Hirth, 2019, P155وأيغ ستكػن السخاشخ )
مغ الحكاء الاصصشاعي ثػرة في عالع التجقيق الجاخمي، حيث يسكشو تحميل كسيات ىائمة مسا سبق، يسثل 

البيانات السالية بذكل أسخع وأدق مغ البذخ، مسا يداعج السجققيغ عمى اكتذاف الأخصاء والاحتيال بذكل مبكخ. كسا 
يسكغ لمحكاء الاصصشاعي أن يتعمع مغ الأخصاء الدابقة ويتشبأ بالسخاشخ السدتقبمية، مسا يسكّغ السجققيغ مغ التخكيد 

، مثل التقييع والتفديخ. وبالتالي، يداىع الحكاء الاصصشاعي في رفع كفاءة عمى السيام التي تتصمب ميارات بذخية عالية
 وفعالية عسميات التجقيق الجاخمي، وتحديغ جػدة التقاريخ السالية، وتعديد الثقة في البيانات السالية لمسؤسدة.
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ىي تقشية معمػمات تحتػي عمى مجسػعة مغ  :Blockchain technology تقنية سلاسل الكتل -4
الذبكات والأجيدة أو العقج، التي تسثل كل مشيا قاعجة أو بيانات ودفتخ أستاذ، إذ تخزع كل السعمػمات داخل 

(. وتيجف ىحه Akter, etal, 2020, 1–33الذبكة لمتحقق والتأكج مغ صحتيا مغ قبل بقية أجيدة الذبكة )
الي بكفاءة وتقجيع فػائج كبيخة مغ خلال تقميل السخاشخ والدساح بتخريز السػارد الذبكة إلى ربط العالع الس

 Potekhina, andبكفاءة، فزلًا عغ حجع الاستثسار القادم مغ أنػاع مختمفة مغ السؤسدات السالية )
Riumkin, 2017, P11غ (. تُداعج ىحه التقشية في تصػيخ فاعمية نطام السعمػمات السحاسبية وزيادتيا م

خلال مشح الذفافية والتحخك مغ الجخػل السددوج إلى إدخال ثلاثي أكثخ تمقائية في حفع الدجلات، فزلًا عغ 
كػنيا تقمل مغ ىامر الخصأ في إعجاد التقاريخ السالية والعسل عمى تقميل في الػقت والجيج الحي يبحلو 

أستاذ مذتخك بيغ جسيع الستعامميغ في  السحاسبػن، إذ سيكػن التدجيل السحاسبي لمسعاملات مباشخة في دفتخ
 Faccia andالدمدمة، مسا يؤدي إلى زيادة فاعمية أنطسة السعمػمات السحاسبية وجعميا أكثخ تذابكاً )

Mosteanu, 2019, 108–116 تػفخ ىحه التقشية سجلات غيخ قابمة لمتغييخ ويسكغ إدراج الدياسات .)
ا يقل مغ انتيازية الإدارة وتجخميا الستعسج في أنطسة الخقابة الجاخمية والتقجيخات السحاسبية فييا بذكل دائع، مس

 ,Zhiyengوالخارجية وإدارة أرباح، وىحا يخجم أغخاض السخاجعة ومغ شأنو تبديط وتحديغ أعسال السخاجعة )
2017, 294-297.) 

لات، مسا يجعميا أداة قػية تقشية سلاسل الكتل سجلًا رقسيًا آمشًا وغيخ قابل لمتغييخ لمسعاممسا سبق، تُعجّ 
لمسجقق الجاخمي في مجيخية السالية. فيي تػفخ شفافية عالية في العسميات السالية، وتداعج في الكذف عغ أي 
تلاعب أو تدويخ. بالإضافة إلى ذلظ، يسكغ لدلاسل الكتل تدييل عسميات التجقيق وتقميل الػقت والجيج 

 مى تحميل السخاشخ الاستخاتيجية وتقجيع قيسة مزافة أكبخ لمسشطسة.اللازميغ، مسا يدسح لمسجققيغ بالتخكيد ع
يُعتبخ أحج أنذصة الحكاء  :Machine learning technology تقنية التعمم الآلي -5

الاصصشاعي، حيث إنّ وجػد الانتخنت وانتذار البيانات وسخعة معالجتيا وتخديشيا بصخق مذابية لمبذخ جعل 
التعمع الآلي مكػناً ىاماً في البيئة الحجيثة وخاصة في مجال السخاجعة الحي يعتسج برػرة رئيدة عمى السعمػمات 

ات داخل السؤسدة ومجى دقتيا وتعبيخىا بػضػح عغ السخكد السالي. والتعمع التي تشتج مغ خلال معالجة البيان
الآلي يسكغ استخجامو أيزاً في السخاجعة في تحميل الشدب وترشيفات إدخالات الجفاتخ اليػمية، حيث تػفخ ىحه 

لسخاجعة التقشية إمكانية إجخاء تحديشات كبيخة في سخعة عسمية السخاجعة وجػدتيا، ولكغ يجب عمى شخكات ا
والسشطسيغ التغمب عمى الكثيخ مغ الحػاجد حتى ترل تقشيات التعمع الآلي إلى قجراتيا الكاممة، فقج يكػن مغ 
الرعب الحرػل عمى البيانات ذات الرمة والسفيجة خاصة البيانات غيخ السالية مغ العسلاء والسرادر 

سخاجعػن عادةً الػصػل إلى كسيات ىائمة مغ الخارجية نطخاً لمقيػد القانػنية والتشطيسية، فلا يدتصيع ال
، إذ يمتدم السخاجعػن ببعس الستصمبات الأخلاقية والستعمقة بدخية Googleالسعمػمات مغ مخازن البيانات مثل 

 ,Sifaالعسيل، والتي قج تحج مغ قجرتيع عمى الػصػل إلى نػعية وكسية البيانات اللازمة لبشاء مجسػعات كاممة )
etal, 2019, P1-4.) 

تقشية التعمع الآلي أداة قػية تسكغ السجقق الجاخمي مغ تحميل كسيات ىائمة مغ البيانات مسا سبق، تُعجّ 
السالية والتذغيمية بكفاءة ودقة عالية، مسا يداعجه عمى اكتذاف الأنساط والاتجاىات السخفية التي قج تذيخ إلى 

يقػم بأتستة العجيج مغ السيام الخوتيشية، مسا يتيح  وجػد مخاشخ أو اختلالات. يسكغ لمتعمع الآلي أيزاً أن
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لمسجقق التخكيد عمى السيام التي تتصمب ميارات تحميمية واتخاذ قخارات استخاتيجية. وبالتالي، يداىع التعمع الآلي في 
ل لتحديغ تحديغ كفاءة عسميات التجقيق، وزيادة دقة الشتائج، وتػفيخ رؤى قيسة تداعج السجقق في تقجيع تػصيات أفز

 الأداء السالي والإداري لمسؤسدة.
 :النتائج والمناقذة

مدتػى معخفة السجققيغ الجاخمييغ في مجيخية مالية اللاذقية بشاءً عمى نتائج تفخيغ الاستبانة، نبيغ فيسا يمي 
الكتل، التعمع بتقشيات التحػل الخقسي )التحميلات التشبؤية، أتستة العسميات الخوبػتية، الحكاء الاصصشاعي، سلاسل 

، حيث قام الباحث بحداب الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لكل بشج حدب كل تقشية، ومغ ثعّ حداب الآلي(
 الستػسط الحدابي العام لكامل بشػد التقشية واختبار معشػيتو، وذلظ وفق الآتي:

متهسط إجابات أفراد العينة فيما يتعمق اختبار الفرضية الفرعية الأولى: لا يهجد فرق ذو دلالة معنهية بين 
 معرفتهم بتقنية التحميلات التنبؤية، وبين المتهسط الفرضي. بمدتهى 
الهسط الحدابي لإجابات أفراد العينة فيما بمدتهى  ( المتهسطات الحدابية والانحرافات المعيارية والأهمية الندبية ونتائج اختبار3الجدول )

 التنبؤيةمعرفتهم بتقنية التحميلات 

 العبارات الخقع
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الأىسية 
الشدبية
% 

معامل 
الاختلاف

% 

Test Value = 3 
مؤشخ 

 tالاختبار 
احتسال 
 الجلالة

 القخار

5 
أعتقج أنّ التحميلات التشبؤية يسكشيا 

مداعجتي في تػقع السخاشخ 
 السالية السحتسمة قبل وقػعيا.

 دال 000. 5.904 18.2 70.6 41:.0 3.93

6 

أستصيع استخجام التحميلات التشبؤية 
لتحجيج الأنساط والاتجاىات في 

البيانات السالية التي قج تذيخ إلى 
 مذاكل.

 دال 000. 2.929 21.5 65.8 0.707 3.29

7 
أرى أنّ التحميلات التشبؤية أداة 
قيّسة لتقييع أداء الأعسال وتحجيج 

 فخص التحديغ.
 دال 000. 3.491 21.4 67 0.716 3.35

8 
أتفيع كيف يسكغ لمشساذج التشبؤية 

أن تداعجني في اتخاذ قخارات أكثخ 
 استشارة.

 دال 001. 2.338 22.6 64.8 0.733 3.24

9 
أممظ السعخفة الكافية لتفديخ الشتائج 

 التي تػفخىا التحميلات التشبؤية.
 دال 011. 2.078 23.5 64.4 0.756 3.22

: 
أستصيع تحجيج البيانات اللازمة 

 لبشاء نسػذج تحميمي تشبؤي.
 دال 033. 2.017- 28.0 55.6 0.779 2.78

; 
أعتقج أنّ التحميلات التشبؤية يسكغ 

أن تداعجني في اكتذاف 
 الاحتيال.

 دال 000. 3.066 21.8 66.2 0.722 3.31

< 
أدرك أىسية دقة البيانات في بشاء 

 نساذج تحميمية تشبؤية.
 دال 022. 2.035 25.0 64.6 0.807 3.23
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= 
أستصيع تقييع جػدة الشساذج 

 التشبؤية.
 دال 000. 2.806 22.4 65.8 0.738 3.29

54 
أعتقج أن التحميلات التشبؤية يسكغ 
أن تداعجني في تحديغ كفاءة 

 عسميات التجقيق.
 دال 005. 2.600 21.9 65.2 0.714 3.26

 SPSS.25السرجر: مغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي 
 ( نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى4الجدول )

One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean %معامل الاختلاف% الأهمية النسبية 

51 3.2524 .78758 .11028 65 24.2 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t Sig. (2-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

2.288 .026 .25235 .0308 .4739 

 SPSS.25السرجر: مغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي 
( أنّ جسيع عبارات تقشية التحميلات التشبؤية حرمت عمى أىسية ندبية متػسصة كػن قيع 7يبيغ الججول )

( فقج حرمت عمى أىسية ندبية 5( باستثشاء العبارة )7.84-5:.6متػسصاتيا الحدابية تقع ضسغ السجال )
ة التحميلات التشبؤية تختفع عغ ( أنّ قيسة الستػسط الحدابي العام لعبارات تقشي8كسا يبيغ الججول )مختفعة، 

(، وتقابل شجة 7.84-5:.6(، وتقع ضسغ السجال )4.69679(، وبفخق معشػي بمغ )7الستػسط الفخضي )
%( يجل عمى تجانذ إجابات أفخاد 68.6الإجابة "بجرجة متػسصة" عمى مقياس ليكخت، ومعامل اختلاف )

ا نخفس الفخضية الفخعية الأولى ونقبل الفخضية فإنش             العيشة، وبسا أنّ احتسال الجلالة 
، أي ىشاك فخق ذو دلالة معشػية بيغ متػسط إجابات أفخاد العيشة فيسا يتعمق بسدتػى معخفتيع بتقشية البجيمة

معخفة السجققيغ الجاخمييغ في مجيخية  مدتػى التحميلات التشبؤية وبيغ الستػسط الفخضي، وبالتالي يسكغ القػل أنّ 
 %(.9:مالية اللاذقية بتقشية التحميلات التشبؤية كان بجرجة متػسصة وبأىسية ندبية بمغت )

اختبار الفرضية الفرعية الثانية: لا يهجد فرق ذو دلالة معنهية بين متهسط إجابات أفراد العينة فيما 
 الروبهتية، وبين المتهسط الفرضي. معرفتهم بتقنية أتمتة العمميات يتعمق بمدتهى 

الهسط الحدابي لإجابات أفراد العينة فيما بمدتهى  ( المتهسطات الحدابية والانحرافات المعيارية والأهمية الندبية ونتائج اختبار5الجدول )
 معرفتهم بتقنية أتمتة العمميات الروبهتية

 العبارات الخقع
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الأىسية 
الشدبية
% 

معامل 
الاختلاف

% 

Test Value = 3 
مؤشخ 

 tالاختبار 
احتسال 
 الجلالة

 القخار

55 

 أتستة العسميات الخوبػتيةأعتقج أنّ 
يسكغ أن تداعجني في أتستة السيام 

الخوتيشية الستكخرة في عسمية 
 التجقيق.

 دال 000. 6.028- 32.8 47 0.770 2.35

56 
أستصيع تحجيج السيام التي يسكغ 

أتستة العسميات أتستتيا باستخجام 
 .الخوبػتية

 دال 000. 7.005- 29.3 46.6 0.683 2.33

 دال 000. 4.827- 31.7 49.4 0.784 2.47أتفيع كيفية عسل روبػتات  57
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 الدػفتػيخ.

58 
أتستة العسميات الخوبػتية أعتقج أن 
مغ الأخصاء البذخية  تقمليسكغ أن 

 في عسمية التجقيق.
 دال 000. 6.969- 30.6 46.2 0.707 2.31

59 
أستصيع تقييع الفػائج السحتسمة 

أتستة العسميات الخوبػتية لتصبيق 
 في قدسي.

 دال 000. 6.041- 34.0 46.6 0.792 2.33

5: 
أدرك التحجيات السحتسمة لتصبيق 

 .أتستة العسميات الخوبػتية
 دال 000. 6.028- 32.8 47 0.770 2.35

5; 
أستصيع تحجيج الأنطسة التي يسكغ 

أتستة العسميات دمجيا مع 
 .الخوبػتية

 دال 000. 6.001- 29.8 48 0.714 2.40

5< 
أتستة العسميات الخوبػتية أعتقج أن 

نصاق عسميات  تػسعيسكغ أن 
 التجقيق.

 دال 000. 6.616- 31.6 46.4 0.734 2.32

 SPSS.25السرجر: مغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي 
 ( نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية6الجدول )

One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean %معامل الاختلاف% الأهمية النسبية 

51 2.3631 .65468 .09167 47.3 27.7 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t Sig. (2-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

-6.947 .000 -.63686 -.8210 -.4527 

 SPSS.25السرجر: مغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي 
( أنّ جسيع عبارات تقشية أتستة العسميات الخوبػتية حرمت عمى أىسية ندبية ضعيفة كػن قيع 9يبيغ الججول )

( أنّ قيسة الستػسط الحدابي العام :كسا يبيغ الججول )(. 4:.6-5>.5متػسصاتيا الحدابية تقع ضسغ السجال )
(، وتقع :>:7:.4(، وبفخق معشػي بمغ )7ضي )لعبارات تقشية أتستة العسميات الخوبػتية تشخفس عغ الستػسط الفخ 

%( ;.;6(، وتقابل شجة الإجابة "بجرجة ضعيفة" عمى مقياس ليكخت، ومعامل اختلاف )4:.6-5>.5ضسغ السجال )
فإنشا نخفس الفخضية الفخعية              يجل عمى تجانذ إجابات أفخاد العيشة، وبسا أنّ احتسال الجلالة 

، أي ىشاك فخق ذو دلالة معشػية بيغ متػسط إجابات أفخاد العيشة فيسا يتعمق بسدتػى ة البجيمةالثانية ونقبل الفخضي
معخفة السجققيغ  مدتػى معخفتيع بتقشية أتستة العسميات الخوبػتية وبيغ الستػسط الفخضي، وبالتالي يسكغ القػل أنّ 

  %(.7.;8الخوبػتية كان بجرجة ضعيفة وبأىسية ندبية بمغت )الجاخمييغ في مجيخية مالية اللاذقية بتقشية أتستة العسميات 
اختبار الفرضية الفرعية الثالثة: لا يهجد فرق ذو دلالة معنهية بين متهسط إجابات أفراد العينة فيما يتعمق 

 معرفتهم بتقنية الذكاء الاصطناعي، وبين المتهسط الفرضي. بمدتهى 
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الهسط الحدابي لإجابات أفراد العينة فيما بمدتهى  ات المعيارية والأهمية الندبية ونتائج اختبار( المتهسطات الحدابية والانحراف7الجدول )
 معرفتهم بتقنية الذكاء الاصطناعي

 العبارات الخقع
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الأىسية 
الشدبية
% 

معامل 
الاختلاف

% 

Test Value = 3 
مؤشخ 

 tالاختبار 
احتسال 
 الجلالة

 القخار

5= 

أعتقج أن الحكاء الاصصشاعي يسكغ 
أن يداعج في تحميل كسيات كبيخة 
مغ البيانات بذكل أسخع وأكثخ 

 دقة.

 دال 000. 3.046 23.9 66.8 0.797 3.34

64 
أستصيع فيع السفاىيع الأساسية 
لمحكاء الاصصشاعي مثل التعمع 

 الآلي والذبكات العربػنية.
 دال 000. 5.614- 29.8 48.6 0.725 2.43

65 
أعتقج أنّ الحكاء الاصصشاعي يسكغ 

أن يداعج في اكتذاف الأنساط 
 السخفية في البيانات.

 دال 000. 4.895- 33.5 48.8 0.817 2.44

66 
أستصيع تقييع تصبيقات الحكاء 

الاصصشاعي السحتسمة في مجال 
 التجقيق.

 دال 000. 3.924- 32.1 51 0.819 2.55

67 
تقييع جػدة الشساذج التي أستصيع 

 تعتسج عمى الحكاء الاصصشاعي.
 دال 000. 3.878- 29.2 51.8 0.755 2.59

68 
أعتقج أن الحكاء الاصصشاعي يسكغ 

أن يداعج في تحديغ اتخاذ 
 القخارات.

 دال 000. 2.938- 23.1 54.8 0.632 2.74

69 
أستصيع تفديخ الشتائج التي تػفخىا 

 نساذج الحكاء الاصصشاعي.
 دال 000. 5.812- 32.7 47.4 0.774 2.37

6: 
أعتقج أن الحكاء الاصصشاعي يسكغ 

 أن يداعج في مكافحة الاحتيال.
 دال 000. 5.829- 30.6 48 0.735 2.40

 SPSS.25السرجر: مغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي 
 ( نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة8الجدول )

One-Sample Statistics 
N Mean Std. Deviation Std. Error Mean %معامل الاختلاف% الأهمية النسبية 

51 2.6206 .51213 .07171 52.4 19.5 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t Sig. (2-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

-5.291 .000 -.37941 -.5235 -.2354 

 SPSS.25السرجر: مغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي 
( أنّ جسيع عبارات تقشية الحكاء الاصصشاعي حرمت عمى أىسية ندبية ضعيفة كػن قيع ;يبيغ الججول )

( فقج حرمت عمى أىسية 68( باستثشاء العبارة رقع )4:.6-5>.5متػسصاتيا الحدابية تقع ضسغ السجال )
شية الحكاء الاصصشاعي ( أنّ قيسة الستػسط الحدابي العام لعبارات تق>كسا يبيغ الججول )ندبية متػسصة. 
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(، وتقابل 7.84-5:.6(، وتقع ضسغ السجال )85=;4.7(، وبفخق معشػي بمغ )7تشخفس عغ الستػسط الفخضي )
%( يجل عمى تجانذ إجابات أفخاد العيشة، 9.=5شجة الإجابة "بجرجة متػسصة" عمى مقياس ليكخت، ومعامل اختلاف )

، أي ىشاك ا نخفس الفخضية الفخعية الثالثة ونقبل الفخضية البجيمةفإنش             وبسا أنّ احتسال الجلالة 
فخق ذو دلالة معشػية بيغ متػسط إجابات أفخاد العيشة فيسا يتعمق بسدتػى معخفتيع بتقشية الحكاء الاصصشاعي وبيغ 

اللاذقية بتقشية الحكاء معخفة السجققيغ الجاخمييغ في مجيخية مالية  مدتػى الستػسط الفخضي، وبالتالي يسكغ القػل أنّ 
  %(.96.8الاصصشاعي كان بجرجة متػسصة وبأىسية ندبية بمغت )

اختبار الفرضية الفرعية الرابعة: لا يهجد فرق ذو دلالة معنهية بين متهسط إجابات أفراد العينة فيما يتعمق 
 معرفتهم بتقنية سلاسل الكتل، وبين المتهسط الفرضي. بمدتهى 
الهسط الحدابي لإجابات أفراد العينة فيما بمدتهى  الحدابية والانحرافات المعيارية والأهمية الندبية ونتائج اختبار ( المتهسطات9الجدول )

 معرفتهم بتقنية سلاسل الكتل

 العبارات الخقع
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الأىسية 
الشدبية
% 

معامل 
الاختلاف

% 

Test Value = 3 
مؤشخ 

 tالاختبار 
احتسال 
 الجلالة

 القخار

6; 
أعتقج أنّ سلاسل الكتل يسكغ أن 

تػفخ سجلًا آمشًا وغيخ قابل لمتغييخ 
 لمسعاملات.

 دال 000. 5.812- 32.7 47.4 0.774 2.37

6< 
أعتقج أنّ سلاسل الكتل يسكغ أن 

 تديج مغ شفافية العسميات.
 دال 000. 6.730- 33.5 45.6 0.764 2.28

6= 
التصبيقات السحتسمة أستصيع تحجيج 

 لدلاسل الكتل في مجال التجقيق.
 دال 000. 3.695- 32.3 51.4 0.831 2.57

74 
أدرك التحجيات التقشية السختبصة 

 بتصبيق سلاسل الكتل.
 دال 000. 3.197 25.7 67.8 0.871 3.39

 دال 000. 5.894- 36.2 46.2 0.836 2.31 أستصيع تقييع أمان سلاسل الكتل. 75

76 
أعتقج أنّ سلاسل الكتل يسكغ أن 

 تداعج في تتبع الأصػل.
 دال 000. 4.873- 30.7 49.6 0.762 2.48

77 
أستصيع تقييع أداء أنطسة سلاسل 

 الكتل.
 دال 000. 4.217- 30.7 50.8 0.779 2.54

78 
أعتقج أنّ سلاسل الكتل يسكغ أن 

 تداعج في تقميل التكاليف.
 دال 000. 4.196- 33.2 50.2 0.834 2.51

 SPSS.25السرجر: مغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي 
 ( نتائج اختبار الفرضية الفرعية الرابعة20الجدول )

One-Sample Statistics 
N Mean Std. Deviation Std. Error Mean %معامل الاختلاف% الأهمية النسبية 

51 2.5633 .85992 .12041 51.3 33.5 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t Sig. (2-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

-3.626 .001 -.43667 -.6785 -.1948 

 SPSS.25السرجر: مغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي 
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( أنّ جسيع عبارات تقشية سلاسل الكتل حرمت عمى أىسية ندبية ضعيفة كػن قيع =يبيغ الججول )
( أنّ قيسة الستػسط الحدابي 54كسا يبيغ الججول )(. 4:.6-5>.5متػسصاتيا الحدابية تقع ضسغ السجال )

(، وتقع ;::4.87(، وبفخق معشػي بمغ )7العام لعبارات تقشية سلاسل الكتل تشخفس عغ الستػسط الفخضي )
(، وتقابل شجة الإجابة "بجرجة ضعيفة" عمى مقياس ليكخت، ومعامل اختلاف 4:.6-5>.5ضسغ السجال )

فإنشا نخفس              %( يجل عمى تجانذ إجابات أفخاد العيشة، وبسا أنّ احتسال الجلالة 77.9)
دلالة معشػية بيغ متػسط إجابات أفخاد العيشة  ، أي ىشاك فخق ذوالفخضية الفخعية الخابعة ونقبل الفخضية البجيمة

معخفة  مدتػى فيسا يتعمق بسدتػى معخفتيع بتقشية سلاسل الكتل وبيغ الستػسط الفخضي، وبالتالي يسكغ القػل أنّ 
السجققيغ الجاخمييغ في مجيخية مالية اللاذقية بتقشية سلاسل الكتل كان بجرجة ضعيفة وبأىسية ندبية بمغت 

(95.7.)%  
اختبار الفرضية الفرعية الخامدة: لا يهجد فرق ذو دلالة معنهية بين متهسط إجابات أفراد العينة فيما 

 معرفتهم بتقنية التعمم الآلي، وبين المتهسط الفرضي. يتعمق بمدتهى 
لإجابات أفراد العينة فيما الهسط الحدابي  ( المتهسطات الحدابية والانحرافات المعيارية والأهمية الندبية ونتائج اختبار22الجدول )

 بمدتهى معرفتهم بتقنية التعمم الآلي

 العبارات الخقع
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الأىسية 
الشدبية
% 

معامل 
الاختلاف

% 

Test Value = 3 
مؤشخ 

 tالاختبار 
احتسال 
 الجلالة

 القخار

79 
أعتقج أن التعمع الآلي يسكغ أن 

تتشبأ  يداعج في بشاء نساذج
 بالدمػك السدتقبمي.

 دال 000. 2.676 23.5 65.8 0.774 3.29

7: 
أستصيع شخح الفخق بيغ التعمع 

 الآلي والحكاء الاصصشاعي.
 دال 000. 2.025 25.1 64.6 0.811 3.23

7; 
أعتقج أنّ التعمع الآلي يسكغ أن 

يداعج في تحميل كسيات كبيخة مغ 
 البيانات غيخ السشطسة.

 دال 000. 2.404 24.5 65.4 0.802 3.27

7< 
أستصيع تحجيج أنػاع مختمفة مغ 

 خػارزميات التعمع الآلي.
 دال 000. 3.662- 28.3 52.4 0.741 2.62

7= 
أدرك أىسية جػدة البيانات في 

 تجريب نساذج التعمع الآلي.
 دال 000. 3.059- 30.8 53 0.817 2.65

84 
أعتقج أن التعمع الآلي يسكغ أن 

 اكتذاف الانحخافات.يداعج في 
 دال 000. 2.940- 28.0 53.8 0.753 2.69

85 
أستصيع تفديخ نتائج نساذج التعمع 

 الآلي.
 دال 000. 4.278- 32.6 50.2 0.818 2.51

86 
أعتقج أن التعمع الآلي يسكغ أن 

يداعج في تحديغ عسميات اتخاذ 
 القخار.

 دال 000. 3.991- 32.4 50.8 0.823 2.54

 SPSS.25السرجر: مغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي 
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 ( نتائج اختبار الفرضية الفرعية الخامدة22الجدول )
One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean %معامل الاختلاف% الأهمية النسبية 

51 2.8527 .40388 .05655 57.1 14.2 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t Sig. (2-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

-2.604 .012 -.14725 -.2608 -.0337 

 SPSS.25السرجر: مغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي 
عبارات تقشية التعمع الآلي حرمت عمى أىسية ندبية متػسصة كػن قيع متػسصاتيا  ( أنّ جسيع55يبيغ الججول )

 ( فقج حرمت عمى أىسية ندبية ضعيفة.86، 85( باستثشاء العبارتيغ )7.84-5:.6الحدابية تقع ضسغ السجال )
الستػسط  ( أنّ قيسة الستػسط الحدابي العام لعبارات تقشية التعمع الآلي تشخفس عغ56كسا يبيغ الججول )

(، وتقابل شجة الإجابة "بجرجة 7.84-5:.6(، وتقع ضسغ السجال )69;4.58(، وبفخق معشػي بمغ )7الفخضي )
%( يجل عمى تجانذ إجابات أفخاد العيشة، وبسا أنّ احتسال 58.6متػسصة" عمى مقياس ليكخت، ومعامل اختلاف )

، أي ىشاك فخق ذو دلالة ة ونقبل الفخضية البجيمةفإنشا نخفس الفخضية الفخعية الخامد             الجلالة 
معشػية بيغ متػسط إجابات أفخاد العيشة فيسا يتعمق بسدتػى معخفتيع بتقشية التعمع الآلي وبيغ الستػسط الفخضي، وبالتالي 

بجرجة متػسصة معخفة السجققيغ الجاخمييغ في مجيخية مالية اللاذقية بتقشية التعمع الآلي كان  مدتػى يسكغ القػل أنّ 
 %(.5.;9وبأىسية ندبية بمغت )

اختبار الفرضية الرئيدة لمبحث: لا يهجد فرق ذو دلالة معنهية بين متهسط إجابات أفراد العينة فيما يتعمق 
 معرفتهم بتقنيات التحهل الرقمي، وبين المتهسط الفرضي. بمدتهى 

 ( نتائج اختبار الفرضية الرئيدة لمبحث23الجدول )
One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean %معامل الاختلاف% الأهمية النسبية 

51 2.7304 .42643 .05971 54.6 15.6 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t Sig. (2-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

-4.514 .000 -.26957 -.3895 -.1496 

 SPSS.25السرجر: مغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي 
( أنّ قيسة الستػسط الحدابي العام لعبارات تقشيات التحػل الخقسي تشخفس عغ الستػسط 57يبيغ الججول )

(، وتقابل شجة الإجابة "بجرجة 7.84-5:.6(، وتقع ضسغ السجال );9=:4.6(، وبفخق معشػي بمغ )7الفخضي )
أفخاد العيشة، وبسا أنّ احتسال %( يجل عمى تجانذ إجابات :.59متػسصة" عمى مقياس ليكخت، ومعامل اختلاف )

، أي ىشاك فخق ذو دلالة فإنشا نخفس الفخضية الخئيدة لمبحث ونقبل الفخضية البجيمة             الجلالة 
معشػية بيغ متػسط إجابات أفخاد العيشة فيسا يتعمق بسدتػى معخفتيع بتقشيات التحػل الخقسي وبيغ الستػسط الفخضي، 

معخفة السجققيغ الجاخمييغ في مجيخية مالية اللاذقية بتقشيات التحػل الخقسي كان بجرجة  مدتػى نّ وبالتالي يسكغ القػل أ
 %(.:.98متػسصة وبأىسية ندبية بمغت )
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 الاستنتاجات والتهصيات:
 الاستنتاجات: -أ

 معخفة السجققيغ الجاخميغ في مجيخية مالية اللاذقية بتقشيات التحػل أضيخت نتائج البحث أنّ مدتػى 
تعتبخ ىحه الشتيجة مؤشخاً ىاماً عمى   %(.:.98كان بجرجة متػسصة وبأىسية ندبية بمغت ) الخقسي بذكل عام

أن ىشاك وعياً مبجئيًا بتقشيات التحػل الخقسي بيغ السجققيغ الجاخمييغ، ولكشو لا يدال غيخ كافٍ للاستفادة الكاممة 
ستػسصة بعجة عػامل؛ فقج يكػن ىشاك تعخض محجود مغ إمكانات ىحه التقشيات. يسكغ تفديخ ىحه الجرجة ال

ليؤلاء التقشيات مغ خلال بعس الجورات التجريبية العامة أو السعمػمات السشتذخة، ولكغ دون تعسق في التصبيقات 
العسمية أو التفاصيل التقشية. ىحا يذيخ إلى أنّ السجققيغ يجركػن أىسية التحػل الخقسي بذكل عام، لكشيع قج 

 إلى السعخفة الستخررة اللازمة لتصبيقيا بفعالية في سياق عسميع اليػمي. يفتقخون 
أما فيسا يخز كل تقشية مغ تقشيات التحػل الخقسي فقج كانت مدتػى السعخفة بكل مشيا مختبة تشازلياً 

 وفق الآتي: 
ية كان بجرجة مدتػى معخفة السجققيغ الجاخمييغ في مجيخية مالية اللاذقية بتقشية التحميلات التشبؤ  -5

 %(.9:متػسصة، وجاء في السختبة الأولى، وبأىسية ندبية بمغت )
كػن التحميلات التشبؤية في السختبة الأولى وبجرجة متػسصة، يذيخ إلى أن السجققيغ قج بجأوا يجركػن 

الحاجة السباشخة في أىسية التشبؤ بالسخاشخ والاحتيال بشاءً عمى البيانات. يسكغ أن يكػن ىحا الاىتسام نابعًا مغ 
عسميع لاكتذاف الذحوذات والتشبؤ بالاتجاىات السدتقبمية. ربسا تكػن بعس الأدوات الستاحة أو البخامج التي 
يدتخجمػنيا قج قجمت ليع لسحة عغ إمكانيات ىحه التقشية، مسا أدى إلى درجة معخفة أعمى ندبيًا مقارنة 

يق لع يعج يقترخ عمى مخاجعة الساضي، بل يستج إلى استذخاف بالتقشيات الأخخى. ىحا يعكذ وعيًا بأن التجق
السدتقبل. ومع ذلظ، فإن الجرجة "الستػسصة" تؤكج أن ىشاك حاجة لسديج مغ التجريب الستعسق للانتقال مغ الفيع 

 الشطخي إلى التصبيق العسمي الفعال.
التعمع الآلي كان بجرجة متػسصة،  مدتػى معخفة السجققيغ الجاخمييغ في مجيخية مالية اللاذقية بتقشية -6

 %(.5.;9وجاء في السختبة الثانية، وبأىسية ندبية بمغت )
تختبط تقشية التعمع الآلي ارتباشًا وثيقًا بالتحميلات التشبؤية، حيث يذكل التعمع الآلي غالباً الأساس التقشي 

ة أمخ مشصقي. قج يكػن السجققػن قج لمشساذج التشبؤية. لحلظ، فإن حرػليا عمى السختبة الثانية بجرجة متػسص
% 9:تعخضػا لسفاىيع التعمع الآلي كجدء مغ فيسيع لكيفية عسل التحميلات الستقجمة. ومع ذلظ، الفجػة بيغ 

% لمتعمع الآلي قج تذيخ إلى أنيع يفيسػن ماذا يسكغ أن تفعمو التحميلات التشبؤية 5.;9لمتحميلات التشبؤية و
سل التعمع الآلي لتحقيق ذلظ. ىحا يذيخ إلى أن السعخفة قج تكػن سصحية أكثخ بذكل أفزل مغ فيع "كيف" يع

 وتفتقخ إلى التفاصيل الجػىخية حػل الخػارزميات والتجريب عمى البيانات التي تعج أساس التعمع الآلي.
جة مدتػى معخفة السجققيغ الجاخمييغ في مجيخية مالية اللاذقية بتقشية الحكاء الاصصشاعي كان بجر  -7

 %(. 96.8متػسصة، وجاء في السختبة الثالثة، وبأىسية ندبية بمغت )
يعج الحكاء الاصصشاعي مفيػمًا واسعًا يذسل التعمع الآلي والتحميلات التشبؤية كجدء مشو. وجػده في 

وج السختبة الثالثة وبجرجة متػسصة يعكذ عمى الأرجح الػعي العام بالحكاء الاصصشاعي كتقشية ثػرية، والتي تخ 
ليا وسائل الإعلام والسؤتسخات بذكل كبيخ. قج يكػن السجققػن قج سسعػا عغ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في 
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مجالات مختمفة، مسا أدى إلى مدتػى معخفة متػسط. ومع ذلظ، فإن الشدبة الأقل مقارنة بالتحميلات التشبؤية والتعمع 
تختبط بالزخورة بتصبيقات محجدة ومباشخة في مجال التجقيق.  الآلي تذيخ إلى أن معخفتيع قج تكػن أكثخ عسػمية ولا

ىحا يبخز الحاجة إلى ربط مفاىيع الحكاء الاصصشاعي العامة بالتصبيقات العسمية السمسػسة التي يسكغ أن تخجم عسل 
 السجقق.

ضعيفة، وجاء  مدتػى معخفة السجققيغ الجاخمييغ في مجيخية مالية اللاذقية بتقشية سلاسل الكتل كان بجرجة -8
 %(. 95.7في السختبة الخابعة، وبأىسية ندبية بمغت )

إن مدتػى السعخفة الزعيف بدلاسل الكتل أمخ متػقع إلى حج كبيخ في البيئات التي لا تتعامل بذكل مباشخ 
 مع الأصػل الخقسية أو العقػد الحكية بذكل يػمي. عمى الخغع مغ الزجة الإعلامية حػل البمػك تذيغ، إلا أن

تصبيقاتيا السباشخة في مجال التجقيق التقميجي قج لا تكػن واضحة لمسجققيغ بعج. تتصمب سلاسل الكتل فيسًا تقشيًا أعسق 
لكيفية عسميا، وىػ ما قج لا يكػن متاحًا لمسجققيغ الحيغ يخكدون عمى الجػانب السالية والإجخائية التقميجية. ىحا يذيخ إلى 

التقشية ليع بصخيقة مبدصة وواضحة، مع التخكيد عمى إمكاناتيا في تعديد الذفافية،  أن ىشاك حاجة ماسة لتقجيع ىحه
 تتبع السعاملات، وأمغ البيانات في سياق التجقيق.

مدتػى معخفة السجققيغ الجاخمييغ في مجيخية مالية اللاذقية بتقشية أتستة العسميات الخوبػتية كان بجرجة  -9
 %(. 7.;8، وبأىسية ندبية بمغت )ضعيفة، وجاء في السختبة الأخيخة

يعج حرػل أتستة العسميات الخوبػتية عمى السختبة الأخيخة وبجرجة ضعيفة قج يعشي أن السجققيغ لا يدالػن يشفحون 
العجيج مغ السيام اليجوية التي تدتشدف الػقت والجيج، والتي يسكغ أن تتع أتستتيا بديػلة. قج يكػن الدبب وراء ىحا 

تعتبخ تقشية مػجية نحػ "الأتستة التذغيمية" أكثخ مغ كػنيا تقشية "تحميمية" مثل التعمع  RPAف ىػ أن السدتػى الزعي
الآلي، مسا قج يجعميا تبجو أقل ارتباشًا بسيام التجقيق الجػىخية في نطخىع. ىحا يذيخ إلى ضخورة كبيخة لخفع الػعي 

اريخ، وحتى إجخاء بعس الاختبارات الأولية، مسا يتيح لأتستة جسع البيانات، إعجاد التق RPAحػل كيفية استخجام 
 لمسجققيغ التخكيد عمى السيام ذات القيسة السزافة الأعمى.

 مقارنة نتائج البحث الحالي مع نتائج الدراسات الدابقة:
( مغ حيث وجػد =645) Adiloglu and Gungorتتذابو نتائج الجراسة الحالية مع ما تػصمت إليو دراسة 

فجػة في السعخفة والتجريب الستعمق بتقشيات التحػل الخقسي، فبيشسا أشارت دراستيسا إلى أن شخكات السخاجعة الكبخى فقط 
ىي مغ تيتع بتعميع مخاجعييا، أضيخت الجراسة الحالية أنّ مدتػى السعخفة لجى السجققيغ الجاخمييغ بتقشيات التحػل 

يدال متػسصاً، مسا يؤكج أن الػعي بيحه التقشيات مػجػد لكشو غيخ كافٍ للاستفادة الكاممة مغ الخقسي بذكل عام ما 
( بخرػص ضخورة تكيف ميشتي 6464إمكاناتيا. كسا أن نتائج الجراسة الحالية تتكامل مع ما أكجتو دراسة القشبخي )
( ركدتا 6465) Almaleeh( و6464) السحاسبة والسخاجعة مع التصػرات الحجيثة، في حيغ أن دراسة حدغ وآخخون 

عمى التأثيخ الإيجابي والتحػلات الجػىخية التي تحجثيا ىحه التقشيات عمى ميشة السخاجعة، مثل تقميل الػقت، وتحديغ 
جسع البيانات، وتخفيس الاعتساد عمى العشرخ البذخي، تبخز الجراسة الحالية أن مدتػى معخفة السجققيغ ببعس ىحه 

سلاسل الكتل وأتستة العسميات الخوبػتية، ما يدال ضعيفاً. ىحا الاختلاف يػضح التبايغ بيغ التأثيخ التقشيات، مثل 
الإيجابي الستػقع مغ استخجام ىحه التقشيات ومدتػى السعخفة الفعمي لمسجققيغ، مسا يذيخ إلى أنّ السيشة لع ترل بعج إلى 

ت. وأخيخاً، تتفق نتائج الجراسة الحالية مع استشتاجات دراسة مدتػى الشزج الكافي للاستفادة الكاممة مغ ىحه التحػلا
( التي أكجت وجػد أثخ إيجابي كبيخ لاستخجام تقشيات التحػل الخقسي عمى أداء ميشة السخاجعة، وتأتي 6467عػيذ )
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بي في الجراسة الحالية لتقجم سبباً محتسلًا ليحا الأثخ مغ خلال قياس مدتػى السعخفة، حيث أن أي تأثيخ إيجا
 الأداء لا يسكغ تحقيقو إلا بديادة مدتػى السعخفة بيحه التقشيات وتصبيقاتيا العسمية.

 التهصيات: -ب
تشطيع ورش عسل تصبيقية تخكد عمى دراسات الحالة الػاقعية لكيفية استخجام التحميلات التشبؤية في  -5

يصة لتحميل البيانات لتحجيج الأنساط اكتذاف الاحتيال والسخاشخ، وتذجيع السجققيغ عمى استخجام أدوات بد
والتشبؤ بالسذكلات السحتسمة، وذلظ بيجف تعسيق فيسيع مغ السدتػى الشطخي إلى القجرة عمى تصبيق الشتائج 

 التشبؤية في قخارات التجقيق.
تقجيع بخامج تجريبية تػضح السفاىيع الأساسية لمتعمع الآلي بأسمػب مبدط، مع التخكيد عمى تصبيقاتو  -6

السباشخة في التجقيق الجاخمي كالترشيف والكذف عغ الذحوذ، وتدويج السجققيغ بفخص لمتعامل مع مجسػعات 
بيانات صغيخة لتجخبة بشاء نساذج تعمع آلي بديصة لفيع آلياتيا، ومداعجتيع عمى ربط "كيف" يعسل التعمع الآلي 

 بـ"ماذا" يسكغ أن يحققو في عسميع.
حػل إمكانات الحكاء الاصصشاعي العامة في مجال التجقيق، مع التخكيد  عقج نجوات تعخيفية مػسعة -7

عمى كيفية تكامل تقشيات الحكاء الاصصشاعي السختمفة لتحديغ الكفاءة والجػدة، وتقجيع أمثمة عمى أنطسة الحكاء 
 الاصصشاعي الستاحة التي يسكغ أن تجعع عسميات التجقيق.

سيات سلاسل الكتل وتصبيقاتيا السحتسمة في تعديد تشطيع جمدات تػعية متخررة تذخح أسا -8
شفافية السعاملات وأمغ البيانات وإدارة الأصػل، واستعخاض كيف يسكغ أن تؤثخ تقشية البمػك تذيغ عمى 
 مدارات التجقيق السدتقبمية ومتصمبات التحقق، مع التخكيد عمى الحالات التي قج يػاجيػنيا في الدياقات السالية.

ش عسل عسمية تخكد عمى أتستة السيام الخوتيشية والستكخرة في التجقيق باستخجام أدوات تشطيع ور  -9
RPA  سيمة الاستخجام، وتعخيف السجققيغ عمى أمثمة محجدة لكيفية استخجامRPA  ،في جسع البيانات، السصابقة

 RPAقيسة السزافة السباشخة لـ أو إعجاد التقاريخ الأولية، مسا يحخر وقتيع لمسيام الأكثخ تعقيجًا، وإضيار ليع ال
 في تحديغ الكفاءة التذغيمية لعسميات التجقيق.

إجخاء السديج مغ البحػث حػل تقشيات التحػل الخقسي وانعكاسيا عمى ميشة التجقيق بذكل عام وعمى  -:
 الإفراح السحاسبي.
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