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 □ممخّص  □
 

 ةالباحث تاعتسج، حيث القظاع السرخفي الدؾري في  ظبيق أبعاد السيدة التشافديةتقييؼ تىجف البحث إلى       
. (بعج الكفاءة-بعج الاستجابة-بعج الكمفة-بعج السخونة-بعج الجؾدة)أبعاد أساسية لمسيدة التشافديةعمى دراسة خسذ 

بالشدبة لسجتسع الجراسة مؽ خلال  السيدّخة العذؾائية العيشةواستخجم أسمؾب السشيج الؾصفي ،  عمى ةالباحث تاعتسج
مؽ خلال بخنامج  حيث تؼ استخجاعيا وتحميميا بذكل كامل ،في السرارف الدؾرية العامميؽ( استبانة عمى 464تؾزيع)

SPSS باستخجام اختبار  ةالباحث تقام فخضيات الجراسة، ولاختبارT ستيؾدنت لعيشة واحجة. 
-السخونة-الجؾدةعجم تحقيق السرارف التجارية في سؾرية لأبعاد السيدة التشافدية)بعج تؾصل البحث إلى 

أن تقؾم .  وخمص البحث إلى مجسؾعة مؽ التؾصيات الستعمّقة بزخورة الكفاءة( في القظاع السرخفي-الاستجابة-الكمفة
والتي مؽ ، فدية التي يتستع بيااالسرارف التجارية في سؾرية بؾضع آليات مدتسخة لسؾاكبة تظؾرات أبعاد السيدة التش

 .  شأنيا ضسان تفؾقو عمى مشافديو
 .جامعة تذخيؽ-الكفاءة-الاستجابة-الكمفة-السخونة-الجؾدة -أبعاد السيدة التشافدية-السيدة التشافدية الكممات المفتاحية:

 
 

 
 

 
 

 جامعت تشرين.-كليت الاقتصاد-*أستاذ في قسم إدارة الأعمال
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□ ABSTRACT □ 

 

    The research aimed to evaluate the application of the dimensions of 

competitive advantage in the Syrian banking sector, where the researcher relied on 

studying five basic dimensions of competitive advantage (quality dimension - 

flexibility dimension - cost dimension - response dimension - efficiency dimension). 

The researcher relied on the descriptive approach, and used the facilitated random 

sample method for the study community by distributing (464) questionnaires to 

employees in Syrian banks, where they were retrieved and analyzed completely 

through the SPSS program, and to test the hypotheses of the study, the researcher 

used the T-Student test for one sample.  

The research found that commercial banks in Syria do not achieve the 

dimensions of competitive advantage (quality-flexibility-cost-responsiveness-

efficiency) in the banking sector. The research concluded with a set of 

recommendations related to the necessity for commercial banks in Syria to establish 

continuous mechanisms to keep pace with the developments in the dimensions of 

competitive advantage that they enjoy, which would ensure their superiority over 

their competitors. 

Key words: Competitive advantage - Dimensions of Competitive Advantage - Quality - 

Flexibility - Cost - Responsiveness - Efficiency - Tishreen University.  
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 مقدمة:-6
تعجَ السيدة التشافدية عشرخاً أساسياً وجؾىخياً لشجاح مشغسات الأعسال في خمق قيسة لعسلائيا في عل بشية     

سؾاردىا وإمكانياتيا بذكل يتّدؼ بالخرؾصية والتسيَد، مسا يذكل العسل الحجيثة، إذ يختبط مفيؾميا باستخجام السشغسة ل
عاملًا ىاماً لتفؾَقيا عمى مشافدييا، حيث تحخص عمى العسل الجائؼ والسدتسخ لخمق واكتداب والسحافغة عمى السيدة 

مؽ السدتيمكيؽ التشافدية لسجة أطؾل، مؽ جية أخخى فإن محاولة السشغسة الاستحؾاذ عمى جدء معيؽ مؽ الدؾق أو فئة 
أمخاً مخىؾناً بقجرتيا عمى إيجاد تؾافق بيؽ ما يظمبو السدتيمكيؽ، وما تدعى السشغسة لتحقيقو، وذلػ مؽ خلال محاولتيا 

 لتمبية رغباتيؼ واحتياجاتيؼ في حجود السؾارد التي بحؾزتيا لمؾصؾل إلى تؾفيخ الجؾدة وتخفيض التكمفة في السشتج.
ولحلػ تدعى مشغسات الأعسال جاىجةً لمبحث عؽ السيدة التشافدية التي تتلائؼ مع قجراتيا وميجان نذاطيا، ثؼ   

تحاول وضع معاييخ وضؾابط معيشة لقياس درجة صؾاب السيَدة والتعخف عمى الإطار والحجود التي تزعيا حتى يتؼ 
خاغبة في الشسؾ وكدب مكانة مخمؾقة في الدؾق ومدايخة تحقيق الشتائج السخجؾَة، وبالتالي يتؾجب عمى السشغسات ال

انظلاقاً التغيخات البيئية حدب استغلال الفخص ومؾاجية التيجيجات وصؾلًا لتحقيق الارتقاء والتسيد مقارنة بالسشافديؽ، 
 مؽ ذلػ ىجف البحث إلى تقييؼ تظبيق أبعاد السيدة التشافدية في القظاع السرخفي الدؾري.

 لدابقة:الدراسات ا-2
دور اليقعة التكنؽلؽجية في تحقيق الميزة التنافدية: دراسة ميدانية عمى (: 2068 ابراىيػ، ،قاسػدراسة)-6

 .المرارف التجارية الدؽرية الخاصة
بيؽ اليقغة التكشؾلؾجية والسيدة التشافدية في السرارف التجارية الدؾرية  العلاقة دراسةىجفت الجراسة إلى     

الجؾدة(، اعتسجت الجراسة عمى السشيج الؾصفي التحميمي، تؼ -السخونة-الخاصة، والتي تتعمق بالأبعاد الآتية)التكمفة
صمت الجراسة إلى عجد مؽ الشتائج ( مؾعفاً، وتؾ 421داة لجسع البيانات الأولية، بمغت حجؼ العيشة)استخجام الاستبيان كأ

الجؾدة( في -السخونة-أىسيا: وجؾد علاقة إيجابية قؾية بيؽ اليقغة التكشؾلؾجية والسيدة التشافدية بأبعادىا)التكمفة
 .السرارف التجارية الدؾرية الخاصة

لممنعمات)دراسة تعزيز مقؽمات الرفاه الؽظيفي وأثره في تحقيق الميزة التنافدية  (:2023 ،أحمددراسة)-2
 .حالة البنغ الأىمي المرري(

معخفة مجى تؾافخ مقؾمات الخفاه الؾعيفي، ومعخفة مدتؾى السيدة التشافدية التي يتستع ىجفت الجراسة إلى      
بيا البشػ الأىمي السرخي، وبيان علاقة التأثيخ بيؽ الخفاه الؾعيفي والسيدة التشافدية لمبشػ الأىمي السرخي مؽ وجية 

خ العامميؽ فيو، اعتسجت الجراسة عمى السشيج الاستشباطي والاستقخائي، تؼ الاعتساد عمى الاستبيان كأداة لجسع نغ
( مؾعف مسؽ يعسمؾن في البشػ الأىمي السرخي، وتؾصمت الجراسة إلى 211البيانات الأولية، حيث بمغؽ حجؼ العيشة)

لتي يذعخ بيا العاممؾن في البشػ الأىمي السرخي، وارتفاع عجد مؽ الشتائج أىسيا: ارتفاع مدتؾى الخفاه الؾعيفي ا
 مدتؾى السيدة التشافدية التي يتستو بيا البشػ الأىمي السرخي.

متطمبات تعزيز دور القيادة الذكية في تحقيق الميزة التنافدية بالجامعات  (:2024 ،أبؽ العطادراسة) -3
 .المررية

تحجيج متظمبات تعديد دور القيادة الحكية في تحقيق السيدة التشافدية بالجامعات السرخية، ىجفت الجراسة إلى     
اعتسجت الجراسة عمى السشيج الؾصفي، تؼ الاعتساد عمى السخاجعة الأدبية لمجراسات والسقالات والسجلات التي تشاولت 
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عجد مؽ الشتائج أىسيا: وجؾد علاقة معشؾية العلاقة بيؽ القيادة الحكية والسيدة التشافدية، وتؾصمت الجراسة إلى 
 وطخدية بيؽ القيادة الحكية ودورىا في تحقيق السيدة التشافدية بالجامعات السرخية.

 (: Turki, Sabbar, 2023دراسة) -4
Studying the Role of Banking Marketing in Supporting the Competitive 

Advantage of the Iraqi Banks. 

.لميزة التنافدية لممرارف العراقيةدراسة دور التدؽيق المررفي في دعػ ا  
دراسة مجى مداىسة التدؾيق السرخفي في دعؼ السيدة التشافدية لمبشؾك العخاقية، ىجفت الجراسة إلى     

اعتسجت الجراسة عمى السشيج الؾصفي التحميميؽ تؼ استخجام الاستبيان كأداة لجسع البيانات الأولية، بيشسا تؼ 
اسة إلى عجد مؽ الحرؾل عمى البيانات الثانؾية مؽ الأدبيات ذات الرمة والجراسات الدابقة، تؾصمت الجر 

أن أبعاد التدؾيق السرخفي ومؤشخات السيدة التشافدية كانت ذات أىسية عالية، وكحلػ إنّ تشفيح الشتائج أىسيا: 
التدؾيق الفعّال يسكؽ أن يمعب دوراً رئيدياً في تعديد السيدة التشافدية لمبشؾك العخاقية، وبالتالي السداىسة في 

 أدائيا الإجشالي وربحيتيا.
 (: Nehme, 2024دراسة) -5

Achieve Banking Competitive Advantage Through Marketing Mix 

Elements.     
 .تحقيق الميزة التنافدية المررفية مؼ خلال عناصر المزيج التدؽيقي الدتة

تحجيج العلاقة بيؽ السديج التدؾيقي وتحقيق السيدة التشافدية في السرارف ىجفت الجراسة إلى     
التجارية، ومؽ أجل تحقيق ذلػ تؼ اعتساد عشاصخ السديج التدؾيقي لمخجمة السرخفية الستسثمة ب)الخجمة، 

، لحلػ ىجفت الجراسة الدعخ، التؾزيع، التخويج( وأبعاد السيدة التشافدية)التكمفة، السخونة، الحؾدة، الإبجاع، التدميؼ(
إلى قياس دور تمػ العشاصخ في زيادة الظمب عمى الخجمات السرخفية، اعتسجت الجراسة عمى السشيج الؾصفي 

( شخص، تؼ تؾزيع 58التحميمي، تؼ الاعتساد عمى الاستبانة كأداة لجسع البيانات الأولية، بمغت حجؼ العيشة)
الإحرائي، تؾصمت الجراسة إلى عجد مؽ الشتائج أىسيا:  ( صالحة لمتحميل48( استسارة وتؼ استخجاع)61)

 .وجؾد علاقة إيجابية ومعشؾية قؾية بيؽ عشاصخ السديج التدؾيقي وأبعاد السيدة التشافدية
أبعاد الميزة تقييػ واقع تطبيق الدراسة الحالية عؼ الدراسات الدابقة ىؽ  وإن أبرز ما يميز     

الميزة التنافدية ىي  ، لا سيما وأنالقطاع المررفي الدؽري  ضمؼؽرية وتحديداً لبيئة الدفي ا التنافدية 
تطؽير القدرات التفاعمية لإدارة العلاقة مع الزبؽن وتحديؼ استيدافو لتحقيق التأثير الأكبر عميو  عممية

   .وزيادة ولائو
 مذكمة البحث:-3

مؽ خلال الجراسة الاستظلاعية التي قامت بيا الباحثة لعجد مؽ السرارف الدؾرية)السرخف     
تشاولت السرخف العقاري بجمذق(،  -السرخف العقاري باللاذقية -السرخف التجاري بجمذق-التجاري باللاذقية

عسلاء عؽ غيخىا مؽ البشؾك، مجسؾعة مؽ الأسئمة الستعمقة بحجؼ التعامل، وولاء العسلاء، والسيدات السقجمة لم
لاحغت الباحثة أنّ السرارف وما ىي السلاحغات والذكاوى الأكثخ انتذارا فيسا يتعمق بخجمات السرخف، 

الدؾرية تؾاجو تحجيات كبيخة لسؾقعيا التشافدي في الدؾق، إذ لابج لمسرارف مؽ امتلاك مجسؾعة مؽ السدايا 

https://www.researchgate.net/publication/370623645_Studying_the_Role_of_Banking_Marketing_in_Supporting_the_Competitive_Advantage_of_the_Iraqi_Banks?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6ImxvZ2luIiwicGFnZSI6InNlYXJjaCIsInBvc2l0aW9uIjoicGFnZUhlYWRlciJ9fQ
https://www.researchgate.net/publication/370623645_Studying_the_Role_of_Banking_Marketing_in_Supporting_the_Competitive_Advantage_of_the_Iraqi_Banks?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6ImxvZ2luIiwicGFnZSI6InNlYXJjaCIsInBvc2l0aW9uIjoicGFnZUhlYWRlciJ9fQ
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سرارف الأخخى، لحلػ لابج مؽ دراسة البيئة ومعخفة متغيخاتيا وكيفية التشافدية خاصة بيا تختمف عؽ ما تسمكو ال
 تأثيخىا عمييا. بشاءً عمى ماسبق قامت الباحثة برياغة مذكمة البحث مؽ خلال التداؤل الخئيذ الآتي:

 ؟تطبيق أبعاد الميزة التنافدية في القطاع المررفي الدؽري  مدتؽى ما ىؽ 
 :الفخعية الآتيةالتداؤلات ويتفخع عؽ ىحا التداؤل مجسؾعة مؽ 

 ؟الجؾدة كأحج أبعاد السيدة التشافدية في القظاع السرخفي الدؾري مدتؾى تظبيق ما ىؾ  -4
 ؟كأحج أبعاد السيدة التشافدية في القظاع السرخفي الدؾري  السخونةما ىؾ مدتؾى تظبيق  -2
 ؟كأحج أبعاد السيدة التشافدية في القظاع السرخفي الدؾري  الكمفةما ىؾ مدتؾى تظبيق  -3
 ؟كأحج أبعاد السيدة التشافدية في القظاع السرخفي الدؾري  الاستجابةما ىؾ مدتؾى تظبيق  -4
 ؟كأحج أبعاد السيدة التشافدية في القظاع السرخفي الدؾري  الكفاءةما ىؾ مدتؾى تظبيق  -5

 :وأىدافو أىمية البحث-4
تحجيج العؾامل التي قج تزع السشغسة في وضع أفزل تبخز الأىسية الشغخية لمبحث انظلاقاً مؽ  نعرية:أىمية 

مؽ مشافدييا في الدؾق، وتتحقق السيدة التشافدية مؽ خلال الاستغلال الأمثل للإمكانيات والسؾارد السالية والفشية والسادية 
 استخاتيجيتياالتي تسكّؽ السشغسة مؽ ترسيؼ وتظبيق  التشافديةأبعاد السيدة ولحلػ يتؼ الاعتساد عمى  والتشغيسية،

 ىسية تقجيؼ إطار نغخي يخجم السكتبة العخبية في مؾضؾع البحث.لأ، إضافة التشافدية
في البيئة أبعاد السيدة التشافدية  لمبحث مؽ خلال تقييؼ مدتؾى تظبيقالأىسية العسمية  تبخز أىمية عممية:

بذكل كبيخ خلال الدشؾات  أبعاد السيدة التشافدية. حيث بخزت أىسية القظاع السرخفي الدؾري الدؾرية وتحجيجاً ضسؽ 
تعديد  بيجف لمتكيف مع الغخوف الحالية أبعاد السيدة التشافديةالأخيخة في سؾرية؛ ولحلػ فإن ىشاك حاجة ماسّة لتظبيق 

قجرات السشغسة في متابعة التظؾيخ والتغيخ في حاجات ورغبات الدبائؽ مؽ خلال البحث في الحاجات الكامشة التي لؼ 
إذ تديؼ الشتائج والتؾصيات الشيائية لمبحث  ،دبائؽ، مسا يسكَؽ السشغسة مؽ دخؾل مجالات تشافدية ججيجةلميتعخَف عمييا 

 .في معالجة السذكمة البحثية
 لبحث:أىداف ا

 .بعج الجؾدة كأحج أبعاد السيدة التشافدية في القظاع السرخفي الدؾري تحجيج مدتؾى تظبيق  -4
 .بعج السخونة  كأحج أبعاد السيدة التشافدية في القظاع السرخفي الدؾري تحجيج مدتؾى تظبيق  -2
 .السرخفي الدؾري بعج الكمفة كأحج أبعاد السيدة التشافدية في القظاع تحجيج مدتؾى تظبيق  -3
 .بعج الاستجابة كأحج أبعاد السيدة التشافدية في القظاع السرخفي الدؾري تحجيج مدتؾى تظبيق  -4
 .بعج الكفاءة كأحج أبعاد السيدة التشافدية في القظاع السرخفي الدؾري تحجيج مدتؾى تظبيق  -5

 :البحث تداؤلات-5
 .التنافدية في القطاع المررفي الدؽري أبعاد الميزة تطبيق  ما مددتؽى : التداؤل الخئيذ
 الآتية: التداؤلاتويتفرع عنيا 

 .بعج الجؾدة كأحج أبعاد السيدة التشافدية في القظاع السرخفي الدؾري تظبيق ما مدتؾى  -4
 .كأحج أبعاد السيدة التشافدية في القظاع السرخفي الدؾري  بعج السخونةتظبيق ما مدتؾى  -2
 .كأحج أبعاد السيدة التشافدية في القظاع السرخفي الدؾري  الكمفةبعج تظبيق  ما مدتؾى  -3
 .كأحج أبعاد السيدة التشافدية في القظاع السرخفي الدؾري  بعج الاستجابةتظبيق ما مدتؾى  -4
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 .كأحج أبعاد السيدة التشافدية في القظاع السرخفي الدؾري بعج الكفاءة تظبيق ما مدتؾى  -5
 منيجية البحث:-6

السشيج الؾصفي التحميمي الحي يتزسؽ دراسة الحقائق الخاىشة الستعمقة بظبيعة  عمى ةالباحث تاعتسج
بسخاجعة الأدبيات الدابقة العخبية مشيا والأجشبية، بسا فييا الكتب والسقالات  ةالباحث تقام، حيث الغاىخة

مي مؽ الجراسة اعتساداً عمى الاستبانة والجراسات الدابقة لبشاء الجانب الشغخي لمجراسة، وجخى القيام بالجانب العس
كأداة لجسع البيانات الأولية بيجف اختبار فخضيات البحث والحرؾل عمى الشتائج ثؼ صياغة التؾصيات، وذلػ 

 .SPSS V20بالاعتساد عمى بخنامج التّحميل الاحرائي 
 مجتمع وعينة البحث:-7

ميدّخة مؽ  عذؾائية عمى عيشة ةالباحث تواعتسج، تسثل مجتسع البحث بالعامميؽ في السرارف الدؾرية
مفخدة لرعؾبة حرخ حجؼ السجتسع وعجم القجرة عمى الؾصؾل إلى كافة  464السجتسع السبحؾث بمغ حجسيا 

 السرارف بيئة التظبيق.
 حدود البحث:-8

 .2124الحجود الدمانية:  -

 السرارف الدؾرية. الحجود السكانية: -
 الإطار النعري لمبحث:-9

 :الميزة التنافديةمفيؽم أولًا: 
تسثل السيدة التشافدية السجال الحي تتستع فيو السشغسة بقجرة أعمى مؽ مشافدييا في استغلال الفخص    

الخارجية والحجَ مؽ التيجيجات السختمفة، وتشبع السيدة التشافدية مؽ قجرة السشغسة عمى استغلال مؾاردىا السادية 
تشاول الباحثؾن والاختراصيؾن مفيؾم السيدة التشافدية بتعاريف ومفاىيؼ متشؾعة، مشيا و أو البذخية أو الفكخية، 

 ما يتفق مع بعزيا ومشيا ما يختمف عمى الذكل الآتي:
( إيجاد أوضاع تفؾَق مختمفة ومرشؾعة تسمكيا مشغسة معيشة وتتفؾق في 2114الخزيخي،)ا*عخفي

 .الكؾادر البذخية-التدؾيق-مجالات الإنتاج
السيدة التي تشذأ بتؾصَل السشغسة إلى اكتذاف سبل ججيجة أكثخ فاعمية واتباع ( 2149محمد، )ياوعخف*

 .استخاتيجيات مبتكخة لإضافة قيسة لسشتجاتيا لؼ يتؼ التؾصل إلييا مؽ قبل السشافديؽ
تجعميا في لسيدة بأنيا قجرة السشغسة عمى صياغة وتظبيق الاستخاتيجيات التي ( ا2121حسج، *ويعخف )

مخكد أفزل بالشدبة لمسشغسات السحمية والإقميسية الأخخى العاممة في نفذ السجال مؽ خلال الاستغلال الأمثل 
 .لمكفاءات والإمكانيات

قجرة القظاعات عمى تمبية احتياجات الدبائؽ فيسا يتعمق  بأنيا Anik, et al., 2010)*كسا أكّج)
لية بيجف ارضائيؼ، فزلًا عؽ تمبية احتياجات السؾعفيؽ في السشغسة بالخجمات والسشتجات وتقجيسيا بجؾدة عا

 .وتؾفيخ عائج عمى الاستثسار لتحقيق الشسؾ الستظؾر والؾصؾل إلى الغايات والأىجاف السشذؾدة
الدياسة الستفؾقة التي تتبعيا الذخكة لمتشافذ في الدؾق وتحقيق  يا( بأنKorankye,2013ويخى)*

 .تربؾ إلييا وذلػ مؽ خلال اتباع استخاتيجيات محجدة مؽ شأنيا تحقيق السيدة التشافديةأفزل الشتائج التي 
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تشفيح استخاتيجية خالقة لمقيسة غيخ مقمَجة في الساضي وليذ مؽ بأنيا  :((Mahdi, et al., 2019*كسا أكج 
 السسكؽ تقميجىا مدتقبلًا مؽ قبل السشافديؽ الحالييؽ أو السحتسميؽ

يمكؼ القؽل أن الميزة التنافدية تمثل استخدام المنعمة لمؽاردىا وبناءً عمى التعاريف والمفاىيػ الدابقة،     
 .البذرية والمادية والفنية والتكنؽلؽجيا بطريقة جديدة ومبتكرة تكدبيا مؽقعاً تنافدياً متميَزاً عؼ المنعمات الأخرى 

 :ثانياً: أىمية الميزة التنافدية
تعجَ السيدة التشافدية جؾىخ الإدارة الاستخاتيجية، ويسكؽ إبخاز أىسيتيا في الشقاط الآتية)حدؾن وآخخون،    

 (:Jay, William, 2012؛ 2142
محؾر عسل السشغسات، فيي الأساس الحي تراغ حؾلو الاستخاتيجية التشافدية لمسشغسة، حيث تعسل  .4

 تيا التشافدية لأنيا تفذل دون وجؾد ىحه السيدة.السشغسات عمى تشسية قجراتيا ومؾاردىا لجعؼ ميد 

تسكؽ السشغسات مؽ الحرؾل عمى حرة سؾقية أكبخ مؽ مشافدييا مسا يعشي زيادة حجؼ السبيعات  .2
 والأرباح.

تذكَل أداةً ىامة لسخاجعة تحجيات الدؾق والسشافديؽ الحالييؽ والسحتسميؽ مسا يسكشيا مؽ الاستجابة  .3
 الدخيعة لمدبائؽ.

محفَد لمسشغسات لتشسية مؾاردىا ودفع عسمية البحث والتظؾيخ مؽ أجل السحافغة عمى ىحه محخَك و  .4
 السيدة وتعديدىا.

ما يؤدي إلى تحديؽ صؾرة ل التخكيد عمى تمبية متظمباتيؼ تؤدي إلى كدب ولاء الدبائؽ مؽ خلا .5
 السشغسة وسسعتيا.

غبات الدبائؽ مؽ خلال البحث في تعديد قجرات السشغسة في متابعة التظؾيخ والتغيخ في حاجات ور  .6
 الحاجات الكامشة التي لؼ يتعخَف عمييا الدبائؽ، مسا يسكَؽ السشغسة مؽ دخؾل مجالات تشافدية ججيجة.

تؤدي إلى تكؾيؽ رؤية مدقبمية ججيجة للأىجاف التي تدعى السشغسة لمؾصؾل إلييا والفخص الكبيخة  .7
 التي تخغب في اقتشاصيا.

شغسة عمى امتلاك مؾقع تشافدي ضسؽ قؾى الدؾق عمى أساس الحرة مؤشخ إيجابي لقجرة الس .8
 الدؾقية السخبحة، ومعيارىا يجل عمى نجاح السشغسة مؽ خلال الشساذج الستججدة لمسيدة التشافدية.

تديؼ في تخشيج عسمية استخجام السؾارد والإمكانيات مؽ حيث تخريص مؾاردىا في الجؾانب التي  .9
 .تتسيد فييا بقجرات عالية

 :خرائص الميزة التنافديةثالثاً: 
 (:2124؛ بخقيقة، 2144يسكؽ تجديج أىؼ خرائص السيدة التشافدية مؽ خلال الآتي)اللامي، اسساعيل،    
 الشدبية: إنَ السيدات التشافدية تتّدؼ بالشدبية مقارنةً بالسشافديؽ أو مقارنتيا في فتخات زمشية مختمفة. (4

 لأفزمية الدمع والخجمات في السشغسة وتحفده لمذخاء مشيا. الأفزمية: تؤثخ في إدراك الدبؾن  (2

الاستسخارية: بسعشى أن تحقق السشغسة التفؾَق والدبق عمى السجى الظؾيل عمى اعتبارىا تعسل في  (3
 بيئة متغيخة.

السخونة: أي إمكانية إحلال ميدات تشافدية أخخى بديؾلة ويدخ وفق اعتبارات التغيخات الحاصمة في  (4
 الخارجية مؽ جية أو تظؾر مؾارد وقجرات السشغسة مؽ جية أخخى)التغيخات الحاصمة في البيئة الجاخمية(.البيئة 



 ،د،قاسؼ،د.محمد،اسكيف                                                                         تقييؼ تظبيق أبعاد السيدة التشافدية
 

124 
 

تحقيق القيسة: تدعى السشغسة لتعغيؼ القيسة السجركة لجى زبائشيا وبالتالي الحفاظ عمى  (5
 الدبؾن لأطؾل مجة مسكشة.

خارجية مؽ جية، وقجرات القابمية لمتججيج: أي أن تكؾن متججدة وفق معظيات البيئة ال (6
 السشغسة ومؾاردىا مؽ جية أخخى.

البعج الاستخاتيجي: أي تخكيدىا عمى السجى البعيج، حيث تختص باستغلال الفخص  (7
 السدتقبمية في البيئة الخارجية.

التشاسب: بسعشى أن يتشاسب استخجام ىحه السيدة مع الأىجاف والشتائج التي تخيج السشغسة  (8
 لقريخ والظؾيل.تحقيقيا عمى السجى ا

وتؤكد الباحثة في ىذا الإطار عمى الخاصية الأكثر أىمية لمميزة التنافدية والمتعمقة بإمكانية    
تطبيقيا وتنفيذىا عمى أرض الؽاقع لحرد النتائج المرجؽّة منيا، لا سيما وأن بقاءىا كفكرة أو منتج أو 

عمة عمى استثمارىا في الأمد الطؽيل والاستفادة ترميػ أو خدمة دون إمكانية استخداميا يحدّ مؼ قدرة المن
مؼ مخرجاتيا الإيجابية المتعمقة بتميزىا عؼ المنافديؼ مؼ خلال امتلاك مركز تنافدي قؽي، إضافةً إلى 

 كدب ولاء الزبائؼ الحالييؼ والمدتقبمييؼ. 
 :الميزة التنافدية مؤشراترابعاً: 

لمجلالة عمى امتلاك السشغسة لمسيدة التشافدية مثل الخبحية، ىشاك العجيج مؽ السؤشخات التي تدتخجم    
الحرة الدؾقية، حجؼ السبيعات، رضا السدتيمػ، قيسة الديؼ، تشؾع السشتجات، القجرة عمى الترجيخ والفاعمية، 

 (:Kotler, 2000; Silva, et al., 2005وفيسا يأتي تعخيف لأكثخ السؤشخات استخجاماً وشيؾعاً)
  َف عمى أنيا مقياس يدتعسل لتقييؼ أداء السذخوعات عؽ طخيق حداب ندبة الخبحية: تعخ

صافي الجخل إلى الأصؾل أو الاستثسارات، ويسكؽ تعغيؼ الخبحية عؽ طخيق تحديؽ استثسارت السذخوع، 
 واستخجامات التقشيات الحجيثة واستغلال السؾارد بذكل أفزل.

 ييد بيؽ الخابحيؽ والخاسخيؽ في الحرة الدؾقية: يدتخجم مقياس الحرة الدؾقية لمتس
الدؾق، حيث أن ىحا السقياس يدتخجم لحداب نريب السشغسة مؽ السبيعات في الدؾق ومقارنتو مع السشافديؽ 
الخئيدييؽ، ويعظي مقياس الحرة الدؾقية مؤشخاً عؽ وضع السشغسة في الدؾق، وانخفاضو يجلَ عمى أنَ ىشاك 

 كؽ قياس الحرة الدؾقية باستخجام ثلاثة طخائق:مذكمة يتعيَؽ عمى الإدارة حمَيا، ويس
الحرة الدؾقية الإجسالية: وتحدب بقدسة مبيعات السشغسة عمى إجسالي السبيعات الكمية  -4

 في الدؾق.

الحرة الدؾقية الشدبية: وتحدب بقدسة مبيعات السشغسة الكمية عمى مبيعات أكبخ  -2
 السشافديؽ في الدؾق.

مبيعات السشغسة عمى السبيعات الإجسالية لمدؾق  حرة الدؾق السخجوم: وتحدب بقدسة -3
 السخجوم.

حجؼ السبيعات: يعتبخ حجؼ السبيعات مؤشخاً عمى نجاح أعسال السشغسة وعمى الحرة  -4
الدؾقية ليا، وتدعى معغؼ السشغسات إلى وضع ىجف محجَد ليا لسقجار حجؼ السبيعات السخاد تحقيقو وذلػ 

 في تحقيق أىجافيا.لستابعة أداء السشغسة ودرجة نجاحيا 
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الإنتاجية الكميًة لمعؾامل: إنَ الإنتاجية الكمية لمعؾامل تقيذ الفاعمية التي تحؾَل فييا السشغسة  -5
 مجسؾعة عؾامل الإنتاج إلى مشتجات.

ويذتسل مؤشخ التشافدية العالسي عجداً مؽ السحاور التي يسكؽ بشاءً عمييا قياس السيدة التشافدية في السشغسات   
 (:Betlis, Hill, 2010؛ 2122مجى إمكانية تحقيقيا، وتتزسؽ ىحه السحاور)حدان،  وتحجيج

 السشغسات: تختدؼ حجودىا مؽ خلال الييكل الإداري الحي تتفاعل فيو، وىشاك العجيج مؽ العؾامل التي تؤثخ
 عمى تباطؤ عسمية التشسية مشيا الافتقار إلى الذفافية وعجم الاستقلالية.

 :يعكذ ىحا السحؾر مجى تؾفخ البشية التحتية الجيجة في السشغسات، حيث أن ليا دوراً ىاماً في البشية التحتية
 تقميل الآثار الدمبية عؽ طخيق تقميل السدافات واخترار الدمؽ بيؽ السشاطق البعيجة.

ؽ الاعتساد عمى تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات: يقيذ ىحا السحؾر القجرة عمى الاستفادة الكاممة م
تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات في الأنذظة اليؾمية لديادة الكفاءة وتحفيد الابتكار، ويعجّ الؾصؾل إلى تكشؾلؾجيا 

 السعمؾمات والاترالات واستخجاميا مؽ عؾامل التسكيؽ الخئيدية لمجاىدية والتكشؾلؾجيا الذاممة لمسشغسات.

لسيشي الحي يتمقاه العاممؾن في السشغسات، ودائساً ما يعجّ السيارت: مجسؾعة مؽ السيارات السكتدبة والتجريب ا
وجؾد ميارات عالية مرحؾبةً بتجريب ميشي مدتسخ شكلًا مؽ أشكال دعؼ مدتؾى الجؾدة والبقاء عمى دراية دائسة 

 بأحجث أنؾاع التكشؾلؾجيا الستظؾرة.

 يشذأ مؽ السعخفة الججيجة التكشؾلؾجية القجرة عمى الابتكار: يقرج بو البيئة الجاعسة للابتكار الحي يسكؽ أن
 وغيخ التكشؾلؾجية.

 :أبعاد الميزة التنافدية خامداً:
؛ 2147؛ سمسان، 2147ركد الكتاب والباحثؾن عمى الأبعاد الأساسية الآتية لمسيدة التشافدية)جؾاد،     

Addae, 2013:) 
لتقميل التكاليف والتحكؼ في الؾقت وتحقيق الجؾدة: يقرج بيا تحديؽ وتظؾيخ العسميات والأداء إضافةً -4

 رغبات الدبائؽ ومتظمبات الدؾق، مع التخمّص مؽ الأخظاء والعيؾب في الدمع السشتجة.
السخونة: قجرة السشغسة عمى الاستجابة الدخيعة لمتغيخات الستعمّقة بخرائص ترسيؼ السشتج أو التغيخات -2

 الستعمّقة بحجؼ طمبات الدبؾن.
رة السشغسة عمى إنتاج وتؾزيع السشتجات بأقل ما يسكؽ مؽ الكمف قياساً بالسشافديؽ في نفذ الكمفة: قج-3
 الرشاعة.
الاستجابة: تقجيؼ السشغسة خجمات ذات نؾعية أفزل واستجابة أسخع مسا يقجمو السشافدؾن لتمبية رغبات -4

 واحتياجات زبائشيا.
 كاليف.الكفاءة: تحقيق أكبخ مخخجات بأقل السجخلات أو الت-5
 .مؽ خلال استغلال السؾارد الستاحةالفاعمية: تحقيق الأىجاف -6

 :الإطار العممي-60
 أداة الدراسة -6

تؼ الاعتساد عمى الاستبانة كأداة لجسع البيانات، حيث تؼ ترسيؼ الاستبانة بشاء عمى مقياس لايكخت الخساسي، 
 وتؼ تقديؼ الاستبانة الى قدسيؽ رئيدييؽ:
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  تشاول الستغيخات الجيسغخافية لعيشة البحث.القدؼ الأول 

 القدؼ الثاني وتشاول أبعاد السيدة التشافدية وفق الآتي 

  عبارات. 4بعج الجؾدة: وتؼ قياسو مؽ خلال 

  عبارات. 4بعج السخونة: وتؼ قياسو مؽ خلال 
  عبارات. 4بعج الكمفة: وتؼ قياسو مؽ خلال 
  عبارات. 4بعج الاستجابة: وتؼ قياسو مؽ خلال 
  عبارات. 4بعج الكفاءة: وتؼ قياسو مؽ خلال 
 ثبات وصدق المقياس -2
 ثبات المقياس 2-6

 (.4مؽ اجل التأكج مؽ صجق السقياس تؼ الاعتساد عمى معامل ألفا كخونباخ كسا في الججول )

 spss 23السرجر: مؽ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى 
مسا يعشي ثبات  1.6لكل محؾر مؽ السحاور أكبخ مؽ  ( كانت قيسة معامل الفا كخونباخ4مؽ الججول )

 السقياس وعجم الحاجة الى تعجيل او تبجيل أي عبارة مؽ عبارات السقياس
 صدق المقياس 2-2

مؽ أجل التأكج مؽ صجق السقياس تؼ الاعتساد عمى صجق السحتؾى حيث تؼ بشاء الاستبانة مؽ خلال 
سائل العمسية وصياغة العبارات لقياس كل بعج مؽ ابعاد السيدة الخجؾع الى عجد مؽ الأبحاث والجوريات والخ 

التشافدية، وتؼ عخضيا عمى عجد مؽ السختريؽ وإجخاء التعجيلات السظمؾبة وفق السلاحغات، كسا تؼ الاعتساد 
 (.2عمى الرجق التؾافق مؽ خلال مرفؾفة الاتداق الجاخمي كسا في الججول )

 مي(: مرفؽفة الاتداق الداخ2الجدول )

 

متؾسط  الكفاءة الاستجابة الكمفة السخونة الجؾدة
 الاستبانة

Pearson Correlation 1 .247 الجؾدة
**

 .767
**

 .685
**

 .682
**

 .850
**

 

Sig. (2-tailed)  .001 .000 .000 .000 .000 

N 164 164 164 164 164 164 

Pearson Correlation .247 السخونة
**

 1 .313
**

 .409
**

 .448
**

 .543
**

 

Sig. (2-tailed) .001  .000 .000 .000 .000 

N 164 164 164 164 164 164 

Pearson Correlation .767 الكمفة
**

 .313
**

 1 .765
**

 .707
**

 .874
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 164 164 164 164 164 164 

Pearson Correlation .685 الاستجابة
**

 .409
**

 .765
**

 1 .879
**

 .915
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

 Reliability Statistics(: 6الجدول )

Cronbach's Alpha N of Items البعج 

 الجؾدة 4 905.

 السخونة 4 740.

 الكمفة 4 796.

 الاستجابة 4 804.

 الكفاءة 4 903.
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N 164 164 164 164 164 164 

Pearson Correlation .682 الكفاءة
**

 .448
**

 .707
**

 .879
**

 1 .910
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 164 164 164 164 164 164 

متؾسط 
 الاستبانة

Pearson Correlation .850
**

 .543
**

 .874
**

 .915
**

 .910
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 164 164 164 164 164 164 

 spss 23السرجر: مؽ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى 
 1.15وىي أصغخ مؽ  1.111تداوي  sig( الحي يغيخ مرفؾفة الاتداق الجاخمي كانت قيسة 2مؽ الججول )

مسا يعشي معشؾية العلاقة بيؽ أبعاد الاستبانة فيسا بيؽ بعزيا البعض، ومعشؾية العلاقة بيؽ أبعاد الاستبانة مؽ جية 
 ومتؾسط الاستبانة ككل مؽ جية أخخى وىحا ما يعشي تحقق شخوط مرفؾفة الاتداق الجاخمي وبالتالي صجق السحتؾى.

 حرائيةالتؽصيفات الإ -3
 التؽصيفات الإحرائية لبعد الجؽدة 3-6

 (: التؽصيفات الإحرائية لبعد الجؽدة3الجدول )

  N Mean Std. Deviation 

Std. Error 

Mean sig 

1 

تيتؼ إدارة السرخف بزسان الجؾدة لمخجمات 
 السرخفية وفق أسذ ومعاييخ واضحة ومؾثؾقة

164 2.8659 1.42942 .11162 .231 

2 

السرخف إجخاءات وعسميات رقابة لمتذجيج  تتبع إدارة
 عمى تحقيق الجؾدة

164 2.3659 1.32473 .10344 .000 

3 

يقجم السرخف الخجمات السرخفية عالية الجؾدة تمبي 
 رغبات العسلاء وحاجاتيؼ

164 2.2378 1.51420 .11824 .000 

4 

يدعى السرخف إلى شخاء التكشؾلؾجيا السرخفية التي 
 الجؾدة في الأداءتديؼ في تحديؽ 

164 2.0488 1.34668 .10516 .000 

 spss 23السرجر: مؽ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى 
( الحي يغيخ التؾصيفات الإحرائية لبعج الجؾدة كان متؾسط الإجابات الأكبخ لمعبارة الأولى ما 3مؽ الججول )

يعشي درجة القبؾل الأعمى مؽ قبل العيشة ليحه العبارة في حيؽ كان الستؾسط الأصغخ لمعبارة الخابعة وبالتالي كانت 
مسا يعشي معشؾية إجابات العيشة  1.15لكل العبارات أصغخ مؽ  sigدرجة القبؾل الأدنى تجاه ىحه العبارة وكانت قيسة 

السجروسة.  بارات في السرارفوكانت جسيعيا اقل مؽ متؾسط الحياد بالتالي ميل العيشة إلى عجم قبؾل تحقق ىحه الع
 مسا يعشي حياد العيشة تجاه ىحه العبارة 1.234تداوي  sigباستثشاء العبارة الأولى كانت 

 ات الإحرائية لبعد المرونةالتؽصيف 3-2
 (: التؽصيفات الإحرائية لبعد المرونة4الجدول )

  N Mean Std. Dev Std. E Mean Sig 

1 

تتؾافخ القجرة لجى إدارة السرخف عمى الاستجابة الدخيعة 
 لمتغيخ في طمب العسلاء

164 3.0671 1.17296 .09159 .465 

2 

مع التغيخات في تيتؼ إدارة السرخف بجراسة الدؾق لمتكيف 
 الظمب عمى الخجمات السرخفية

164 1.7134 1.03773 .08103 .000 

3 

يتؼ تعجيل العسميات التذغيمية السرخفية بدخعة تتلاءم مع 
 التغيخات في الظمب

164 1.6037 .98839 .07718 .000 

 000. 08502. 1.08881 1.8963 164ييجف السرخف إلى تحقيق رضا عسلائو مؽ خلال تحقيق  4
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 الظمبالدخعة في الاستجابة لتغيخات 

 spss 23السرجر: مؽ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى 
( الحي يغيخ التؾصيفات الإحرائية لبعج السخونة كان متؾسط الإجابات الأكبخ لمعبارة 4مؽ الججول )

الأولى ما يعشي درجة القبؾل الأعمى مؽ قبل العيشة ليحه العبارة في حيؽ كان الستؾسط الأصغخ لمعبارة الخابعة 
مسا يعشي  1.15لكل العبارات أصغخ مؽ  sigوبالتالي كانت درجة القبؾل الأدنى تجاه ىحه العبارة وكانت قيسة 

معشؾية إجابات العيشة وكانت جسيعيا اقل مؽ متؾسط الحياد بالتالي ميل العيشة إلى عجم قبؾل تحقق ىحه 
مسا  1.15وىي أكبخ مؽ  1.234تداوي  sigالسجروسة. باستثشاء العبارة الأولى كانت  بارات في السرارفالع

 العبارةيعشي حياد العيشة تجاه ىحه 
 التؽصيفات الإحرائية لبعد الكمفة 3-3

 (: التؽصيفات الإحرائية لبعد الكمفة5الجدول )
  N Mean Std. Dev Std. E Mean Sig 

1 

يديظخ السرخف عمى جسيع الإجخاءات 
 والعسميات لمتحكؼ بسكؾنات التكمفة

164 2.0549 1.37575 .10743 .000 

2 

الأمؾال يعسل البشػ عمى تقجيؼ خجمة تحؾيل 
 بتكمفة أقل بذكل دائؼ

164 2.2378 1.05588 .08245 .000 

 018. 10501. 1.34472 2.7500 164 يحقق السرخف وفؾرات بتكمفة الإنتاج 3

 000. 09820. 1.25755 2.3598 164 يحقق السرخف وفؾرات بتكمفة التدؾيق 4

 spss 23السرجر: مؽ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى 
كان متؾسط الإجابات الأكبخ لمعبارة الثالثة ما يعشي درجة القبؾل الأعمى مؽ قبل العيشة ( 5مؽ الججول )

ليحه العبارة في حيؽ كان الستؾسط الأصغخ لمعبارة الخابعة وبالتالي كانت درجة القبؾل الأدنى تجاه ىحه العبارة 
مسا يعشي معشؾية إجابات العيشة وكانت جسيعيا اقل مؽ  1.15لكل العبارات أصغخ مؽ  sigوكانت قيسة 

 السجروسة.  بارات في السرارفمتؾسط الحياد بالتالي ميل العيشة إلى عجم قبؾل تحقق ىحه الع
 التؽصيفات الإحرائية لبعد الاستجابة 3-4

 (: التؽصيفات الإحرائية لبعد الاستجابة6الجدول )

 

 

N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean Sig 

 000. 10391. 1.33074 2.2256 164 يقجم السرخف خجماتو بدخعة 1

 000. 09471. 1.21287 2.0366 164 ييتؼ السرخف بتقجيؼ خجماتو وفقاً لخغبات وحاجات الدبائؽ 2

 020. 11140. 1.42658 2.7378 164 يدتجيب السرخف لظمبات وشكاوي الدبائؽ باستسخار 3

4 

يقجم العامميؽ في السرخف الخجمات بذكل يؾاكب التظؾرات 
 الحجيثة

164 2.3780 1.16324 .09083 .000 

 spss 23السرجر: مؽ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى 
كان متؾسط الإجابات الأكبخ لمعبارة و غيخ التؾصيفات الإحرائية لبعج الاستجابة ت( 6مؽ الججول )

الثالثة ما يعشي درجة القبؾل الأعمى مؽ قبل العيشة ليحه العبارة في حيؽ كان الستؾسط الأصغخ لمعبارة الخابعة 
مسا يعشي  1.15لكل العبارات أصغخ مؽ  sigوبالتالي كانت درجة القبؾل الأدنى تجاه ىحه العبارة وكانت قيسة 

شة وكانت جسيعيا اقل مؽ متؾسط الحياد بالتالي ميل العيشة إلى عجم قبؾل تحقق ىحه معشؾية إجابات العي
 .باراتالع
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 التؽصيفات الإحرائية لبعد الكفاءة 3-5
 (: التؽصيفات الإحرائية لبعد الكفاءة7الجدول )

 

 

N Mean Std. Deviation 

Std. Error 

Mean Sig 

1 

يدعى السرخف إلى الحرؾل عمى الأفخاد 
 الكفاءة في العسلذوي 

164 2.4573 1.35371 .10571 .000 

2 

يدتخجم السرخف التقشيات السرخفية الحجيثة 
 التي تؤدي إلى رفع كفاءة الأداء الفعمي

164 1.9878 1.23342 .09631 .000 

3 

يدتثسخ السرخف السيارات الفخدية في تقجيؼ 
 خجمة مرخفية أفزل

164 2.1037 1.28998 .10073 .000 

4 

يدتخجم السرخف التدييلات اللازمة لديخ 
 العسمية السرخفية

164 2.0122 1.18781 .09275 .000 

 spss 23السرجر: مؽ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى 
( الحي يغيخ التؾصيفات الإحرائية لبعج الاستجابة كان متؾسط الإجابات الأكبخ لمعبارة الأولى 7مؽ الججول )

ما يعشي درجة القبؾل الأعمى مؽ قبل العيشة ليحه العبارة في حيؽ كان الستؾسط الأصغخ لمعبارة الخابعة وبالتالي كانت 
مسا يعشي معشؾية إجابات العيشة  1.15لكل العبارات أصغخ مؽ  sig درجة القبؾل الأدنى تجاه ىحه العبارة وكانت قيسة

 السجروسة.  بارات في السرارفوكانت جسيعيا اقل مؽ متؾسط الحياد بالتالي ميل العيشة إلى عجم قبؾل تحقق ىحه الع
 اختبار الفرضيات -4

 مؼ أجل الإجابة عمى التداؤل الفرعي الأول تػ صياغة الفرضية الآتية:
القطاع المررفي ق يتحقلا تؽجد فروق معنؽية بيؼ متؽسط إجابات العينة حؽل الفرضية الفرعية الأولى: 

 بعد الجؽدة كأحد أبعاد الميزة التنافديةل المدروس
 One-Sample Test(: 8الجدول )

 

Test Value = 3 

T df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 4293.- 8116.- 62043.- 000. 163 6.408- الجؾدة

 spss 23السرجر: مؽ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى 
لحلػ نخفض فخضية العجم ونقبل  1.15وىي أصغخ مؽ  1.111تداوي  sig( كانت قيسة 8مؽ الججول )

وبالتالي إمكانية  3الفخضية البجيمة بؾجؾد فخوق معشؾية بيؽ متؾسط إجابات العيشة حؾل بعج الجؾدة ومتؾسط الحياد 
 اعتساد متؾسط الحياد كأساس لمسقارنة.

 One-Sample Statistics(: 9الجدول )

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 09681. 1.23983 2.3796 164 الجؾدة

 spss 23السرجر: مؽ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى 
وىي أصغخ مؽ متؾسط  2.3796( كان متؾسط إجابات أفخاد العيشة حؾل بعج الجؾدة يداوي 9مؽ الججول )

/ وىحا ما يعشي ميل العيشة الى عجم السؾافقة عمى تحقق بعج الجؾدة كأحج أبعاد السيدة التشافدية في السرارف 3الحياد /
 في سؾرية السجروسة
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ية الأولى وقبؾل الفخضية البجيمة بعجم تحقيق السرارف نتيجة الفخضية: عجم تحقق الفخضية الفخع
 في سؾرية لبعج الجؾدة كأحج أبعاد السيدة التشافدية في القظاع السرخفي. السجروسة

 مؼ أجل الإجابة عمى التداؤل الفرعي الثاني تػ صياغة الفرضية الآتية:
العينة حؽل تحقيق القطاع الفرضية الفرعية الثانية: لا تؽجد فروق معنؽية بيؼ متؽسط إجابات 

  لبعد المرونة كأحد أبعاد الميزة التنافديةالمررفي المدروس 
 One-Sample Test(: 60الجدول )

 

Test Value = 3 

T Df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

 8058.- 1.0540- 92988.- 000. 163 14.797- السخونة

 spss 23السرجر: مؽ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى 
لحلػ نخفض فخضية العجم  1.15وىي أصغخ مؽ  1.111تداوي  sig( كانت قيسة 41مؽ الججول )

 3ونقبل الفخضية البجيمة بؾجؾد فخوق معشؾية بيؽ متؾسط إجابات العيشة حؾل بعج العيشة ومتؾسط الحياد 
 وبالتالي إمكانية اعتساد متؾسط الحياد كأساس لمسقارنة.

 One-Sample Statistics(: 66الجدول )

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 06284. 80477. 2.0701 164 السخونة

 spss 23السرجر: مؽ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى 
وىي أصغخ مؽ  2.1714( كان متؾسط إجابات أفخاد العيشة حؾل بعج السخونة يداوي 44مؽ الججول )

/ وىحا ما يعشي ميل العيشة الى عجم السؾافقة عمى تحقق بعج السخونة كأحج أبعاد السيدة 3متؾسط الحياد /
 في سؾرية السجروسةالتشافدية في السرارف 

نتيجة الفخضية: عجم تحقق الفخضية الفخعية الثانية وقبؾل الفخضية البجيمة بعجم تحقيق السرارف 
 في سؾرية لبعج السخونة كأحج أبعاد السيدة التشافدية في القظاع السرخفي. السجروسة

 مؼ أجل الإجابة عمى التداؤل الفرعي الثالث تػ صياغة الفرضية الآتية:
: لا تؽجد فروق معنؽية بيؼ متؽسط إجابات العينة حؽل تحقيق القطاع الفرضية الفرعية الثالثة

 لبعد الكمفة كأحد أبعاد الميزة التنافديةالمررفي المدروس 
ويعبخ عؽ ىحه الفخضية احرائيا: تؾجج فخوق معشؾية بيؽ متؾسط إجابات أفخاد العيشة حؾل بعج الكمفة 

 في سؾرية ومتؾسط الحياد. السجروسةفي السرارف 
 One-Sample Test(: 62الجدول )

 

Test Value = 3 

T df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

 4957.- 8030.- 64939.- 000. 163 8.346- الكمفة

 spss 23السرجر: مؽ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى 
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لحلػ نخفض فخضية العجم ونقبل  1.15وىي أصغخ مؽ  1.111تداوي  sig( كانت قيسة 42مؽ الججول )
وبالتالي إمكانية  3الفخضية البجيمة بؾجؾد فخوق معشؾية بيؽ متؾسط إجابات العيشة حؾل بعج الكمفة ومتؾسط الحياد 

 اعتساد متؾسط الحياد كأساس لمسقارنة.
 

 spss 23السرجر: مؽ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى 
وىي أصغخ مؽ متؾسط  2.3516( كان متؾسط إجابات أفخاد العيشة حؾل بعج الكمفة يداوي 43مؽ الججول )

/ وىحا ما يعشي ميل العيشة الى عجم السؾافقة عمى تحقق بعج الكمفة كأحج أبعاد السيدة التشافدية في السرارف 3الحياد /
 في سؾرية السجروسة

في  السجروسةنتيجة الفخضية: عجم تحقق الفخضية الفخعية الثالثة وقبؾل الفخضية البجيمة بعجم تحقيق السرارف 
 دة التشافدية في القظاع السرخفي.سؾرية لبعج الكمفة كأحج أبعاد السي

 مؼ أجل الإجابة عمى التداؤل الفرعي الرابع تػ صياغة الفرضية الآتية:
لا تؽجد فروق معنؽية بيؼ متؽسط إجابات العينة حؽل تحقيق القطاع المررفي الفرضية الفرعية الرابع: 

 لبعد الاستجابة كأحد أبعاد الميزة التنافدية ومتؽسط الحياد.المدروس 
 One-Sample Test(: 64الجدول )

 

Test Value = 3 

T df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

 4979.- 8131.- 65549.- 000. 163 8.213- الاستجابة

 spss 23السرجر: مؽ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى 
لحلػ نخفض فخضية العجم ونقبل  1.15وىي أصغخ مؽ  1.111تداوي  sig( كانت قيسة 44مؽ الججول )

وبالتالي إمكانية  3الفخضية البجيمة بؾجؾد فخوق معشؾية بيؽ متؾسط إجابات العيشة حؾل بعج الاستجابة ومتؾسط الحياد 
 اعتساد متؾسط الحياد كأساس لمسقارنة.

 

 spss 23السرجر: مؽ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى 
وىي أصغخ مؽ  2.3445( كان متؾسط إجابات أفخاد العيشة حؾل بعج الاستجابة يداوي 45مؽ الججول )

/ وىحا ما يعشي ميل العيشة الى عجم السؾافقة عمى تحقق بعج الاستجابة كأحج أبعاد السيدة التشافدية في 3متؾسط الحياد /
 في سؾرية السجروسةالسرارف 

في  السجروسةنتيجة الفخضية: عجم تحقق الفخضية الفخعية الخابعة وقبؾل الفخضية البجيمة بعجم تحقيق السرارف 
 سؾرية لبعج الاستجابة كأحج أبعاد السيدة التشافدية في القظاع السرخفي.

 One-Sample Statistics(: 63الجدول )

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 07781. 99644. 2.3506 164 الكمفة

 One-Sample Statistics(: 65الجدول )

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 07981. 1.02210 2.3445 164 الاستجابة
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 مؼ أجل الإجابة عمى التداؤل الفرعي الخامس تػ صياغة الفرضية الآتية:
دة: لا تؽجد فروق معنؽية بيؼ متؽسط إجابات العينة حؽل تحقيق القطاع الفرضية الفرعية الخام

 لبعد الكفاءة كأحد أبعاد الميزة التنافدية ومتؽسط الحياد.المررفي المدروس 
 One-Sample Test(: 66الجدول )

 

Test Value = 3 

T df 

Sig. (2-

tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

 6878.- 1.0317- 85976.- 000. 163 9.872- الكفاءة

 spss 23السرجر: مؽ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى 
لحلػ نخفض فخضية العجم  1.15وىي أصغخ مؽ  1.111تداوي  sig( كانت قيسة 46مؽ الججول )

 3ونقبل الفخضية البجيمة بؾجؾد فخوق معشؾية بيؽ متؾسط إجابات العيشة حؾل بعج الكفاءة ومتؾسط الحياد 
 وبالتالي إمكانية اعتساد متؾسط الحياد كأساس لمسقارنة.

 

 spss 23السرجر: مؽ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى 

وىي أصغخ مؽ  2.4412( كان متؾسط إجابات أفخاد العيشة حؾل بعج الكفاءة يداوي 47مؽ الججول )
/ وىحا ما يعشي ميل العيشة الى عجم السؾافقة عمى تحقق بعج الكفاءة كأحج أبعاد السيدة 3متؾسط الحياد /

 في سؾرية السجروسةالتشافدية في السرارف 
فخعية الخامدة وقبؾل الفخضية البجيمة بعجم تحقيق السرارف نتيجة الفخضية: عجم تحقق الفخضية ال

 في سؾرية لبعج الكفاءة كأحج أبعاد السيدة التشافدية في القظاع السرخفي. السجروسة
 النتائج والتؽصيات-66

 النتائج:
  في سؾرية لبعج الجؾدة كأحج أبعاد السيدة التشافدية في  السجروسةعجم تحقيق السرارف

 القظاع السرخفي.
  في سؾرية لبعج السخونة كأحج أبعاد السيدة التشافدية في السرارف السجروسة عجم تحقيق

 القظاع السرخفي.
  في سؾرية لبعج الكمفة كأحج أبعاد السيدة التشافدية في السرارف السجروسة عجم تحقيق
 السرخفي.القظاع 
  في سؾرية لبعج الاستجابة كأحج أبعاد السيدة التشافدية في السرارف السجروسة عجم تحقيق

 القظاع السرخفي.
  في سؾرية لبعج الكفاءة كأحج أبعاد السيدة التشافدية في السرارف السجروسة عجم تحقيق

 القظاع السرخفي.

 One-Sample Statistics(: 67الجدول )

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 08709. 1.11535 2.1402 164 الكفاءة
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 التؽصيات:
بؾضع آليات مدتسخة لسؾاكبة التظؾرات الحادثة في السيدات سؾرية ضخورة أن تقؾم السرارف التجارية في --4

 التشافدية التي تتستع بيا، والتي مؽ شأنيا ضسان تفؾقيا عمى مشافدييا.
 ضخورة استخجام التكشؾلؾجيا الستقجمة والدخيعة لتمبية حاجات ورغبات الدبائؽ.-2
 السرارف.إعجاد بخنامج معمؾماتي متظؾر يدود الدبائؽ بجسيع مدتججات -3
ضخورة تؾضيح الجور الحي تمعبو أبعاد السيدة التشافدية داخل القظاع السرخفي، مؽ أجل تظؾيخ الخجمات -4

 التي تقجميا السرارف، مؽ خلال تؾعيف الاستخاتيجيات السثمى لمسيدة التشافدية.
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 (: عبارات قياس أبعاد الميزة التنافدية6رقػ)الممحق 

 العبارة 
 بعج الجؾدة 
 تيتؼ إدارة السرخف بزسان الجؾدة لمخجمات السرخفية وفق أسذ ومعاييخ واضحة ومؾثؾقة 4
 تتبع إدارة السرخف إجخاءات وعسميات رقابة لمتذجيج عمى تحقيق الجؾدة 2
 الجؾدة تمبي رغبات العسلاء وحاجاتيؼيقجم السرخف الخجمات السرخفية عالية  3
 يدعى السرخف إلى شخاء التكشؾلؾجيا السرخفية التي تديؼ في تحديؽ الجؾدة في الأداء 4
 بعج السخونة 
 تتؾافخ القجرة لجى إدارة السرخف عمى الاستجابة الدخيعة لمتغيخ في طمب العسلاء 4
 التغيخات في الظمب عمى الخجمات السرخفيةتيتؼ إدارة السرخف بجراسة الدؾق لمتكيف مع  2
 يتؼ تعجيل العسميات التذغيمية السرخفية بدخعة تتلاءم مع التغيخات في الظمب 3
 ييجف السرخف إلى تحقيق رضا عسلائو مؽ خلال تحقيق الدخعة في الاستجابة لتغيخات الظمب 4
 بعج الكمفة 
 لمتحكؼ بسكؾنات التكمفةيديظخ السرخف عمى جسيع الإجخاءات والعسميات  4
 يعسل البشػ عمى تقجيؼ خجمة تحؾيل الأمؾال بتكمفة أقل بذكل دائؼ 2
 يحقق السرخف وفؾرات بتكمفة الإنتاج 3
 يحقق السرخف وفؾرات بتكمفة التدؾيق 4
 بعج الاستجابة 
 يقجم السرخف خجماتو بدخعة 4
 الدبائؽييتؼ السرخف بتقجيؼ خجماتو وفقاً لخغبات وحاجات  2
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 يدتجيب السرخف لظمبات وشكاوي الدبائؽ باستسخار 3
 يقجم العامميؽ في السرخف الخجمات بذكل يؾاكب التظؾرات الحجيثة 4
 بعج الكفاءة 
 يدعى السرخف إلى الحرؾل عمى الأفخاد ذوي الكفاءة في العسل 4
 كفاءة الأداء الفعمييدتخجم السرخف التقشيات السرخفية الحجيثة التي تؤدي إلى رفع  2
 يدتثسخ السرخف السيارات الفخدية في تقجيؼ خجمة مرخفية أفزل 3
 يدتخجم السرخف التدييلات اللازمة لديخ العسمية السرخفية 4

 


