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 □ملخّص  □
 

السعخفة، تخديؽ السعخفة، تؾزيع السعخفة،  تؾليجإدارة السعخفة ) عسميات تأثيخىجف ىحا البحث إلى تحجيج     
السرارف  )التعمؼ والشسؾ، العسميات الجاخمية، العسلاء، السالي( في الخخيظة الإستخاتيجية أبعاد ( فيتظبيق السعخفة

السشيج وعمى  كسشيج عام في التفكيخالسقاربة الاستشباطية  اعتسج الباحث عمىتجارية الخاصة في الداحل الدؾري. ال
وتؾزيعيا عمى عيشة  تؼ ترسيسيا استبانة مؽ خلال الأولية جسع البيانات تؼإذ  صفي التحميمي كسشيج عام لمبحث،الؾ 

التي شسميا  في الداحل الدؾري  مؽ السؾعفيؽ في جسيع السدتؾيات الإدارية في عجد مؽ السرارف التجارية الخاصة
ندخة، واستخجم  901ات الرالحة لمتحميل الإحرائي ، وكان عجد الاستبانمؾعف 908وقج بمغ عجد أفخادىا  البحث

واعتسج الباحث  ،تحميل البيانات وإجخاء التؾصيف الإحرائيفي ( 10إصجار  SPSSالباحث البخنامج الإحرائي )
( R Square( وكحلػ معامل التحجيج )Pearson Correlationمعامل ارتباط بيخسؾن )و  ستؾديشت Tاختبار  عمى

 بحث.لاختبار فخضيات ال
في  الخخيظة الإستخاتيجية أبعادإدارة السعخفة في عسميات ل إيجابي تأثيخ معشؾي  يؾجج أنو تؾصل البحث إلى 

 .السرارف التجارية الخاصة في الداحل الدؾري 
الخخيظة الإستخاتيجية بسا  أبعادإدارة السعخفة لسا ليا مؽ تأثيخ إيجابي في زيادة الاىتسام ب يؾصي البحث بزخورة

 .بكفاءة وفعالية ويحقق أىجافو لإستخاتيجيات السرخففي التشفيح الفعال  يديؼ
، الخخيظة الإستخاتيجيةتؾليج السعخفة، تخديؽ السعخفة، تؾزيع السعخفة، تظبيق السعخفة، إدارة السعخفة،  الكلسات السفتاحية:

 بعج التعمؼ والشسؾ، بعج العسميات الجاخمية، بعج العسلاء، البعج السالي.
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□ ABSTRACT □ 

    The research aims to determine the effect of Knowledge Management 

Processes (Knowledge Generation, Knowledge Storage, Knowledge Distribution, 

Knowledge Applying) in dimensions of Strategic Map (Financial perspective, 

Customer perspective, Internal operations perspective, Learning and growth 

perspective) in the private commercial banks in the Syrian coast. The researcher 

relied on the deductive approach as a general approach to thinking and on the 

descriptive analytical approach as a general approach to research. Primary data was 

collected through a questionnaire that was designed and distributed to a sample of 

109 employees at all administrative levels in a number of private commercial banks 

in the Syrian coast (102 valid questionnaire for statistical analysis). the researcher 

used the statistical program (SPSS version 20) to analyze the data and conducting 

statistics, the researcher relied on the One-Sample T Test, Pearson Correlation 

coefficient and the Coefficient of Selection (R Square) to test the research 

hypotheses. 

The research found that there is a positive significant effect for the knowledge 

management Processes in dimensions of Strategic Map in private commercial banks 

in the Syrian coast. 

The research recommends to necessity of increasing attention to knowledge 

management by commercial banks because of its positive effect in dimensions of 

Strategic Map, which contributes to the effective implementation of the bank's 

strategies and efficient and effective achievement of its objectives. 

Key Words: Knowledge Management, Knowledge Generation, Knowledge Storage, 

Knowledge Distribution, Knowledge Applying, Strategic Map, Financial perspective, 

Customer perspective, Internal operations perspective, Learning and growth perspective. 
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 مقجمة: .1

في صياغة إستخاتيجية جيجة ولكؽ في التشفيح، أو يؾاجو عالؼ الأعسال اليؾم مذكمة في الإستخاتيجية ليذ     
% مؽ الإخفاقات 60( أن Fortune magazineنذخت مجمة فؾرتذؽ ) 9888بذكل أكثخ دقة، سؾء التشفيح ففي عام 

% 90نذخت بأن أقل مؽ  1002، وفي عام أو الحكاء وليذ إلى الافتقار لمخؤيا -الإستخاتيجية تخجع إلى سؾء التشفيح 
 تيجيات التي تست صياغتيا بذكل فعال يتؼ تشفيحىا بفعالية.مؽ الإستخا
يا ورسالتيا وإستخاتيجياتيا رؤيت وتعج الخخيظة الإستخاتيجية مؽ أىؼ الأدوات التي تسكؽ السشغسات مؽ تخجسة 

ؽ إلى أىجاف محجدة بجقة متدقة مع بعزيا البعض في إطار لمخبط بيؽ الأصؾل السمسؾسة وغيخ السمسؾسة وذلــػ مــ
خــلال التخكيــد عمــى بظاقــة الأداء الستــؾازن بأبعادىا الأربعة مع تؾضيح علاقات الدبب والشتيجة بيشيؼ بسا يديؼ في 
تؾصيل الإستخاتيجية لجسيع الأطخاف السعشية بسا يزسؽ تشفيحىا بشجاح، فيي ترف الخؤيا الإستخاتيجية في كل بعج 

   ي إلى تحديؽ الأداء.والتأثيخات السؾجؾدة بيشيا وىؾ ما يؤد
تعج السعخفة ثخوة حقيقية لمسشغسات وأداتيا الحيؾية لمقيام بؾعائفيا ومباشخة أنذظتيا مؽ أجل تحقيق أغخاضيا و 

أدركت مشغسات الأعسال أن إدارة مؾجؾداتيا الفكخية وأصؾليا السعخفية إحجى  إذ، وغاياتيا التي وججت مؽ أجميا
، ولقج أكجت العجيج مؽ الجراسات عمى وجؾد علاقة معشؾية بيؽ إدارة السعخفة شغيسيالسقؾمات الأساسية لمتظؾيخ الت

 وأبعاد الخخيظة الإستخاتيجية.
في  الخخيظة الإستخاتيجية أبعادإدارة السعخفة في  عسميات تأثيخ انظلاقاً مسا سبق حاول ىحا البحث تحجيج

 .الخاصة في الداحل الدؾري السرارف التجارية 
 :دابقةالجراسات ال .2

 الجراسات العخبية:
استخجام الحجس في صياغة الخخيطة الإستخاتيجية  :( بعشهان2013الحجراوي والدهيخي، دراسة ) -1

 دراسة تحليلية في عجد من فخوع مرخف الخافجين في محافظة الشجف الاشخف.  -بالتخكيد على بطاقة الأداء الستهازن 

سفـــاىيؼ لكــل مــؽ متغيـــخي البحــث الحـــجس والخخيظـــة الإستخاتيجية التعخيــف بــالأطخ والىجفت الجراسة إلى     
وتحجيج تأثيخ الحجس في صياغة الخخيظة الإستخاتيجية. وكان مؽ تداؤلات الجراسة: ما ىؾ شكل وطبيعـة العلاقـة بـيؽ 

جت الجراسة عمى السشيج الؾصفي الحـجس وصـياغة الخخيظـة الإسـتخاتيجية مـؽ خـلال بظاقـة الأداء الستؾازن؟ اعتس
( شخراً 32التحميمي وتؼ جسع البيانات بالاعتساد عمى استبيان مؾجو لرشاع القخار في السرخف إذ بمغ حجؼ العيشة )

. وكان مؽ نتائج الجراسة SPSSوتؼ تفخيغ البيانات ومعالجتيا إحرائياً بالاعتساد عمى بخنامج التحميل الإحرائي 
وىـحا يعشـي أن القيادات السعشية  الخخيظــة الإستخاتيجيةو تبــاط والتــأثيخ بــيؽ متغيــخي البحــث الحــجس ضــعف علاقــة الار 

بالجراسة وىي تعتسج عمى حجسيا في إدارة شؤون مرارفيا لا تأخح بعـيؽ الاعتبـار رسؼ الخخيظة الإسـتخاتيجية مـؽ خـلال 
 بظاقـة الأداء الستـؾازن.

( بعشهان: الخخيطة الإستخاتيجية لبطاقة الأداء الستهازنة كأداة 2022لحسجاني، دراسة )داوّد وا -2
 .لتبشي إستخاتيجية قيادة التكلفة لذخكة التأمين العخاقية

ىجفت الجراسة إلى تحجيج دور الخخيظة الإستخاتيجية في تبشي إستخاتيجية قيادة التكمفة لذخكة التأميؽ     
سة بالتداؤل الآتي: ىل تداعج الخخيظة الإستخاتيجية عمى وصف وتبشي إستخاتيجية قيادة العخاقية. وتسثمت مذكمة الجرا

اعتسجت الجراسة عمى السشيج الؾصفي التحميمي وتتسثل عيشة البحث بذخكة التأميؽ  التكمفة في الؾحجات الاقترادية؟
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في الخخيظة  للأبعادببية وتؾصمت الجراسة إلى أن العلاقة الد. العخاقية وىي إحجى شخكات القظاع العام
العسميات الجاخمية يجب أن تؤدي لتحقيق رضا  بعجالإستخاتيجية تتكامل مع بعزيا البعض، فالأىجاف في 

 السالي والعكذ صحيح. البعجرباح الذخكة في أ، والحي بجوره يؤدي إلى زيادة العسلاء بعجوكدب الدبؾن في 
دراسة الأداء التشظيسي  علىارة السعخفة إدأثخ ( بعشهان: 2025، وشاوش الخبيعيدراسة ) -3

 الاترالات اليسشية.يجانية في قطاع م

ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى أثخ إدارة السعخفة بأبعادىا )تذخيص السعخفة، اكتداب السعخفة،     
يسي بأبعاده تؾليج السعخفة، تخديؽ السعخفة، مذاركة السعخفة، تظبيق السعخفة، حساية السعخفة( عمى الأداء التشغ

)البعج السالي، بعج العسلاء، بعج العسميات الجاخمية، بعج التعمؼ والشسؾ( في قظاع الاترالات اليسشية، وتسثمت 
مذكمة الجراسة بالتداؤل الخئيذ الآتي: ما أثخ إدارة السعخفة عمى الأداء التشغيسي في قظاع الاترالات اليسشية؟ 

جسيع مؾعفي قظاع الاترالات  تحميمي وتكؾن مجتسع الجراسة مؽاعتسجت الجراسة عمى السشيج الؾصفي ال
وتؼ استخجام أسمؾب العيشة العذؾائية الظبقية لاختيار أفخاد عيشة الجراسة، وتؼ تؾزيع  اليسشية في السخاكد الخئيدية

ميل وقج تؼ تح استبانة صالحة لمتحميل (178( استبانة عمى أفخاد عيشة الجراسة، وتؼ استعادة )241عجد )
وتؾصمت الجراسة إلى وجؾد أثخ ذو دلالة إحرائية  (SPSSالبيانات باستخجام بخنامج التحميل الاحرائي )

 .لإدارة السعخفة عمى الأداء التشغيسي في قظاع الاترالات اليسشية
 الجراسات الأجشبية:

 ( بعشهان:Gupta and Chopra, 2018دراسة ) -1
Gauging the impact of knowledge management practices on organizational 

performance - a balanced scorecard perspective. 

 مشظهر بطاقة الأداء الستهازن. -قياس تأثيخ مسارسات إدارة السعخفة على الأداء التشظيسي 
ىجفت الجراسة إلى استكذاف أدبيات إدارة السعخفة لفيؼ العلاقات بيؽ مسارسات إدارة السعخفة     

لسختمفة والأداء التشغيسي مؽ حيث الأبعاد الأربعة لبظاقة الأداء الستؾازن )التعمؼ والشسؾ، والعسميات الجاخمية، ا
والعسلاء، والأداء السالي(. وتسثمت مذكمة الجراسة بالتداؤل الآتي: ىل يؾجج تأثيخ لسسارسات إدارة السعخفة عمى 

لؾصفي مؽ خلال إجخاء مخاجعة مشيجية لعجد مؽ الجراسات الأداء التشغيسي؟ اعتسجت الجراسة عمى السشيج ا
الدابقة لفيؼ الخوابط بيؽ مسارسات إدارة السعخفة والأداء التشغيسي وتؼ أيزاً استخخاج مقاييذ الأداء التشغيسي 
مؽ الأدبيات وتؼ تجسيعيا تحت أبعاد بظاقة الأداء الستؾازن الأربعة. تؾصمت الجراسة إلى إضافة حقيقة أن 

عمى ة، ولكؽ ليا تأثيخات بعيجة السجى ارسات إدارة السعخفة لا تؤثخ فقط عمى مشغؾر التعمؼ والشسؾ لمسشغسمس
 الأداء التشغيسي مؽ حيث مشغؾر خجمة العسلاء ومشغؾر العسميات الجاخمية والسشغؾر السالي.

 :( بعشهانRezaee et al , 2022دراسة ) -2
The Impact of Innovation and Knowledge Management on the 

Relationship between Balanced Scorecard Dimensions and Banking 

Productivity. 

 .أثخ الإبتكار وإدارة السعخفة على العلاقة بين أبعاد بطاقة الأداء الستهازن والإنتاجية السرخفية
بيؽ الأبعاد الأربعة لبظاقة الأداء ىجفت الجراسة إلى قياس تأثيخ إدارة السعخفة والإبتكار في العلاقة     

الستؾازن والإنتاجية السرخفية. تسثمت مذكمة الجراسة بالتداؤل الآتي: ما ىؾ تأثيخ إدارة السعخفة والإبتكار عمى 
اعتسجت الجراسة عمى السشيج الؾصفي التحميمي وتكؾن العلاقة بيؽ بظاقة الأداء الستؾازن والإنتاجية السرخفية؟ 
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مؽ خبخاء عمى دراية بالذؤون السرخفية مؽ مجيخي البشؾك وتؼ سحب عيشة عذؾائية بديظة مؽ عجد  الجراسة مجتسع
( فخداً وتؼ جسع البيانات مؽ خلال ترسيؼ استبانة تؼ 961مؽ السجيخيؽ ومعاوني السجيخيؽ مؽ عذخة بشؾك تكؾنت مؽ )

. وتؾصمت الجراسة Smart Pls 3وبخنامج  SPSS 24تؾزيعيا عمى عيشة الجراسة وتؼ تحميل البيانات باستخجام بخنامج 
إلى أن ىشاك تأثيخ لإدارة السعخفة عمى العلاقة بيؽ البعج السالي وبعج العسلاء لبظاقة الأداء الستؾازن والإنتاجية 

 السرخفية.
 أوجه التذابه والاختلاف بين الجراسة الحالية والجراسات الدابقة:

( في تشاول 1011( ودراسة )داوّد والحسجاني، 2013حجراوي والدىيخي، دراسة )ال الجراسة مع ىحه تذابيت    
 ,Gupta and Chopra( ودراسة )1014، وشاوش الخبيعيمتغيخ الخخيظة الإستخاتيجية وتذابيت مع دراسة  )

الجراسة ، وتسيدت خفة وأبعاد الخخيظة الإستخاتيجية( في تشاول متغيخ إدارة السعRezaee et al , 2022( ودراسة )2018
)تؾليج السعخفة، تخديؽ السعخفة، تؾزيع السعخفة، تظبيق السعخفة( في أبعاد  إدارة السعخفة عسميات تأثيخالحالية في تشاول 

في السرارف التجارية الخاصة في الداحل الخخيظة الإستخاتيجية )التعمؼ والشسؾ، العسميات الجاخمية، العسلاء، السالي( 
 خئيذ لمجراسة الحالية عؽ الجراسات الدابقة في بيئة التظبيق.الدؾري، وكان الاختلاف ال

 مذكلة البحث: .3
ستخاتيجية تداعجىا إعجاد خخيظة إ يذيج القظاع السرخفي تشافدية شجيجة الأمخ الحي يحتؼ عمى السرارف    

 .ستخاتيجيات التي تسكشيا مؽ امتلاك مؾقع تشافديوتشفيح وتقؾيؼ الإصياغة في 
 الخاصة في الداحل الدؾري  في عجد مؽ السرارفقام الباحث بإجخاء دراسة استظلاعية  انظلاقاً مسا سبق

، مرخف الأردن سؾرية، مرخف قظخ الؾطشي، مرخف العخبي، مرخف فخندبشػ)مرخف بيسؾ الدعؾدي الفخندي، 
ؽ الأسئمة طخح عمييؼ عجد ممؾعف(  11)  مؽ السؾعفيؽ عيشة، أجخى خلاليا مقابمة مع (مرخف الائتسان الأىمي

 كان أىسيا ما يأتي: إدارة السعخفة والخخيظة الإستخاتيجية حؾل
 ىل يؾجج في السرخف قدؼ خاص بإدارة السعخفة؟ -9

 ىل ييتؼ السرخف بتظبيق السعخفة واستخجاميا؟ -1

 ىل يدعى السرخف لتظؾيخ التكشؾلؾجيا السدتخجمة؟ -2

 ىل إستخاتيجية السرخف محجدة بذكل جيج؟ -3

 يجياتو بفعالية؟ىل يشفح السرخف إستخات -4

 ىل يدتخجم السرخف السقاييذ السالية وغيخ السالية بذكل متؾازن؟ -5

 ؟ويدعى لديادة نسؾ عؾائجه أىجافو الساليةعمى  يخكد السرخفىل  -6

 وييتؼ بذكاوييؼ؟ عسلائوعمى أىجاف  يخكد السرخفىل  -7

 ؟جؾدة عسمياتوعمى  يخكد السرخفىل  -8

 ؟ئيؼلإرضا ويدعى بتجريب مؾعفيو ىل ييتؼ السرخف -90

أن إستخاتيجية السرخف محجدة بذكل واضح ولكؽ يسكؽ أن تشفح بفعالية  مؽ خلال الجراسة الاستظلاعية تبيؽ
أكثخ وتبيؽ أن السرخف يخكد عمى بعض أبعاد الخخيظة الإستخاتيجية حيث أن السرخف يخكد عمى تحقيق أىجافو 

تبيؽ أنو يجب تبديط إجخاءات و اخمية وبعج التعمؼ والشسؾ، السالية وأىجاف عسلائو أكثخ مؽ التخكيد عمى بعج العسميات الج
لا يؾجج قدؼ خاص بإدارة السعخفة في  أنو ، وتبيؽورضاىؼ السؾعفيؽالاىتسام بتجريب  الحرؾل عمى الخجمات، وزيادة
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السرخف وىشاك ضعف في تحؾيل السعخفة إلى السدتؾى الجساعي والتكشؾلؾجيا السدتخجمة بحاجة إلى تحجيث 
 مذاركة السعخفة وتظبيقيا.عسمية  ؽلتحدي

دارة التظبيق الفعال لإديؼ وجج أنو يسكؽ أن ياطلاع الباحث عمى عجد مؽ الجراسات الدابقة  ومؽ خلال
وبالتالي تؾصيل الإستخاتيجية لجسيع الأطخاف السعشية مؽ  الخخيظة الإستخاتيجية لمسرخف أبعاد بشاءالسعخفة في 

يسكؽ عمى الجراسة الاستظلاعية ، بشاءً عمى ما سبق و بسا يزسؽ تشفيحىا بشجاحخلال علاقات الدبب والشتيجة 
 :ةالآتي تمذكمة البحث في التداؤلا صياغة

o ما مجى تطبيق عسليات إدارة السعخفة في السرارف التجارية الخاصة في الداحل الدهري؟ 
o لداحل الدهري؟ما مجى استخجام الخخيطة الإستخاتيجية في السرارف التجارية الخاصة في ا 

o  الخخيطة الإستخاتيجية في السرارف التجارية الخاصة  أبعادإدارة السعخفة في عسليات  تأثيخما هه
 ويتفخع عشو التداؤلات الآتية: ؟في الداحل الدهري 

في  الخخيظة الإستخاتيجيةأحج أبعاد كالتعمؼ والشسؾ  بعج في السعخفة إدارة عسميات تأثيخما ىؾ  -
 ؟محل الجراسة الخاصة السرارف التجارية

في  الخخيظة الإستخاتيجيةأحج أبعاد كالعسميات الجاخمية  بعج فيإدارة السعخفة  عسميات تأثيخما ىؾ  -
 ؟السرارف التجارية الخاصة محل الجراسة

في السرارف  الخخيظة الإستخاتيجيةأحج أبعاد كالعسلاء بعج  فيإدارة السعخفة  عسميات تأثيخما ىؾ  -
 ؟ة محل الجراسةالتجارية الخاص

في السرارف  الخخيظة الإستخاتيجيةأحج أبعاد ك البعج السالي فيإدارة السعخفة تأثيخ عسميات ما ىؾ  -
 ؟الجراسةالتجارية الخاصة محل 

 :أهسية البحث .4
باعتبارىا أساس بشاء مجتسع  إدارة السعخفة مفيؾمدراسة  في الأىسية الشغخية تجمت :الأهسية الشظخية

عخفة وتخديشيا زسؽ تؾليج السيميؼ  مؾرد إستخاتيجي فييالسقؾمات الأساسية لمتظؾيخ التشغيسي إحجى السعخفة و 
ت التي تسكؽ في دراسة الخخيظة الإستخاتيجية كأىؼ الأدوا أيزاً  لخمق القيسة والإبجاع، وتجمتوتؾزيعيا وتظبيقيا 

تخبط بيؽ الأصؾل السمسؾسة وغيخ  ييف و ورسالتو وإستخاتيجيتو إلى أىجاف محجدة بجقةالسرخف مؽ تخجسة رؤيت
السمسؾسة مع تؾضيح علاقات الدبب والشتيجة بيشيؼ أي أنيا تؾفخ الحمقة السفقؾدة بيؽ عسمية صياغة 

مسا يجعل ىحا البحث مخجعاً قج يعؾد إليو الباحثؾن السيتسؾن في ىحا السجال مؽ الإستخاتيجية وتشفيحىا، 
 .الجراسة

في  العسمية إذ تتسثل الأىسية ،وتحديؽ أدائو قظاع السرخفيال تظؾيخ ىسيةمؽ أ تأتي  :الأهسية العسلية
صيات تتعمق بزخورة تقجيؼ إرشادات وتؾ و الجراسة  ىحه ارف التجارية الخاصة مؽ نتائجإمكانية استفادة السر

لتالي تشفيح وبا الخخيظة الإستخاتيجية لمسرخف بشاءبالتظبيق الفعال لإدارة السعخفة بسا قج يديؼ في  الاىتسام
في الدؾق الاقترادي والسرخفي  تؾاججه ويعدز ،مؽ جؾدة خجماتوبسا يحدؽ  إستخاتيجيات السرخف بفعالية

 الدؾري.
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  :أهجاف البحث 
 تسثمت أىجاف البحث بالآتي:    
o  تبيان مجى تطبيق عسليات إدارة السعخفة في السرارف التجارية الخاصة في الداحل الدهري. 

o جام الخخيطة الإستخاتيجية في السرارف التجارية الخاصة في الداحل الدهري.تبيان مجى استخ 

o  الخخيطة الإستخاتيجية في السرارف التجارية الخاصة في  أبعادإدارة السعخفة في  عسليات تأثيختحجيج
  وذلػ مؽ خلال ما يأتي: .الداحل الدهري 

في السرارف  أحج أبعاد الخخيظة الإستخاتيجيةكإدارة السعخفة في بعج التعمؼ والشسؾ عسميات  تأثيختحجيج  -
 .التجارية الخاصة محل الجراسة

في السرارف  أحج أبعاد الخخيظة الإستخاتيجيةكإدارة السعخفة في بعج العسميات الجاخمية عسميات تأثيخ تحجيج  -
 .التجارية الخاصة محل الجراسة

في السرارف التجارية  عاد الخخيظة الإستخاتيجيةأحج أبكإدارة السعخفة في بعج العسلاء  عسميات تأثيختحجيج  -
 الخاصة محل الجراسة.

في السرارف التجارية  أحج أبعاد الخخيظة الإستخاتيجيةكإدارة السعخفة في البعج السالي  عسميات تأثيختحجيج  -
  .الخاصة محل الجراسة

  فخضيات البحث: .5
مجى تظبيق  إجابات أفخاد عيشة البحث حؾلتؾجج فخوق معشؾية بيؽ متؾسط  لاالفخضية الخئيدة الأولى: 

 .(2) عسميات إدارة السعخفة في السرارف التجارية الخاصة في الداحل الدؾري ومتؾسط مقياس ليكخت الخساسي
تؾجج فخوق معشؾية بيؽ متؾسط إجابات أفخاد عيشة البحث حؾل مجى استخجام  لاالفخضية الخئيدة الثانية: 

 (.2سرارف التجارية الخاصة في الداحل الدؾري ومتؾسط مقياس ليكخت الخساسي )الخخيظة الإستخاتيجية في ال
الخخيظة الإستخاتيجية في في أبعاد إدارة السعخفة  لعسميات يؾجج تأثيخ معشؾي  لا: الثالثة الفخضية الخئيدة

 السرارف التجارية الخاصة في الداحل الدؾري.
 ويتفخع عشيا الفخضيات الآتية:

بعج التعمؼ والشسؾ كأحج أبعاد الخخيظة الإستخاتيجية في لعسميات إدارة السعخفة معشؾي  يؾجج تأثيخ لا  -9
 في السرارف التجارية الخاصة محل الجراسة.

بعج العسميات الجاخمية كأحج أبعاد الخخيظة في لعسميات إدارة السعخفة يؾجج تأثيخ معشؾي  لا -1
 اسة. الإستخاتيجية في السرارف التجارية الخاصة محل الجر 

بعج العسلاء كأحج أبعاد الخخيظة الإستخاتيجية في في لعسميات إدارة السعخفة يؾجج تأثيخ معشؾي  لا -2
 السرارف التجارية الخاصة محل الجراسة.

البعج السالي كأحج أبعاد الخخيظة الإستخاتيجية في في لعسميات إدارة السعخفة يؾجج تأثيخ معشؾي  لا -3
 الجراسة.السرارف التجارية الخاصة محل 
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 :مشهجية البحث .6

السقاربة الاستشباطية كسشيج عام في التفكيخ لرياغة فخضيات البحث، وعمى  عمى اعتسج الباحث    
الخسائل والسقالات  مؽ إجخاء مخاجعة أدبية لمعجيجب إذ قام الباحث، السشيج الؾصفي التحميمي كسشيج عام لمبحث

وصؾلًا إلى إطار عمسي واضح لسعالجة مذكمة  ث وتحميمياالعمسية، وذلػ مؽ أجل تؾصيف متغيخات البح
كان  الإدارييؽ السؾعفيؽمؽ  قرجيةعمى عيشة  ندخة( 908تؾزيع )بترسيؼ استبانة و  الباحثوقج قام ، البحث
عمى بخنامج  ومؽ ثؼ اعتسج الباحث، %(83وبشدبة استجابة ) صالحة لمتحميل الإحرائي ندخة( 901مشيا )

لتحميل البيانات وإجخاء التؾصيف الإحرائي واختبار فخضيات ( 10إصجار  SPSS)التحميل الإحرائي 
  البحث.

  حجود البحث: .7
 .1014 مؽ عامكانؾن الثاني وشباط وآذار أشيخ تؼ تشفيح ىحا البحث خلال : الحجود الدمانية
لدعؾدي وىي: )مرخف بيسؾ ا الخاصة في الداحل الدؾري التجارية فخوع السرارف  :الحجود السكانية

مرخف سؾرية  سؾرية، -مرخف قظخ الؾطشي، مرخف الأردن الفخندي، السرخف الجولي لمتجارة والتسؾيل،
، مرخف مرخف سؾرية والخميجالائتسان الأىمي، السرخف العخبي، والسيجخ، مرخف بيبمؾس، مرخف 

 فخندبشػ، مرخف الذخق(.
خفة، تخديؽ السعخفة، تؾزيع السعخفة، تظبيق إدارة السعخفة )تؾليج السع عسميات تأثيخ: العلسيةالحجود 

 )التعمؼ والشسؾ، العسميات الجاخمية، العسلاء، السالي(.أبعاد الخخيظة الإستخاتيجية السعخفة( في 
 الإطار الشظخي:

 إدارة السعخفة: تعخيف .1
عتبارىا مع عيؾر الاقتراد السعخفي وزيادة السشافدة بيؽ السشغسات ازدادت أىسية إدارة السعخفة با    

أساس خمق القيسة في الاقتراد السعخفي مؽ خلال اكتداب السعخفة الجيجة وتظبيقيا والاستفادة مشيا في تحقيق 
فإدارة السعخفة تيجف إلى رفع قيسة مؾجؾدات السشغسة مؽ خلال ابتكارات ججيجة ومشتجات  ،أىجاف السشغسة

وعخفت  (،34، ص1011ية لأفخادىا )عبج الجؾد، معخفية وآلية تعتسج بالأساس عمى القجرات العقمية السعخف
السعخفة بأنيا: معمؾمات مقتخنة بالفيؼ والقجرة مؾجؾدة في عقؾل الأشخاص وتؾفخ مدتؾى مؽ القجرة عمى التشبؤ 

بأنيا تفاعل  (Nonaka, 1998)(. وعخفيا Groff and Jones, 2003, p3يشبع مؽ التعخف عمى الأنساط )
تتزسشو مؽ خبخات وأفكار وميارات يكتدبيا الفخد، وبيؽ السعخفة الغاىخة الشاتجة عؽ  بيؽ السعخفة الزسشية بسا

وتشاول الباحثؾن إدارة السعخفة بالعجيج مؽ التعاريف التي  (.3، ص1019التفاعل مع البيئة الخارجية )راقع، 
الآخخ ركد عمى تعكذ وجيات نغخ مختمفة، بعزيا ركد عمى السؾارد البذخية والتعمؼ التشغيسي والبعض 

( بأنيا: العسميـة الشغاميـة Duffy, 2000, p64تكشؾلؾجيا السعمؾمات ووجية نغخ أخخى إستخاتيجية، إذ عخفيـا )
التكامميـة لتشدـيق أنذـظة السشغسـة فـي ضـؾء اكتدـاب السعخفـة وإيجادىـا وتخديشيـا والسذـاركة فييـا وتظؾيخىـا 

ن إدارة السعخفة ( أChou, 2005, p26ويخى ) .غسـة لتحقيـق أىجافيـا الإسـتخاتيجيةوتكـخار تؾعيفيـا مـؽ أفـخاد السش
ىي: عسمية يتؼ بسؾجبيا استخخاج واستثسار رأس السال الفكخي الخاص بالسشغسة، بيجف الؾصؾل إلى قخارات 

ء والتدام العسلاء. تترف بالكفاءة والفعالية والابتكارية مؽ أجل إكداب السشغسة ميدة تشافدية والحرؾل عمى ولا
كسا عخفيا مخكد الجؾدة والإنتاج الأمخيكي بأنيا: عسمية واسعة لتحجيج وتشغيؼ ونقل واستخجام السعمؾمات 
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(. Uriarte, 2008, p29والخبخات داخل السشغسة مختكدة عمى أربع أسذ وىي التكشؾلؾجيا والثقافة والقيادة والقياس )
أن إدارة السعخفة ىي استخجام السعخفة والكفاءات والخبخات السجسعة مؽ ( Horder and Fearnley, 1997ويخى )

داخل وخارج السشغسة فيي تتزسؽ تؾليج السعخفة ونقميا بذكل مشغؼ، بالإضافة إلى التعمؼ مؽ أجل استخجام السعخفة 
 (.62، ص1006وتحقيق الفائجة لمسشغسة )السمكاوي، 

مجسهعة عسليات متكاملة تتزسن تذخيص السعخفة وتهليجها  مسا سبق يعخف الباحث إدارة السعخفة بأنها:
وتخديشها للاستفادة مشها عشج الحاجة وتهزيعها وتطبيقها بسا يدهم في اتخاذ قخارات تتدم بالفعالية والكفاءة وتحدن 

 من أداء السشظسة وتحقق أهجافها.
 عسليات إدارة السعخفة:  .2

 خفة يسكؽ تؾضيحيا فيسا يأتي:ىشاك مجسؾعة عسميات متكاممة لإدارة السع    
عخفت عسمية تؾليج السعخفة بأنيا العسمية التي يتؼ مؽ خلاليا الحرؾل عمى معخفة  تهليج السعخفة: (1

ججيجة في السشغسة، وذلػ مؽ خلال تختيب السعخفة الزسشية والرخيحة، حتى يكؾن بسقجور السشغسة تكؾيؽ حقائق 
وإيجاد الحمؾل ليا بظخيقة أكثخ فاعمية، وعسمية تؾليج السعخفة لا تقترخ ومعارف ججيجة قادرة لمتعامل مع السذكلات 

عمى دوائخ البحث والتظؾيخ في السشغسة، إنسا تستج إلى جسيع مجالات العسل والخبخة عمى اعتبار أن السؾرد البذخي ىؾ 
ى دعؼ نذاطات تؾليج السعخفة السرجر الأساسي لتؾليج السعخفة، لحلػ يحب تؾفيخ البيئة السشاسبة التي تحفد وتعسل عم

 (.10، ص1019التي يقؾم بيا السؾرد البذخي )صافي، 

وتعج عسمية التخديـؽ السعخفي مؽ العسميات الأساسية في السشغسة، حيث تبحل  تخدين السعخفة: (2
يدتجعي تخديشيا جيؾداً وأمؾالًا كثيـخة في سبيل اكتداب السعخفة والسـيـارات والخبـخات اليامة لمسشغسة، الأمـخ الـحي 

وتدييل سبل الؾصل إلييا مدتقبلًا، فالسعخفة السفيجة لابج مـؽ الاحـتـفـاظ بيا فـي مخدن السعخفة الـحي يسثل الـحاكـخة 
التشغيسية لمسشغسة، ىـحه الـحاكـخة بسثابة السدتؾدع )أرشيف ورقي مؾثق أو قؾاعج بيانات إلكتـخونية( الحي تؾضع فيو 

تخجام السدتقبمي، حيث أنو بجون وجؾد عسمية لمتشغيؼ والتخديـؽ الجيج لمسعخفة، ربـسـا تـفـقـج السعخفة مؽ أجل الاس
السـشـغـسـة خـديـشـيـا السـعـخفـي سـؾاء بالشديان أو بتعحر الؾصؾل إليو، فزياع السعخفة مؽ السسكؽ أن يكؾن أكبـخ خدارة 

حاكــخة الـتـشـغـيـسـيـة الـتـي بـإمـكـان أي مؽ الأنـذـظـة الـؾعـيـفـيـة الـخئـيـدـيـة لـمـسـشـغـسـة، حـيـث يـذـكـل مـخـدون السـعـخفـة الــ
 (.974، ص1011بـالسـشـغـسـة الاسـتـفـادة مـشـيـا بـالـذـكـل الــحي يـعـدز مؽ فـعـالـيـة إدارة السـعـخفـة )العؾاجي، 

الأولى في استخجام السعخفة، وتعشي  : إن عسمية تؾزيع السعخفة ىي الخظؾةتهزيع ومذاركة السعخفة (3
 ,Coakes)تؾصيل السعخفة السشاسبة إلى الذخص السشاسب في الؾقت السشاسب وضسؽ شكل مشاسب وبتكمفة مشاسبة 

2003, p42) وتكسؽ أىسية مذاركة السعخفة كأحج عسميات إدارة السعخفة في تحؾيل عسميات السعخفة الفخدية ومؽ .
ية إلى السعخفة التشغيسية لتظبيقيا في السشغسة لتحقيق أىجافيا وتحديؽ جؾدة اتخاذ القخارات، مرادرىا الجاخمية والخارج

ومذاركة السعخفة تجل عمى تخجسة السعخفة إلى الؾاقع الفعمي، وجعميا متاحة لمجسيع وفق مشيج إداري متكامل لإيراليا 
ا في حل السدائل الإدارية التي تؾاجييا لغخض لكافة السدتؾيات الإدارية في السشغسة بالؾقت السشاسب لاستخجامي

 (.962، ص1019تحقيق أىجاف السشغسة )زرافيمي والبذابذة، 

يقرج بتظبيق السعخفة جعميا أكثخ ملائسة للاستخجام في تشفيح أنذظة السشغسة : تطبيق السعخفة (4
أحدؽ وجو تستمػ السيدة التشافدية،  وأكثخ ارتباطاً بالسيام التي تقؾم بيا، وإن السشغسات التي تدتخجم السعخفة عمى

فبعض السشغسات تعاني مؽ فجؾة بيؽ السعخفة والعسل بدبب عجم تظبيق السعخفة بكامميا عمى الأنذظة السختمفة، لحا 
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 ,Burk(. وقج أشار )26، ص1098يجب عمى ىحه السشغسات القيام بسا يزسؽ تظبيق ىحه السعخفة )حخيبات، 

لمسعخفة يديؼ في تحقيق الأىجاف بذكل جيج، فعمى السشغسات الداعية لتظبيق  ( إلى أن التظبيق الجيج1999
( والحي تقع عميو مدؤولية تذجيع Knowledge Managerتمػ السعخفة بذكل جيج تعييؽ مجيخ لمسعخفة )

اعي، الأفخاد وتحفيدىؼ لمسذاركة في السعخفة، ويدسح تظبيق السعخفة بعسميات التعمؼ التشغيسي بذكل فخدي أو جس
 (.19، ص1097وبسا يؤدي إلى ابتكار معخفة ججيجة تشاسب عسل السشغسة )الخواشجة، 

 الخخيطة الإستخاتيجية: تعخيف .3
بعشؾان  Harvard Business Reviewمقالًا في  1000قجم كل مؽ كابلان ونؾرتؾن في عام     

ظة الإستخاتيجية الجيل الثالث لبظاقة تسثل الخخي)ىل تؾاجو مذكلات بإستخاتيجيتػ؟ إذاً قؼ بؾضع خخيظة ليا(. و 
الأداء الستؾازن والتي تعكذ علاقات الدبب والشتيجة بيؽ الأىجاف الإستخاتيجية ومؤشخات الأداء التي تؾضح 
مجى تحقيق الأىجاف وتحؾيل الأصؾل غيخ السمسؾسة إلى نتائج ممسؾسة لخمق قيسة مدتجامة لسشغسات الأعسال 

 (.959، ص1093)الغبان، 
جدت التعاريف التي تشاولت مفيؾم الخخيظة الإستخاتيجية إذ عخفت بأنيا: عخض مرؾر مؽ صفحة وتع

 -واحجة يرف ما يجب أن تقؾم بو السشغسة في كل بعج مؽ الأبعاد الأربعة لبظاقة الأداء الستؾازن )البعج السالي
ستخاتيجيتيا بشجاح ومؽ ثؼ فيي تعج أداة بعج التعمؼ والشسؾ( مؽ أجل تشفيح إ -بعج العسميات الجاخمية -بعج العسلاء

(. وعخفت Niven, 2006, p27اترال فعالة تعسل عمى تؾصيل الإستخاتيجية لجسيع الأطخاف السعشية )
الخخيظة الإستخاتيجية بأنيا: تسثيل مخئي يتخجؼ الإستخاتيجية الكاممة لمسشغسة بسا تحتؾي مؽ رسالة ورؤيا 

كسا أشار (. Rosa, 2015, p32، كؾسيمة لرياغة الإستخاتيجية )وخظؾط إستخاتيجية وأبعاد وعلاقات
(Rankins, 2006, p3إلى )  أن الخخائط الإستخاتيجية ىي: رسؾم بيانية ترف كيف تشؾي السشغسة خمق

ة القيسـة مـؽ خـلال ربـط مجسؾعـة مـؽ الأشـياء مثـل )خمـق القيسـة لمسدـاىسيؽ، إدارة العسلاء، إدارة العسميات، إدار 
الجؾدة، القجرات التذغيمية الأساسية، الابتكار، السؾارد البذخية، تكشؾلؾجيـا السعمؾمات، والترـسيؼ التشغيسـي 
والـــتعمؼ( مع بعزيا البعض في شكل رسؾمي واحج، مسا يداعج في إيرال الإستخاتيجية إلى السجيخيؽ التشفيحيؽ 

مسا يجعل نجاح تشفيحىا أكثخ احتسالًا. كسا عخفيا  والسؾعفيؽ ويخمق تؾافق في الآراء حؾل الإستخاتيجية
(Kaplan and Norton, 2004, p4:بأنيا )  إطار لخبط الأصؾل السمسؾسة وغيخ السمسؾسة لخمق قيسة

لمسداىسيؽ، وشخح كيف يسكؽ لمسشغسة مؽ خلاليا أن تخمق قيسة مدتجامة لعسلائيا ولمسجتسع، وتكتدب 
 لان ونؾرتؾن قؾتيا مؽ ثلاثة عشاصخ ىي:الخخيظة الإستخاتيجية وفقاً لكاب

 القجرة عمى تؾضيح الرؾرة لسشغسة الأعسال بذكل تخظيظي. -

 عخض مجسؾعة مؽ علاقات الدبب والشتيجة التي تبيؽ التخابط بيؽ السكؾنات الإستخاتيجية. -

 تبيؽ السفاىيؼ السعقجة بظخيقة واضحة. -

ل رسهمي يهضح العلاقة الدببية بين ومسا سبق يعخف الباحث الخخيطة الإستخاتيجية بأنها شك
الأهجاف الإستخاتيجية ومقاييذ الأداء في السجالات الأربعة والحي يهضح الإستخاتيجية لجسيع السدتهيات 
الإدارية بسا يزسن التشفيح الشاجح لها ويدهم في تحهيل الأصهل غيخ السلهسة إلى نتائج ملسهسة وبالتالي 

 .م مسا يؤدي إلى تحدين كفاء وفعالية السشظسةخلق القيسة للعسلاء وحسلة الأسه
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 أبعاد الخخيطة الإستخاتيجية: .4
وبالتالي إن أبعادىا تتساثل مع أبعاد بظاقة  تسثل الخخيظة الإستخاتيجية الجيل الثالث لبظاقة الأداء الستؾازن     

 :الأداء الستؾازن وتسثل إطار عسل تظبيقي لتحقيق الأىجاف الإستخاتيجية وىي كالآتي
ولاسيسا في  الخخيظة الإستخاتيجيةتعج مقاييذ البعج السالي مؽ السكؾنات السيسة في  البعج السالي: (9

السشغسات اليادفة لمخبح لأنيا تقؾم بتمخيص الشتائج الاقترادية لعسمية تشفيح إستخاتيجيتيا، كسا يديؼ ىحا البعج في 
اقة الأداء الستؾازن وبالتالي يؤدي إلى تحديؽ الشتائج السالية التخكيد عمى الأىجاف والسقاييذ الستعمقة ببقية أبعاد بظ

ويعج البعج السالي محرمة نيائية لأنذظة السشغسة، لتحقيق رضا  (.Niven, 2006, p16التي تظسح ليا السشغسات )
بة عمى الدؤال السداىسيؽ وتؾقعاتيؼ، مؽ خلال زيادة قيسة استثساراتيؼ وزيادة أرباحيؼ ويسكؽ تمخيص ىحا البعج بالإجا

 (.6، ص1008حسمة الأسيؼ؟ )دوديؽ، الآتي: كيف يشبغي أن تغيخ السشغسة أمام 

يحجد بعج العسلاء القيسة التي سـؾف تعتسـجىا السشغسـة مؽ أجل إرضاء العسلاء وتؾليج  بعج العسلاء: (1
ــؽ خلالــو يسكــؽ الإجابــة (. والــحي مBa-Abaad, 2009, p40السبيعات السظمؾبة مؽ قبل أكبخ عـجد مـؽ العسلاء )

عمى الدــؤال الآتي: إذا أردنـا أن نشجـح فـي رؤيتــشا الإستـخاتـيجــية فسـا ىـي الظخيقـة التــي يجـب أن نشغـخ فييـا إلـى 
ويعتبخ جانب العسلاء جؾىخ السقاييذ غيخ (. 931، ص1096عسلائشـا والسدتفيجيــؽ مـؽ أنذــظتشا؟ )بمعجؾز وعخيؾة، 

سالية، وتدعى السشغسة مؽ دراستيا لمعسيل إلى تحقيق أىجاف تتسثل في: تخفيض تكمفة الإنتاج لأقل قجر مسكؽ ال
وتخفيض الإنتاج السعيب، وتحقيق مخونة الإنتاج، وزيادة مدتؾى جؾدة السشتجات، وتخفيض زمؽ التدميؼ، إذ تؾجو 

ىؼ الحيؽ يجفعؾن لمسشغسة لتغظية تكاليفيا وتحقيق الأرباح  السشغسة اىتساميا إلى تمبية احتياجات ورغبات عسلائيا لأنيؼ
 (.17، ص1092)نجيؼ، 

يختكد ىحا البعج عمى العسميات الجاخمية السيسة والأكثخ كفاءة وفعالية لشجاح  بعج العسليات الجاخلية: (2
الجاخمية في مجسؾعة  الإستخاتيجية، والتي تسكؽ مؽ تحقيق رضا العسيل وتزسؽ السخدود لمسداىسيؽ، وتتسثل العسميات

مؽ الأنذظة التي تسشح السشغسة ميدة تشافدية في الدؾق، وىؾ ما يحقق تقجيؼ القيسة التي يتؾقعيا العسيل، وبالتالي 
ن العسميات الجاخمية تسثل قجرة السشغسة إ (.155، ص1019الحرؾل عمى رضاه والاحتفاظ بو )الدميساني وجعجي، 

ت السظمؾبة بأقل التكاليف مؽ خلال تحجيج العسميات والأنذظة غيخ السزيفة لمقيسة عمى تحؾيل السجخلات إلى السخخجا
 (.66، ص1092)حديؽ وفاضل، يشات التي تمبي احتياجات العسيل وإجخاء التحد

يسثل بعج التعمؼ والشسؾ بشية الشجاح، لكؾنو يخفع ميارات السؾارد البذخية لخمق  بعج التعلم والشسه: (3
ويعسل ىحا البعج عمى تحجيج السشاخ السظمؾب لمشسؾ بعج ا، يا بالأىجاف الإستخاتيجية وكيفية تحقيقيقيسة لمسشغسة ويعخف

يتخكد ىحا البعج حؾل . (957، ص1093تحجيج عؾامل تحقيقو مؽ قبل بعجي العسلاء والعسميات الجاخمية )الغبان، 
ذخيريا والتي يجب أن تبشى عمييا السشغسة لتحقيق التعمؼ التشغيسي والشسؾ المحيؽ يؤديان إلى تحجيج البشية التحتية وت

الابتكـار والتظؾيخ طؾيل الأجل، ويتحقق ذلػ مؽ خلال ثلاثة أمؾر أساسية ىي: الأفخاد العاممؾن بجسيع مدتؾياتيؼ، 
التعمؼ، الشغؼ، الإجخاءات التشغيسية، لحا يجب عمى إدارة السشغسات الاستثسار في أفخاد ذوي مدتؾيات عالية مؽ السيارة و 

ونغؼ إنتاج السعمؾمات السدانجة وتقشياتيا، مع تغييخ الإجخاءات الخوتيشية التشغيسية، وذلػ لإغلاق الفجؾة الكبيخة بيؽ 
، 1008)دوديؽ، مؾارد التعمؼ وبيؽ ما سيكؾن مظمؾبـاً مشيـا لإنجـاز الأىجاف للأداء الشاجح وتحقيقيا في السدتقبل

 (.7ص

 الإستخاتيجية: والذكل الآتي يؾضح الخخيظة
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 الخخيطة الإستخاتيجية( 1ذكل )ال
 
 
 

                                                    

 
 

                                                           
                                    

           
                                          

      
      

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: Kaplan, Robert S; Norton, David P. (2001) transforming the balanced scorecard form performance 

management: Part I, accounting Horizons, Vol (15), No (1), p92. 

 

 قيادة السشتج
 

 قهى عاملة متحفدة ومدتعجة
 

 ًت نحًهت الأسهىححسين انقي

 نًى الإيراداث إسخراحيجيت الإنخبجيت إسخراحيجيت

حىسيع فرص 

 الإيراداث

حعسيس انقيًت 

 نهعًيم

ححسين هيكم 

 انخكهفت
الاسخخذاو 

 انبعذ  الأيثم نلأصىل

 كم وحذةن انخكهفت اسخغلال الأصىل انًبني
ححسين ربحيت انعًيم يصبدر إيراديت جذيذة 

انحصت انسىقيت اكخسبة انعًلاء الاحخفبظ ببنعًلاء 

رضب انعًلاء 

 بعذ

 انعًلاء

 بعذ 

انعًهيبث 

 انذاخهيت

 بنبء الايخيبز

 )عًهيبث الابخكبر(

 زيبدة انقيًت نهعًيم

 )عًهيبث إدارة انعًيم(

 انخًيس انخشغيهي

)انعًهيبث انخشغيهيت 

 وانهىجسخيت(

 يحيط جيذ

)انعًهيبث انبيئيت 

 وانخنظيًيت(

 بعذ 

انخعهى 

 واننًى 

 انعبئذ عهى رأش انًبل 

 ولاء انعًيم

 عرض انقيًت نهعًيمانخًيس انخشغيهي                                             

 انصىرة انعلاقت سًبث انًنخج / انخذيت

انعلايت  علاقبث خذيت وظيفت وقج جىدة سعر

انخجبر

 الإسخراحيجيت انخقنيبث ينبخ انعًم انكفبءاث الإسخراحيجيت
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 الشتائج والسشاقذة:
 :مجتسع البحث وعيشته .1

السدتؾيات الإدارية في السرارف التجارية الخاصة في  جسيع تكؾن مجتسع البحث مؽ السؾعفيؽ في    
لفخندي، إذ تؼ اختيار عيشة قرجية مؽ السؾعفيؽ في )مرخف بيسؾ الدعؾدي ا الداحل الدؾري التي شسميا البحث،

( في مرخف الائتسان الأىمي، مرخف الأردن سؾرية، مرخف قظخ الؾطشي، مرخف العخبي، مرخف فخندبشػ
( استجابة 901( مؾعف، وكان عجد الاستجابات الرالحة لمتحميل )908محافغتي طخطؾس واللاذقية بمغ حجسيا )

  %(. 83وبشدبة استجابة )
 أداة الجراسة: .2

انة لجسع البيانات الأولية اللازمة لمبحث وقج تؼ الاعتساد في ترسيسيا عمى بترسيؼ استب قام الباحث    
( 1093ودراسة )اسبخ،  (1092ودراسة )الحجراوي والدىيخي،  (1008دراسة )أبؾ قسخ،  في السقاييذ السدتخجمة

وبسا يتفق مع ( 1019، راقع( ودراسة )1011( ودراسة )محسؾد، 1096ودراسة )بؽ حيدية، ( 1093ودراسة )صخاع، 
مقياس عمى عتساد قياس مجلؾل العبارات السدتخجمة في الاستبانة بالامؾضؾع البحث الحالي وإطاره الشغخي، إذ تؼ 

 ليكخت الخساسي.
 :كسا يأتي اعتسج الباحث عمى معيار الحكؼ وفقاً لسقياس ليكخت الخساسي

 عجد فئات الاستجابة درجة الاستجابة الجنيا / –طؾل الفئة = درجة الاستجابة العميا 
 0.7=  4( / 9-4طؾل الفئة = )

 وبشاءً عميو تؼ اعتساد التبؾيب السغمق، وتؼ تحجيج السجالات الآتية:
 ( معيار الحكم وفقاً لسقياس ليكخت الخساسي1الججول )

 4 - 3.19 3.10 – 2.39 2.30 – 1.59 1.50 – 9.79 9.7 – 9 السجال
 كبيخة ججاً  كبيخة تؾسظةم ضعيفة ضعيفة ججاً  درجة السؾافقة

 إعجاد الباحث بالاعتساد عمى الجراسات الدابقة مؽ السرجر:
اليجف مؽ ىحا الاختبار ىؾ معخفة فيسا إذا كانت البيانات تتبع التؾزيع الظبيعي  اختبار التهزيع الطبيعي:

جخاء الاختبارات اللامعمسية، ولسعخفة نؾع وبالتالي إجخاء الاختبارات السعمسية، أم أنيا لا تتبع التؾزيع الظبيعي وبالتالي إ
 سسيخنؾف كسا ىؾ مبيؽ في الججول الآتي: -التؾزيع قام الباحث بإجخاء اختبار كؾلسجخوف

 سسيخنهف( -اختبار التهزيع الطبيعي )اختبار كهلسجخوف( 2الججول )

 الإستخاتيجية الخخيظة السعخفة إدارة 

N 102 102 

Normal Parameters
a,b

 
Mean 3.2385 3.4377 

Std. Deviation .62970 .70984 

Most Extreme Differences 

Absolute .120 .124 

Positive .066 .080 

Negative -.120- -.124- 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.215 1.251 

Asymp. Sig. (2-tailed) .104 .088 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 .10إصجار  SPSSإعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي  مؽ السرجر:
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( وبالتالي عجم 0.04( أكبخ مؽ مدتؾى الجلالة )Sigيتزح مؽ الججول الدابق أن قيسة احتسال الجلالة )
ي، وبالتالي سيتؼ تظبيق أي أن البيانات تتبع التؾزيع الظبيع شكل التؾزيع عؽ التؾزيع الظبيعي وجؾد فخوق في

 .اختبارات الإحراء السعمسي
، 1091استخجم الباحث طخيقة ألفا كخونباخ لحداب ثبات السقياس )غجيخ،  اختبار ثبات أداة الجراسة:

 ( وكانت الشتائج عمى الشحؾ السبيؽ في الججول الآتي:135-124ص
 معامل ألفا كخونباخ لعبارات الاستبانة( 3الججول )

 قيسة معامل ألفا كخونباخ عجد العبارات ستبانةمحاور الا
 0.812 4 تؾليج السعخفة
 0.829 8 تخديؽ السعخفة
 0.842 5 تؾزيع السعخفة
 0.784 8 تظبيق السعخفة
 0.865 90 البعج السالي
 0.853 90 بعج العسلاء

 0.860 90 بعج العسميات الجاخمية
 0.836 90 بعج التعمؼ والشسؾ

 0.882 58 الإجسالي
 .10إصجار  SPSSإعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي  مؽ السرجر:

لكل محؾر مؽ محاور  0.50( أن قيسة معامل ألفا كخونباخ أكبخ مؽ 2يتزح مؽ الججول رقؼ )
ححف أية ل ولا داعي عالي بثبات، وىحا يجل عمى أن العبارات تتستع الاستبانة ولجسيع عبارات الاستبانة معاً 

 عبارة.
تؼ عخض الاستبانة عمى مجسؾعة مؽ السحكسيؽ الأكاديسييؽ، وفي ضؾء  :الرجق الظاهخي للاستبانة

تؾجيياتيؼ تست صياغة العبارات والتعجيل فييا، وصؾلًا إلى تحقيق الاستبانة لذخوط السلاءمة السظمؾبة لقياس 
 متغيخات الجراسة.

لاختبار صجق السحتؾى لعبارات الاستبانة، قام  (:لاستبانةصجق السحتهى )الاتداق الجاخلي لفقخات ا
وىؾ الستؾسط  اسة )متؾسط كل محؾر( مع طخف أساسبجراسة العلاقة بيؽ طخفيات عجة في الجر  الباحث

  في الججول الآتي: مبيؽ(، كسا ىؾ 137-136ص ،1091لإجسالي لعبارات الاستبانة )غجيخ، ا
 Correlations( صجق السحتهى 4الججول )

 الستؾسط والشسؾ التعمؼ بعج الجاخمية العسميات بعج العسلاء بعج السالي البعج السعخفة إدارة 

 السعخفة إدارة

Pearson Correlation 1 .935
**

 .933
**

 .954
**

 .932
**

 .994
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 102 102 102 102 102 102 

 السالي البعج

Pearson Correlation .935
**

 1 .982
**

 .870
**

 .856
**

 .958
**

 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 102 102 102 102 102 102 

 العسلاء بعج

Pearson Correlation .933
**

 .982
**

 1 .865
**

 .844
**

 .955
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 102 102 102 102 102 102 

 العسميات بعج

 الجاخمية

Pearson Correlation .954
**

 .870
**

 .865
**

 1 .956
**

 .962
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 102 102 102 102 102 102 
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 التعمؼ بعج

 والشسؾ

Pearson Correlation .932
**

 .856
**

 .844
**

 .956
**

 1 .946
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 102 102 102 102 102 102 

 الستؾسط

Pearson Correlation .994
**

 .958
**

 .955
**

 .962
**

 .946
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 102 102 102 102 102 102 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 .10إصجار  SPSS الإحرائي بخنامجال بالاعتساد عمى مخخجاتإعجاد الباحث  مؽ رجر:الس
 كانت: إذ( أن جسيع معاملات الارتباط بالقيسة السظمقة دالة إحرائياً، 3يتزح مؽ الججول رقؼ )

Sig =p= 0.000 < a = 0.01وبالتالي ارات الاستبانة، ؛ الأمخ الحي يذيخ إلى تؾافخ الرجق في عب
 يا لمتظبيق عمى عيشة الجراسة.تصلاحي

 : واختبار الفخضيات التهصيف الإحرائي .3

 يؾضح الججول الآتي الإحراءات الؾصفية الستعمقة بسحاور إدارة السعخفة:    
 التهصيف الإحرائي لسحاور إدارة السعخفة( 5الججول )

 
N 

 العجد
Mean 

 الستؾسط الحدابي
Std. Deviation 
 الانحخاف السعياري 

Std. Error Mean 
 الخظأ السعياري 

 06969. 70388. 3.2196 102 السعخفة تؾليج

 06625. 66907. 3.2527 102 السعخفة تخديؽ

 06880. 69480. 3.2974 102 السعخفة تؾزيع

 05194. 52455. 3.1841 102 السعخفة تظبيق

 .10ار إصج SPSSإعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي  مؽ السرجر:
( أن قيؼ الستؾسط الحدابي لمسحاور التي قاست درجة تظبيق السرارف التجارية 4يتزح مؽ الججول رقؼ )

( وتقابل درجة مؾافقة متؾسظة 2الخاصة في الداحل الدؾري لعسميات إدارة السعخفة كانت مختفعة عؽ متؾسط الحياد )
حل الدهري لعسليات لسرارف التجارية الخاصة في الداإن درجة تطبيق ا :وبالتالي يسكن القهلعمى مقياس الحكؼ، 

 ولمتحقق مؽ معشؾية الفخوق قام الباحث باختبار الفخضية الآتية: دارة السعخفة متهسطة.إ
: لا تؾجج فخوق معشؾية بيؽ متؾسط إجابات أفخاد عيشة البحث حؾل مجى تظبيق الفخضية الخئيدة الأولى

(. 2تجارية الخاصة في الداحل الدؾري ومتؾسط مقياس ليكخت الخساسي )عسميات إدارة السعخفة في السرارف ال
 ولاختبار ىحه الفخضية قام الباحث بإجخاء الاختبار الآتي:

 اختبار ستهديشت حهل الهسط الحدابي( 6الججول )

 

Test Value = 3 

t 
قيسة مؤشخ 
الاختبار 
 السحدؾبة

df 
 درجات الحخية

Sig. (2-tailed) 

 احتسال الجلالة
Mean 

Difference 

 الفخق 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

 مجال الثقة

Lower Upper 

 3579. 0814. 21961. 002. 101 3.151 السعخفة تؾليج

 3841. 1213. 25272. 000. 101 3.815 السعخفة تخديؽ

 4339. 1609. 29739. 000. 101 4.323 السعخفة تؾزيع

 2871. 0811. 18410. 001. 101 3.545 السعخفة تظبيق

 .10إصجار  SPSSإعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي  مؽ السرجر:
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( لجسيع محاور 0.05( أصغخ مؽ مدتؾى الجلالة )sig) الجلالة ( أن قيسة احتسال5يبيؽ الججول رقؼ )
الفخضية البجيمة التي تشص عمى وجؾد فخوق معشؾية إدارة السعخفة وبالتالي يخفض الباحث فخضية العجم ويقبل 

بيؽ متؾسط إجابات أفخاد عيشة البحث حؾل مجى تظبيق عسميات إدارة السعخفة في السرارف التجارية الخاصة 
(، وبالتالي يسكؽ الاعتجاد بقيسة الستؾسط السحدؾب 2في الداحل الدؾري ومتؾسط مقياس ليكخت الخساسي )

 كسعيار لمسقارنة.
 ح الججول الآتي الإحراءات الؾصفية الخاصة بسحاور الخخيظة الإستخاتيجية:يؾض

 التهصيف الإحرائي لسحاور الخخيطة الإستخاتيجية( 7الججول )

 
N 

 العجد
Mean 

 الستؾسط الحدابي
Std. Deviation 
 الانحخاف السعياري 

Std. Error Mean 
 الخظأ السعياري 

 07652. 77281. 3.5137 102 السالي البعج

 07741. 78177. 3.4824 102 العسلاء بعج

 07488. 75625. 3.3676 102 الجاخمية العسميات بعج

 06391. 64542. 3.3873 102 والشسؾ التعمؼ بعج

 .10إصجار  SPSSإعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي  مؽ السرجر:
لمسحاور التي قاست درجة استخجام الخخيظة  ( أن قيؼ الستؾسط الحدابي6يتزح مؽ الججول رقؼ )

(، وتقابل 2الإستخاتيجية في السرارف التجارية الخاصة في الداحل الدؾري كانت مختفعة عؽ متؾسط الحياد )
 ،درجة مؾافقة كبيخة لمبعج السالي وبعج العسلاء ودرجة مؾافقة متؾسظة لبعج العسميات الجاخمية وبعج التعمؼ والشسؾ

إن درجة استخجام السرارف التجارية الخاصة في الداحل الدهري للبعج السالي وبعج  ن القهل:وبالتالي يسك
ودرجة استخجام بعج العسليات الجاخلية وبعج التعلم والشسه العسلاء كأحج أبعاد الخخيطة الإستخاتيجية كبيخة 

 ولمتحقق مؽ معشؾية الفخوق قام الباحث باختبار الفخضية الآتية: متهسطة.
: لا تؾجج فخوق معشؾية بيؽ متؾسط إجابات أفخاد عيشة البحث حؾل مجى خضية الخئيدة الثانيةالف

استخجام الخخيظة الإستخاتيجية في السرارف التجارية الخاصة في الداحل الدؾري ومتؾسط مقياس ليكخت 
 (. ولاختبار ىحه الفخضية قام الباحث بإجخاء الاختبار الآتي:2الخساسي )

 ختبار ستؾديشت حؾل الؾسط الحدابيا( 7الججول )

 

Test Value = 3 

t 
قيسة مؤشخ 
الاختبار 
 السحدؾبة

df 
 درجات الحخية

Sig. (2-tailed) 

 احتسال الجلالة
Mean 

Difference 

 الفخق 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

 مجال الثقة

Lower Upper 

 6655. 3619. 51373. 000. 101 6.714 السالي البعج

 6359. 3288. 48235. 000. 101 6.231 العسلاء بعج

 5162. 2191. 36765. 000. 101 4.910 الجاخمية العسميات بعج

 5140. 2605. 38725. 000. 101 6.060 والشسؾ التعمؼ بعج

 .10إصجار  SPSSإعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي  مؽ السرجر:
( 0.05( أصغخ مؽ مدتؾى الجلالة )sig = 0.000) الجلالة ( أن قيسة احتسال7جول رقؼ )يبيؽ الج

لجسيع محاور الخخيظة الإستخاتيجية وبالتالي يخفض الباحث فخضية العجم ويقبل الفخضية البجيمة التي تشص 
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ستخاتيجية في السرارف عمى وجؾد فخوق معشؾية بيؽ متؾسط إجابات أفخاد عيشة البحث حؾل مجى استخجام الخخيظة الإ
(، وبالتالي يسكؽ الاعتجاد بقيسة الستؾسط 2التجارية الخاصة في الداحل الدؾري ومتؾسط مقياس ليكخت الخساسي )

 السحدؾب كسعيار لمسقارنة.
في بعج لعسميات إدارة السعخفة يؾجج تأثيخ معشؾي  لا اختبار الفخضية الفخعية الأولى للفخضية الخئيدة الثالثة: 

ولاختبار ىحه  .في الداحل الدؾري تعمؼ والشسؾ كأحج أبعاد الخخيظة الإستخاتيجية في السرارف التجارية الخاصة ال
 الفخضية قام الباحث بإجخاء الاختبار الآتي:

( تحليل الانحجار البديط9الججول )  

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .932
a
 .869 .868 .23464 

a. Predictors: (Constant), عسميات إدارة السعخفة 

 .10إصجار  SPSSإعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي  مؽ السرجر:
( تحليل التباين10الججول )  

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 36.568 1 36.568 664.197 .000
b
 

Residual 5.506 100 .055   

Total 42.073 101    

a. Dependent Variable: بعج التعمؼ والشسؾ 
b. Predictors: (Constant), عسميات إدارة السعخفة 

 .10إصجار  SPSSإعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي  مؽ السرجر:
(، 0.04( أصغخ مؽ مدتؾى الجلالة )Sig =0.000) لالة( أن قيسة احتسال الج90يتزح مؽ الججول رقؼ )

في بعج التعمؼ لعسميات إدارة السعخفة تأثيخ معشؾي بالتالي نخفض فخضية العجم ونقبل الفخضية البجيمة التي تقؾل بؾجؾد 
سؾن ( أن قيسة معامل ارتباط بيخ 8، ويغيخ الججول رقؼ )والشسؾ في السرارف التجارية الخاصة في الداحل الدؾري 

( وىؾ يجل عمى وجؾد علاقة ارتباطية طخدية وقؾية ججاً بيؽ الستغيخيؽ وأن قيسة معامل التحجيج بمغت 0.821بمغت )
وبشاءً عليه ، %( مؽ التغيخات في بعج التعمؼ والشسؾ75.8إدارة السعخفة تفدخ )عسميات ( وىؾ يذيخ إلى أن 0.758)

في السرارف التجارية الخاصة في الداحل  بعج التعلم والشسهفي  ةالسعخف لعسليات إدارةهشاك تأثيخ معشهي إيجابي 
 الدهري.

السعخفة في بعج  لعسميات إدارةيؾجج تأثيخ معشؾي  لا اختبار الفخضية الفخعية الثانية للفخضية الخئيدة الثالثة:
ولاختبار ىحه  .احل الدؾري في السرارف التجارية الخاصة في الد العسميات الجاخمية كأحج أبعاد الخخيظة الإستخاتيجية

  الفخضية قام الباحث بإجخاء الاختبار الآتي:
( تحليل الانحجار البديط11الججول )  

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .954
a
 .910 .909 .22756 

a. Predictors: (Constant), السعخفة عسميات إدارة  

 .10إصجار  SPSSالباحث بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي  إعجاد مؽ السرجر:
( تحليل التباين12الججول )  

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 52.585 1 52.585 1015.426 .000b 

Residual 5.179 100 .052   



 ،د.سميظيؽ،تفاحة                                           تأثيخ عسميات إدارة السعخفة في أبعاد الخخيظة الإستخاتيجية
 

78 
 

Total 57.763 101    

a. Dependent Variable: عسميات الجاخميةبعج ال  

b. Predictors: (Constant), السعخفة عسميات إدارة  

 .10إصجار  SPSSإعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي  مؽ السرجر:
( أصغخ مؽ مدتؾى الجلالة Sig =0.000) ( أن قيسة احتسال الجلالة91يتزح مؽ الججول رقؼ )

 لعسميات إدارةتأثيخ معشؾي جم ونقبل الفخضية البجيمة التي تقؾل بؾجؾد (، بالتالي نخفض فخضية الع0.04)
في السرارف التجارية الخاصة في الداحل الدؾري، ويغيخ الججول رقؼ السعخفة في بعج العسميات الجاخمية 

 ( وىؾ يجل عمى وجؾد علاقة ارتباطية طخدية وقؾية ججاً 0.843( أن قيسة معامل ارتباط بيخسؾن بمغت )99)
%( مؽ التغيخات في بعج 89( وىؾ يذيخ إلى أن )0.890بيؽ الستغيخيؽ وأن قيسة معامل التحجيج بمغت )

 لعسليات إدارةوبشاءً عليه هشاك تأثيخ معشهي إيجابي إدارة السعخفة، عسميات العسميات الجاخمية تتبع لمتغيخات في 
 صة في الداحل الدهري.السعخفة في بعج العسليات الجاخلية في السرارف التجارية الخا

السعخفة  لعسميات إدارةيؾجج تأثيخ معشؾي  لا اختبار الفخضية الفخعية الثالثة للفخضية الخئيدة الثالثة:
ولاختبار  .في بعج العسلاء كأحج أبعاد الخخيظة الإستخاتيجية في السرارف التجارية الخاصة في الداحل الدؾري 

 ار الآتي:ىحه الفخضية قام الباحث بإجخاء الاختب
( تحليل الانحجار البديط13الججول )  

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .933
a
 .871 .870 .28233 

a. Predictors: (Constant), السعخفة عسميات إدارة  

 .10إصجار  SPSSإعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي  مؽ السرجر:
( تحليل التباين14الججول )  

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 53.757 1 53.757 674.382 .000
b
 

Residual 7.971 100 .080   

Total 61.728 101    

a. Dependent Variable: بعج العسلاء 
b. Predictors: (Constant), السعخفة عسميات إدارة  

 .10إصجار  SPSSإعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي  مؽ رجر:الس
( أصغخ مؽ مدتؾى الجلالة Sig =0.000) ( أن قيسة احتسال الجلالة93يتزح مؽ الججول رقؼ )

 لعسميات إدارةتأثيخ معشؾي (، بالتالي نخفض فخضية العجم ونقبل الفخضية البجيمة التي تقؾل بؾجؾد 0.04)
( أن 92في السرارف التجارية الخاصة في الداحل الدؾري، ويغيخ الججول رقؼ )سعخفة في بعج العسلاء ال

( وىؾ يجل عمى وجؾد علاقة ارتباطية طخدية وقؾية ججاً بيؽ 0.822قيسة معامل ارتباط بيخسؾن بمغت )
%( 76.9السعخفة تفدخ ) إدارةعسميات ( وىؾ يذيخ إلى أن 0.769الستغيخيؽ وأن قيسة معامل التحجيج بمغت )

في  العسلاءالسعخفة في بعج  لعسليات إدارةوبشاءً عليه هشاك تأثيخ معشهي إيجابي ، العسلاءمؽ التغيخات في بعج 
  السرارف التجارية الخاصة في الداحل الدهري.
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السعخفة في البعج  رةلعسميات إدايؾجج تأثيخ معشؾي  لا اختبار الفخضية الفخعية الخابعة للفخضية الخئيدة الثالثة:
ولاختبار ىحه الفخضية قام  .السالي كأحج أبعاد الخخيظة الإستخاتيجية في السرارف التجارية الخاصة في الداحل الدؾري 

 الباحث بإجخاء الاختبار الآتي:
( تحليل الانحجار البديط15الججول )  

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .935
a
 .875 .874 .27473 

a. Predictors: (Constant), السعخفة عسميات إدارة  

 .10إصجار  SPSSإعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي  مؽ السرجر:
( تحليل التباين16الججول )  

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 52.773 1 52.773 699.170 .000
b
 

Residual 7.548 100 .075   

Total 60.321 101    

a. Dependent Variable: البعج السالي 
b. Predictors: (Constant), السعخفة عسميات إدارة  

 .10إصجار  SPSSإعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي  مؽ السرجر:
(، 0.04( أصغخ مؽ مدتؾى الجلالة )Sig =0.000) احتسال الجلالة ( أن قيسة95يتزح مؽ الججول رقؼ )

السعخفة في البعج السالي  لعسميات إدارةتأثيخ معشؾي بالتالي نخفض فخضية العجم ونقبل الفخضية البجيمة التي تقؾل بؾجؾد 
باط بيخسؾن بمغت ( أن قيسة معامل ارت94في السرارف التجارية الخاصة في الداحل الدؾري، ويغيخ الججول رقؼ )

( وىؾ يجل عمى وجؾد علاقة ارتباطية طخدية وقؾية ججاً بيؽ الستغيخيؽ وأن قيسة معامل التحجيج بمغت 0.824)
وبشاءً عليه هشاك %( مؽ التغيخات في البعج السالي، 76.4إدارة السعخفة تفدخ )عسميات ( وىؾ يذيخ إلى أن 0.764)

 خفة في البعج السالي في السرارف التجارية الخاصة في الداحل الدهري.السع لعسليات إدارةتأثيخ معشهي إيجابي 
السعخفة في أبعاد الخخيظة الإستخاتيجية في  لعسمياتيؾجج تأثيخ معشؾي  لا اختبار الفخضية الخئيدة الثالثة:

 الآتي:. ولاختبار ىحه الفخضية قام الباحث بإجخاء الاختبار السرارف التجارية الخاصة في الداحل الدؾري 
 ( تحليل الانحجار البديط17الججول )

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .978
a
 .956 .955 .15025 

a. Predictors: (Constant), السعخفة عسميات إدارة  

 .10إصجار  SPSSإعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي  مؽ السرجر:
( تحليل التباين18الججول )  

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 48.633 1 48.633 2154.304 .000
b
 

Residual 2.258 100 .023   

Total 50.891 101    

a. Dependent Variable: الخخيظة الإستخاتيجية 
b. Predictors: (Constant), فةالسعخ  عسميات إدارة  

 .10إصجار  SPSSإعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي  مؽ السرجر:
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( أصغخ مؽ مدتؾى الجلالة Sig =0.000) ( أن قيسة احتسال الجلالة97يتزح مؽ الججول رقؼ )
لسعخفة في ا لعسمياتتأثيخ معشؾي (، بالتالي نخفض فخضية العجم ونقبل الفخضية البجيمة التي تقؾل بؾجؾد 0.04)

( أن 96في السرارف التجارية الخاصة في الداحل الدؾري، ويغيخ الججول رقؼ )أبعاد الخخيظة الإستخاتيجية 
( وىؾ يجل عمى وجؾد علاقة ارتباطية طخدية وقؾية ججاً بيؽ 0.867قيسة معامل ارتباط بيخسؾن بمغت )

%( 84.5إدارة السعخفة تفدخ ) عسميات أن ( وىؾ يذيخ إلى0.845الستغيخيؽ وأن قيسة معامل التحجيج بمغت )
 أبعادالسعخفة في  لعسليات إدارةوبشاءً عليه هشاك تأثيخ معشهي إيجابي مؽ التغيخات في الخخيظة الإستخاتيجية، 

 الخخيطة الإستخاتيجية في السرارف التجارية الخاصة في الداحل الدهري.
 والتهصيات: الشتائج

 :الشتائج
 الآتية: الشتائجإلى  ئج اختبار الفخضيات تؾصل الباحثة العسمية ونتابشاءً عمى الجراس    
إن السرارف التجارية الخاصة في الداحل الدؾري تظبق عسميات إدارة السعخفة )تؾليج  -1

 السعخفة، تخديؽ السعخفة، تؾزيع السعخفة، تظبيق السعخفة( بجرجة متؾسظة.

ي البعج السالي وبعج العسلاء كأحج تدتخجم السرارف التجارية الخاصة في الداحل الدؾر  -2
 أبعاد الخخيظة الإستخاتيجية بجرجة كبيخة وبعج العسميات الجاخمية وبعج التعمؼ والشسؾ بجرجة متؾسظة.

السعخفة في بعج التعمؼ والشسؾ كأحج أبعاد الخخيظة  لعسميات إدارةيؾجج تأثيخ معشؾي إيجابي   -3
 ي الداحل الدؾري.الإستخاتيجية في السرارف التجارية الخاصة ف

السعخفة في بعج العسميات الجاخمية كأحج أبعاد  لعسميات إدارةيؾجج تأثيخ معشؾي إيجابي  -4
 الخخيظة الإستخاتيجية في السرارف التجارية الخاصة في الداحل الدؾري.

السعخفة في بعج العسلاء كأحج أبعاد الخخيظة  لعسميات إدارةيؾجج تأثيخ معشؾي إيجابي  -5
 ة في السرارف التجارية الخاصة في الداحل الدؾري.الإستخاتيجي

السعخفة في البعج السالي كأحج أبعاد الخخيظة  لعسميات إدارةيؾجج تأثيخ معشؾي إيجابي  -6
 الإستخاتيجية في السرارف التجارية الخاصة في الداحل الدؾري.

 :التهصيات
 بسا يأتي: حثيؾصي البا    

السعخفة لسا ليا مؽ تأثيخ إيجابي في أبعاد الخخيظة زيادة اىتسام السرارف بإدارة ضخورة  -1
 .بكفاءة وفعالية لإستخاتيجيات السرخف ويحقق أىجافوفي التشفيح الفعال الإستخاتيجية بسا يديؼ 

تؾليج السعخفة مؽ خلال الاستعانة بخبخاء السعخفة ومخاكد البحث واستقظاب ب زيادة الاىتسام -2
 وتذكيل فخق عسل متخررة لتعديد تؾليج السعخفة. الكفاءات الستسيدة لمعسل في السرخف

الاحتفاظ بالسعخفة السكتدبة في قؾاعج تعديد زيادة الاىتسام بتخديؽ السعخفة مؽ خلال   -3
السعخفة الإلكتخونية، ومخاجعة السعخفة السخدنة وتحجيثيا باستسخار، وتحفيد السؾعفيؽ الحيؽ يستمكؾن الخبخة 

 والسعخفة والسحافغة عمييؼ.
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يؽ عسمية تؾزيع السعخفة مؽ خلال نذخ ثقافة التعمؼ والسذاركة في السعمؾمات والأفكار، وتؾفيخ تحد -4
 الؾسائل اللازمة لتبادل السعخفة، وإتاحة السعخفة السؾجؾدة في السرخف لكافة السؾعفيؽ الحيؽ يحتاجؾن إلييا بديؾلة.

مشتجات ججيجة واستخجاميا في  تحديؽ عسمية تظبيق السعخفة مؽ خلال تحؾيل السعخفة الججيجة إلى -5
 تحديؽ عسمية اتخاذ القخارات وحل مذكلات العسل وتحديؽ الخجمات التي يقجميا السرخف.

خيق الدعي الاىتسام بتحقيق مدتؾى عالي مؽ الخبحية عؽ ط تحديؽ فعالية البعج السالي مؽ خلال -6
قابة عمى حجؼ التجاول اليؾمي، والاحتفاظ ، وتفعيل الخ وتخفيض تكاليف تقجيؼ الخجماتالسدتسخ لديادة السبيعات 

 بسدتؾى مؽ الديؾلة يحقق الأمان.

حديؽ فعالية بعج العسلاء مؽ خلال الاىتسام أكثخ بقدؼ التدؾيق والتخويج أكثخ لخجمات ت -7
 وتمبية احتياجاتيؼ والاستجابة لذكاوييؼ.إرضاء العسلاء و السرخف، 

تفعيل الخقابة عمى جؾدة العسميات وترسيؼ خجمات تحديؽ فعالية بعج العسميات الجاخمية مؽ خلال  -8
 تشاسب متظمبات الدؾق وتبديط إجخاءات تقجيؼ الخجمات، والحخص عمى الدخعة والجقة في تقجيؼ الخجمة.

إقامة ورش عسل ونجوات لتعسيق السعخفة عشج السؾعفيؽ  تحديؽ فعالية بعج التعمؼ والشسؾ مؽ خلال  -9
لجييؼ وتحفيدىؼ ومذاركتيؼ في اتخاذ القخارات وإقامة دورات تجريبية لتأىيل السؾعفيؽ ودعؼ الأفكار  الجيجة والسبجعة 

 ورفع كفاءتيؼ والحخص عمى زيادة الخضا الؾعيفي.

يؾصي الباحث بجراسات مدتقبمية مشيا: دراسة دور التجريب في بشاء الخخيظة الإستخاتيجية في  -10
الخخيظة الإستخاتيجية  أبعادإدارة السعخفة في  تأثيخ -غسة الستعمسةدور إدارة السعخفة في بشاء السش -القظاع السرخفي

 في قظاعات ومشغسات أخخى. 
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