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 □ملخ ص  □
ىجف البحث إلى التعخف عمى معػقات التعمع التشطيسي داخل السؤسدات الحكػمية العاممة في محافطة 

في السؤسدات محل الجراسة وذلظ مغ خلال اعتساد الباحثة عمى  وتصبيق التي تحػل دون شخشػس، وتحجيج السعػقات 
مغ العامميغ مكػنة مغ  بديصة شة عذػائيةتػزيعيا عمى عيو لمبحث الاستبانة كأداة تع استخجام  حيث ،السشيج الػصفي

 مفخدة. 483
تحػل السعػقات التي تعاني مغ وجػد الإحرائيات الػصفية إلى أن السؤسدات محل الجراسة وتػصمت نتائج 

، ومغ ثع معػقات %70.2 ندبية بمغت بأىسيةتصبيق التعمع التشطيسي وفقاً لمتختيب التالي: معػقات التعمع الإدارية  دون 
، وبشاءً %67.2معػقات التعمع الفخدية بأىسية ندبية بمغت  ا، وبعجى%67.4مغت بمع الاجتساعية وبأىسية ندبية التع

كانت معػقات التعمع الإدارية مغ أكثخ العػامل التي تعيق تصبيق التعمع التشطيسي داخل السؤسدات الحكػمية عمى ذلظ 
 محل الجراسة.

وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ متػسط إجابات أفخاد إلى  الخئيديةكسا تػصمت نتيجة اختبار الفخضية 
(، حيث بمغ 4ومتػسط الحياد )السؤسدات الحكػمية في محافطة شخشػس التعمع التشطيسي في معػقات العيشة حػل 

اف وبانحخ  3.41لػجػد معػقات التعمع التشطيسي ضسغ السؤسدات الحكػمية في محافطة شخشػس الستػسط الحدابي 
ت نتائج اختبار الفخضيات الفخعية الثلاث بأنو يػجج فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ متػسط وجاء،  0.48 معياري 

إجابات أفخاد العيشة حػل كل مغ السعػقات الفخدية والسعػقات الإدارية والسعػقات الاجتساعية في السؤسدات الحكػمية 
 (.4في محافطة شخشػس ومتػسط الحياد )

عمع ة، معػقات الت  عمع الإداري  ة، معػقات الت  عمع الفخدي  سي، معػقات الت  عمع التشطي  معػقات الت   سفتاحية:الكلسات ال
 ة.الاجتساعي  
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□ ABSTRACT □ 

The aim of the research was to identify the barriers to organizational learning within the 

governmental institutions operating in Tartous governorate, and to determine the most 

dominant and influential barriers in not implementing the organizational learning process in the 

institutions under study, this was done by the researcher relying on the descriptive approach 

and using the questionnaire as a study tool, it was distributed to a random sample of workers of 

384 individuals. 

Regarding the results of descriptive statics, the research concluded that the institutions 

under study have obstacles that hinder the application of organizational learning according to 

the following order: administrative learning barriers, where their relative importance reached 

70.2% then social learning barriers, with a relative importance of 67.4%, then individual 

learning barriers with a relative importance of 67.2%, accordingly the administrative learning 

barriers  were among the most important factors that hinder the application of organizational 

learning within the governmental institutions under study. 

As a result of the hypothesis testing, it was found that there were statistically significant 

differences between the average answers of the sample members regarding the to 

organizational learning barriers in government institutions in Tartous governorate and the 

average neutrality of 3, the arithmetic mean for the presence of   to organizational learning 

within the institutions under study was 3.41 with a standard deviation of 0.48. 
Keywords: Organizational Learning Barriers, Individual Learning Barriers, Administrative Learning 

Barriers, Social Learning Barriers. 
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 أولًا: السقجمة:
ببيئة  السحيصةدارع وتعجد الأزمات عمى اختلاف مدتػياتيا الدياسية والاقترادية والاجتساعية إن التغيخ الست

القجرة عمى التكيف امتلاك تتصمب الحكػمية التي السؤسدات العاممة في جسيع القصاعات ولا سيسا السؤسدات عسل 
السشاسبتيغ وتحسل والجػدة لسػاكبة ىحه الأحجاث والتعاير معيا ومحاولة الاستسخار في تقجيع خجماتيا لسػاششيغ بالكسية 

عمى أكسل وجو، عمى اعتبار أن السشطسات العاممة في القصاع الحكػمي ىي السسثل الخئيدي لكيان الجولة السدؤوليات 
مسارساتيا وسمػكياتيا تصػيخ رػل عمى السعارف والسعمػمات ومعالجتيا وتػضيفيا في سبيل وبشيانيا فيي بحاجة لمح

عسمية التعمع التشطيسي عمى مدتػى أفخادىا وجساعاتيا مسا يُفتخض حجوث والاستخجام الأمثل لجسيع إمكانياتيا 
غ مغ إيجاد الحمػل واختيار البجائل التعم ع التشطيسي  ىػ عسمية اكتداب معارف وميارات فشية تسك   وكػن ، وتشطيساتيا

لزسان بقائيا في عالع  ياالأندب لمسشطسة بالإضافة إلى دوره في التحديغ السدتسخ والتغييخ الجحري في سمػك
الجروس السدتفادة أيزاً و يعسل عمى تدويج الأفخاد بالسعخفة والخبخة والتجخبة أنو (، كسا 712،ص7102الأعسال)البيمػل،
ث التي تسخ بيا مشطستيع وتصػيخ ىحه الخبخات إلى سمػك تشطيسي قائع ومتسيد ييجف إلى بقاء مغ خلال الأحجا

عسمية تصبيق التعمع التشطيسي  تػاجوولكغ مغ السسكغ أن (، 0،ص7171شارق،& السشطسة وتحقيق أىجافيا )رضػان 
خمل في مخاحل نقل السعخفة وتذكل ا بجاخميمجسػعة مغ السعػقات التي تكبح عسميات الإبجاع والابتكار  داخل السشطسة

في عسمية التشسية لجى السشطسات وكحلظ في تحقيق أىجافيا التي تدعى  حيث تؤثخ ىحه السعػقاتلجى السشطسة وأفخادىا، 
تعج كػنيا تجعميا أىجافاً مؤجمة، ونطخاً لأىسية السػضػع وحداسيتو واعتساده بذكل كبيخ عمى إدارة السشطسات إلييا ل

بيئة  تػف خفيي إما أن عغ ضسان تصبيق التعمع التشطيسي والاستفادة مشو في جسيع جػانبيا وقزاياىا،  الأولالسدؤول 
سشاخ تشطيسي سمبي يخمق بيئة معيقة لعسمية ل تُييئ أوىحا السفيػم في أنذصتيا وأعساليا،  وتتبش ىداعسة لمتعمع التشطيسي 

جاء ىحا البحث لمكذف عغ السعػقات التي  ، وقجفييا مشطسة تقميجية تعسل تحت ضل البيخوقخاشية والخسسية تبقىالتعمع 
 الحكػمية العاممة في محافطة شخشػس.السؤسدات عسمية التعمع التشطيسي داخل  تحػل دون تصبيق

  ثانياً: الجراسات الدابقة
 الجراسات العخبية:  -1

 (:2019)دقيق،  دراسة -
 بعشهان: معهقات استخجام التعلم التشظيسي في مشظسات التعليم العالي من وجية نظخ أعزاء ىيئة التجريذ.

إلى تحميل ومشاقذة معػقات استخجام التعمع التشطيسي )معػقات عمى مدتػى الفخد ومعػقات عمى  ىجفت الجراسة
أعزاء الييئة التجريدية في كمية الاقتراد في مدتػى السشطسة( في بيئة مشطسات التعميع العالي وذلظ مغ وجية نطخ 

فخداً كعيشة  72السشيج الػصفي والاستبانة كأداة لجسع البيانات وزعت عمى  ، وقج اعتسجت الجراسةجامعة مرخاتة
وجػد درجات مختفعة مغ السعػقات بشػعييا الفخدية والجساعية مسا أثخ عمى التعمع إلى  وقج تهصلت الشتائج، لمبحث

التشطيسي عمى مدتػى السشطسة ككل، حيث وُجج ضعف لسذاركة الأفخاد في صشع القخار وضعف الإمكانيات السادية 
خؤساء لأفكار وأراء مخوؤسييع والتكشػلػجية والاىتسام بالسرمحة الفخدية وغياب روح التعاون بيغ الافخاد وعجم تقبل ال

  .بالإضافة إلى مقاومة الكمية محل الجراسة لمتغييخ ووجػد ىيكل تشطيسي ىخمي داخميا جاءت جسيعيا بجرجات مختفعة
 (: 2020دراسة )ىداع،  -

 بعشهان: مجى تهافخ مؤشخات التعلم التشظيسي الاستخاتيجي في الجامعات اليسيشة.
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وقج اعتسجت تػافخ مؤشخات التعمع التشطيسي في الجامعات اليسيشة،  إلى معخفة مجى ىجفت الجراسة
وجػد  وقج بيشت الشتائج، السشيج الػصفي القائع عمى الاستقخاء وتحميل الأدبيات والجراسات الدابقة الجراسة

سيصخة الشسط السخكدي في الإشخاف عمى السؤسدات التعميسية، وانعجام السخونة وتعقيج الإجخاءات، و ضعف 
الالتدام بالقػانيغ والشطع، وغياب الالتدام بالسعاييخ السصبقة، عجم تذجيع الجامعة العامميغ عمى استسخارية التعمع 

نطام الحػافد وضعف في قػاعج البيانات والسعمػمات وعجم وتأىمييع وقمة إقامة الجورات التجريبية، انعجام 
عجم وجػد رؤية واضحة لمعامميغ في أداء أعساليع، وبدبب وجػد جسيع ما ، الاىتسام والاستفادة مغ التكشػلػجيا

ذكخ مغ معػقات تبيغ لجى الباحث وجػد ضعف في تػافخ مؤشخات التعمع التشطيسي الاستخاتيجي في الجامعات 
  اليسيشة.

 (:2022، ه)دداب دراسة -
 بعشهان: معهقات التعلم التشظيسي بالسؤسدة الاقترادية الجدائخية.

معػقات اجتساعية( داخل  –إلى التعخف عمى معػقات التعمع التشطيسي )معػقات تكػيشية  ىجفت الجراسة
لسشيج الػصفي والاستبانة وقج اعتسجت الجراسة ا، Alfa Pipeالسؤسدة الاقترادية الجدائخية لرشاعة الأنابيب 

 وجػد الجراسة وقج تبين في نتائج، عامل داخل السؤسدة محل الجراسة 01في جسع البيانات وزعت عمى 
ضعف في البخامج التكػيشية والتجريبية داخل السؤسدة محل الجراسة، وىحا قج يؤدي إلى تجىػر حال السؤسدة 

لتكػيغ إلى ضعف أداء العامل وضعف في قجرتو عمى ودخػليا في أزمات اقترادية حادة، حيث أدى ضعف ا
ضعف في العلاقات الاجتساعية وانعجام التعاون بيغ العسال، وانعجام  وجػدالإبجاع والابتكار، كسا تبيغ أيزاً 

الخغبة في العسل الجساعي وذلظ نتيجة ضعف العلاقات الاجتساعية وىحا ما انعكذ عمى احتكار السعمػمة عمى 
 .الأفخاد دون غيخىع فئة محجدة مغ

 الجراسات الأجشبية:  -2
 (:Matin&Alavi,2007دراسة) -

Identifying the barriers of developing organizational learning in 

administrative organizations. 

 تحجيج معهقات تظهيخ التعلم التشظيسي في السشظسات الإدارية.
إلى معخفة الدسات الزخورية اللازمة لتحػيل السشطسة التقميجية إلى مشطسة متعمسة،  ىجفت ىحه الجراسة

ودراسة الطخوف الحالية لسجسػعة مغ السشطسات الإدارية العاممة في مجيشة شيخان والتعخف عمى مجى قجرتيا 
 ج اعتسجت الجراسةوقعمى التعمع وتحجيج الحػاجد التي تقف أمام تصػيخ عسمية التعمع بجاخل ىحه السشطسات، 

عمى تحميل الأدبيات الدابقة لمتعخف عمى الدسات الزخورية لمتحػل إلى مشطسة متعمسة ومغ ثع تع ترسيع 
 نتائج الجراسة حجدتوقج ، سؤالًا لقياس قجرة السشطسات محل الجراسة عمى التعمع 70استبانة مكػنة مغ 
تخصيط في وضع التعييشات والاختيارات الججارة و ال وجػدعجم بعسمية التعمع وتتسثل  حجوثالحػاجد التي تسشع 
غياب ثقافة الحػار والسشاقذة اللازمة و  ،ميدانية لسشح السكافأتوعجم تػافخ  ،للأفخاد السشاسبيغ وتدميع الرلاحيات

زيع وىحا ما يشعكذ سمباً في إمكانية تػ  ،ضعف في مدتػى الثقة بيغ السػضفيغ والسجراءو ، لػجػد التعمع الجساعي
الرلاحيات وتقجيع السعمػمات بذكل مشاسب، بالإضافة إلى تخكيد اىتسام السجراء عمى الحفاظ عمى الػضع 

إلى معػقات ثقافية، صُشفت السعػقات وفقاً ليحا البحث وبالتالي  ،الخاىغ أكثخ مغ اىتسام بالتغييخ والتحديغ
 معػقات إدارية، ومعػقات متعمقة بالييكل التشطيسي.
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 (:Galdino et al ..,2019دراسة ) -
Organizational Learning – The main factors that facilitate learning and the 

barriers from the perspective of managers. 

 العهامل الخئيدية التي تديل وتعيق عسلية التعلم من وجية نظخ السجراء. –التعلم التشظيسي 
 Coamaإلى تحجيج وتحميل الجػانب التي تجعع وتعيق عسمية التعمع داخل السشطسة الإدارية  ىجفت الجراسة 

Cooperative Agroindustrial ،عمى دراسة الحالة إلى جانب  وقج اعتسجت الجراسةفي مجيشة باراناغػا في البخازيل
وقج ، مغ قبل مجيخي الػحجة محل الجراسة إجابة 00السشيج الاستكذافي، كسا تع استخجام الاستبانة الإلكتخونية تزسشت 

إلى أنو لا يسكغ أن يحجث التعمع إلا ضسغ السشطسات التي تستمظ مرجر كبيخ لمسعمػمات، كسا يجب  تهصلت الشتائج
أن تتشاسب إمكانيات التعمع مع الانفتاح الحي تػفخه السشطسة حتى تتسكغ مغ الػصػل إلى الأداء الجيج وبأن مسارسة 

ار يذكل حافد لتشسية السيارات الججيجة لجى الأفخاد، مسا يداىع في القجرة عمى اتخاذ القخار وتشفيح أسمػب الحػ 
الإجخاءات بصخيقة أكثخ فعالية، بالإضافة إلى أن وجػد الييكل التشطيسي السخن يجعل الأفخاد أكثخ مخونة وأكثخ قجرة 

لًا للأحجاث الستغيخة وىحا ما يخمق مشاخ تشطيسي مشاسب عمى التعامل مع الستغيخات غيخ الستػقعة ويكػنػا أكثخ تقب
 .لمتعمع

 (:RosiakPasieczny&2023,دراسة ) -
Barriers to implementing the concept of organizational learning in public 

administration – The example of PIORIN. 

 .PIORINمثال  –معهقات تظبيق مفيهم التعلم التشظيسي في الإدارة العامة 
إلى مشاقذة مجسػعة مغ العػائق التي تعتخض تشفيح عسمية التعمع التشطيسي داخل مشطسة حكػمية ىجفت الجراسة 

 سجت الجراسةوقج اعت ،PIORIN)تقجم خجمة فحز الشبات والبحور ومدؤولة عغ الزػابط الرحية الشباتية )بػلشجية 
مع  71مدؤولًا داخل السشطسة و 40عمى السشيج الػصفي وأسمػب السقابمة السفتػحة لجسع البيانات حيث تع مقابمة 

عجد مغ السعػقات ذات الأثخ الكبيخ أمام عسمية تصبيق التعمع  وقج حجدت نتائج الجراسة، العسلاء مغ خارج السشطسة
ابع الخسسي، و الاستخجام السحجود لسعارف العسلاء ومعمػماتيع، و عجم كفاية التشطيسي وأىسيا: الإفخاط في إضفاء الص

 التسػيل، وضعف في الإمكانات السادية بالإضافة إلى عجم كفاية الجعع لتكشػلػجيا السعمػمات.

 التعقيب على الجراسات الدابقة:
السعػقات التي تحػل دون تصبيق التعمع دراسة وتحميل الجراسات الدابقة في مع جسيع تذابيت الجراسة الحالية 

التشطيسي داخل السؤسدات، ولكغ الجراسة الحالية جسعت مختمف السعػقات مغ ىحه الجراسات واعتسجت ترشيفيا وفقاً 
 الدابقةتذابيت الجراسة الحالية مع بعس الجراسات كسا ، لمسعػقات الفخدية والسعػقات التشطيسية والسعػقات الاجتساعية

حيث  (7107(، ودراسة )ىداع، 7101(، ودراسة )دقيق، Pasieczny&Rosiak,2023كجراسة ) التصبيق في بيئة
حيث تشػعت ما بيغ مؤسدة زراعية  ولكغ اختمفت في نػعية السؤسدات الحكػمية ،بقت في القصاع الحكػميشُ 

بالسؤسدات التي تقجم الخجمات  جامعات(، بيشسا تسثمت السؤسدات الحكػمية في الجراسة الحاليةال) ومؤسدات تعميسية
تذابيت ، كسا مؤسدة السياه( –مجيخية الكيخباء  –السجيخية السالية –الأساسية التي يحتاجيا السػاششيغ )مجيخية الرحة 

الجراسة الحالية مع جسيع الجراسات الدابقة باعتساد السشيج الػصفي، وكسا تذابيت أيزاً بالاستبانة واعتسادىا كأداة 
( التي اعتسجت أسمػب السقابمة السفتػحة ودراسة )ىداع، Pasieczny&Rosiak,2023يانات مع عجا دراسة )لجسع الب

 ( التي اعتسجت عمى استقخاء الأدبيات والجراسات الدابقة.7107
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 ثالثاً: مذكلة البحث:
 قامت الباحثة بإجخاء دراسة استصلاعية في بعس السؤسدات الحكػمية العاممة ضسغ مجيشة شخشػس

والستسثمة بسجيخية الكيخباء ومجيخية الرحة والسجيخية السالية ومؤسدة السياه، وقامت بإجخاء السقابلات السفتػحة 
بعس  –مجراء الػحجات  –)معاوني السجراء  مع عجد مغ السػضفيغ الإدارييغ مغ مختمف الأقدام الإدارية

، وشخحت الباحثة 7173/ 07/ 0الػاقع في  الأحجيػم وذلظ كان العامميغ في قدع السػارد البذخية والجيػان(، 
 مغ خلال السقابلات مجسػعة مغ التداؤلات كانت عمى الذكل التالي:

 ما ىي درجة وعي مؤسدتكع حػل مػضػع التعمع التشطيسي؟ -

 ما ىي الإجخاءات التي تقػم بيا مؤسدتكع خلال تعخضيا لسذكمة ما؟ -

العالية وتخرز ليع حػافد مذجعة لديادة  ىل تذجع إدارة السؤسدة الافخاد ذوي الكفاءة -
 مدتػى الإبجاع لجييع؟

 ىل تػجج أليات معيشة لحفع السعمػمات والبيانات وتبادليا بيغ الأقدام؟ -

 ىل تتػافخ لجى مؤسدتكع دورات تجريبية حػل تصػيخ ميارات الأفخاد وأساليب العسل؟ -

 ارات الشافعة؟ ىل يعسل الأفخاد ضسغ فخيق عسل ويتذاركػن السعمػمات والسي -

قمة وجػد  إلى معيع السقابلات تعمى الإجابات مغ قبل الأفخاد التي أجخيعبخ حرػليا تػصمت الباحثة 
وقج تبيغ ذلظ مغ خلال عسميا لجى إدارة السؤسدات محل الجراسة حػل أىسية التعمع التشطيسي،  وعي وإدراك

العاليتيغ، وىحا ما يحج مغ مخونتيا في التعامل مع ضسغ ىياكل تشطيسية تقميجية تتسيد بالسخكدية والخسسية 
التي تػاجييا، بالإضافة إلى وجػد مشاخ تشطيسي سمبي يجعل الفخد العامل ضسغ  التغييخات والسذكلات اليػمية

ىحه السؤسدات غيخ مبالٍ بتصػيخ قجراتو وميارتو في العسل وغيخ متحسداً لتعمع أشياء ججيجة غيخ اعتيادية، 
ضعف في البشية التحتية والتقشيات الحجيثة التي تجعع و د ثقافة تشطيسية غيخ داعسة للإنجازات عجا عغ وجػ 

ىحا الإجابات بسثابة مؤشخات تجل عمى وجػد  وكانت، عبخىا عسمية التعمع التشطيسي ونقل السعارف والخبخات
 يغفي شخح الباحثة لمتداؤل معػقات تحػل دون تصبيق التعمع التشطيسي داخميا، وبالتالي تتسثل مذكمة البحث

 :غييالتال يغالخئيدي
  معػقات التعمع التشطيسي في السشطسات الحكػمية في محافطة ىي ما
 شخشػس؟

  ىي أكثخ السعػقات التي تحػل دون تصبيق التعمع التشطيسي في السؤسدات ما
 ؟الحكػمية محل الجراسة

 رابعاً: أىجاف البحث:
 السعػقات التي تحػل دون تصبيقو داخل السؤسدات.التعخيف بالتعمع التشطيسي وبأبخز  -

التعخف عمى واقع معػقات التعمع التشطيسي في السؤسدات الحكػمية في محافطة شخشػس،  -
تصبيق التعمع التشطيسي داخل السؤسدات محل  تحػل دون التي  السعػقاتوبالإضافة إلى تحجيج أكثخ 

 الجراسة.
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التي مغ السسكغ أن تداىع في تحديغ عسل السؤسدات  تقجيع مجسػعة مغ الاستشتاجات والتػصيات -
 محل الجراسة وتجعميا قادرة عمى التكيف والاستسخارية حتى في أصعب السخاحل التي تسخ فييا البلاد. 

 : أىسية البحث:خامداً 
بيا إلى في أىسية التعمع التشطيسي ودوره في تحقيق أىجاف السشطسة والارتقاء  ة للبحثتتسثل الأىسية العلسي  

كسا تع تػضيح مفيػم  مدتػى الأداء العالي ليجعل مشيا مشطسة قادرة عمى التكيف والتعاير مع جسيع الحالات الصارئة،
شخح نطخي لكل نػع تقجيع مع  الفخدية، والإدارية، والاجتساعية ىحه السعػقات إلى صُشفت وقجالتشطيسي،  معػقات التعمع

 . التعمع التشطيسي داخل السؤسدات كيفية سيخ عسميةمبي عمى مغ ىحه السعػقات ومجى تأثيخىا الد
ضسغ السؤسدات التشطيسي التعخف عمى السعػقات التي تكبح عسمية التعمع  في ة للبحثوتتسثل الأىسية العسلي  

تحػل دون قجرتيا عمى استخجام التعمع في ضل ما تػاجيو مغ ضغػشات ، والتي الحكػمية العاممة في محافطة شخشػس
وأزمات، مع محاولة لتقجيع مجسػعة مغ الشتائج والتػصيات مع أليات تشفيحىا قج تداعج الإدارات لمسحاولة مغ تصػيخ 
نفديا والارتقاء بسدتػى تقجيع خجماتيا لمسػاششيغ وتدييخ أحػاليع بعيجاً عغ أجػاء البيخوقخاشية والخسسية السديصخة عمى 

 التي شكمت ىحه السؤسدات لتكػن واجيتيا الجاعسة لمتشسية بسختمف أشكاليا.سيخ أعساليا وذلظ لتحقيق أىجاف الجولة 
بسعػقات التعمع الفخدية،  تتسثل متغيخات البحث الخئيدية بسعػقات التعمع التشطيسي الستسثمة :متغيخات البحثسادساً: 

 ومعػقات التعمع الإدارية، ومعػقات التعمع الاجتساعية. 

 سابعاً: فخضيات البحث:
لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ متػسط إجابات الأفخاد حػل معػقات تتسثل فخضية البحث الخئيدية: "

، ويتفخع عشيا ثلاث ("4تصبيق التعمع التشطيسي داخل السؤسدات الحكػمية في محافطة شخشػس ومتػسط الحياد )
 فخضيات:

ة بيغ متػسط إجابات الأفخاد حػل السعػقات الفخدية لا يػجج فخوق ذات دلالة إحرائي"الفخضية الفخعية الأولى: 
 ."(4داخل السؤسدات الحكػمية في محافطة شخشػس ومتػسط الحياد )

لا يػجج فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ متػسط إجابات الافخاد حػل السعػقات "الفخضية الفخعية الثانية: 
 ."(4الحياد ) الإدارية داخل السؤسدات الحكػمية في محافطة شخشػس ومتػسط

لا يػجج فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ متػسط إجابات الافخاد حػل السعػقات "الفخضية الفخعية الثالثة: 
 ."(4الاجتساعية داخل السؤسدات الحكػمية في محافطة شخشػس ومتػسط الحياد )

 مشيجية البحث:: ثامشاً 
اعتسجت الباحثة عمى السشيج الػصفي، حيث تع الاعتساد في جسع البيانات الثانػية  مشيج وأداة البحث:أولًا: 

عمى الكتب والجوريات ورسائل الساجدتيخ والجكتػراه التي تشاولت متغيخات البحث، بالإضافة إلى الاعتساد في جسع 
ميا باستخجام بخنامج التحميل الإحرائي البيانات الأولية عمى السعالجة الإحرائية والاستبانة كأداة لجسع البيانات وتحمي

SPSS. 
يتسثل مجتسع البحث بالأفخاد العامميغ في السؤسدات الحكػمية العاممة في محافطة  ثانياً: مجتسع وعيشة البحث:

مؤسدة السياه(، وقامت  –مجيخية الكيخباء  –السجيخية السالية  –شخشػس التي كانت محل الجراسة )مجيخية الرحة 
 في اختيارىا لعيشة البحث.  البديصة استبانة بالاعتساد عمى أسمػب العيشة العذػائية 483بتػزيع  الباحثة 

 حجود البحث:ثالثاً: 
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  مؤسدة السياه في  –مجيخية الكيخباء  –السجيخية السالية  –الحجود السكانية: مجيخية الرحة
 محافطة شخشػس.

  7173الحجود الدمانية: العام. 

 تسثل في معػقات التعمع التشطيسي والستسثمة بسعػقات التعمع الفخدية ومعػقات الحجود العمسية: ت
 التعمع الإدارية ومعػقات التعمع الاجتساعية.

 .الحجود البذخية: الأفخاد العامميغ في السؤسدات الحكػمية محل الجراسة 

 الإطار الشظخي للبحث:

 مفيهم التعلم التشظيسي Organizational Learning: 

وجيات الشطخ التي عخفت التعمع التشطيسي فالبعس اعتبخ أن أساس التعمع التشطيسي قائع عمى تعجدت 
( بأنو العسمية التي يتع مغ خلاليا تحػيل الخبخة إلى (Argot & Park, p404, 2021بشاء السعخفة، حيث عخفو

 ,Apostolou, et al.., p19) وجاء تعخيف معخفة ومغ ثع تغييخ السشطسة والتأثيخ عمى أدائيا السدتقبمي،

( بأنو عسمية تحديغ الإجخاءات مغ خلال اكتداب السشطسة لسعخفة ججيجة أو إعادة بشاء معخفة مػجػدة 2014
عبخ تبادل الأفخاد لخبخاتيع ومعارفيع بصخق إبجاعية، والبعس الأخخ اعتبخ أن التعمع التشطيسي وسيمة لاكتداب 

( بأنو العسمية التي تدعى مغ خلاليا 71، ص7177نػر اليجى، السيارات ومذاركتيا فقج عخفيا )محمد & 
السشطسة إلى نقل الخبخات والتجارب إلى الأفخاد العامميغ بيا والعسل عمى تعديدىا مغ خلال مذاركة السيارات 
والسعارف فيسا بيشيع ضسغ جػ تشطيسي يدسح بحلظ، كسا تشاول بعس الباحثيغ التعمع التشطيسي أيزاً كأداة 

عسمية مكػنة مغ مجسػعة مغ التفاعلات بأنو  (Bratianu, 2018, p546) عُخفويف البيئي حيث لمتك
تػليج إجخاءات تشطيسية  الجساعية تتكيف مغ خلاليا السشطسة بأكسميا أو بسكػناتيا مع البيئات الستغيخة عبخ

سي بأنو جياز يكذف مػاضع واعتسادىا بذكل انتقائي، وذىب البعس الأخخ مغ الباحثيغ ووصفػا التعمع التشطي
بأنو قجرة السشطسة ككل في الكذف عمى  (Gilaninia, et al, p55, 2013)الخمل ويرمحيا، حيث عخفيا 

 الأخصاء وترحيحيا بحيث تخمق ميارات ججيجة لحل السذكلات وقجرات متشػعة في الػضائف.
  بأنو يعسل عمى تتسثل أىسية التعمع التشطيسي في السشطسات  التعلم التشظيسي:أىسية

مغ قجرة الأفخاد عمى التعامل مع السػاقف التي يسخون بيا بشجاح وتعسيق فيسيع وإدراكيع لمسيام  زيادة
واستذعارىع بأىسية الػضائف التي يقػمػن بيا، وىحا ما يؤدي بجوره إلى تقميل الغيابات مغ العسل وتقػية 

 السشطسة يداعجكسا (، 087ص – 080، ص7101)ششافي،  لسشطساتيع جػانب الخضا والانتساء والػلاء
في تحديغ عسميات الابتكار عغ شخيق تصػيخ ميارات الأفخاد وتحديغ قجراتيع عمى التكيف والستابعة 
وتعديد التفكيخ الإبجاعي مغ خلال التشػيع في شخح الأفكار وتبادل السعخفة والخبخة وتعديد التفاعل 

في شعػر الأفخاد بالحخية أيزاً  ىع التعمع التشطيسييداو (، kiziloglu, 2015, p22والتعاون )
وىحا ما يشعكذ عمى قجرتيع في اتخاذ القخارات الرحيحة في أداء أعساليع مسا يؤدي إلى  ،والاستقلالية

إلى حيث يقػد التعمع التشطيسي السشطسات (، 4، ص7101تشسية الجانب الإنداني في السشطسة )بمقاسع، 
شسػ وتعديد الأىجاف الخئيدية لمسشطسة، فيػ أحج الخيارات الاستخاتيجية لشجاح شخيق تحقيق التصػيخ وال

السشطسات نطخاً لسا يقجمو مغ الجعع السعمػماتي والسعخفي في كافة السجالات لزسان مدايخة التغيخات 
يا وخجماتيا بسا البيئية وتحقيق التشافدية الستججدة والقجرة عمى الابتكار والتشػيع والتججيج السدتسخ في مشتجات
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 & Saadatومغ ثع تحقيق الشجاح السشذػد ) والأداء التسيد يدتجيب لخغبات العسلاء وبسا يحقق العائج السصمػب

Saadat, 2016, p225.) 
 معهقات التعلم التشظيسي Organizational Learning Barriers: 

مجسػعة مغ العػامل التي تؤدي إلى الانحخاف عغ الشسػذج السثالي لمتشسية  معػقات التعمع التشطيسيتُعج 
قق التعمع داخل السشطسات، كسا يسكغ اعتبارىا عمى أنيا اتجاىات سمػكية سمبية تحػل دون التشطيسية وتحػل دون تح

ػق دون تصبيق أي نسط تحقيق خصط التغييخ والتصػيخ مغ خلال التعمع، حيث يكػن ىشاك أفخاد ذوي سمػكيات سمبية تع
وىشاك العجيج مغ الباحثيغ الحيغ اعتقجوا أن السشطسات (، 002، ص7111مغ أنساط الدمػك السخصط ليا )مرصفى، 

ىع مغ أىع العػائق التي تقف أمام تصبيق عسمية التعمع التشطيسي، حيث أشار الباحثػن في عمع الشفذ إلى أن والأفخاد 
لتجخبة غيخ مخغػب فييا يصػرون ما يدسى بالسيكانيدمات دفاعية، بسعشى أخخ أن  السشطسة أو الفخد وخلال تعخضيع

التعمع يشذأ صخاعاً بيغ الخػف مغ التغييخ والحاجة إلى التعمع، ويتػلج عغ ىحا الرخاع سمػكيات دفاعية، فخلال 
جد وكسا يرل مغ خلاليا إلى الدشػات التي يعسل بيا الفخد داخل مشطستو تتكػن لجيو أفكاراً وأحكام وفقاً لسشصق مح

نتائج معيشة وفقاً ليحا السشصق ويعتبخ ىحه الشتائج صالحة ويسكغ الاعتساد عمييا بذكل مدتسخ، وبالتالي يخى بأنو ليذ 
بحاجة لإعادة تجخيب مشاىج أو شخق تحميل أخخى، وىحا ما يكبح مغ عسمية التعمع التشطيسي ويعيق مغ تصػره داخل 

اعتساداً عمى عجد مغ الجراسات السؤسدات ويسكششا ترشيف السعػقات داخل  ، (Argyris,p73,2003) السشطسة
 Galdino et al(، دراسة)Pasieczny&Rosiak,2023(، دراسة )7107(، )دقيق، 7177)ددابػ،  الدابقة

 (:Matin&Alavi,2007(، دراسة)2019,..
الفخد العامل القاعجة الأساسية لتحقيق الشطام وىشا يعج  ،Individual Barriers أولًا: السعهقات الفخدية

داخل مؤسدتو ولكغ قج يكػن ىػ السعػق بحج ذاتو ويتعخض لسجسػعة مغ الزغػشات والعخاقيل التي تكبح لجيو شاقاتو 
 ومغ أبخزىا:   (،7س – 8، ص7177، ػالإبجاعية )دداب
 ء السذاكل التي لع يدتصيعػن القمق مغ حجوث الفػضى وفقجان الاستقخار، فعادةً ما يقػمػن بإخفا

 حميا أو الأعسال التي لع يقػمػا بيا أو لع يؤدوىا بالذكل السصمػب.

 .عجم الخضا عغ العسل والػلاء لو بدبب شبيعة السشاخ الدمبي السحيط بو 

 .عجم تػافخ الخغبة لجى الفخد في التعمع وانخفاض روح السبادرة لجيو اتجاه التصػيخ 

 غ لمعسل وقج يكػن بدبب تخكيد الإدارات عمى أفخاد محجديغ ذوي خبخات عجم تػافخ أفخاد مؤىمي
 متجنية وميارات محجودة.

 .تجني في مدتػى دافعية الفخد لمتعمع 

 .عجم مشح الفخد مكافأت وعلاوات تذجعو عمى الإبجاع والابتكار 

 :(77ص، 7177)ددابػ،  ومغ أىسيا ،Administrative barriersالإدارية ثانياً: السعهقات 
نقز الجورات التكػيشية لجى الأفخاد وعجم القيام بيا باستسخار، حيث مغ الزخوري أن تقام مثل ىكحا دورات 
لزخورة التحديغ مغ ميارة الفخد وتصػيخىا ويجج نفدو قادراً عمى التعامل مع التقشيات، وبحلظ نججه يػاجو مجسػعة مغ 

القيادة الػاعية بأىسية التعمع وتسدكيا بالإجخاءات والأساليب القجيسة،  غيابكسا أن  ،السذاكل مغ ناحية الأداء والخبخة
عجم ثقتيا بقجرات الأفخاد العامميغ وضعف تفػيزيا لمرلاحيات واحتكارىا لمسعمػمات، بالإضافة إلى عجم تذجيعيا و 

إلى ما سبق عجم وجػد رؤية واضحة لمقيادة وعجم  نزيف التعمع،قامة دورات تجريبية تأىل الأفخاد وتذجعيع عمى لإ
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، 7177، ػ)ددابإشخاك الافخاد في اتخاذ القخارات ومذاروتيع في وضع الاستخاتيجيات وانفخاد الإدارة العميا بحلظ 
 – 000، ص7171(، )ىداع، 012ص – 032، ص7171وكسا قج أضاف كل مغ )صفية، . (77ص
 (:002ص

   التعامل مع التكشػلػجيا الحجيثة يؤدي إلى عجم إقباليا عمى  رغبة السشطسة فيضعف
 التعمع.

  وجػد ثقافة تشطيسية تذجع عمى السحافطة عمى الػضع الخاىغ وتقاوم التغييخ، وكسا
 تعسل ىحه الثقافة بسا تحػيو مغ معارف وقيع وعادات سمبية سائجة عمى مشع وإعاقة عسمية التعمع التشطيسي.

  عمى اليخمية  والتي تؤكجالتي تترف بالجسػد وعجم السخونة، اليياكل التشطيسية
والتدمدل الػضيفي ومخكدية الدمصة مسا يعخقل مغ انديابية تجفق السعمػمات، وعجم إتاحتيا لجسيع أفخاد 

نطام الحػافد السادية ضعف ، بالإضافة إلى ، بالإضافة إلى غياب التجويخ والإثخاء الػضيفيالسشطسة
بجوره يخفس مغ تذجيع الفخد عمى شخح الأفكار الججيجة ويقمل مغ مدتػى الإبجاع  والسعشػية والحي

لجيو، بالإضافة إلى عجم اعتساد السشطسة عمى شخيقة لتقييع أداء الفخد ولا يتع إيلاء الاىتسام والابتكار 
 ،مشاسبةوتكشػلػجية وعجم تػافخ بشية تحتية (، Matin&Alavi, 2007,p27الكافي ليحه السدألة )

رغبتيا نعجام وا، قجرة السشطسة عمى تػفيخ التقشيات اللازمة لمعسل وتصػيخ البحث العمسيبالإضافة إلى عجم 
 في التعامل مع التكشػلػجيا الحجيثة يؤدي إلى عجم إقباليا عمى التعمع وعجم تذجيع اعتساده داخل السشطسة

 .(008ص – 002،ص7171)ىداع، 

وىي عبارة عغ مجسػعة مغ السػاقف التي تػاجو  ،Social Barriers يةالسعهقات الاجتساعثالثاً: 
الفخد أو السشطسة أو السجتسع تعجد إمكانيات ىحه العشاصخ مغ مػاجية ىحه السػاقف ومعالجتو، حيث أنيا 

بغ وذلظ إما عغ شخيف الجعع السادي أو الجعع الاجتساعي ) خارجي لسػاجيتوتحتاج إلى الاستعانة بسرجر 
 (77ص، 7177(، )ددابػ، Pasieczny&Rosiak, 2022, p177 – p180)(، 011، ص7177زاف، 

 : ومغ أبخزىا
  عجم رغبة الأفخاد ببشاء الفخيق وضعف الاترالات فيسا بيشيع، وذلظ يعػد

 عمى عجم تذجيع الإدارة عمى العسل الجساعي.

  اعتساد أسمػب الحػار والسشاقذة بيغ الأفخاد والقجرة عمى التعبيخ عغ انعجام
الأراء، وانتذار الخلافات والرخاعات بيغ الأفخاد، وىحا ما يقمل مغ تبادل الخبخات والأفكار 

 السكتدبة فيسا بيشيع. 

  عجم اىتسام الأفخاد بسعخفة نتائج أعساليع وتبادليا مع الأخخيغ والاستفادة مشيا
جارب اللاحقة، وذلظ بدبب عجم اعتساد السشطسة عمى ألية التغحية العكدية في أعساليا، في الت

بالإضافة إلى قمة تجريب الأفخاد عمى التفكيخ والتجخيب لاكتذاف أخصاءىع وترحيحيا في العسل 
 واستغلاليا فيسا بعج.

 تعمع مقاومة الإدارة لمتغييخ والبقاء عمى الػضع الخاىغ، وىحا ما يسشعيا مغ ال
 اعتساداً عمى تجارب ججيجة واكتفاءىا بأنذصتيا وتجاربيا الاعتيادية الخوتيشية.
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 وضعف  انعجام التبادل الثقافي والاجتساعي بيغ السشطسة والسشطسات الأخخى السحيصة بيا
، وبالتالي عجم الاشلاع عمى تجارب الأخخيغ والاستفادة في تشديق الأنذصة مع الييئات الإدارية الأخخى 

 .شيا وانعدال السشطسة عغ البيئة الخارجية وانعجام مذاركتيا في قزايا السجتسع الأساسيةم

 الإطار العسلي للبحث:

تع إجخاء الجراسة في أربع مغ السؤسدات الحكػمية العاممة في محافطة شخشػس والتي  مشيجية البحث:أولًا: 
 –مجيخية الكيخباء  –السجيخية السالية  –تقجم خجمات تعج مغ الاحتياجات الأساسية في حياة السػاشغ )مجيخية الرحة 

لعاممة ضسغ السؤسدات محل الجراسة مغ دائخة التشسية الإدارية االعامميغ  عمى عجدتع الحرػل مؤسدة السياه(، حيث 
 وفقاً لمججول التالي:

 عجد العاملين في السؤسدات الحكهمية محل الجراسة –( 1الججول رقم )
 عجد العامميغ اسع السؤسدة الحكػمية

 7013 مجيخية الرحة
 7128 السجيخية السالية
 7271 مجيخية الكيخباء
 7111 مؤسدة السياه

 01312 السجسػع
 .بالاعتساد عمى مجيخيات التشسية الإدارية في السؤسدات محل الجراسة مغ إعجاد الباحثة السرجر:

وبالاعتساد عمى الاستبانة كأداة لجسع البيانات ووفقاً لقانػن تحجيج حجع العيشة العذػائية بمغ عجد أفخاد العيشة 
مشيا صالحة لمتحميل الإحرائي، وذلظ بالاعتساد عمى معادلة  417وقج تع استخداد  384التي وزعت الاستبانات ليع 

 (:70، ص7103ستيفغ ثامبدػن )يذساني، 
n= Np (1-p)/ (n-1) (d/z) + p (1-p) 

n= 10457*0.5 (1-0.5)/ (10457-1) * (0.0025/3.8416) + 0.5 (1-0.5) = 384 

: z، 0.05: ندبة الخصأ السدسػح وتبمغ d، 0.5سالية وتبمغ : القيسة الاحتP: حجع السجتسع، Nحيث أن: 
 .1.96وتبمغ قيستيا  0.95ومدتػى الثقة  0.05الجرجة السعيارية السقابمة لسدتػى السعشػية 

تع الاعتساد في الإحراءات الػصفية عمى الشدب السئػية والأوزان الشدبية،  الأساليب الإحرائية: -
 .One – Sample Testالستػسصات الحدابية والانحخاف السعياري، وفي اختبار الفخضية الخئيدية تع استخجام اختبار 

غ الجراسات الدابقة تع الاعتساد عمى الاستبانة كأداة لجسع البيانات، وتع الاعتساد عمى عجد م أداة البحث: -
(، ودراسة  Galdino et al ..,2019(، ودراسة )Matin&Alavi,2007دراسة)في صياغة عبارات الاستبانة وىي: 

(Pasieczny&Rosiak,2023 ،7171(، )ىداع، 7177، ػ( ودراسة )دداب7107(، ودراسة )دقيق.) 
عشػان البحث واليجف مغ إجخائو والجية القدع الأول: السقجمة التي تزسشت  وكسا تكػنت الاستبانة مغ:

السعػقات ، عبارة( 03)السعػقات الفخدية ، حيث تزسغ معػقات التعمع التشطيسيالقدع الثاني: تزسغ  ،السدتفيجة مشو
كسا تع الاعتساد في ترشيف إجابات الاستبانة عمى مقياس ، و عبارات( 01)السعػقات الاجتساعية  عبارة،( 08)الإدارية 
 خساسي كسا ىػ مػضح بالججول التالي:ليكخت ال

 غيخ مػافق بذجة غيخ مػافق محايج مػافق مػافق بذجة مقياس ليكخت
 0 7 4 3 1 القيسة

 السرجر: مغ إعجاد الباحثة
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، تع الاعتساد في قياس ثبات الاستبانة عمى حداب معامل ألفا كخونباخ قياس ثبات الاستبانة:ثانياً: 
 وبالتالي فإن أداة البحث تتستع بالثبات. 0.6وتبيغ أن جسيع القيع كانت أعمى مغ 

 نتائج اختبار معامل ألفا كخونباخ لأبعاد البحث –( 2ججول رقم )
 قيسة معامل الثبات ألفا كخونباخ البعج

 0.919 السعػقات الفخدية

 0.876 السعػقات الإدارية
 0.785 السعػقات الاجتساعية

 0.842 الاستبانة كامل

 
 تع قياس صجق الاستبانة مغ خلال ما يمي:  صجق الاستبانة:ثالثاً: 

تع قياس الرجق الطاىخي مغ خلال عخض  صجق السحكسين )الرجق الظاىخي(: -1
الاستبانة عمى الدادة السذخفيغ، وتع إجخاء التعجيلات مغ ححف أو إضافة أو تعجيل بشاءً عمى السلاحطات 

 السعصاة.

تع قياس صجق الاتداق الجاخمي مغ خلال حداب معامل  الاتداق الجاخلي:صجق  -2
الارتباط بيخسػن بيغ كل تداؤل والسحػر التابع لو، ونلاحع مغ خلال الججاول أدناه أن جسيع قيع معامل 

 الارتباط كانت دالة إحرائياً، وبحلظ تتستع الاستبانة بالاتداق الجاخمي.

 لسعهقات التعلم الفخديةلجاخلي صجق الاتداق ا -( 3ججول رقم )
قيسة معامل  الفقخة 

 الارتباط
 مدتػى الجلالة

 0.000 0.693 عجم رضا الفخد عغ الػضيفة التي يذغميا. 1
 0.000 0.711 عجم شعػر الفخد بالانتساء لمسؤسدة التي يعسل بيا. 2

 0.000 0.726 تجني في مدتػى دافعية الفخد عمى العسل. 3

 0.000 0.740 السدتسخ ليذ مغ ضسغ الأولػيات الأساسية لمفخد.التعمع  4

ضعف الخغبة لجى الفخد في تجخبة شخق وأساليب عسل ججيجة لأدائو لػضيفتو بذكل  5
 أفزل.

0.774 0.000 

ضعف اىتسام الفخد بالبحث عغ السعمػمات الججيجة التي تداىع في تحديغ أدائو  0
 لػضيفتو.

0.804 0.000 

السخونة لجى الفخد في قجرتو عمى اقتخاح حمػل ججيجة وبجيمة لمسذاكل التي قمة  2
 تػاجيو أثشاء عسمو.

0.782 0.000 

ضعف في قجرة الفخد وميارتو عمى تحجيجه لمعػامل الجاخمية أو الخارجية باعتبارىا  8
 فخصة أو تيجيج لسؤسدتو.

0.795 0.000 

 0.000 0.732 أىجاف السؤسدة التي يعسل بيا.سيصخة الأىجاف الذخرية لمفخد عمى حداب  7

 0.000 0.711 حخص الفخد عمى ربط نجاحو بجيػده الفخدية. 01

 0.000 0.717 حخص الفخد عمى ربط فذمو بتقريخ زملائو في العسل. 00

 0.000 0.691 تجشب اعتخاف الفخد بأخصائو عشج حجوث تقريخ أو خمل خلال العسل. 07

الػقت والفخصة الكافييغ لمتعمع.عجم مشح الفخد  04  0.662 0.000 

 0.000 0.475 قمة السحفدات السادية والسعشػية الكافية لجعع وتذجيع الفخد عمى التعمع. 03
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 SPSSالسرجر: مغ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 

 لسعهقات التعلم الإداريةصجق الاتداق الجاخلي  -( 4ججول رقم )
قيسة معامل  الفقخة 

 الارتباط
 مدتػى الجلالة

عجم وجػد دورات تجريبية دورية داخل السؤسدة تداعج الافخاد عمى اكتداب ميارات  1
 ومعارف ججيجة.

0.436 0.000 

 0.000 0.529 قمة تقبل الإدارة للأفكار والسقتخحات الججيجة مغ قبل الأفخاد العامميغ في السؤسدة. 2
الإدارة والسخؤوسيغ في حل السذكلات.محجودية التعاون بيغ  3  0.560 0.000 
 0.000 0.506 حجب الإدارة لمسعمػمات السفيجة ولػجيات الشطخ الخاصة بيا عغ مخؤوسييا. 4
عجم اىتسام الإدارة في امتلاك الػسائل السختمفة والسشاسبة بغاية تػضيح ما لجييا مغ  5

 معمػمات لأفخادىا.
0.516 0.000 

الإدارة أسمػب المػم والتػبيخ عشج حجوث الأخصاء داخل السؤسدة.اتباع  0  0.511 0.000 
 0.000 0.477 ضعف مذاركة السخؤوسيغ في عسمية صشع القخار داخل السؤسدة. 2
 0.000 0.514 تخكيد اىتسام الإدارة عمى صاحب الفكخة وليذ عمى الفكخة وأىسيتيا بحج ذاتيا. 8
سياسات تحفيدية للأفخاد تذجعيع عمى التعمع.عجم تخريز الإدارة  7  0.518 0.000 

 0.000 0.537 عجم وضػح السيام السصمػب إنجازىا مغ شخف الأفخاد العامميغ في السؤسدة. 01
انعجام وجػد لغة تػاصل مذتخكة وواضحة بيغ إدارة السؤسدة والسخؤوسيغ ضسغ  00

 إشار العسل السذتخك.
0.473 0.000 

وجػد رؤية وخصة مذتخكة بيغ إدارة السؤسدة ومخؤوسييا لتحقيق أىجافيا.انعجام  07  0.377 0.000 
 0.000 0.479 كثخة الأعباء الػضيفية السكمف بيا الفخد العامل ضسغ السؤسدة. 04
عجم تػفيخ السؤسدة معمػمات دقيقة عغ السذاكل والأزمات الدابقة لجسيع أفخادىا  03

مشيا.بغاية الاستفادة والتعمع   
0.636 0.000 

 0.000 0.569 صعف في تػضيف التقشيات الحجيثة داخل السؤسدة. 01
عجم اىتسام إدارة السؤسدة بتخديغ مختمف تجاربيا الدابقة في قػاعج بياناتيا الخاصة  00

 بيا.
0.635 0.000 

عجم تػافخ أنطسة تخديغ مشاسبة تديل الػصػل إلى السعارف والسعمػمات عشج  02
إلييا. الحاجة  

0.671 0.000 

عجم اعتساد إدارة السؤسدة عمى تكشػلػجيا إعلام واترال مشاسبة لتدييل نذخ  08
 السعمػمات بيغ الأقدام والفخوع.

0.667 0.000 

 0.000 0.589 إعاقة الييكل التشطيسي اليخمي لتجفق السعارف والسعمػمات داخل السؤسدة. 07
 SPSSالسرجر: مغ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 

 صجق الاتداق الجاخلي لسعهقات التعلم الاجتساعية -( 5ججول رقم )
قيسة معامل  الفقخة 

 الارتباط
 مدتػى الجلالة

 0.000 0.409 غياب روح التعاون بيغ الأفخاد داخل بيئة العسل. 1

لمسعمػمات والخبخات ونتائج التغحية العكدية لأعساليع التي يقػمػن عجم تبادل الأفخاد  2
 بيا فيسا بيشيع بكل صخاحة وشفافية.

0.482 0.000 

 0.000 0.577 ضعف دعع إدارة السؤسدة عمى العسل الجساعي. 3

 0.000 0.698 كثخة الرخاعات وحالات سػء الفيع بيغ الأفخاد داخل السؤسدة. 4
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السؤسدة يشعكذ سمباً عمى إبجاع الأفخاد. الجػ الدائج داخل 5  0.690 0.000 

ضعف في استعجاد السؤسدة لمتعمع مغ تجارب وخبخات السؤسدات الأخخى فيسا  0
 يخز كيفية تصػيخ أساليب العسل.

0.617 0.000 

 –العامميغ  –عجم اىتسام السؤسدة في اكتداب السعمػمات حػل بيئتيا ) العسلاء  2
الأخخى(.السؤسدات   

0.559 0.000 

عجم اىتسام السؤسدة في التعاون مع السؤسدات الأخخى بيجف تبادل السشافع  8
 والسرالح فيسا بيشيع.

0.432 0.000 

 0.000 0.489 مقاومة الإدارة لمتغييخ مغ أجل البقاء والسحافطة عمى الػضع الخاىغ. 7

 0.000 0.508 إلى مخاشخة غيخ مقبػلة.سيصخة اعتقاد الإدارة بأن التغييخ سيؤدي حتساً  01
 SPSSالسرجر: مغ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 

 الإحراءات الهصفية: 
 :قياس وتحليل معهقات التعلم التشظيسي في السؤسدات الحكهمية 

تع قياس معػقات التعمع التشطيسي عغ شخيق الإحراءات الػصفية للأنساط وتزسشت كل مغ 
الحدابي والانحخاف السعياري والأىسية الشدبية، وفيسا يمي ججول يػضح مدتػيات الستػسط السخجح  الستػسط

 وقيسو:

 مختفعة ججاً  مختفعة متػسصة مشخفزة مشخفزة ججاً 
 5إلى  4.20مغ  4.19إلى   3.40مغ  3.39إلى  2.60مغ  2.59إلى 1.80 مغ  1.79إلى  0مغ 

 (.70، ص7118بالاعتساد عمى )الفخا، السرجر: مغ إعجاد الباحثة 
 أولًا: قياس وتحليل معهقات التعلم الفخدية في السؤسدات الحكهمية: 

 الإحراءات الهصفية للسعهقات الفخدية –( 6ججول رقم )
الستػسط  الفقخة 

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

الأىسية 
 الشدبية

مدتػى 
 الأىسية

 التختيب

 00 متػسصة %64.6 1.35 3.23 التي يذغميا.عجم رضا الفخد عغ الػضيفة  0
 8 متػسصة %65.8 1.39 3.29 عجم شعػر الفخد بالانتساء لمسؤسدة التي يعسل بيا. 7
 7 متػسصة %67.8 1.36 3.39 تجني في مدتػى دافعية الفخد عمى العسل. 4

 4 متػسصة %67.6 1.29 3.38 التعمع السدتسخ ليذ مغ ضسغ الأولػيات الأساسية لمفخد. 3
ضعف الخغبة لجى الفخد في تجخبة شخق وأساليب عسل  1

 ججيجة لأدائو لػضيفتو بذكل أفزل.
 0 متػسصة 66.6% 1.32 3.33

ضعف اىتسام الفخد بالبحث عغ السعمػمات الججيجة التي  6
 تداىع في تحديغ أدائو لػضيفتو.

 2 متػسصة 66.4% 1.35 3.32

عمى اقتخاح حمػل ججيجة  قمة السخونة لجى الفخد في قجرتو 7
 وبجيمة لمسذاكل التي تػاجيو أثشاء عسمو.

 7 متػسصة 65.6% 1.36 3.28

ضعف في قجرة الفخد وميارتو عمى تحجيجه لمعػامل الجاخمية  8
 أو الخارجية باعتبارىا فخصة أو تيجيج لسؤسدتو.

 01 متػسصة 65.2% 1.32 3.26

أىجاف سيصخة الأىجاف الذخرية لمفخد عمى حداب  9
 السؤسدة التي يعسل بيا.

 4 متػسصة 67.6% 1.30 3.38

 3 متػسصة %67.4 1.29 3.37 حخص الفخد عمى ربط نجاحو بجيػده الفخدية. 10
 1 متػسصة %66.8 1.27 3.34 حخص الفخد عمى ربط فذمو بتقريخ زملائو في العسل. 11
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تجشب اعتخاف الفخد بأخصائو عشج حجوث تقريخ أو خمل  12
 العسل.خلال 

 7 متػسصة 67.8% 1.21 3.39

 8 متػسصة %65.8 1.27 3.29 عجم مشح الفخد الػقت والفخصة الكافييغ لمتعمع. 13
قمة السحفدات السادية والسعشػية الكافية لجعع وتذجيع الفخد  14

 عمى التعمع.
 0 مختفعة 76.8% 2.83 3.84

  متػسصة % 67.2 0.99 3.36 الإجسالي 
 .SPSSالسرجر: مغ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 

يتزح مغ الججول أن قيسة متػسط إجابات أفخاد العيشة حػل معػقات التعمع الفخدية في السؤسدات الحكػمية 
قمة السحفدات السادية والسعشػية الكافية  –( 03)، حيث حرمت العبارة رقع 3.84 – 3.23بيغ  محل الجراسة تخاوحت ما

وبسدتػى أىسية  4.83العبارة عمى أعمى متػسط حدابي، بحيث قج بمغت قيسة متػسط –لجعع وتذجيع الفخد عمى التعمع 
عمى أقل  -عجم رضا الفخد عغ الػضيفة التي يذغميا  -( 0، بيشسا حرمت العبارة رقع )%76.8ندبية مختفعة بمغت 

، كسا  %64.6بمغتمتػسصة وبسدتػى أىسية ندبية  3.23حيث قج بمغت قيسة الستػسط ليحه العبارة متػسط حدابي، 
وبسدتػى أىسية ندبية متػسصة بمغت  0.99وبانحخاف معياري  3.37أنو قج بمغ الستػسط العام لمسعػقات الفخدية  نلاحع

67.4%. 
 الحكهمية:ثانياً: قياس وتحليل معهقات التعلم الإدارية في السؤسدات 

 الإحراءات الهصفية للسعهقات الإدارية –( 7ججول رقم )

الستػسط  الفقخة 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الأىسية 
 الشدبية

مدتػى 
 الأىسية

 التختيب

عجم وجػد دورات تجريبية دورية داخل السؤسدة تداعج الافخاد  0
 عمى اكتداب ميارات ومعارف ججيجة.

 0 مختفعة 75.2% 1.19 3.76

قمة تقبل الإدارة للأفكار والسقتخحات الججيجة مغ قبل الأفخاد  7
 العامميغ في السؤسدة.

 04 متػسصة 67% 1.29 3.35

 03 متػسصة %66.4 1.32 3.32 محجودية التعاون بيغ الإدارة والسخؤوسيغ في حل السذكلات. 4
حجب الإدارة لمسعمػمات السفيجة ولػجيات الشطخ الخاصة بيا  3

 مخؤوسييا.عغ 
 1 مختفعة 73.2% 1.22 3.66

عجم اىتسام الإدارة في امتلاك الػسائل السختمفة والسشاسبة  1
 بغاية تػضيح ما لجييا مغ معمػمات لأفخادىا.

 7 مختفعة 71.4% 1.27 3.57

ضعف مذاركة السخؤوسيغ في عسمية صشع القخار داخل  6
 السؤسدة.

 7 مختفعة 71.4% 1.26 3.57

الإدارة أسمػب المػم والتػبيخ عشج حجوث الأخصاء اتباع  0
 داخل السؤسدة.

 00 متػسصة 65.2% 1.35 3.26

تخكيد اىتسام الإدارة عمى صاحب الفكخة وليذ عمى الفكخة  2
 وأىسيتيا بحج ذاتيا.

 7 مختفعة 74.8% 1.29 3.74

عجم تخريز الإدارة سياسات تحفيدية للأفخاد تذجعيع عمى  8
 التعمع.

 0 مختفعة 72.6% 1.34 3.63

عجم وضػح السيام السصمػب إنجازىا مغ شخف الأفخاد  7
 العامميغ في السؤسدة.

 01 متػسصة 65.8% 1.34 3.29

 8 مختفعة %71.6 1.28 3.58انعجام وجػد لغة تػاصل مذتخكة وواضحة بيغ إدارة السؤسدة  01
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 والسخؤوسيغ ضسغ إشار العسل السذتخك.
وخصة مذتخكة بيغ إدارة السؤسدة انعجام وجػد رؤية  00

 ومخؤوسييا لتحقيق أىجافيا.
 07 متػسصة 67.6% 1.30 3.38

كثخة الأعباء الػضيفية السكمف بيا الفخد العامل ضسغ  07
 السؤسدة.

 02 متػسصة 57.8% 1.37 2.89

عجم تػفيخ السؤسدة معمػمات دقيقة عغ السذاكل والأزمات  04
 الاستفادة والتعمع مشيا.الدابقة لجسيع أفخادىا بغاية 

 00 مختفعة 68.2% 1.27 3.41

 1 مختفعة %73.2 1.57 3.66 صعف في تػضيف التقشيات الحجيثة داخل السؤسدة. 03
عجم اىتسام إدارة السؤسدة بتخديغ مختمف تجاربيا الدابقة  01

 في قػاعج بياناتيا الخاصة بيا.
 01 مختفعة 70.2% 1.28 3.51

تخديغ مشاسبة تديل الػصػل إلى  عجم تػافخ أنطسة 00
 السعارف والسعمػمات عشج الحاجة إلييا.

 2 مختفعة 72% 1.26 3.60

عجم اعتساد إدارة السؤسدة عمى تكشػلػجيا إعلام واترال  02
 مشاسبة لتدييل نذخ السعمػمات بيغ الأقدام والفخوع.

 3 مختفعة 73.4% 1.24 3.67

لتجفق السعارف والسعمػمات إعاقة الييكل التشطيسي اليخمي  08
 داخل السؤسدة.

 4 مختفعة 73.6% 1.24 3.68

  مختفعة %70.2 1.26 3.51 الإجسالي 
 .SPSSالسرجر: مغ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 

يتزح مغ الججول أن قيسة متػسط إجابات أفخاد العيشة حػل معػقات التعمع الإدارية في السؤسدات 
عجم وجػد دورات  –( 0، حيث حرمت العبارة رقع )3.76 – 2.89بيغ  محل الجراسة تخاوحت ماالحكػمية 

عمى أعمى متػسط حدابي،  –تجريبية دورية داخل السؤسدة تداعج الأفخاد عمى اكتداب ميارات ومعارف ججيجة 
، بيشسا حرمت العبارة %75.2وبسدتػى أىسية ندبية مختفعة بمغت  3.76بحيث قج بمغت قيسة متػسط العبارة 

عمى أقل متػسط حدابي، حيث  -كثخة الأعباء الػضيفية السكمف بيا الفخد العامل ضسغ السؤسدة  –( 07رقع )
نلاحع أنو قج ، كسا %57.8وبسدتػى أىسية ندبية متػسصة بمغت  2.89قج بمغت قيسة الستػسط ليحه العبارة 

وبسدتػى أىسية ندبية مختفعة بمغت  1.26نحخاف معياري وبا 3.51بمغ الستػسط العام لمسعػقات الإدارية 
70.2%. 

 ثالثاً: قياس وتحليل معهقات التعلم الاجتساعية في السؤسدات الحكهمية:
 الاجتساعية الػصفية لمسعػقاتالإحراءات  –( 8ججول رقع )

الستػسط  الفقخة 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الأىسية 
 الشدبية

مدتػى 
 الأىسية

 التختيب

 01 متػسصة %59.6 1.43 2.98 غياب روح التعاون بيغ الأفخاد داخل بيئة العسل. 0
عجم تبادل الأفخاد لمسعمػمات والخبخات ونتائج التغحية  7

العكدية لأعساليع التي يقػمػن بيا فيسا بيشيع بكل صخاحة 
 وشفافية.

 2 متػسصة 66% 1.30 3.30

 0 مختفعة %76.8 1.15 3.84 الجساعي.ضعف دعع إدارة السؤسدة عمى العسل  4
كثخة الرخاعات وحالات سػء الفيع بيغ الأفخاد داخل  3

 السؤسدة.
 1 مختفعة 68.8% 1.33 3.44

 8 متػسصة %63.6 1.45 3.18 الجػ الدائج داخل السؤسدة يشعكذ سمباً عمى إبجاع الأفخاد. 1
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ضعف في استعجاد السؤسدة لمتعمع مغ تجارب وخبخات  0
 السؤسدات الأخخى فيسا يخز كيفية تصػيخ أساليب العسل.

 7 متػسصة 62.8% 1.47 3.14

عجم اىتسام السؤسدة في اكتداب السعمػمات حػل بيئتيا )  7
 السؤسدات الأخخى(. –العامميغ  –العسلاء 

 3 مختفعة 69.6% 1.29 3.48

عجم اىتسام السؤسدة في التعاون مع السؤسدات الأخخى  8
 تبادل السشافع والسرالح فيسا بيشيع.بيجف 

 0 متػسصة 67.2% 1.33 3.36

مقاومة الإدارة لمتغييخ مغ أجل البقاء والسحافطة عمى  9
 الػضع الخاىغ.

 4 مختفعة 69.8% 1.35 3.49

سيصخة اعتقاد الإدارة بأن التغييخ سيؤدي حتساً إلى مخاشخة  10
 غيخ مقبػلة.

 7 مختفعة 70% 1.38 3.50

  متػسصة %67.4 0.73 3.37 الإجسالي 
 .SPSSالسرجر: مغ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 

يتزح مغ الججول أن قيسة متػسط إجابات أفخاد العيشة حػل معػقات التعمع الاجتساعية في السؤسدات 
ضعف دعع إدارة السؤسدة  –( 4، حيث حرمت العبارة رقع )3.84 – 2.98بيغ  الحكػمية محل الجراسة تخاوحت ما

وبسدتػى أىسية ندبية  3.84عمى أعمى متػسط حدابي، بحيث قج بمغت قيسة متػسط العبارة  –عمى العسل الجساعي 
عمى أقل  -غياب روح التعاون بيغ الأفخاد داخل بيئة العسل  –( 0، بيشسا حرمت العبارة رقع )%76.8مختفعة بمغت 

، كسا %59.6وبسدتػى أىسية ندبية متػسصة بمغت  2.98سط حدابي، حيث قج بمغت قيسة الستػسط ليحه العبارة متػ 
متػسصة وبسدتػى أىسية ندبية  0.73وبانحخاف معياري  3.37نلاحع أنو قج بمغ الستػسط العام لمسعػقات الاجتساعية 

 .%67.4 بمغت
 اختبار الفخضيات:

سسيخنػف لستغيخات البحث  –وقبل اختبار الفخضيات قامت الباحثة بإجخاء اختبار التػزيع الصبيعي كػلسجخوف  
 لسعخفة فيسا إذا كانت البيانات تخزع لمتػزيع الصبيعي أم لا، وكانت الشتائج عمى الذكل التالي:

 لبحثسسيخنهف لستغيخات ا –اختبار التهزيع الظبيعي كهلسجخوف  –( 9ججول رقم )
 سسيخنػف –قيسة مدتػى الجلالة لاختبار كػلجخوف  الستغيخ

 0.062 السعػقات الفخدية

 0.067 السعػقات الإدارية

 0.09 السعػقات الاجتساعية
 0.657 معػقات التعمع التشطيسي

 .SPSSالسرجر: مغ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 
سسيخنػف لستغيخات  –يتزح مغ الججول الدابق أن قيع مدتػى الجلالة لاختبار التػزيع الصبيعي كػلسجخوف 

، وىحا يعشي أن البيانات خاضعة لمتػزيع الصبيعي ويسكششا تصبيق الاختبارات السعمسية 0.05البحث كانت أكبخ مغ 
 لتحميميا.

 أولًا: اختبار الفخضية الخئيدية التي تشص على:
معهقات التعلم التشظيسي في "لا يهجج فخوق ذات دلالة إحرائية بين متهسط إجابات أفخاد العيشة حهل 

 ".3ومتهسط الحياد السؤسدات الحكهمية في محافظة طخطهس 
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One-Sample Statistics –( 10الججول رقم )  

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 02571. 48230. 3.4163 352 معػقات التعمع التشطيسي

 .SPSSالسرجر: مخخجات بخنامج 
 

One-Sample Test -( 11الججول رقم )  

 

Test Value = 3 

t Df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 4668. 3657. 41628. 000. 351 16.193 معػقات التعمع التشطيسي

 .SPSSالسرجر: مغ مخخجات بخنامج 
تكبح حجوث عسمية  التعمع داخل السؤسدات  لتعمع التشطيسيا معػقات( بأن 01يتزح مغ الججول رقع )

وبانحخاف %68.2 الأىسية الشدبية وب، 3.41حيث بمغت قيسة متػسصو الحدابي الحكػمية محل الجراسة، 
التعمع التشطيسي  معػقات ( بأن متػسط00أيزاً مغ الججول رقع ) ، وكسا اتزح لجيشا0.48معياري بمغت قيستو 

وبسدتػى  t 16.193(، حيث قج بمغت قيسة 4في الجامعة محل الجراسة أكبخ مغ متػسط الحياد السفتخض )
وبالتالي نخفض الفخضية الرفخية ونقبل الفخضية البجيلة التي تشص على أنو أي دالة إحرائياً،  0.000دلالة 

التعلم التشظيسي في معهقات خوق ذات دلالة إحرائية بين متهسط إجابات الأفخاد حهل متهسط "يهجج ف
 (".3ومتهسط الحياد )السؤسدات الحكهمية في محافظة طخطهس 

ثانياً: اختبار الفخضية الفخعية الأولى التي تشص على " لا تهجج فخوق ذات دلالة إحرائية بين 
عهقات التعلم التشظيسي في السؤسدات الحكهمية في محافظة طخطهس متهسط إجابات أفخاد العيشة حهل م

 ".3ومتهسط الحياد 
One-Sample Statistics (_12الججول رقم )  

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 05308. 99584. 3.3657 352 السعػقات الفخدية

 

One-Sample Test -( 13ججول رقم )  

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 4701. 2613. 36567. 000. 351 6.889 السعػقات الفخدية

 ،3.36التعمع التشطيسي الفخدية بمغت قيسة متػسصو الحدابي  معػقات( بأن 07يتزح مغ الججول رقع )
( بأن متػسط معػقات 04، وكسا اتزح لجيشا أيزاً مغ الججول رقع )0.99وبانحخاف معياري بمغت قيستو %

(، حيث قج بمغت قيسة 4التعمع التشطيسي الفخدية في السؤسدات محل الجراسة أكبخ مغ متػسط الحياد السفتخض )
t 6.889  ة الرفخية ونقبل الفخضية البجيلة وبالتالي نخفض الفخضيأي دالة إحرائياً،  0.000وبسدتػى دلالة

السعهقات التي تشص على أنو "يهجج فخوق ذات دلالة إحرائية بين متهسط إجابات الأفخاد حهل متهسط 
 (".3السؤسدات الحكهمية في محافظة طخطهس ومتهسط الحياد )الفخدية في 



 Tartous University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 2025( 4 ( العجد )9العلهم الاقترادية والقانهنية السجلج ) مجلة جامعة طخطهس 

 

159 
 

ت دلالة إحرائية بين متهسط ثالثاً: اختبار الفخضية الفخعية الثانية التي تشص على " لا تهجج فخوق ذا
حهل متهسط السعهقات الإدارية في السؤسدات الحكهمية في محافظة طخطهس ومتهسط الحياد أفخاد العيشة إجابات 

(3.") 
One-Sample Statistics -( 14ججول رقم )  

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 03730. 69973. 3.5073 352 السعػقات الإدارية

 

One-Sample Test -( 15ججول رقم )  

 

Test Value = 3 

t Df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 5807. 4340. 50733. 000. 351 13.603 السعػقات الإدارية

 3.51التعمع التشطيسي الإدارية بمغت قيسة متػسصو الحدابي  معػقات( بأن 03يتزح مغ الججول رقع )
( بأن متػسط معػقات التعمع 01، وكسا اتزح لجيشا أيزاً مغ الججول رقع )1.26وبانحخاف معياري بمغت قيستو 

 t 13.60(، حيث قج بمغت قيسة 4التشطيسي الإدارية في السؤسدات محل الجراسة أكبخ مغ متػسط الحياد السفتخض )
وبالتالي نخفض الفخضية الرفخية ونقبل الفخضية البجيلة التي تشص على أي دالة إحرائياً،  0.000بسدتػى دلالة و 

حهل متهسط السعهقات الإدارية في السؤسدات أفخاد العيشة أنو "يهجج فخوق ذات دلالة إحرائية بين متهسط إجابات 
 (".3الحكهمية في محافظة طخطهس ومتهسط الحياد )

الفخضية الفخعية الثالثة التي تشص على "لا تهجج فخوق ذات دلالة إحرائية بين متهسط اختبار رابعاً: 
في السؤسدات الحكهمية في محافظة طخطهس ومتهسط الاجتساعية حهل متهسط السعهقات أفخاد العيشة إجابات 

 ".3الحياد 
One-Sample Statistics -( 16ججول رقم )  

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 03938. 73876. 3.3759 352 السعػقات الاجتساعية

 

One-Sample Test -( 17ججول رقم )  

 

Test Value = 3 

t Df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 4533. 2984. 37585. 000. 351 9.545 السعػقات الاجتساعية

 

، 3.37التعمع التشطيسي الاجتساعية بمغت قيسة متػسصو الحدابي  معػقات( بأن 00يتزح مغ الججول رقع )
( بأن متػسط معػقات التعمع 02، وكسا اتزح لجيشا أيزاً مغ الججول رقع )0.37وبانحخاف معياري بمغت قيستو 

 t(، حيث قج بمغت قيسة 4التشطيسي الاجتساعية في السؤسدات محل الجراسة أكبخ مغ متػسط الحياد السفتخض )
يلة التي وبالتالي نخفض الفخضية الرفخية ونقبل الفخضية البجأي دالة إحرائياً،  0.000وبسدتػى دلالة  9.545
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تشص على أنو "يهجج فخوق ذات دلالة إحرائية بين متهسط إجابات الأفخاد حهل متهسط السعهقات 
 (".3الاجتساعية في السؤسدات الحكهمية في محافظة طخطهس ومتهسط الحياد )

 الاستشتاجات والتهصيات:
 أولًا: نتائج الإحراءات الهصفية:

 قج بمغ الحدابي ستػسطب السؤسدات الحكػمية محل الجراسةتعمع الفخدية لجى المعػقات  جاءت 
ضعف السحفدات السادية والسعشػية الجاعسة نتائج التحميل وكسا أضيخت وبأىسية ندبية متػسصة،  3.37
مدتػى الجافعية انخفاض في عمى انعكذ وىحا ما  في السؤسدات الحكػمية محل الجراسة التشطيسي لمتعمع

والاعتخاف بيا  ععمى تحسل مدؤولية أخصاءى يغغيخ قادر  أفخاد عمشي، وبالتالي سيجعل لجى السػضفيغ
 كفخص لمتعمع الأخصاءفإن خػف السػضفيغ عمى مرالحيع الػضيفية يحج مغ استفادتيع مغ وبالتالي 

( Pasieczny&Rosiak,2023دراسة ) مع نتائجىحه الشتيجة تتفق و  ،كجروس وعبخات لمسخاحل القادمةو 
 .(7107اسة )دقيق، ودر 

 بأعمى متػسط حدابي  السؤسدات الحكػمية محل الجراسة لجىمعػقات التعمع الإدارية  جاءت
غياب البخامج التجريبية السشتطسة داخل  وكسا أضيخت الشتائجوبأىسية ندبية مختفعة،  3.51 بمغت قيستو

سبب رئيدي في استقصاب أعجاد كبيخة  قج يكػن ، وىحا لتشسية ميارات وقجرات الأفخاد السؤسدات الحكػمية
ىشاك ضعف في معاييخ التػضيف لجى السؤسدات بسعشى أخخ  ،غيخ مؤىميغ لمعسل فييامغ العامميغ 

( 7177، ػىحه الشتيجة مع نتائج دراسة )ددابتتفق و  ،الحكػمية محل الجراسة واختيار الأفخاد غيخ الأكفاء
 .(Matin&Alavi,2007ودراسة )

في التعامل مع التغييخات مخكدي يحج مغ مخونة ىحه السؤسدات  ىيكل تشطيسيكسا تبيغ وجػد  
يجعل حمقة الػصل ما بيغ يخمق  وىحا ماوجػد بشية تحتية تكشػلػجية قجيسة وبالإضافة  بيئتيا،الحاصمة داخل 

تػصيل مغ الأفخاد  تسكغ فزلًا عغ عجم وجػد لغة تػاصل مذتخكة فيسا بيشيسا ،الإدارة والسخؤوسيغ ضعيفة
وىحا ما يتفق مع نتائج دراسة  أفكارىع واقتخاحاتيع والاستفادة مغ خبخات والسعمػمات الستػافخة لجى رؤسائيع

(Pasieczny&Rosiak,2023 و )( دراسةGaldino et al ..,2019.) 
 قج بمغ الحدابي  الجراسة بستػسطالحكػمية محل لجى السؤسدات معػقات التعمع الاجتساعية  جاءت

بيغ تذجيع إدارة السؤسدات محل الجراسة لمعسل الجساعي وتبيشت الشتائج عجم ، وبأىسية ندبية متػسصة 3.37
انعكذ وتبادليع لمخبخات والسعمػمات والتعمع مغ بعزيع البعس ميارات وأساليب عسل ججيجة، وىحا الأفخاد 

خذية عمى التغييخ والخػف مغ التججيج  جية ومقاومةمجى تسدظ الإدارات بأساليب وشخق العسل التقميعمى 
( ودراسة 7107( ودراسة )دقيق، 7177، ػ)دداب وتتفق ىحه الشتيجة مع نتائج دراسة مرالح السؤسدة وأىجافيا

(Matin&Alavi,2007) ،في السؤسدات  معػقات التعمع التشطيسي وبالتالي ووفقاً لمشتائج الدابقة جاءت
(، السعػقات 3.51الحكػمية العاممة في محافطة شخشػس بالتختيب التالي: السعػقات الإدارية )متػسط حدابي 

  .(3.36(، السعػقات الفخدية )متػسط حدابي 3.37الاجتساعية )متػسط حدابي 
 ثانياً: نتائج اختبار الفخضيات:

لأفخاد حػل معػقات التعمع التشطيسي في تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ متػسط إجابات ا
(، حيث قج بمغ الستػسط الحدابي لسعػقات 4السؤسدات الحكػمية في محافطة شخشػس ومتػسط الحياد )
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تفعيمو داخل السؤسدات الحكػمية وتحػل دون ، أي أن السعػقات تكبح عسمية التعمع التشطيسي  3.41التعمع التشطيسي 
، ويعػد سبب وجػد الفخوق إلى 0.48وبانحخاف معياري  %68.2بأىسية ندبية بمغت و  مختفع محل الجراسة بسدتػى 

أن ىشاك العجيج مغ الأفخاد العامميغ ضسغ السؤسدات الحكػمية لجييع وقت فخاغ كبيخ ضسغ مكان عسميع وبأنيع 
الاعتياد عمى مسارسة يذغمػن العجيج مغ الػضائف التي تحتاج إلى جيج وزمغ قميميغ، وىحا ما يخمق لجييع فكخة 

دون شعػرىع بأي حاجة إلى قزاء الػقت بتعمع أعسال وأنذصة ججيجة يكتدبػن مغ خلاليا ميارات الخوتيغ الػضيفي 
وبالتالي عجم مصالبة رؤسائيع بالتغييخ والتججيج  أفخادً متحسديغ لمعسل بذكل أكبخ،ومعارف متشػعة تجعل مشيع 

رات تجريبية تسكشيع مغ مسارسة أعسال ووضائف تتصمب مشيع مدتػى مختفع مغ وتصػيخ مياراتيع ومعارفيع وقيام دو 
 نتائج اختبار الفخضيات الفخعية الثلاث كالتالي:، وكسا قج جاءت الكفاءة والسيارة السصمػبتيغ

فخاد حػل السعػقات الفخدية في السؤسدات الألا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ متػسط إجابات  -
 .(4في محافطة شخشػس ومتػسط الحياد )الحكػمية 
لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ متػسط إجابات الأفخاد حػل السعػقات الإدارية في السؤسدات  -

 (.4الحكػمية في محافطة شخشػس ومتػسط الحياد )
السؤسدات لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ متػسط إجابات الأفخاد حػل السعػقات الاجتساعية في  -

 (.4الحكػمية في محافطة شخشػس ومتػسط الحياد )
 التهصيات:ثالثاً: 

أن تعسل عمى تفعيل عسمية التعمع  العاممة في محافطة شخشػس الحكػمية السؤسداتيتػجب عمى إدارة 
أضيختيا  يتػجب بجايةً التغمب عمى كافة السعػقات التي ، ولكغالتشطيسي داخميا وبأن تبجأ بتصبيقو بسدتػيات جيجة

 نتائج الإحراءات الػصفية ونتائج اختبار الفخضيات وذلظ مغ خلال:
 بالشدبة للسعهقات الفخدية:

يتػجب العسل عمى تفعيل مشطػمة حػافد وتخقيات بالشدبة للأفخاد السبجعيغ ذوي الأفكار والسقتخحات  -
، فيسا يتعمق بحل مذكلات العسلالججيجة ومحاولة الاحتفاظ بيع ومشحيع حخية التعبيخ عغ الخأي بكل صخاحة 

استثسار عشرخ الػقت الحي يسمكو عجد كبيخ مغ الأفخاد العامميغ داخل السؤسدات وإشخاكيع في  ومحاولة
بالأمان الػضيفي وذلظ مغ خلال تقبل الإدارة  ىعالخفع مغ شعػر ، و جسيع العسميات الإدارية وتشسية مياراتيع

 عمع مشيا كجروس وتجارب يسكغ الاستفادة مشيا لمسخاحل القادمة.وتحفيدىع بذكل أكبخ عمى التلأخصائيع 

 بالشدبة للسعهقات الإدارية:

يتػجب العسل عمى نذخ ثقافة التعمع التشطيسي وذلظ مغ خلال تػفيخ بخامج ودورات تجريبية دورية  -
السؤسدة الجاخمية  لكافة الأفخاد العامميغ في مختمف السدتػيات التشطيسية، تداعجىع عمى الانفتاح عمى بيئة

والخارجية بذكل أكبخ وبالتالي القجرة عمى تججيج معمػماتيع وإثخائيا وتصػيخ ميارتيع ومشحيع إمكانية الحرػل 
تفعيل بخامج استقصاب أكثخ فعالية وذلظ لزسان حرػل السؤسدة عمى ، و عمى السعمػمات اليامة في العسل

العسل قجر الإمكان عمى تأميغ بشية ، و والكفاءة السيشية السصمػبةحاجتيا مغ اليج العاممة ذات السيارة الستسيدة 
تػصيل السعمػمات  عمىيسكغ مغ خلاليا أن يكػن لجييا وسائل تػاصل جيجة لمقجرة تحتية خاصة بالسؤسدة 

لكافة الأفخاد وامتلاك ذاكخة تشطيسية مشاسبة يتع الاعتساد عمييا كسخجع مػثػق لمبيانات يسكغ الػصػل إلييا 
تفعيل ىيكل تشطيسي جيج يكػن عمى قجر ، بالإضافة إلى عشج الحاجة والصمب بسا يخجم أىجاف السؤسدة
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ية التػاصل بيغ الإدارة والأفخاد، وإيرال كافة مشاسب مغ الخسسية والسخكدية وذلظ لمقجرة عمى إمكان
الأفكار والسقتخحات الججيجة مغ قبل السخؤوسيغ والأخح بيا بكل ججية ومحاولة إشخاكيع في عسمية 

 صشع القخارات الستعمقة بديخ عسل السؤسدة وخصصيا السدتقبمية.

 بالشدبة للسعهقات الاجتساعية:
لعسل الجساعي وفخق العسل التي تذكل أساس التعمع يتػجب عمى إدارة السؤسدة نذخ ثقافة ا -

التشطيسي، حيث يسكغ مغ خلال العسل الجساعي مذاركة الأفخاد أفكارىع وميارتيع ومعمػماتيع 
، وىحا ما يخمق مشاخ تشطيسي يعكذ قيع إيجابية ومعتقجات تشطيسية والاستفادة مغ كل ما ىػ ججيج

تفعيل وضع ، كسا يتػجب و مغ ضسغ أولػياتيا وأىجافياتذجع الأفخاد عمى التعمع التشطيسي وتجعم
التغييخ والتكييف وفقاً للأوضاع التي تفخضيا البلاد، وذلظ مغ خلال استحجاث خصط استخاتيجية 

 تسكشيا مغ الاستسخار بتقجيع خجماتيا بالذكل السصمػب.
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