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 □ممخّص  □
 

داء التنظيمي في تحسيف الأىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى أثر أبعاد ادارة الجودة الشاممة عمى 
العامة لصناعة الاسمنت ومواد البناء، اتبع الباحث المنيج الوصفي التحميمي لوصؼ الظاىرة كما ىي  مؤسسةال

وىي   ادارة الجودة الشاممةعمى أرض الواقع، وتـ استخداـ الاستبياف كأداة لمدراسة وجمع البيانات المتعمقة بأبعاد 
وتـ  وتحسيف الأداء التنظيمي( الثقافة التنظيمية –ادارة الموارد البشرية  –سيف المستمر التح –القيادة الإدارية )

، وتـ مؤسسةموظؼ اداري  مف الموظفيف في ىذه ال( 521والتي بمغ عددىا ) بسيطةتوزيعو عمى عينة عشوائية 
لاعتماد عمى برنامج التحميؿ استخداـ المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار الانحدار المتعدد با

بيف إدارة الجودة الشاممة وتحسيف  علاقة ارتباط معنويةد وجو  إلىأشارت نتائج الدراسة (، SPSS24الإحصائي )
(، ممّا يعني أفّ 0.155) (R)بمغت قيمة معامؿ الارتباط بيرسوف ، محؿ الدراسة الأداء التنظيمي في المؤسسة 

محؿ الدّراسة، وبمغت  المنظمةفي  الأداء التنظيميعمى تحسيف  الجودة الشاممة لإدارةىناؾ أثر إيجابي متوسّط 
% مف التّغيّر الحاصؿ في 01يفسّر نسبة  ادارة الجودة الشاممة(، أي أفّ 0.010) R2قيمة معامؿ التّحديد 

كامؿ بضرورة البحث عف استراتيجيات ناجحة تعمؿ عمى نيج متوأوصت الدراسة الأداء التنظيمي، تحسيف 
لتحقيؽ استدامة انتاج عالية الجودة، والعمؿ بشكؿ مستمر عمى اكتساب خبرات جديدة تيدؼ إلى تحسيف دور 

، وضرورة العمؿ عمى تطبيؽ ممارسات حمقات مؤسسةإدارة الجودة الشاممة في تحسيف مستوى الأداء التنظيمي لم
 .بحيث تكوف ثقافة سائدة لدى العامميف يسعى الجميع إلى تبنييا ونشرىا مؤسسةالجودة في أنشطة عمؿ ال

المؤسسة العامة للاسمنت  -التحسيف المستمر  –الأداء التنظيمي  –ادارة الجودة الشاممة  الكممات المفتاحية:
 ومواد البناء
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□ ABSTRACT □ 

This study aimed to identify the impact of TQM dimensions on improving 

organisational performance in the General Company for Cement Industry and 

Building Materials. The researcher followed the descriptive-analytical approach 

to describe the phenomenon as it is on the ground. The questionnaire was used 

as a tool for the study and to collect data related to TQM dimensions 

(administrative leadership - continuous improvement - human resource 

management - organisational culture) and improving organisational 

performance. It was distributed to a random sample of 165 administrative staff 

from employees in this company, which numbered (165). 

 Arithmetic averages, standard deviations and multiple regression tests 

were used using the statistical analysis software (SPSS24), and the results of the 

study indicated a significant correlation between TQM and organisational 

performance improvement in the study organisation . 
The results of the study indicated that there is a significant correlation 

between TQM and improving organisational performance in the study 

organisation, the value of the Pearson correlation coefficient (R) was (0.591), 

which means that there is a moderate positive effect of TQM on improving 

organisational performance in the study organisation, and the value of the 

coefficient of determination R2 was (0. The study recommended the need to 

search for successful strategies that work on an integrated approach to achieve 

the sustainability of high-quality production, and work continuously to acquire 

new experiences aimed at improving the role of TQM in improving the level of 

organisational performance of the company, and the need to work on applying 

the practices of quality circles in the company's work activities so that it is a 

prevailing culture among employees that everyone seeks to adopt and 

disseminate. 

Keywords: Total Quality Management - Organisational Performance – Continues 

Improvement  - General Establishment for Cement and Building Materials 
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 مقدمة: -1
في ظؿ التغيرات المتسارعة في بيئة الأعماؿ، أصبح قياس الأداء التنظيمي وتحسينو محوراً أساسياً لنجاح 

التنظيمي بأنو قدرة المؤسسة عمى تحقيؽ أىدافيا بكفاءة وفعالية، مف المنظمات واستدامتيا، حيث يُعرؼ الأداء 
خلاؿ الاستخداـ الأمثؿ لمموارد المادية والبشرية، وتشمؿ مؤشرات الأداء كلًا مف النتائج المالية )مثؿ الربحية 

منيا جودة  تتأثر ىذه المؤشرات بعوامؿ متعددة، و وحصة السوؽ( وغير المالية )مثؿ رضا العملاء والابتكار(
القيادة الإدارية، وكفاءة العمميات الداخمية، ومدى تبني التقنيات الحديثة. كما تُظير الدراسات أف المنظمات التي 

% مقارنة بغيرىا 00تحقؽ نتائج أفضؿ بنسبة (  (Balanced Scorecard تعتمد أنظمة تقييـ أداء متكاممة مثؿ
يساىـ بشكؿ  TQM تشير الدراسات الحديثة إلى أف تطبيؽو (،  (Kaplan & Norton, 2021 طبقاً لدراسة

فعّاؿ في تحسيف الأداء التنظيمي، حيث أظيرت إحدى الدراسات أف الشركات التي تتبنى ىذه المنيجية تحقؽ 
% مقارنة بالشركات التقميدية، وتعرؼ عمى أنيا منيجية إدارية متكاممة تيدؼ إلى 51معدلات نمو أعمى بنسبة 

ز التنظيمي مف خلاؿ التركيز عمى تمبية احتياجات العملاء وتطوير العمميات الداخمية بشكؿ مستمر، تحقيؽ التمي
وتعتمد ىذه الفمسفة عمى مشاركة كافة أفراد المنظمة في عممية التحسيف، حيث لا تقتصر المسؤولية عف الجودة 

 .عمى إدارة معينة بؿ تشمؿ جميع المستويات الوظيفية

لتنظيمي علاقة تكاممية لا الحديث، أصبحت العلاقة بيف إدارة الجودة الشاممة والأداء ا وفي عالـ الأعماؿ
إطاراً متكاملًا لتحسيف الأداء مف خلاؿ التركيز عمى رضا العملاء  تقدـ إدارة الجودة الشاممةتنفصـ، حيث 

جودة منتجاتيا فحسب، بؿ فإنيا لا تحسف ىذه الفمسفة والتحسيف المستمر لمعمميات. فعندما تتبنى المنظمات 
الأداء التنظيمي المتميز ىو النتيجة الطبيعية لتطبيؽ وبالتالي فإف ، تعزز أيضاً كفاءة عممياتيا وقدرتيا التنافسية

بشكؿ فعاؿ. حيث تؤدي الممارسات الجيدة لمجودة الشاممة إلى تحسيف مؤشرات الأداء  إدارة الجودة الشاممة مبادئ
مع الأىداؼ  ادارة الجودة ة، خفض التكاليؼ، ورضا العملاء. كما أف تكامؿ استراتيجياتالرئيسية مثؿ الإنتاجي

 .التنظيمية يساعد في تحقيؽ التوازف بيف الجودة والكفاءة، مما ينعكس إيجاباً عمى النتائج المالية والعممية لممنظمة

سيف الأداء التنظيمي في المؤسسة دور إدارة الجودة الشاممة في تحلذا جاءت ىذه الدّراسة لمتّعرّؼ عمى  
 . العامة للإسمنت ومواد البناء في محافظة طرطوس

 الدراسات السابقة: -2
 الدراسات العربية:

 مم)( بعنواف: 5055دراسة )الفتلاوي، الدليمي، حسيف،  -1
دراسة تحميمية لآراء عينة من  –إدارة الجودة الشاممة وأثرها في الأداء التنظيمي المستدام  ارسات

 (منتسبي شركة الفرات العامة لمصناعات الكيمياوية والمبيدات
 :ممارسات ادارة الجودة الشاممة بأبعادىا عمى الأداء ىدفت الدّراسة إلى تحديد أثر  هدف الدّراسة

 شركة الفرات العامة لمصناعات الكيمياوية والمبيدات.التنظيمي المستداـ في 

 :تّـ اعتماد المنيج الوصفي التّحميمي وتمثّؿ مجتمع الدّراسة في مختمؼ العمّاؿ  منهجيّة الدّراسة
 ( موظفاً 552وتكونت عينة الدراسة مف ) في المؤسسةوالموظّفيف الّذيف يعمموف 
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  :ممارسات ادارة الجودة الشاممة وتطبيقيا عمى مستوى  إف تبنيبيّنت النّتائج أفّ نتائج الدّراسة
وتحفيز العامميف عمى المشاركة في التنفيذ مف شأنو أف يدفع الشركة ونشر ثقافة التحسيف المستمر 
 المؤسسة نحو تحقيؽ أداء تنظيمي مستداـ.

 (: 2022)الناشري، آل ناصر،  -2
التنظيمي بالتطبيق عمى مؤسسات التعميم العالي "أثر تطبيق أبعاد إدارة الجودة الشاممة في الأداء 

 السعودي"
  :لمتمثمة في )التخطيط الجودة الشاممة وا بياف أثر تطبيؽ أبعاد إدارةهدف الدّراسة

ؿ الفعاؿ، تحسيف الخدمات الجامعية، القدرة عمى الاتصا  ، استمرارية الاستراتيجي
في عدد مف الجامعات  التنظيمي داءفي تحسيف الأ اعتماداً عمى البيانات( القرارات اتخاذ

 لتوفير مسار واضح في مواجية التحديات المستمرة السعودية

  :( 400تّـ استخداـ المنيج الوصفي التّحميمي، وتمثّمت عينة الدراسة ب )منهجيّة الدّراسة
جامعة أـ القرى بمكة المكرمة بالمنطقة الغربية ، وجامعة الإماـ )فردأ في خمس جامعات وىي 

عبدالرحمف بف فيصؿ بالمنطقة الشرقية ، وجامعة شقراء بالمنطقة الوسطى ، وجامعة نجراف 
 (بالمنطقة الجنوبية ، وجامعة الحدود الشمالية بالمنطقة الشمالية

 :أبعاد  تباط وأثر معنوي إيجابي بيف تطبيؽأظيرت النّػتائج وجود علاقة ار  نتائج الدّراسة
  .المبحوثةالتنظيمي لمجامعات  اممة والأداءإدارة الجودة الش

 ( بعنواف: 5050)النويصر، غوش، شمسي، دراسة  -0
دراسة  –أثر تطبيق إدارة الجودة الشاممة في تحسين الأداء المؤسسي في المممكة العربية السعودية "

 "ميدانية عمى مجموعة من الجمعيات الخيرية بمدينة الرياض
 :دارة الجودة الشاممة في تحسيف ىدفت الدّراسة إلى تحديد أثر تطبيؽ ا هدف الدّراسة

الأداء المؤسسي في مجموعة مف الجمعيات الخيرية بمدينة الرياض في المممكة العربية 
 .السعودية

 :مف ، وتمثّؿ مجتمع الدّراسة التحميميتّـ اتّباع المنيج الوصفي  منهجيّة الدّراسة
ار وجميع العامميف ذوي المستويات الإدارية العميا، وتكونت عينة أصحاب المصمحة ومتخذي القر 

 ( فرداً.42الدراسة مف )

  :أظيرت النّتائج وجود أثر ذو دلالة احصائية لإدارة الجودة الشاممة ) نتائج الدّراسة
التدريب والتطوير( في تحسيف الأداء المؤسسي داخؿ  –التوجو الاستراتيجي  –التحسيف المستمر 

 الجمعيات الخيرية بمدينة الرياض في المممكة العربية السعودية
 الدراسات الأجنبية: 

 بعنواف: )Adeyinka ,Emmanuel 202 ,4(دراسة  -5
"Total Quality Management Practices And Organizational 

Performance'' 
 (إدارة الجودة الشاممة والأداء التنظيميممارسات )
  :في أثر ادارة الجودة الشاممة عمى الأداء التنظيمي ىدفت ىذه الدّراسة إلى تقييـ هدف الدّراسة

First Bank Plc  في مقاطعةOWO. 
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  :( مستجيباً مف 552ب )الدّراسة عينة  تتّـ استخداـ المنيج الوصفي التّحميمي، وتمثّممنهجيّة الدّراسة
 موظفي البنؾ والإدارة والعملاء.

 :ابعاد إدارة الجودة الشاممة وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بيف جميع أظيرت النّػتائج  نتائج الدّراسة
في  (مشاركة العامميف –تعميـ وتدريب العامميف –التحسيف المستمر  –العمؿ الجماعي  –القيادة )المتمثمة في 

إلى ىياكؿ القيادة أدت ؽ، وأف والذي أدى إلى تحسيف قيمة السيـ في السو الأداء غير المالي لمبنؾ الأوؿ تحسيف 
المزيد والذي أدى إلى اعطاء البنؾ الأوؿ أداء تحسيف مستوى  وبالتالي مشاركة الموظفيف في الاستدامة التنظيمية

 .مف المصداقية لفعالية استدامة الشركة في سوؽ الماؿ 

 بعنواف: (Wassan,et. al, 2022) دراسة-2
"Impact of total quality management  practices on Sustainability and 

organisational performance" 
 (تأثير ممارسات إدارة الجودة الشاممة عمى الاستدامة والأداء التنظيمي)

  :التركيز  –أثر إدارة الجودة الشاممة بأبعادىا )الإدارة العميا ىدفت الدّراسة إلى تحديد هدف الدّراسة
( عمى الأداء التركيز الاجتماعي –التركيز البيئي  –التركيز الاقتصادي  –مشاركة الموظفيف  –عمى العميؿ 

في شركات الصناعات التحويمية في  استدامة الأداء( –الأداء المالي  –الأداء التشغيمي التنظيمي بأبعاده )
 باكستاف.

 :ماد عمى الاستبانة كأداة لجمع البيانات، لتّحميمي، وتـ الاعتتّـ اتّباع المنيج الوصفي ا منهجيّة الدّراسة
 ( شخص 000وتمثّؿ عينة الدراسة بالعامميف في مجاؿ الصناعات التحويمية في باكستاف وعددىا )

 :تأثير ايجابي وكبير توصّمت الدّراسة إلى مجموعة مف النّتائج مفادىا أفّ ىناؾ  نتائج الدّراسة
امة والأداء التنظيمي وأف المنظمات يمكنيا تحسيف جميع مجالات لممارسات لإدارة الجودة الشاممة عمى الاستد

دارة الجودة  الأداء مف خلاؿ التطبيؽ الفعاؿ لإدارة الجودة الشاممة، كما يوجد علاقة ايجابية بيف الاستدامة وا 
 .الشاممة

 الدراسات السابقة: التعقيب عمى
  تناوؿ مفيوـ إدارة الجودة الشاممة وما ىو في تشابيت الدّراسة الحاليّة مع الدّراسات السّابقة

مثؿ دراسة )الناشري، بعاد التي تقيس إدارة الجودة الشاممة داء التنظيمي، واختمفت معيا في الأدورىا في الأ
ودراسة  (Emmanuel, 2024)فيما تشابيت مع دراسة  (Wassan,et. al, 2022)( ودراسة 5055

حيث كؿ دراسة تناولت أبعاد مختمفة وفي دراستنا سوؼ يتـ الاعتماد عمى أبرز الأبعاد  ( 5055)الفتلاوي، 
– الثقافة التنظيمية – التي تيـ المنظمات الانتاجية العامة وىي )القيادة الإداريةالتي اتفؽ عمييا الباحثوف 

متغيري  قياسو مف خلاؿ داء التنظيمي سوؼ يتـالتحسيف المستمر( بينما في الأ –ادارة الموارد البشرية 
مع الدراسات السابقة مف حيث اتباع المنيج الوصفي التحميمي الدراسة الحالية ، وتشابيت )الكفاءة والفعالية(

الحالية عف الدراسات السابقة مف حيث بيئة  الدراسةوالاعتماد عمى الاستبانة كأداة لجمع البيانات، واختمفت 
دراسة عمى المؤسسة العامة لصناعة الاسمنت ومواد البناء في التطبيؽ حيث سوؼ يتـ تطبيؽ ىذه ال

 محافظة طرطوس.
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  مشكمة الدراسة: -3
في ظؿ التغير السريع الذي تشيده بيئة المنظمات الصناعية وتعقد أنظمة الانتاج والعمميات، 

الميزة التنافسية وصعوبة ادراؾ متطمبات العملاء لـ تعد الجودة وحدىا كافية لحصوؿ المنظمات عمى 
ف أجؿ انتاج وتقديـ داء التنظيمي في المنظمة نفسيا وذلؾ مالمتواصمة بؿ يجب أف يدعـ ذلؾ بتطوير الأ

منتجات متميزة تخمؽ قيمة أكبر لمعملاء، وبما أف المنظمة ليست بمنعزؿ عف ما يحدث في محيطيا 
ة والتي تخمؽ ليا مسار يجعميا تستنبط طرؽ وبالتالي أصبح لزاماً عمييا أف تيتـ بمتغيرات بيئتيا الداخمي

ونتائج تعتبر سبؿ لكؿ مؤسسة تريد التقدـ والنجاح ومف ىذه السبؿ إدارة الجودة الشاممة التي تعتبر 
كمدخؿ لرفع وتحسيف أدائيا التنظيمي والذي يساىـ في تطوير برامج نشاطيا والعمؿ عمى خمؽ ميزة 

قاـ الباحث بإجراء دراسة ا ومشاريعيا الاستثمارية الكبرى، وعميو تنافسية مف خلاؿ حسف تنظيميا لموظفيي
 حيث قابؿ ومواد البناء للإسمنتالعامة  المؤسسةالموظفيف العامميف في استطلاعيّة عمى عيّنة مف 

 وتّـ توجيو الأسئمة التّالية ليـ: العامميف الادارييفمف ( فرداً 55) الباحث
 العيّنة عمى الأسئمة السّابقة تبيّف ما يمي:وفي ضوء تحميؿ إجابات أفراد 

 المدراء لنواب التفويض مف القميؿ مع المركزي النمط ىو المتبع القيادة نمط اف -
 العامميف لدى واضحيف غير ولكف ورسالة رؤية يوجد -
 المتاحة الامكانات وفؽ الدنيا الحدود في يتـ الانتاجية لمعمميات المستمر التحسيف إف -
 فقط أسفؿ إلى أعمى مف سياسة أي الموظفيف غمى العميا السمطة مف الأوامر تمقى يتـ -
 بداخميا لمعامميف المستمر التطويرو  التدريب أسموب عمى تعتمد لا المنظمة إف -
 خارج تقع التي والمسؤوليات المياـ مع لمتعامؿ لمموظفيف الفرصة المنظمة إدارة منح عدـ -
 .العامميف تمكيف ثقافة الإدارة تبنى لعدـ نظرا نطاقيـ

 المجاؿ نفس في الأخرى بالمنظمات مقارنة تنافسي تعويضي نظاـ وجود عدـ -
 استغلاؿ عمى والقدرة العمؿ أداء في والمشاكؿ الأخطاء تقميؿ عمى القدرة المنظمة امتلاؾ عدـ -
 لدييا المتاحة الموارد

 لإنجازة المخرجات وكميتيا والوقت المحدد عدـ اعتماد المنظمة لقياس الفاعمية مف حيث نوعي -
 والدخؿ والأرباح ورضا العامميف

مو مف أفكار وابداع في العمؿ يقديتـ تلا يرتبط بما  لمعامميف المؤسسةنظاـ تقييـ الأداء المتبع ب -
 وىذا يؤكد أف معظـ الوظائؼ مف وجية نظر المديريف روتينية

ادارة وبناءً عمى الدّراسة الاستطلاعيّة السّابقة، يرى الباحث أفّ ىناؾ حاجة ممحّة لتطبيؽ مبادئ 
المنظمة محؿ ، ممّا قد يساىـ في ارتقاء الأداء التنظيمي لممنظمةوتوظيفيا في تدعيـ  الجودة الشاممة

المنظمة ث بدور ىذه لركب التّطوّر، ولإيماف الباح عمى الطريؽ الصحيح المواكبووضعيا  الدراسة
 الانتاجية وما تقدمو مف منتجات وخدمات وعوائد لمقطاع الاقتصادي بشكؿ عاـ ولممواطنيف بشكؿ خاص
ورغبتيا في أف تقدّـ أفضؿ الخدمات لممستفيديف منيا، ممّا يبرّر مف وجية نظر الباحث أىميّة دراسة 

بطريقة  الأداء التنظيمييفيا في سبيؿ تحسيف والأخذ بتطبيقيا وكيفيّة توظ ادارة الجودة الشاممةمبادئ 
 مجدية وميسّرة يمكف في ضوء ما سبؽ بمورة مشكمة الدّراسة في التّساؤؿ التّالي:
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  المؤسسة العامة لصناعة الاسمنت ادارة الجودة الشاممة في تحسين الأداء التنظيمي في ما هو أثر
 محل الدّراسة؟ومواد البناء 

 الرّئيسي لمدّراسة التّساؤلات الفرعيّة التّالية:ويتفرّع مف التّساؤؿ 
  الأداء التنظيميعمى تحسيف  ادارة الجودة الشاممةكبعد مف أبعاد  القيادة الإدارية أثرما ىو 

 محؿ الدّراسة؟المؤسسة العامة لصناعة الاسمنت ومواد البناء في 

  كبعد مف أبعاد ادارة الجودة الشاممة عمى تحسيف الأداء التنظيمي  الثقافة التنظيمية أثرما ىو
 ؟محؿ الدّراسة المؤسسة العامة لصناعة الاسمنت ومواد البناءفي 

  ادارة الموارد البشرية كبعد مف أبعاد ادارة الجودة الشاممة عمى تحسيف الأداء  أثرما ىو
 محؿ الدّراسة؟ بناءالمؤسسة العامة لصناعة الاسمنت ومواد الالتنظيمي في 

  كبعد مف أبعاد ادارة الجودة الشاممة عمى تحسيف الأداء  التحسيف المستمرما ىو أثر
 محؿ الدّراسة؟المؤسسة العامة لصناعة الاسمنت ومواد البناء في  التنظيمي

 نموذج البحث: -4
 المتغير التابع      المتغير المستقؿ : إدارة الجودة الشاممة                                

الإداريةالقيادة   
 التحسيف المستمر

 ادارة الموارد البشرية
 الثقافة التنظيمية

 
 المصدر: مف إعداد الباحث بالاعتماد عمى الدراسات السابقة.

 فرضيات الدراسة: -5
محؿ  في المنظمة الأداء التنظيميعمى تحسيف دارة الجودة الشاممة يوجد أثر ذو دلالة معنويّة لإ -
 الدّراسة"

 وتتفرّع عنيا الفرضيّات الفرعيّة الثّلاث الآتية:
يوجد أثر ذو دلالة معنويّة لبعد القيادة الإدارية عمى تحسيف الأداء الفرضيّة الفرعّية الأولى:  .5

 محؿ الدّراسة" المؤسسة العامة لصناعة الاسمنت ومواد البناءالتنظيمي في 

عمى تحسيف  التحسيف المستمريوجد أثر ذو دلالة معنويّة لبعد  :الفرضيّة الفرعّية الثاّنية .5
 محؿ الدّراسة المؤسسة العامة لصناعة الاسمنت ومواد البناءالأداء التنظيمي في 

عمى تحسيف  ادارة الموارد البشريةيوجد أثر ذو دلالة معنويّة لبعد  ة:ثالثالفرضيّة الفرعّية ال .0
 محؿ الدّراسة"المؤسسة العامة لصناعة الاسمنت ومواد البناء الأداء التنظيمي في 

يوجد أثر ذو دلالة معنويّة لبعد الثقافة التنظيمية عمى تحسيف الأداء  ة:رابعالالفرضيّة الفرعّية  .0
 محؿ الدّراسة" المؤسسة العامة لصناعة الاسمنت ومواد البناءالتنظيمي في 

 أهمية البحث -6
 تتمثؿ الأىمية النظرية في النقاط الآتية: الأهمية النظرية:

 الأداء التنظيمي
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 (TQMيساىـ البحث في تعميؽ الفيـ النظري لمعلاقة بيف إدارة الجودة الشاممة ) -5

ومتغيرات الأداء التنظيمي، مف خلاؿ تحميؿ الأدبيات السابقة وتطوير نموذج مفاىيمي يربط بيف 
 الشاممة  ومؤشرات الأداء التنظيمي.المبادئ الأساسية لمجودة 

قد يسيـ ىذا البحث في تطوير مؤشرات قياس جديدة تربط بيف أبعاد الجودة  -5
الشاممة )كالقيادة، والتحسيف المستمر( ومؤشرات الأداء )كالكفاءة والفعالية(، خاصة في البيئات 

 التنافسية الحديثة عامة والإنتاجية خاصة.
 الأهمية العممية: 

العامة لصناعة الاسمنت  مؤسسةىذا البحث أىميتو العممية مف أىمية القطاع المبحوث )اليكتسب 
مف خلاؿ مساىمتو في ومواد البناء(، حيث يعد مف القطاعات الاقتصادية الميمة عمى المستوى الوطني 

ريع البنية التحتية تشغيؿ اليد العاممة لمميندسيف والفنييف ودعـ قطاع البناء والاعمار لتوريد المواد إلى مشا
وبناءً عمى ذلؾ تكمف الأىمية بالإضافة عمى الإيرادات التي تقدميا المؤسسة عمى الميزانية العامة لمدولة، 

العممية ليذا البحث مف خلاؿ دراسة تأثير ادارة الجودة الشاممة عمى تحسيف الأداء التنظيمي في ىذه 
ة محؿ الدراسة لمساعدتيا في مؤسسف تقديميا لممف أجؿ الحصوؿ عمى نتائج ومقترحات يمك المؤسسة

 المتعامميف معيا. تحسيف جودة خدماتيا وزيادة رضا العملاء
 البحث: أهداف  -7

 تتمثؿ أىداؼ البحث مف خلاؿ ما يأتي:
في المؤسسة العامة لصناعة  التنظيميفي تحسيف الأداء  القيادة الإدارية أثرتحديد   .5

 الاسمنت ومواد البناء.

في المؤسسة العامة  التنظيميفي تحسيف الأداء  ادارة الموارد البشرية أثر تحديد .5
 لصناعة الاسمنت ومواد البناء.

في  في تحسيف الأداء التنظيميلمعمميات والأنشطة التحسيف المستمر  أثرتحديد  .0
 المؤسسة العامة لصناعة الاسمنت ومواد البناء.

في المؤسسة العامة لصناعة  اء التنظيميالثقافة التنظيمية في تحسيف الأد أثرتحديد  .0
 الاسمنت ومواد البناء.

 تنظيميتقديـ مجموعة مف التوصيات والمقترحات التي تساىـ في تحسيف الأداء ال .1
 العامة لصناعة الاسمنت وفؽ متطمبات ادارة الجودة الشاممة. مؤسسةفي اللمعامميف 

 منهجية البحث: -8
 :اتباع ما يميبغية تحقيؽ الأىداؼ العممية المرجوة مف البحث فقد تـ 

لأىـ المعمومات الواردة  التحميمي في الإطار النظري لمبحث: تـ الاعتماد عمى الأسموب الوصفي
 في الكتب والمراجع العربية والأجنبية المتعمقة بموضوع البحث.

العامميف الادارييف في والذي وزع عمى  الاستبياففي الجانب التطبيقي لمبحث: تـ الاعتماد عمى 
مف أجؿ تجميع البيانات الأولية مف واقع مجتمع وعينة البحث عف طريؽ تصميـ  محؿ الدراسة المؤسسة

)Emmanuel ,( ودراسة 5055بالاعتماد عمى دراسة )الفتلاوي،  قائمة استقصاء مناسبة ليذا الغرض

( و)عبده، 5054( و)جميدة، 5055البساني، في صياغة أبعاد إدارة الجودة الشاممة ودراسة ) (2024



 Tartous University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 2025( 4 ( العدد )9العموم الاقتصادية والقانونية المجمد ) مجمة جامعة طرطوس 

 

03 
 

مف أجؿ اختبار صحة فروض البحث اذ تـ تحميؿ البيانات باستخداـ بعاد الأداء التنظيمي في صياغة أ (5055
 .حيث تـ تصميـ استبانة تقيس محور فرضيات البحث ،  SPSS 25البرنامج الإحصائي 

 .البحث: وعينة مجتمع -9
العامة لصناعة الاسمنت ومواد البناء وبمغ عددىـ  المؤسسةالإدارييف في العامميف  مجتمع البحثتضمّف  

 .5050الدراسة في العاـ محؿ  المؤسسة( عامؿ حسب مديرية التخطيط في 540)الاجمالي 
وتـ الاستعانة بجدوؿ الإدارييف مكوّنة مف العامميف  بسيطةي عشوائيّة يف عيّنة البحثأمّا : عينة البحث

وتـ  تبياف عمى عينة الدراسةبتوزيع الاس حيث قاـ الباحث( 521مورغاف لتحديد حجـ العينة وبمغ عددىا )
 %(.50.50/ استبياف بنسبة )510داد /استر 
  حدود البحث: -10

 ومواد البناء للإسمنتالعامة  المؤسسةفي تتمثّؿ الحدود المكانية لمبحث  الحدود المكانية:
 5051 - 5050 الحدود الزمانية:

 محؿ الدراسة. المؤسسةالعامموف الإدارييف  في الحدود البشرية: 
 الإطار النظري: -11

 مقدمة: -
 في المنافسة تزايد إلى ذلؾ يعزى القطّاعات، مختمؼ تشمؿ عالميّة ظاىرة بالجّودة الاىتماـ أضحى 
 مستويات عمى والحفاظ تحقيؽ أىميّة إدراؾ إلى المؤسّسات يدفع ممّا العملاء، توقّعات وتطوّر العالميّة الأسواؽ
 إدارة أف خاصة الصناعية، المؤسّسات ذلؾ يف بما إيجابيّة، سمعة وبناء العملاء رضا لضماف الجّودة مف عالية
 لممنظمة، الكمي الأداء في المستمر التحسيف ثقافة خمؽ عمى تقوـ إدارية وفمسفة حديث نيج ىي الشاممة الجودة

 الرضا مف درجة أعمى تحقيؽ بيدؼ والخارجية الداخمية وعممياتيا أنشطتيا كافة في وتطبقيا المنظمة وتمارسيا
 وبأقؿ  مخرجاتيا في جودة أعمى تقديـ وضماف يتوقعونو ما وفؽ ورغباتيـ حاجاتيـ إشباع طريؽ عف زبائنيا لدى
 .جيد وأقؿ وقت وأقصر تكمفة

  الشاممة: الجودة ادارة مفهوم -
يوجد تعريؼ واحد متفؽ عميو حتى الآف،  الجودة الشاممة، حيث لا لقد تعددت وتباينت التعريفات لإدارة

وفيما يمي عرض لمجموعة مف التعريفات التي تناولت ىذا المفيوـ بغرض توضيح وتحديد أبعاد ىذا المفيوـ 
 .وأسسو الفكرية والفمسفية
( بأنيا عقيدة أو عرؼ متأصؿ وشامؿ في أسموب القيادة والتشغيؿ لمنظمة ما 5001عرفيا )العزاوي، 

بيدؼ التحسيف المستمر في الأداء عمى المدى الطويؿ مف خلاؿ التركيز عمى متطمبات وتوقعات الزبائف مع 
(، في 000، ص5055، ادريس، أبو الروسعدـ إغفاؿ متطمبات المساىميف وجميع أصحاب المصالح الآخري )

 أفضؿ المنظمات عمى تقديـ تساعد إدارية حديثة وسيمة( بأنيا 13، ص5050حيف عرفيا )تاج الديف، المخلافي،

 "أدائيا وتطوير التكاليؼ وتخفيض والعامميف العملاء رغبات وتحقيؽ الخدمات
مف خلاؿ احداث تغيرات ويعرفيا الباحث عمى أنيا فمسفمة ادارية حديثة تيدؼ إلى تحقيؽ رضا العملاء 

جذرية في المنظمة مف خلاؿ التحسيف المستمر لمعمميات وتبنى عمى المشاركة الجماعية لمعامميف مف أجؿ 
 تحقيؽ أىداؼ المنظمة والمجتمع معاً.
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 الشاممة: الجودة ادارة مبادئ -
تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة، حيث أحد الأبعاد الأساسية في  القيادة الإدارية تعد القِيَادَة الِإدَارِيَّة:

تمعب دوراً محورياً في تحديد الرؤية الاستراتيجية وتحفيز العامميف وضماف التزاـ المنظمة بمعايير الجودة. 
(، فإف القيادة الفعالة في إطار الجودة الشاممة تتطمب أف يكوف 503، ص 5055وفقاً لػ )الجوىري، 

يف المستمر، وتعزيز العمؿ الجماعي، واتخاذ القرارات القائمة عمى المديروف قدوة في تبني ثقافة التحس
يعتمد بشكؿ كبير عمى قدرة القادة عمى توفير  إدارة الجودة الشاممة نجاح تطبيؽ ، وبالتالي فإفالبيانات

 .البيئة الداعمة للابتكار وتمكيف الموظفيف مف المشاركة في عممية صنع القرار

ىو أحد الركائز الأساسية في إدارة الجودة الشاممة، حيث يركز عمى إجراء  التحسين المستمر:
تحسينات تدريجية وجذرية في العمميات والمنتجات والخدمات، وبالتالي فإف التحسيف المستمر في إطار 

 التصرؼ-الفحص-التنفيذ-دورة التخطيط إدارة الجودة الشاممة يتطمب اتباع منيجية منيجية مثؿ

(PDCA) يد أوجو القصور، وتنفيذ الحموؿ، ومراقبة النتائج، وتعمؿ المنظمات التي تتبنى إدارة لتحد
الجودة الشاممة عمى تعزيز ثقافة يساىـ فييا جميع الموظفيف عمى جميع المستويات في مبادرات التحسيف، 

ليس مشروعاً  مما يضمف تحقيؽ الميزة التنافسية طويمة الأجؿ ورضا العملاء. كما أف "التحسيف المستمر
 (,(Oakland ,2014, p. 112لمرة واحدة، بؿ ىو فمسفة تنظيمية مستمرة تُدمج في العمميات اليومية" 

إف القيادة البيروقراطية وأساليب العمؿ التقميدية والعمؿ الفردي واىماؿ العملاء  ثقافة المنظمة:
ارة الجودة الشاممة بنجاح، وليذه وعدـ التقدير الكافي لمموظفيف، كميا ممارسات لا تسمح بتطبيؽ إد

الأسباب وغيرىا فإف العديد مف الأجيزة والمنظمات تفشؿ في ادخاؿ فمسفة إدارة الجودة الشاممة نظراً لأف 
النمط القيادي السائد فييا ىو النمط البيروقراطي أو المتساىؿ، مما يحوؿ دوف النجاح في ادخاؿ وتطبيؽ 

ف ادخاؿ أي م، و الجودة الشاممة بدأ جديد يتطمب إعادة تشكيؿ لثقافة المنظمة، ذلؾ أف قبوؿ أو رفض أي ا 
مبدأ يعتمد عمى الثقافة الادارية لمموظفيف في المنظمة. فثقافة الجودة تختمؼ اختلافاً جذرياً عف الثقافة 

تعاوف والمشاركة الادارية التقميدية، فالثقافة التنظيمية المناسبة لتطبيؽ إدارة الجودة الشاممة تؤكد عمى قيـ ال
واللامركزية والاتصالات المفتوحة وحرية التعبير والديمقراطية وخدمة العملاء وتشجيع الموظفيف ومساندتيـ 

 (.55،ص5055وغيرىا )شعباف،
عرفت ادارة الموارد البشرية بأنيا عممية تنفيذ الأنشطة مع الأفراد ومف  ادارة الموارد البشرية: 

خلاليـ بكفاءة مف أجؿ بموغ الأىداؼ الضرورية وتكمف أىمية ادارة الموارد البشرية في اكتشاؼ العنصر 
 البشري كمحدد أساسي لمكفاءة الانتاجية واكتشاؼ أىمية وقدرة ادارة الموارد البشرية في توجيو الأداء

(، 5042،ص5055البشري والتأثير عميو بما يحقؽ المزيد مف الكفاءة الانتاجية )بف عاشور، قادري، 
ويؤدي قسـ ادارة الموارد البشرية دوراً حاسماً في تنفيذ بعض عناصر الجودة الشاممة في المنظمات 

مة فقطػ، بؿ يجب أف ولإنجاز ىذا الدور فإف الوظيفة يجب أف لا تكوف مصممة لتدعـ إدارة الجودة الشام
خلاؿ عمميات الوظيفية نفسيا، وىذا يعني التحسيف المستمر تتضمف اتباع ممارسات ادارية تمتاز بالجودة 

 (.003، ص5055)يعقوب، الذي تعتمده إدارة المنظمات عمى الدواـ
 التنظيمي: الأداء

داء التنظيمي جوىر أنشطة أي مؤسسة ويعرؼ بأنو فاعمية المنظمة في تحقيؽ يعد الأ مقدمة: -
أىدافيا وىناؾ مؤشرات ومقاييس لا بد مف توافرىا لمحكـ عمى أداء المؤسسة منيا المالي والغير مالي، 
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ؿ ة والسياسات التي تركز عمى رأس الماؤسسات وضع الاستراتيجيات الملائمداء مف المحيث يتطمب تحسيف الأ
وتطوير موارد تكنولوجيا المعمومات والمعرفة وضع السياسات التي تشجع عمى الابتكار مف أجؿ مواجية البشري 

 ( 1، ص5055بيئة متغيرة وسريعة التغيير )العمري، 
 :تعريف الأداء التنظيمي

تو الكبيرة لمفرد يعد الأداء التنظيمي مف أىـ المفاىيـ التي نالت اىتماـ الباحثيف في جميع المجالات، لأىمي
مف خلاؿ كفاءة الأداء التنظيمي فييا،  رؤيتيا وأىدافياوالمنظمة عمى حد سواء وذلؾ لأف المنظمات تحقؽ 

وبالتالي فالأداء التنظيمي بمفيومو البسيط يعبر عف قياـ الأفراد بالأعماؿ المنوطة بيـ، وقدرتيـ عمى اتماميا 
، 5055وىو يعكس طريقة أداء متطمبات العمؿ وعادة ما يقاس بالنتائج التي تـ تحقيقيا )الكثيري، ميلار، 

 (.00ص
عريؼ الأداء التنظيمي نلاحظ أنو لا يوجد تعريؼ واحد للأداء التنظيمي فنجد أف فيما يتعمؽ بت

(Olubayo,2019,175 يعتبره بأنو مدى تحقيؽ المنظمة أىدافيا بمواردىا ووسائميا المتاحة دوف ىدر تمؾ )
ومف وجية نظر أخرى يعرؼ الأداء رض ضغوط لا داعي ليا عمى أعضائيا، الموارد والوسائؿ وبدوف ف

التنظيمي عمى انو محصمة لكافة العمميات التي تقوـ بيا المؤسسة وىو انعكاس لكيفية استخداـ المؤسسة لمواردىا 
كما يعرؼ  (،10، ص5055المادية والبشرية واستثمارىا بشكؿ يجعميا قادرة عمى تحقيؽ أىدافيا )عبد الحميد، 

مادية والبشرية بشكؿ يجعميا قادرة عمى تحقيؽ أىدافيا انعكاس لاستثمار المنظمة مواردىا البأنو الأداء التنظيمي 
المخرجات والأىداؼ ويمكف تعريفو عمى أنو "(، 5055مف خلاؿ الأداء الفعاؿ لممنظمة )المناصير وآخروف، 

التي تسعى المنظمة لتحقيقيا عف طريؽ العامميف، وذلؾ مف خلاؿ توفير الوسائؿ اللازمة لذلؾ، فيو يربط بيف 
وبيف الأىداؼ التي تسعى إلى تحقيقيا المنظمات عف طريؽ مياـ وواجبات يقوـ بيا العامميف داخؿ  أوجو النشاط

 (.5050)أحمد، فتحية،  "المنظمة
وبناء عمى ما سبق يرى الباحث بأن الأداء التنظيمي هو جممة الممارسات والأنشطة من قبل جميع 

 لإمكانياتها ومواردها بغية تحقيق أهدافها وضمان استمراريتها.أطراف المنظمة والهادفة إلى الاستغلال الأمثل 
  التنظيمي: الأداء أبعاد -
 (،18،ص2020)الوهيبي، مثل نالباحثي أغمب عميه اتفق والذي لممنظمات التنظيمي الأداء ادأبع إن
 كالآتي: هي (78،ص2022 و)عطافي، (119ص ،2022 )إبراهيم،
 مستوى أو حجم لتحقيق المتاحة والبشرية المالية لمموارد الأمثل الاستخدام وهي التنظيمية: .الكفاءة1

 التخصص، كفاءة خلال من التنظيمية الكفاءة تحديد يتم عميه وبناءً  المخرجات"، أو النواتج من معين
 (78ص ،2022 )عطافي،  قابيةلر وا والمعرفية، والمهارية، والإدارية، والتسويق، والتقنية، والإنتاجية،

تُعد الكفاءة التنظيمية "ووتتعمؽ الكفاءة بالعمؿ الداخمي لممنظمة، وتقاس بنسبة المدخلات إلى المخرجات، 
أحد الأبعاد الجوىرية لقياس الأداء التنظيمي، حيث تعكس قدرة المنظمة عمى تحقيؽ أىدافيا باستخداـ الموارد 

الحفاظ عمى الجودة المطموبة. وتتضمف الكفاءة التنظيمية عناصر مثؿ التخطيط المتاحة بأقؿ تكمفة ممكنة، مع 
الفعّاؿ، والاستخداـ الأمثؿ لمموارد البشرية والمادية، وتقميؿ اليدر في العمميات. كما ترتبط الكفاءة ارتباطاً وثيقاً 

)العمراني،  في البيئات التنافسيةببيئة العمؿ الداخمية والخارجية، مما يجعميا مؤشراً حيوياً لنجاح المنظمات 
 (.503، ص5055

 



 ،د.شعبان                                                      دور ادارة الجودة الشاممة في تحسين الأداء التنظيمي
 

33 
 

 خلال من سمفاً، لها المخطط الأهداف تحقيق عمى المنظمة قدرة وهي التنظيمية: .الفعالية2
 الأفراد كرضا والسموكية، الاجتماعية والمؤشرات ونوعاً، كماً  كالإنتاج الاقتصادية، المؤشرات بعض

 والبقاء والتطور لنموا ثم ومن والتكيف الاستقرار لممنظمة يكفل بما القرار، اتخاذ في والمشاركة
 (78ص ،2022 )عطافي،

وتوصؼ الفاعمية بأنيا القياـ بالأشياء الصحيحة، وىي القياـ بنشاطات العمؿ التي ستساعد 
المنظمة في الوصوؿ إلى أىدافيا، ويعد معيار الفاعمية مف المؤشرات اليامة التي تقيس مدى تحقيؽ 

لأىدافيا انسجاماً مع البيئة التي تعمؿ فييا مف حيث استغلاؿ الموارد المتاحة، وحيف تتصؼ المنظمة 
المنظمة بالفاعمية يكوف بمقدورىا تحقيؽ أىدافيا، أما إذا فشمت المنظمة في ذلؾ فإنيا تتصؼ بعدـ 
ة. الفاعمية، وبالتالي ترتبط الفاعمية بقدرة المنظمة عمى تحقيؽ أىدافيا وبدرجات متفاوت

(Alrumaih,2017.) 

 الدراسة الميدانية: -12
 دراسة الإحصاءات الوصفية التحميمية لمتغيرات الدراسة الأساسية: -

، وذلؾ بمتغيرات البحثتقييـ المتوسطات الحسابية الخاصةلدراسة الإحصاءات الوصفية، و 
باستخداـ المتوسط المرجح الموضح بالجدوؿ التالي، حيث تـ حساب طوؿ خلايا المقياس المستخدـ كما 

قد حصرت فيما بينيا  1و 0و 0و 5و 5، وقد حسبت عمى أساس أف الأرقاـ الخمسة 0.80= 1/0يأتي: 
 مسافات. 0

 ( درجات تطبيق الأبعاد الخاصة بالمتغيرات1جدول )
 منخفض جداً  منخفض متوسط مرتفع مرتفع جدأ درجة الموافقة
 5.40أقؿ مف  - 5 5.20أقؿ مف  -5.4 0.00أقؿ مف  - 5.20 0.50أقؿ مف  - 0.00 1 - 0.50 مستوى التطبيؽ

والتشتت المتمثمة بالمتوسط الحسابي  كما تـ اعتماد استخداـ بعض مقاييس النزعة المركزية
 والانحراؼ المعياري، وذلؾ لتحديد نقاط القوة والضعؼ لعبارات أداة البحث 

 أولًا: تّـَ التأكُّد مف "ثبات الاستبانة" عف طريؽ حساب معامؿ ثبات ألفا كرونباخ
 (: معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة2الجدول رقم )

 الثَّبات معامؿ ألفا كرونباخ المحور ـ
 0.350 0.445 ادارة الجودة الشاممة 5
 0.415 0.550 الأداء التنظيمي 5

 0.445 0.505 جميع المحاور السَّابقة معاً 
 (SPSS 25المصدر: الجدوؿ مف إعداد الباحث بناءً عمى نتائج التَّحميؿ الإحصائي باستخداـ برنامج )

ادارة الجودة ( أفَّ قيمة معامؿ ألفا كرونباخ مرتفعة لمحوري الاستبانة )5يظير مف الجدوؿ رقـ )
(، أمَّا قيمة ىذا المعامؿ لجميع محاور 0.550( و )0.445(، فيي بيف )الأداء التنظيمي – الشاممة

كانت أيضاً لمحوري (. كذلؾ الأمر بالنسبة لقيمة الثَّبات التي 0.505الاستبانة مجتمعة فقد بمغت )
(، أمَّا قيمة 0.415( و )0.350(، إذ أنَّيا بيف )الأداء التنظيمي – ادارة الجودة الشاممةالاستبانة )

وبذلؾ يمكف القوؿ أفَّ الاستبانة تتمتَّع بدرجة (، 0.445الثَّبات بالنِّسبة لجميع محاور الاستبانة فقد بمغت )
دؽ والثَّبات، م مَّا يعني أنَّيا قابمة لمتَّوزيع عمى أفراد العيِّنة وصالحة لمحصوؿ عمى جيِّدة جدَّاً مف الصِّ

 البيانات المطموبة.
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ثانياً: الصدؽ البنائي: يعتبر الصدؽ البنائي أحد مقاييس صدؽ الأداة الذي يقيس مدى تحقيؽ الأىداؼ 
 الدرجة الكمية لفقرات الاستبانةالتي تريد الأداة الحصوؿ الييا ويبيف مدى ارتباط كؿ مجاؿ مف مجالات الدراسة ب

 ( معامل الارتباط بين كل مجال من مجالات الاستبانة والدرجة الكمية لممجالات3الجدول )
  ـ

 الفقرة

 
 معامؿ الارتباط بيرسوف

 (SIGالقيمة الاحتمالية )

 **0.000 742 .0 القيادة الإدارية 1

 **0.000 0.850 التحسيف المستمر 2

 **0.000 0.791 البشريةادارة الموارد  3

 **0.000 0.724 الثقافة التنظيمية 0
 **0.000 0.863 الأداء التنظيمي 1

 spss25. المصدر: مف مخرجات  0.05** الارتباط داؿ احصائياً عند مستوى دلالة 
يوضح الجدوؿ معامؿ الارتباط بيف كؿ مجاؿ مف مجالات الاستبانة والدرجة الكمية للاستبانة، والذي يبيف 

وبذلؾ تعتبر جميع مجالات الاستبانة صادقة لما  a=0.05أف معاملات الارتباط المبنية دالة عند مستوى معنوية 
 وضعت لقياسو.

 Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

200. 521 169. إدارة الجودة الشاممة
*
 .928 521 .392 

200. 521 149. الأداء التنظيمي
*
 .944 521 .270 

 
*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 .SPSSالمصدر: مف إعداد الباحث بالاعتماد عمى برنامج 
( لجميع محاور الدراسة كانت أكبر مف Sigيتبيف مف النتائج الموضحة في الجدوؿ أف القيمة الاحتمالية )

(، وىذا يعني أف توزيع البيانات ليذه المحاور يتبع التوزيع الطبيعي، لذلؾ سيتـ استخداـ (0.05مستوى الدلالة 
 رات المعممية للإجابة عمى فرضيات الدراسة.الاختبا

 :محل الدراسة ادارة الجودة الشاممة في المنظمةلتقييم : الإحصاءات الوصفية اً ثالث

 القيادة الإدارية( الإحصاءات الوصفية لواقع 4جدول )
المتوسط  العبارة

 الحسابي
 الانحراؼ المعياري

 درجة التطبيؽ

 مرتفعة 0.030 0.04 الاتصاؿ مفتوحة دائماً مع العامميفتقوـ إدارة المنظمة بجعؿ قنوات 
 مرتفعة 0.150 0.45 تقوـ إدارة المنظمة بتحفيز العامميف.

 مرتفعة 0.040 0.01 تساعد الإدارة العامميف في حؿ مشاكميـ.
 متوسطة 0.153 0.55 تقوـ إدارة المنظمة بزرع الثقة في نفوس المرؤوسيف وتوفير جو الاحتراـ ليـ.

 مرتفعة 0.002 0.50 تقوـ الإدارة العميا بالبحث الدائـ عف المشاكؿ المحتممة مف أجؿ تلافي حدوثيا.

 مرتفعة 0.054 0.30 محور القيادة الإدارية

تقوـ الإدارة العميا بالبحث الدائـ عف  لعبارة " يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف أعمى متوسط حسابي ىو
( والانحراؼ المعياري 0.50"، حيث بمغ المتوسّط الحسابي ليا ) حدوثياالمشاكؿ المحتممة مف أجؿ تلافي 
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تقوـ إدارة المنظمة بزرع الثقة في نفوس المرؤوسيف وتوفير جو الاحتراـ  "فيما حازت عبارة ، (0.002)
(، 0.153( والانحراؼ المعياري )0.55حيث بمغ المتوسّط الحسابي ليا )عمى أقؿ متوسط حسابي "،  ليـ
( وبدرجة تطبيؽ مرتفعة وبانحراؼ معياري وقدره 0.30( )القيادة الإداريةمحور )المتوسط الإجمالي لبمغ و 
العامة لصناعة الاسمنت ومواد البناء  المؤسسةوعميو نلاحظ أفّ محور القيادة الإدارية في ( 0.054)

 (.متوسّطةمطبقة  بدرجة )
 :التحسين المستمرالبعد الثاني: 

 التحسين المستمر( الإحصاءات الوصفية لواقع 5جدول )
 درجة التطبيؽ الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي العبارة

 متوسطة 0.254 0.55 يتـ التحسيف للإمكانات المادية والبشرية لمعمؿ الإداري
 متوسطة 0.301 0.01 تتميز المنظمة بقدرة كبيرة في مجاؿ التحسيف عمى أسس عممية.

 متوسطة 0.115 0.05 لتسييؿ الاجراءات لتحسيف الجودة. يوجد برامج
لجميع المستفيديف منتجاتتسعى المنظمة إلى التحسيف المستمر لجودة ال  متوسطة 0.253 0.50 

 متوسطة 0.231 0.53 محور التحسيف المستمر

"، لتحسيف الجودةيوجد برامج لتسييؿ الاجراءات  نلاحظ أفّ أعمى التّقييمات قد جاءت عمى الفقرة "
(، بينما جاءت أقؿّ المتوسّطات 0.155( والانحراؼ المعياري )0.05حيث بمغ المتوسّط الحسابي ليا )

"، حيث بمغ تتميز المنظمة بقدرة كبيرة في مجاؿ التحسيف عمى أسس عممية الحسابيّة عمى الفقرة "
وبمغ المتوسط الإجمالي لمحور )التحسيف (، 0.301( والانحراؼ المعياري )0.01المتوسّط الحسابي ليا )

وعميو نلاحظ أفّ محور ( 0.231( وبدرجة تطبيؽ متوسطة وبانحراؼ معياري وقدره )0.53المستمر( )
 (.متوسّطةالعامة لصناعة الاسمنت ومواد البناء مطبقة  بدرجة ) المؤسسةالتحسيف المستمر في 
 دارة الموارد البشرية:إالبعد الثالث: 

 ادارة الموارد البشرية( الإحصاءات الوصفية لواقع 6جدول )
المتوسط  العبارة

 الحسابي
 الانحراؼ المعياري

 درجة التطبيؽ

 متوسطة 0.115 0.52 لدى المنظمة سياسة فعالة لتحديد احتياجاتيا الحالية والمستقبمية مف الموارد البشرية
 متوسطة 0.240 0.55 بواجباتيـ.توجد أنظمة عمؿ فعالة ومتكاممة تعرؼ العامميف 

 متوسطة 0.324 0.50 توجد فرصة لدى العامميف لممناقشة وعرض الآراء في حؿ مشاكؿ العمؿ.
 متوسطة 0.205 0.55 تقوـ المنظمة بالتحفيز المادي والمعنوي للأفراد الذيف يقوموف بمبادرات التحسيف.

دورية وموضوعيةيتـ تقييـ أداء الموظفيف ورؤساء الأقساـ بصورة   متوسطة 0.252 0.05 

دارة الموارد البشريةمحور إ  متوسطة 0.202 0.51 

لدى المنظمة سياسة فعالة لتحديد احتياجاتيا  نلاحظ أفّ أعمى التّقييمات قد جاءت عمى الفقرة "
المعياري  ( والانحراؼ0.52"، حيث بمغ المتوسّط الحسابي ليا ) الحالية والمستقبمية مف الموارد البشرية

يتـ تقييـ أداء الموظفيف ورؤساء الأقساـ  (، بينما جاءت أقؿّ المتوسّطات الحسابيّة عمى الفقرة "0.155)
(، وبمغ 0.252( والانحراؼ المعياري )0.05"، حيث بمغ المتوسّط الحسابي ليا )بصورة دورية وموضوعية

درجة تطبيؽ متوسطة وبانحراؼ معياري ( وب0.51دارة الموارد البشرية( )إالمتوسط الإجمالي لمحور )
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العامة لصناعة الاسمنت ومواد البناء  المؤسسةوعميو نلاحظ أفّ محور ادارة الموارد البشرية في ( 0.231وقدره )
 (.متوسّطةمطبقة  بدرجة )

 البعد الرابع: الثقافة التنظيمية
 الثقافة التنظيمية( الإحصاءات الوصفية لواقع 7جدول )

 درجة التطبيؽ الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي العبارة
 متوسطة 0.105 0.02 تقوـ المنظمة بتوفير مناخ تنظيمي ايجابي يسوده الثقة المتبادلة.

 متوسطة 0.205 0.55 يراعى التخصص عند تقسيـ العمؿ وتنظيمو.
 متوسطة 0.350 0.53 يمقى التجديد والإبداع تشجيعاً مف قبؿ القيادات الإدارية في المنظمة.

 متوسطة 0.215 0.55 تيتـ المنظمة بروح الفريؽ والمشاركة والعمؿ الجماعي.

 متوسطة 0.210 0.55 يتـ احتراـ الاجراءات التنظيمية والقانونية في المنظمة.

 متوسطة 0.252 0.50 محور الثقافة التنظيمية

المنظمة بتوفير مناخ تنظيمي ايجابي يسوده الثقة تقوـ  نلاحظ أفّ أعمى التّقييمات قد جاءت عمى الفقرة "
(، بينما جاءت أقؿّ المتوسّطات 0.105( والانحراؼ المعياري )0.02"، حيث بمغ المتوسّط الحسابي ليا )المتبادلة

 "، حيث بمغ المتوسّطيمقى التجديد والإبداع تشجيعاً مف قبؿ القيادات الإدارية في المنظمة الحسابيّة عمى الفقرة "
( الثقافة التنظيمية(، وبمغ المتوسط الإجمالي لمحور )0.350( والانحراؼ المعياري )0.53الحسابي ليا )

، وعميو نلاحظ أفّ محور الثقافة التنظيمية (0.255( وبدرجة تطبيؽ متوسطة وبانحراؼ معياري وقدره )0.50)
 (.سّطةمتو العامة لصناعة الاسمنت ومواد البناء مطبقة  بدرجة ) المؤسسةفي 

 :ادارة الجودة الشاممةمحور 
 ( الإحصاءات الوصفية لواقع ادارة الجودة الشاممة8جدول )

 الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي المحور
 0.498 0.30 القيادة الإدارية
 0.231 0.53 التحسيف المستمر

 0.602 0.51 دارة الموارد البشريةإ
 0.255 0.50 الثقافة التنظيمية

 0.215 0.05 الجودة الشاممة ادارة
، المنظمة محؿ الدراسةفي  ادارة الجودة الشاممةقد قاموا بالإجابة عمى عناصر  أفراد عينة الدراسةأفّ 

( 0.30قد حظي بأعمى متوسّط حسابي حيث بمغ المتوسّط الحسابي لو ) القيادة الإداريةونلاحظ أفّ بعد 
 محؿ الدراسة ؤسسةالمىو الأدنى في  ادارة الموارد البشريةمحور (، بينما كاف 0.054والانحراؼ المعياري )

ادارة الجودة الشاممة (، وعميو نلاحظ أفّ 0.205( والانحراؼ المعياري )0.51حيث بمغ المتوسّط الحسابي لو )
 (.متوسّطةبدرجة ) ناعة الاسمنت ومواد البناء مطبقةالعامة لص المؤسسةفي 

 :الأداء التنظيميالإحصاءات الوصفية لمحور 
 الأداء التنظيمي( الإحصاءات الوصفية لمحور 9جدول )
 الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي 

 0.150 0.05 يتـ انجاز الأعماؿ طبقاً لمعايير الجودة المطموبة
 0.121 0.04 يوجد حرص مف جانب العامميف عمى التميز في انجاز الأعماؿ الموكمة إلييـ.

 0.000 0.15 الموارد المتاحة بأفضؿ استخداـ ممكف.يتـ استخداـ 
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 0.232 0.50 يتـ استخداـ التقنيات الحديثة في مجاؿ العمؿ مما يساىـ في انجاز الأعماؿ بسرعة

 0.300 0.00 يقوـ العامموف بالمشاركة في تخفيض التكاليؼ والاحتفاظ بالجودة

 0.210 0.02 فة الانتاجيتـ استخداـ التكنولوجيا الحديثة مف أجؿ تخفيض تكم

 0.751 0.51 المحور الإجمالي

في  الأداء التنظيميقد قاموا بالإجابة عمى عناصر  أفراد عينة الدراسة( أف 9يتضح مف الجدوؿ )
(، حيث حازت 0.0.315( وبانحراؼ معياري )0.51حيث بمغ المتوسط الحسابي ) المنظمة محؿ الدراسة

( 0.15( عمى أعمى متوسط حسابي وقدره )المتاحة بأفضؿ استخداـ ممكفيتـ استخداـ الموارد العبارة )
يقوـ العامموف بالمشاركة في تخفيض التكاليؼ والاحتفاظ (، فيما حازت عبارة )0.000وبانحراؼ معياري )

 .(0.300( وبانحراؼ معياري وقدره )0.00قؿ متوسط حسابي وقدره )( عمى أبالجودة
 اختبار الفرضيات:ثالثاً:  

 –التحسين المستمر  –القيادة الإدارية يوجد أثر ذو دلالة معنويّة لبعد ) : الرئيسيةالفرضية 
عند محل البحث  المؤسسةتحسين الأداء التنظيمي في عمى  (ادارة الموارد البشرية –الثقافة التنظيمية 

 (0.05مستوى دلالة إحصائيّة )
الرّئيسيّة الأولى تّـ تطبيؽ اختبار الانحدار الخطّي لاختبار الفرضيّات المتفرّعة عف الفرضيّة 

( لقياس أثر كؿ بعد واحد مف أبعاد المتغيّر المستقؿ عمى Simple Linear Regressionالبسيط )
 Fالمتغيّر التّابع، وتّـ استخراج قيـ معامؿ الارتباط بيرسوف وقيـ معامؿ التّحديد وقيـ معامؿ الانحدار وقيـ 

 محؿ الدّراسة كما ىو مبيّف في الجّدوؿ التّالي:مؤسسة اللمعنويّة في المحسوبة وقيـ ا
 5+ 0.55-0.50 0.45 – 0.30 0.25 – 0.10 0.05 – 0.05 0 قيمة معامؿ الارتباط

 ارتباط تاـ ارتباط قوي جداً  ارتباط قوي ارتباط متوسط ارتباط ضعيؼ لا يوجد ارتباط المعنى
 )قيمة معامؿ الارتباط( www. Kau.edu.saالمصدر:  

 الأداء التنظيميعمى تحسين  ادارة الجودة الشاممة( اختبار الانحدار البسيط لأبعاد 10الجدول  )

 24SPSSباستخداـ برنامج .المصدر: مف إعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج التحميؿ الإحصائي 
 بيّنت نتائج اختبار الفرضيّة الفرعيّة الأولى ما يمي:

(، ممّا يعني أفّ ىناؾ ارتباط موجب متوسّط لبعد 0.105) Rبمغت قيمة معامؿ الارتباط بيرسوف 
Rمحؿ الدّراسة، بمغت قيمة معامؿ التّحديد  العامة المؤسسةفي  والأداء التنظيمي القيادة الإدارية

2 
، الأداء التنظيمي% مف التّغيّر الحاصؿ في تحسيف 54يفسّر نسبة  القيادة الإدارية(، أي أفّ بعد 0.540)
(، وبالتّالي 0.01( وىي أصغر مف الدّلالة الإحصائيّة )0.000بمغت ) .Sigنستنتج ممّا تقدّـ أفّ قيمة و 

عمى  لمقيادة الإداريةثر ذو دلالة معنويّة نرفض الفرضيّة الصّفريّة ونقبؿ الفرضيّة البديمة، أي أنّو يوجد أ
محؿ الدّراسة عند مستوى  العامة لصناعة الاسمنت ومواد البناء المؤسسةفي  الأداء التنظيميتحسيف 

 .(0.01دلالة إحصائيّة )
 بيّنت نتائج اختبار الفرضيّة الثاّنية ما يمي:

R R المحور
2 Std. Error of the 

Estimate 

Adjusted 

R Square 
DF2 DF1 F change Sig. 

532. القيادة الإدارية
a 0.540 .47792 .276 5 520 40.555 .000

b
 

514. التحسيف المستمر
a 0.520 .48421 .257 5 520 02.530 .000

b 
492. ادارة الموارد البشرية

a 0.505 .49120 .235 5 520 05.454 .000
b 

595. الثقافة التنظيمية
a 0.011 .54075 .073 5 520 05.502 .000

b 
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(، ممّا يعني أفّ ىناؾ ارتباط موجب متوسّط لبعد التحسيف 0.150) Rبمغت قيمة معامؿ الارتباط بيرسوف 
Rالعامة محؿ الدّراسة، بمغت قيمة معامؿ التّحديد  المؤسسةالمستمر والأداء التنظيمي في 

(، أي أفّ 0.520) 2
قدّـ أفّ % مف التّغيّر الحاصؿ في تحسيف الأداء التنظيمي، ونستنتج ممّا ت52بعد التحسيف المستمر يفسّر نسبة 

(، وبالتّالي نرفض الفرضيّة الصّفريّة 0.01( وىي أصغر مف الدّلالة الإحصائيّة )0.000بمغت ) .Sigقيمة 
ونقبؿ الفرضيّة البديمة، أي أنّو يوجد أثر ذو دلالة معنويّة لمتحسيف المستمر عمى تحسيف الأداء التنظيمي في 

 (.0.01الدّراسة عند مستوى دلالة إحصائيّة )العامة لصناعة الاسمنت ومواد البناء محؿ  المؤسسة
 بيّنت نتائج اختبار الفرضيّة الفرعيّة الثاّلثة ما يمي:

ىناؾ ارتباط موجب متوسّط لبعد ادارة (، ممّا يعني أفّ 0.055) Rبمغت قيمة معامؿ الارتباط بيرسوف 
R، بمغت قيمة معامؿ التّحديد العامة محؿ الدّراسة، المؤسسةالموارد البشرية والأداء التنظيمي في 

2 (0.505 ،)
% مف التّغيّر الحاصؿ في تحسيف الأداء التنظيمي، ونستنتج ممّا 50أي أفّ بعد ادارة الموارد البشرية يفسّر نسبة 

(، وبالتّالي نرفض الفرضيّة 0.01( وىي أصغر مف الدّلالة الإحصائيّة )0.000بمغت ) .Sigتقدّـ أفّ قيمة 
عمى تحسيف الأداء  للإدارة الموارد البشريةالصّفريّة ونقبؿ الفرضيّة البديمة، أي أنّو يوجد أثر ذو دلالة معنويّة 

 (.0.01ند مستوى دلالة إحصائيّة )العامة لصناعة الاسمنت ومواد البناء محؿ الدّراسة ع المؤسسةالتنظيمي في 
 بيّنت نتائج اختبار الفرضيّة الفرعيّة الرابعة ما يمي:

(، ممّا يعني أفّ ىناؾ ارتباط إيجابي متوسّط لبعد الثقافة 0.151) Rبمغت قيمة معامؿ الارتباط بيرسوف 
Rمعامؿ التّحديد العامة محؿ الدّراسة، بمغت قيمة  المؤسسةالتنظيمية وتحسيف الأداء التنظيمي في 

2 (0.011 ،)
% مف التّغيّر الحاصؿ في تحسيف الأداء التنظيمي، ونستنتج ممّا 01يفسّر نسبة  الثقافة التنظيميةأي أفّ بعد 

(، وبالتّالي نرفض الفرضيّة 0.01( وىي أصغر مف الدّلالة الإحصائيّة )0.000بمغت ) .Sigتقدّـ أفّ قيمة 
الصّفريّة ونقبؿ الفرضيّة البديمة، أي أنّو يوجد أثر ذو دلالة معنويّة لمثقافة التنظيمية عمى تحسيف الأداء التنظيمي 

 (.0.01وى دلالة إحصائيّة )العامة لصناعة الاسمنت ومواد البناء محؿ الدّراسة عند مست المؤسسةفي 
 اختبار الفرضية الرئيسية:

العامة  المؤسسةفي  الأداء التنظيميعمى تحسين  لإدارة الجودة الشاممةيوجد أثر ذو دلالة معنويّة "
 ("0.05محل الدّراسة عند مستوى دلالة إحصائيّة ) لصناعة الاسمنت ومواد البناء

 (Multiple Linear Regressionتطبيؽ اختبار الانحدار المتعدّد )لاختبار الفرضيّة الرّئيسيّة تّـ  -
الّذي ييدؼ إلى دراسة العلاقة بيف متغيّر تابع وأكثر مف متغيّر مؤثّر )مستقؿ(، وتّـ استخراج قيـ معامؿ الارتباط 

ولتحديد العنصر ، محؿ الدّراسة العامة المؤسسةالمحسوبة وقيـ المعنويّة في  Fبيرسوف وقيـ معامؿ التّحديد وقيـ 
العامة لصناعة الاسمنت  المؤسسةالدور الأكبر في الأداء التنظيمي مف عناصر ادارة الجودة الشاممة في  وذ

 كما ىو مبيّف في الجّدوؿ التّالي:ومواد البناء محؿ الدراسة، وكانت النتائج 
 

 (: ممخص النموذج الانحدار المتعدد لمعلاقة بين ادارة الجودة الشاممة والأداء التنظيمي11الجدول )

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .591
a

 .350 .295 .47135 

a. Predictors: (Constant), الثقافة التنظيمية –ادارة الموارد البشرية  –التحسيف المستمر  –القيادة الإدارية   

 SPSSالمصدر: مف إعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج التحميؿ الإحصائي باستخداـ برنامج .

 ادارة الجودة الشاممة والأداء التنظيمي(: تحميل التباين )الانحدار المتعدد( لمعلاقة بين 12الجدول )

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 11.461 4 1.433 6.448 .000
b
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Residual 21.329 159 .222   

Total 32.789 163    

a. Dependent Variable: EC 

b. Predictors: (Constant),  الثقافة التنظيمية –ادارة الموارد البشرية  –التحسيف المستمر  –القيادة الإدارية  

( وىي أصغر مف 0.000.( تساوي )sig( أفّ قيمة احتماؿ الدلالة )12يتضح مف الجدوؿ رقـ )
 (، وبالتالي فإفّ أنموذج الانحدار معنوي؛ أيّ ىناؾ علاقةٌ ذات دلالة إحصائية بيف0.01مستوى الدلالة )

محؿ الدراسة )المتغير التابع(،  المؤسسةوالأداء التنظيمي في )المتغيرات المستقمة(  ادارة الجودة الشاممة
( أفّ قيمة معامؿ الارتباط 11والنموذج المقترح صالح لتفسير تمؾ العلاقة. كما يتبيف مف الجدوؿ رقـ )

 ادارة الجودة الشاممة والأداء التنظيميبيف  متوسط( وىي تشير إلى وجود ارتباط 0.155الخطي بمغت )
ادارة ، وبالتالي فإفّ 0.010يمة معامؿ التحديد المصحح محؿ الدراسة، وكانت ق العامة المؤسسةفي 

% يعود لعوامؿ أخرى. ومف أجؿ 21و  الأداء التنظيمي% مف التباينات في 01فسّر ت الجودة الشاممة
َـ الباحث بإجراء اختبار وجود التعّدد الخطّي، حيثُ  التأكد مف أفّ المتغيرات المستقمة لا ترتبط ذاتياً، قا

 عّدد الخطّي إلى أخطاء في معاملات الأنموذج.يؤدي وجود الت

 أبعاد ادارة الجودة الشاممة والأداء التنظيمي(: جدول المعاملات )الانحدار المتعدد( لمعلاقة بين 13الجدول )

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) .737 .574  1.285 .030   

 7.410 146. 000. 5.013 264. 262. 277. القيادة الإدارية

التحسيف 
 المستمر

.155 .202 .138 .768 .000 .171 8.211 

ادارة الموارد 
 البشرية

.171 .110 .164 1.548 .002 .139 6.462 

الثقافة  
 التنظيمية

.243 .207 .204 1.173 .001 .139 6.371 

a. Dependent Variable: EC 

 SPSSالمصدر: مف إعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج التحميؿ الإحصائي باستخداـ برنامج .

)ادارة ( لجميع المتغيرات المستقمة VIF( أفّ قيـ معامؿ تضخـ التبايف )13يتضح مف الجدوؿ رقـ )
(، وبالتالي ىذه المتغيرات لا تتأثر بمشكمة التعّدد الخطّي. ويتضح 50( أصغر مف القيمة )الجودة الشاممة

( الأداء التنظيميمع المتغير التابع ) بعد مف أبعاد ادارة الجودة الشاممةأيضاً أفّ قيـ احتماؿ الدلالة لكؿ 
بعد مف حصائية( بيف كؿ (، وبالتالي العلاقة معنوية )ذات دلالة إ0.01ىي أصغر مف مستوى الدلالة )

، وبملاحظة قيـ معامؿ الانحدار لكؿ عممية يتضح بأنيا  أبعاد ادارة الجودة الشاممة والأداء التنظيمي
العامة  المؤسسةفي  الأداء التنظيميمع بعد مف أبعاد ادارة الجودة الشاممة إيجابية والعلاقة بيف كؿ 

 لاقة سببية.محؿ الدراسة ىي ع لصناعة الاسمنت ومواد البناء

عمى  لأبعاد إدارة الجودة الشاممةوبناءً عميه؛ يمكن القول: هناك دورٌ وتأثيرٌ معنويٌ إيجابيٌ 
 محل الدراسة،العامة لصناعة الاسمنت ومواد البناء  المؤسسةفي  الأداء التنظيمي

العامة  المؤسسةفي  الأداء التنظيميويمكف ترتيب ىذه العناصر مف حيث شدّة التأثير في  
ادارة  –الثقافة التنظيمية  –القيادة الإدارية محؿ الدراسة، وفؽ الآتي: لصناعة الاسمنت ومواد البناء 

ادارة ، وعميو؛ تكوف معادلة الانحدار الخطي المتعدد لمعلاقة بيف )التحسيف المستمر –الموارد البشرية 
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محؿ الدراسة، وفؽ العامة لصناعة الاسمنت ومواد البناء  المؤسسة( في الأداء التنظيمي( و)الجودة الشاممة
 المعادلة الآتية:

EC = .737+.277 X1 + .155 X2 + .171 X3+ .243 X4 
 X4 دارة الموارد البشرية وتمثؿ ا X3، والتحسيف المستمرتمثؿ  X2، وقيادة الإداريةتمثؿ ال X1حيث 

 تمثؿ الثقافة التنظيمية.
 :الاستنتاجات -13

العامة لصناعة الاسمنت  المؤسسةفي  الأداء التنظيميتحسيف عمى  لمقيادة الإداريةيوجد تأثير معنوي  -5
 اسة.محؿ الدر  ومواد البناء
العامة لصناعة  المؤسسةيوجد تأثير معنوي لمتحسيف المستمر عمى تحسيف الأداء التنظيمي في  -5

 الاسمنت ومواد البناء محؿ الدراسة.
العامة لصناعة  المؤسسةدارة الموارد البشرية عمى تحسيف الأداء التنظيمي في لإيوجد تأثير معنوي  -0

 الاسمنت ومواد البناء محؿ الدراسة.
العامة لصناعة الاسمنت  المؤسسةيوجد تأثير معنوي لمثقافة التنظيمية عمى تحسيف الأداء التنظيمي في  -0

 ومواد البناء محؿ الدراسة.

العامة لصناعة  المؤسسةيوجد تأثير معنوي لإدارة الجودة الشاممة عمى تحسيف الأداء التنظيمي في  -1
 الاسمنت ومواد البناء محؿ الدراسة.

 التوصيات:-14
العمؿ عمى تعزيز القيادة الإدارية الفعالة في المؤسسة العامة للإسمنت ومواد البناء مف خلاؿ  -

الإبداع( والعمؿ عمى تقييـ أداء القيادات  –التحفيز  –اللازمة مثؿ ) الالياـ تدريب القيادات عمى الميارات 
 بشكؿ مستمر بناءً عمى مؤشرات الداء التنظيمي المعموؿ بيا في المؤسسة.

تفعيؿ عممية التحسيف المستمر للأنشطة والعمميات الموجودة في المؤسسة مف خلاؿ انشاء  -
وتطبيؽ نظاـ مقترحات الموظفيف مع حوافز مالية ومعنوية لأفضؿ  فرؽ عمؿ صغيرة لاقتراح تحسينات عممية

 الأفكار المقترحة.

تحسيف كفاءة وفعالية إدارة الموارد البشرية مف خلاؿ تطوير سياسات التوظيؼ لاجتذاب  -
 الكفاءات وتنفيذ برامج تدريبية دورية تركز عمى الميارات التقنية والسموكية.

يجابية مف خلاؿ اقامة ورش عمؿ لتوحيد الرؤية والقيـ المؤسسية تعزيز الثقافة التنظيمية الإ -
والعمؿ عمى تفعيؿ عممية التواصؿ الداخمي الإيجابي مما يسمح بإقامة علاقات عمؿ تسودىا قيـ الاحتراـ 

 والمودة والتعاوف، بالإضافة إلى تعزيز الشفافية عبر اجتماعات دورية بيف الإدارة والموظفيف.
 ع:المراج -15

" دور ادارة الجودة الشاممة في تحسيف الخدمات (: 5055اؿ عوف، أروى محمد، وآخروف ) -
 الأبحاث ونشر لمعموـ العربية "، المجمةعسير –دراسة تطبيقية عمى مستشفى السعودي الألماني  –الصحية 

 .505- 44التاسع، ص العدد  السادس ، المجمد والقانونية والإدارية الاقتصادية العموـ مجمة
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 ىيئة أعضاء لدى السعودية بالجامعات الوظيفي الرضا"( : 5055)  إبراىيـ أحمد إبراىيـ، -

 العربية المجمة .الشمالية الحدود جامعة "،لأعماؿ ا إدارة بكمية تطبيقية دراسة - السعودييف غير التدريس

 .500 – 550 ص ،1 العدد ، 05 مجمد للإدارة،

دور الاستغراؽ الوظيفي في تعزيز الأداء (: " 5050أحمد، ضيؼ، فتحية، صدوؽ ) -
"، مجمة شعاع لمدراسات الاقتصادية، المجمد دراسة مقارنة بيف البنوؾ العامة والخاصة –التنظيمي 

 الرابع، العدد الثاني.
ف " دور ادارة الجودة الشاممة في تحسي(: 5055ادريس، الفاضؿ، أبو الروس، ثابت ) -

"، المجمة العربية دراسة تطبيقية عمى شركات توزيع الكيرباء في فمسطيف –مستويات الأداء المؤسسي 
 لمنشر العممي، العدد أربعوف.

(: "أثر الثقافة التنظيمية عمى الأداء 5055البستاني، فراس فرحاف، الشبيؿ سيؼ عبيد ) -
 رسالة ماجستير، جامعة آؿ البيت، الأردف. التنظيمي في المصارؼ الخاصة العراقية"،

 جودة لتفعيؿ كمدخؿ البشرية الموارد "ادارة (:5055) حسيف قادري، باية، عاشور، بف -
 المجمد الإنساني، للأمف الجزائرية المجمة "،الشاممة الجودة ادارة معايير ضوء في العمومية الخدمة

 الأوؿ. العدد السادس،

 وعلاقتو  (TQM) الشاممة لمجودة الاستراتيجي خطيطالت (:5055) قصير عودة، بف -
 صناعيتيف بمؤسستيف ميدانية دراسة -  9001(ISO)الأيزو نظاـ معايير ظػؿ في الوظيفي بالأداء
 .14والاجتماعية،العدد، الإنسانية العموـ جيؿ مجمة ، (SNV)و (SIMAP)الجزائر -بوىراف

 في الشاممة الجودة مبادئ تطبيؽ "أثر(: 5050، عبد العزيز )تاج الديف، بشير، المخلافي -

"، مجمة جامعة صنعاء لمعموـ النقاؿ لمياتؼ موبايؿ شركة يمف حالة دراسة الاستراتيجي الأداء
 .45- 10الانسانية، المجمد الثالث، العدد الخامس، ص 

عمى أداء العامميف في أثر استراتيجيات إدارة الموارد البشرية (: "5054جميدة، سعيد سمير ) -
 ، رسالة ماجستير، جامعة الشرؽ الأوسط، الأردف.شركات الاتصالات الميبية"

 الجامعة دار "،الحديثة والتطبيقات المفاىيـ – الشاممة الجودة "إدارة :عمي سعد الجوىري، -
 .5055 مصر، الإسكندرية، – الجديدة

" دور إدارة الجودة الشاممة (: 5055حسف، السيد عبد الرزاؽ، عياد، تامر، عمراف، سعاد ) -
"، مجمة اتحاد الجامعات العربية لمسياحة في تحسيف الأداء الوظيفي لمعامميف: دراسة ميدانية

 .524-511، العدد الثاني، ص 50والضيافة، المجمد 

بالتطبيؽ عمى  –مية عمى الأداء التنظيمي (: "أثر الثقة التنظي5055عبده، أسماء فتحي ) -
، 50المجمد لمجمة العممية لمدراسات والبحوث المالية وغلإدارية، شركة ميتلايؼ لتأمينات الحياة"، ا

 العدد السادس.

(: "دور العدالة التنظيمية كمتغير وسيط في العلاقة بيف إدارة 5055عطافي، جميمة ناجي ) -
، مجمة مركز جزيرة العرب لمبحوث التربوية والإنسانية، لجامعات اليمنية"التميز والأداء التنظيمي في ا

 المجمد الثاني، العدد الخامس عشر.
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دار "، مفاىيـ ومعايير التميز –: "الإدارة الحديثة والأداء التنظيمي العمراني، فيد بف عبد الله -
 .5055الإمارات العربية المتحدة،  الكتاب الجامعي،

(: أبعاد منظمة التعمـ وأثرىا عمى الأداء التنظيمي في شركات 5055)العمري، غساف،  -
، العدد 54مجمة الجامعة الإسلامية لمدراسات الإدارية والاقتصادية، المجمد الصناعة الدوائية في الأردف"، 

 الأوؿ.

ممارسات (: "5055الفتلاوي، ميثاؽ ىاتؼ، الدليمي، محمود فيد، حسيف، سحر عباس ) -
دراسة تحميمية لآراء عينة مف منتسبي شركة  –الشاممة وأثرىا في الأداء التنظيمي المستداـ  إدارة الجودة

 ، الجزء الأوؿ.20"، مجمة الكمية الاسلامية الجامعة، العدد الفرات العامة لمصناعات الكيمياوية والمبيدات

ي تحقيؽ "أبعاد كفاءة الأداء التنظيمي ف(: 5055الكثيري، خالد غانـ، ميلار، محمد ) -
"، مجمة كمية المعارؼ دراسة حالة مكتب وزير الدولة بمحافظة ظفار بسمطنة عماف -الأىداؼ المنظمة
 .25-00، ص0، العدد 05الجامعة، المجمد 

"دور إدارة الجودة الشاممة في تحقيؽ الأداء (: 5053مقداد، نادية زحاؼ، بابا، عبد القادر ) -
 .501-511ة، المجمد السابع، العدد الثاني عشر، ص "، مجمة الاستراتيجية والتنميالمتميز

(، أثر تكنولوجيا المعمومات عمى الأداء التنظيمي 5055المناصير، مثنى، محمود الرواد، ) -
 رسالة ماجستير، كمية الاقتصاد والإدارة. في المؤسسات الحكومية العامة في المممكة الأردنية الياشمية،

 –تيجيات إدارة التغيير وأثرىا عمى الأداء التنظيمي استرا(: "5055موسى، دعاء كامؿ ) -
 "، جامعة الشاـ الخاصة، اللاذقية، سورية.دراسة حالة المصرؼ التجاري السوري في اللاذقية

أثر تطبيؽ أبعاد إدارة (: "5055الناشري، ابراىيـ اسماعيؿ، آؿ ناصر، ناصر عبد الله ) -
ي"، مجمة الأندلس لمعموـ عمى مؤسسات التعميـ العالي السعود الجودة الشاممة في الأداء التنظيمي بالتطبيؽ

 ، المجمد التاسع.10الإنسانية والاجتماعية، العدد 

 إدارة تطبيؽ نحو الأمنية القيادات "اتجاىات (:2006) جبر بف حمود بف جبر النعيمي، -
 نايؼ جامعة ماجستير، رسالة "،قطر بدولة الداخمية وزارة عمى بالتطبيؽ ميدانية دراسة – الشاممة الجودة
 السعودية. الرياض، الأمنية، لمعموـ العربية

" أثر تطبيؽ (: 5050النويصر، ناصر بف حسيف، غوش، ابييجت، شمسي، محمد أنس ) -
دراسة ميدانية عمى  –إدارة الجودة الشاممة في تحسيف الأداء المؤسسي في المممكة العربية السعودية 

المجمة الدولية لنشر البحوث والدراسات، المجمد الرابع،  ية بمدينة الرياض"،مجموعة مف الجمعيات الخير 
 العدد السابع والأربعوف.

"أثر الرضا الوظيفي عمى الداء المؤسسي (: 5050الوىيبي، محمد، السدراني، عبد الله ) -
لنشر البحاث العممية "، المجمة الالكترونية الشاممة متعددة المعرفة بوزارة الشؤوف الرياضية في سمطنة عماف

 .01-5، ص 53والتربوية، العدد 

 الجودة إدارة تطبيؽ في البشرية الموارد إدارة استراتيجيات أثر " (:5055) عدناف يعقوب، -
 لمعموـ دمشؽ جامعة مجمة لبناف"، في الإسلامية الجامعة في العامميف عمى ميدانية دراسة – الشاممة

 الثالث. العدد ،03 المجمد والسياسية، الاقتصادية
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 الاستطلاعية الدراسة أسئمة
  العامة للاسمنت ومواد البناء؟ المؤسسةما ىو نمط القيادة المتبع في 

 ىؿ يوجد رؤية ورسالة واضحة لممنظمة ويفيميا العامموف فييا؟ 

  عمى التحسيف المستمر لمعمميات الانتاجية؟ المؤسسةىؿ تعمؿ ادارة 

 ىؿ تتناسب اعماؿ الموظفيف مع المؤىلات الوظيفية التي حصموا عمييا؟ 

 ر نظـ معمومات واتصالات يسيؿ مف انتقاؿ المعمومات للأقساـ المختمفة؟ىؿ يتواف 

  ىؿ تمنح ادارة المنظمة الفرصة لمعامميف لمتعامؿ مع المياـ والمسؤوليات التي تقع
 خارج نطاقيـ؟

 ىؿ تمتمؾ المنظمة نظاـ تعويضي تنافسي مقارنة بالمنظمات الأخرى في نفس المجاؿ؟ 

  عمى تحميؿ الأخطاء والمشاكؿ في أداء العمؿ والقدرة عمى استغلاؿ ىؿ تمتمؾ المنظمة القدرة
 الموارد المتاحة لدييا؟

  ىؿ تقوـ المنظمة بقياس الفاعمية مف حيث نوعية المخرجات وكميتيا والوقت المحدد للانجاز
 والدخؿ والرباح ورضا العامميف؟

 بداع في العمؿ؟ىؿ يرتبط تقييـ الأداء المتبع بالمنظمة بما تقدمو مف أفكار وا 
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