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 □ممخّص  □
 

الرسالة، الأىداؼ ىدؼ البحث إلى تحديد مستوى ممارسة التخطيط الاستراتيجي بأبعاده )الرؤية الاستراتيجية، 
 الاستراتيجية، التحميؿ الاستراتيجي، الخيار الاستراتيجي( في فنادؽ الأربع والخمس نجوـ في محافظة اللاذقية.

اعتمد البحث عمى المنيج الوصفي، وشمؿ مجتمع البحث مف جميع العامميف الإدارييف في فنادؽ الأربع 
( إداري، وبالاعتماد عمى أسموب الحصر الشامؿ تّـ توزيع 263) والخمس نجوـ في محافظة اللاذقية، والبالغ عددىـ

( إدارياً دخموا ضمف عينة الدراسة الاستطلاعية، وقد تّـ 26( استبانة عمى العامميف الإدارييف بعد استبعاد )248)
 %(.:5.9:( استبانة كاممة وصالحة لتحميؿ الإحصائي، وبنسبة استجابة بمغت )241استرجاع )

ج البحث أفّ مستوى ممارسة التخطيط الاستراتيجي بشكؿ عاـ في فنادؽ الأربع والخمس نجوـ محؿ أظيرت نتائ
%(. أما فيما يخص كؿ بعد مف أبعاد التخطيط الاستراتيجي 82.3الدراسة كاف بدرجة مرتفعة وبأىمية نسبية بمغت )

 الأىداؼالاستراتيجية، بعد  الرؤية، بعد الرسالةفقد كاف مستوى ممارسة كؿ منيا مرتبة تنازلياً وفؽ الآتي: بعد 
 الاستراتيجية، بعد الخيار الاستراتيجي، بعد التحميؿ الاستراتيجي.

،  كممات مفتاحية: الرؤية الاستراتيجية، الرسالة، الأىداؼ التخطيط الاستراتيجي، فنادؽ الأربع والخمس نجوـ
 .الاستراتيجية، التحميؿ الاستراتيجي، الخيار الاستراتيجي
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□ ABSTRACT □ 

 

The aim of the research was to determine the level of practicing strategic 

planning in its dimensions (strategic vision, mission, strategic objectives, strategic 

analysis, strategic choice) in four- and five-star hotels in Lattakia Governorate. 

The research was based on the descriptive approach, and the research 

community included all administrative workers in four- and five-star hotels in 

Lattakia Governorate, numbering (152) administrators. Based on the comprehensive 

enumeration method, (137) questionnaires were distributed to administrative workers 

after excluding (15) administrators who were included in the survey study sample. 

(130) complete questionnaires were retrieved and valid for statistical analysis, with a 

response rate of (94.89%). 

The research results showed that the level of practicing strategic planning in 

general in the four and five-star hotels under study was high and of relative 

importance of (71.2%). As for each dimension of strategic planning, the level of 

practicing each of them was arranged in descending order as follows: mission 

dimension, strategic vision dimension, strategic objectives dimension, strategic 

choice dimension, strategic analysis dimension. 

Keywords: Strategic planning, Four and five-star hotels, Strategic vision, Strategic 

mission, Strategic objectives, Strategic analysis, Strategic choice. 
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 المقدمة:
يعتبر التخطيط الاستراتيجي بمثابة البوصمة التي توجو مسار الفنادؽ نحو تحقيؽ أىدافيا الطموحة في عالـ 
السياحة المتنافس؛ فيو عممية منيجية تتضمف تحديد الرؤية والرسالة والأىداؼ طويمة الأجؿ، وتحميؿ البيئة الداخمية 

استراتيجيات مبتكرة، وتخصيص الموارد اللازمة لتنفيذ ىذه الاستراتيجيات. في ظؿ التغيرات والخارجية، وتطوير 
المتسارعة في قطاع الضيافة، أصبح التخطيط الاستراتيجي ضرورة ممحة لمفنادؽ التي تسعى لمبقاء في الصدارة وتحقيؽ 

 التميز.
توفير إطار عمؿ واضح ومحدد للأىداؼ التي  إفّ أىمية التخطيط الاستراتيجي في الفنادؽ تكمف في قدرتو عمى

تسعى المنشأة إلى تحقيقيا. فيو يساعد في توجيو جيود جميع العامميف نحو تحقيؽ رؤية موحدة، ويضمف اتخاذ 
القرارات الصحيحة في الوقت المناسب. كما يساىـ التخطيط الاستراتيجي في تعزيز القدرة التنافسية لمفنادؽ مف خلاؿ 

القوة والضعؼ والفرص والتحديات التي تواجييا، وتطوير استراتيجيات مبتكرة للاستفادة مف الفرص والتغمب تحديد نقاط 
 عمى التحديات.
عمى ذلؾ، فإفّ التخطيط الاستراتيجي يساعد الفنادؽ عمى التكيؼ مع التغيرات المتسارعة في بيئة العمؿ،  علاوةً 

أو التفضيلات المتغيرة لمعملاء أو المنافسة الشديدة. مف خلاؿ وضع  سواء كانت ىذه التغيرات مرتبطة بالتكنولوجيا
خطط بديمة وتحديد مؤشرات الأداء الرئيسية، يمكف لمفنادؽ أف تتأقمـ بشكؿ أفضؿ مع التحديات غير المتوقعة وتحقيؽ 

 المرونة اللازمة لمنجاح عمى المدى الطويؿ.
اىـ في تحسيف كفاءة عمميات الفندؽ مف خلاؿ تحديد وبالإضافة إلى ذلؾ، فإف التخطيط الاستراتيجي يس

الأولويات وتخصيص الموارد بشكؿ فعاؿ. كما يعزز التعاوف والتنسيؽ بيف مختمؼ الإدارات والأقساـ، ويضمف أف 
 الجميع يعمموف نحو تحقيؽ ىدؼ مشترؾ.

 الدراسات السابقة:
التخطيط الاستراتيجي في الشركة العامة لمرفأ ( بعنوان: متطمبات تطبيق 0217دراسة )ديوب وآخرون،  -1

 طرطوس: دراسة ميدانية.
ىدؼ البحث إلى دراسة متطمبات تطبيؽ التخطيط الاستراتيجي في الشركة العامة لمرفأ طرطوس مف حيث 

عامة تحديد المتطمبات الأساسية اللازمة لتطبيؽ التخطيط الاستراتيجي، ومدى وجود بعض ىذه المتطمبات في الشركة ال
لمرفأ طرطوس، وقد استخدـ الباحث المنيج الوصفي )المسح( في جمع البيانات، وتكوف مجتمع البحث مف جميع 
الإدارييف العامميف في الشركة العامة لمرفأ طرطوس، أما عينة البحث فقد ضمت جميع المدراء العامميف في الشركة 

( 69يا، الإدارة الوسطى، الإدارة الدنيا(، وعددىـ الإجمالي )العامة لمرفأ طرطوس وفي جميع المستويات )الإدارة العم
( استبانة لعدـ صلاحيتيا لمتحميؿ 22( استبانة، وتّـ استبعاد )65مدير، حيث تّـ توزيع استبانة، وتّـ استرداد )

 %(. 85( استبانة، وبنسبة استجابة )54الإحصائي، فيكوف العدد الإجمالي للاستبانات الصالحة لمتحميؿ )
توصؿ البحث إلى عدة نتائج أىميا: إفّ الشركة العامة لمرفأ طرطوس تمتمؾ بعض متطمبات تطبيؽ التخطيط 
الاستراتيجي كالاستعداد لتطبيؽ التخطيط الاستراتيجي، وتوفر المعممات اللازمة لمتطبيؽ، بالإضافة إلى نشر وتوضيح 

جي الذي يعتبر متطمب أساسي لتطبيؽ التخطيط عممية التخطيط، في حيف لا تستخدـ منيج التفكير الاستراتي
 الاستراتيجي.
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( بعنوان: دور التخطيط الاستراتيجي في تحقيق التميز المؤسسي 0217دراسة خضير ) -0
 لممنظمات: دراسة ميدانية عمى الشركات السياحية في مصر.

لى أي ىدفت الدراسة إلى اختبار علاقة التخطيط الاستراتيجي بالتميز المؤسسي في  شركات السياحة وا 
مدى يمعب التخطيط الاستراتيجي دوراً في تحقيؽ التميز المؤسسي في الشركات السياحية محؿ الدراسة، 

( مف العامميف في 211اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي، وتّـ تطبيؽ الاستبانة أداة الدراسة عمى )
كشفت نتائج الدراسة أفّ التخطيط الاستراتيجي موجود بقوة في الشركات السياحية مف قيادات الصؼ الأوؿ، و 

الشركات السياحية محؿ الدراسة، بالإضافة إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بيف التخطيط الاستراتيجي 
 بأبعاده )التحميؿ الاستراتيجي، صياغة الاستراتيجية، وجود خطة استراتيجية، تنفيذ الخطة الاستراتيجية، متابعة
وتقييـ الخطة الاستراتيجية( والتميز المؤسسي في الشركات محؿ الدراسة ينجـ عنو تميز في الأداء الكمي، مما 

 ينعكس عمى ربحية الشركات ونصيبيا السوقي ومعدلات جاذبيتيا لمتوظيؼ.
( بعنوان: التخطيط الاستراتيجي وتأثيره عمى الإدارة السياحية: 0218دراسة أحمد وآخرون ) -3

 سة تطبيقية لعدد من مكاتب السياحة في بغداد.درا
ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف أثر عناصر التخطيط الاستراتيجي والمتمثمة في )الرؤية الاستراتيجية، 
الرسالة الاستراتيجية، التحميؿ الاستراتيجي، الخيار الاستراتيجي( في الإدارة السياحية لعدد مف مكاتب السياحة 

( مف المكاتب السياحية في بغداد، ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة 24اختيار عينة الدراسة لتشمؿ ) في بغداد، حيث ت ّـ
( استبانة صالحة لمتحميؿ، وأظيرت 97( فرداً استعيد منيا )1:تّـ تطوير استبانة وزعت عمى عينة بمغت )

، لذا لا بد مف ضرورة تعزيز النتائج وجود علاقة ارتباط وأثر إيجابي لمتخطيط الاستراتيجي في الإدارة السياحية
العلاقة بيف العامميف فكرياً واجتماعياً لدعـ التخطيط الاستراتيجي وتطوير مستوى إدارة المنظمات السياحية مف 

 خلاؿ إقامة الدورات التدريبية لتحسيف أداء العمؿ.
 ( بعنوان: Ghazi, 2019دراسة ) -2

The Impact of Strategic Planning on Crisis Management Styles in the 5-

Star Hotels. 

 أثر التخطيط الاستراتيجي عمى أساليب إدارة الأزمات في الفنادق الخمس نجوم.
ىدفت الدراسة إلى دراسة العلاقة بيف أنماط إدارة الأزمات )اليروب، والمواجية، والتعاوف، والاحتواء( 

. استخدمت الدراسة المنيج التحميمي الوصفي مع  وعمميات التخطيط الاستراتيجي في الفنادؽ الخمس نجوـ
( استبياناً إلكترونياً ذاتي الإدارة إلى جميع المديريف العاميف في 2:1الأساليب النوعية والكمية. تّـ إرساؿ )

. أظيرت النتائج وجود ارتباط وعلاقة تأثير ذات دلالة إحصائية بيف عمميات  الفنادؽ المصرية الخمس نجوـ
يجابية التخطيط الاس تراتيجي وأنماط إدارة الأزمات، حيث كانت سالبة بيف التخطيط الاستراتيجي واليروب، وا 

بيف التخطيط الاستراتيجي والمواجية والتعاوف والاحتواء. أشارت النتائج إلى الدور الميـ لمتخطيط الاستراتيجي 
مات. المدير الذي يمارس التخطيط في أوقات الأزمات لتحسيف قدرة الفنادؽ عمى البقاء والازدىار في الأز 

الاستراتيجي بنشاط يكوف أقؿ ىربًا وأكثر قدرة عمى إدارة الأزمة إما باستخداـ أسموب التعاوف أو المواجية أو 
الاحتواء. وبالتالي، يجب عمى الفنادؽ تبني نيج استراتيجي لإدارة الأزمات مف خلاؿ تضميف تخطيط إدارة 

جية. يجب عمى الفنادؽ العمؿ عمى جعؿ إدارة الأزمات جزءًا لا يتجزأ ومتكاملًا مف الأزمات في عممية الاستراتي
 التخطيط الاستراتيجي. إف النظر والتخطيط لكمييما في نفس الوقت يساعد.
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( بعنوان: التخطيط الاستراتيجي السياحي رؤية معاصرة في تحقيق الإبداع 0200دراسة كمال ) -5
 ى عينة من فنادق الدرجة الأولى في بغداد.التنظيمي: دراسة تطبيقية عم

ىدفت الدراسة إلى معرفة دور التخطيط الاستراتيجي السياحي في تحقيؽ الإبداع التنظيمي بجوانبو المختمفة 
لغرض تطوير القطاع السياحي والفندقي وتحقيؽ المنافع العامة مف خلاؿ بناء نشاط سياحي مزدىر. اعتمدت الدراسة 

( استبانة تّـ 71شممت عينة الدراسة التي تّـ اختيارىا مف ثلاث فنادؽ الدرجة الممتازة في بغداد )المنيج الوصفي و 
توزيعيا عمى رؤساء مجمس الإدارة والمدراء المفوضيف ومديري الوحدات ورؤساء الأقساـ، وتصمت الدراسة إلى عدد مف 

ستراتيجي السياحي في تحقيؽ الإبداع التنظيمي، الاستنتاجات مف أىميا: وجود تأثير ذو دلالة معنوية لمتخطيط الا
 حيث تعتمد المنظمات الفندقية عمى التحميؿ البيئي كضرورة ممحة لإيجاد حموؿ مبتكرة لممشاكؿ المحتممة.

 ( بعنوان: Lilian, etal, 2024دراسة ) -6
 Strategic Planning Practices of Hotels in Kenya. 

 الاستراتيجي لمفنادق في كينيا.ممارسات التخطيط 
ىدفت الدراسة إلى تقييـ ممارسات التخطيط الاستراتيجي في الفنادؽ في كينيا مف خلاؿ تحميؿ وجيات نظر 
مديري الفنادؽ بشأف صياغة الاستراتيجية والتخطيط الفندقي. كانت الدراسة دراسة وصفية كمية استيدفت مديري الفنادؽ 

( مدير فندؽ حضروا برامج تنمية الإدارة في مدرسة الضيافة، تّـ 391ة، شممت عينة الدراسة )في مختمؼ الفنادؽ الكيني
 ( استبانة.291توزيع الاستبانة أداة البحث عمييـ، وتّـ استرداد )

كشفت النتائج أفّ الممارسات الاستراتيجية المصاغة يتبعيا تحميؿ البيئة الخارجية، مع التركيز عمى القدرة 
. كاف غالبية موظفي الفنادؽ عمى دراية جيدة بخصائص التخطيط الاستراتيجي لمنظماتيـ. لدى معظـ الفنادؽ التنافسية

خطة واضحة يتـ فحصيا وتقييميا باستمرار لمنجاح. ركزت معظـ الفنادؽ عمى خفض التكاليؼ واعتمدت استراتيجية 
اصؿ مع الخطة الاستراتيجية لجميع الموظفيف، ويتـ متعددة الأسواؽ بدلًا مف استراتيجية السوؽ المتخصصة. يتـ التو 

 .إبلاغ جميع أقساـ الفندؽ بالأنشطة المطموبة لتحقيؽ اليدؼ
 تعقيب عمى الدراسات السابقة:

بعد استطلاع مجموعة مف الدراسات السابقة التي تناولت التخطيط الاستراتيجي ودرجة ممارستو في القطاع 
السياحي وبشكؿ خاص قطاع الفنادؽ موضوع البحث، نلاحظ أفّ معظـ الدراسات تناولت دراسة أثر التخطيط 

دارة الأزمات والإدارة السياحية، باستثناء الاستراتيجي عمى متغيرات مختمفة كالتميز المؤسسي، والإبداع التنظيمي وا  
( التي ركزت عمى ممارسات التخطيط الاستراتيجي في الفنادؽ، ولكنيا ركزت عمى Lilian, etal, 2024)دراسة 

عنصريف فقط ىما صياغة الاستراتيجية والتخطيط الفندقي، بينما الدراسة الحالية تركز عمى جميع عناصر التخطيط 
تي تشمؿ: الرؤية الاستراتيجية، الرسالة، الأىداؼ الاستراتيجية، التحميؿ الاستراتيجي، الخيار الاستراتيجي، وال

الاستراتيجي. وتتميز الدراسة الحالية بأنيا جديدة في البيئة المحمية كونيا تناولت ممارسة التخطيط الاستراتيجي بعناصره 
.  المختمفة في فنادؽ الأربع والخمس نجوـ

 مشكمة البحث:   
كشفت نتائج الدراسة الاستطلاعية التي قاـ بيا الباحث في فنادؽ محافظة اللاذقية )لاميرا، فيترو، الريفيرا، 

( موظفاً إدارياً في ىذه الفنادؽ، وتوجيو مجموعة مف الأسئمة مثؿ: ىؿ 26السماف(، والتي تخمميا إجراء مقابلات مع )
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تحديث الخطة بشكؿ دوري؟ ىؿ يتـ إشراؾ الموظفيف في  يوجد لدى الفندؽ خطة استراتيجية مكتوبة؟ ىؿ يتـ
 عممية وضع الخطة الاستراتيجية؟ ىؿ يتـ ربط مكافآت الموظفيف بتحقيؽ الأىداؼ الاستراتيجية؟

وقد أظيرت نتائج المقابلات إلى وجود خطة استراتيجية مكتوبة وواضحة لكنيا غير فعّالة بالشكؿ 
الأمثؿ، كما أفّ ىناؾ ضعفاً في إشراؾ الموظفيف بشكؿ فعّاؿ في عممية التخطيط الاستراتيجي مما قد يؤثر عمى 

الفندؽ، مما يجعؿ مف الصعب تحديد التزاميـ بتنفيذ الخطط، وأفّ ىناؾ ضعؼ في عممية التقييـ الدوري لأداء 
مثؿ نقاط القوة والضعؼ لاتخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة، بالإضافة إلى تأثير بعض العوامؿ الخارجية 

 التغيرات الاقتصادية والتنافسية الشديدة عمى قدرة الفنادؽ عمى تطبيؽ الخطط الاستراتيجية بشكؿ فعّاؿ.
ف أىمية ممارسة التخطيط الاستراتيجي في فنادؽ الأربع والخمس نجوـ بناءً عمى ما سبؽ، وانطلاقاً م

كونيا تساىـ في تطوير الفنادؽ ورفع كفاءتيا، وتحسيف أداء العامميف فييا، وتحقيؽ رضا العملاء، يمكف تحديد 
 مشكمة البحث في التساؤؿ الآتي: 

 خمس نجوم في محافظة اللاذقية؟ما مستوى ممارسة أبعاد التخطيط الاستراتيجي في فنادق الأربع وال
 أىمية البحث:   

لمبحث مف أىمية التخطيط الاستراتيجي كونو عممية حيوية لنجاح أي فندؽ؛ فيو  الأىمية النظريةتتمثؿ 
يوفر الإطار اللازـ لتحقيؽ الأىداؼ، وتعزيز الكفاءة، والتكيؼ مع التغيرات، وتحقيؽ التميز في سوؽ الضيافة 

مزدىراً وتحقؽ رضا المتنافسة. مف خلاؿ الاستثمار في التخطيط الاستراتيجي، يمكف لمفنادؽ أف تضمف مستقبلًا 
لمبحث فتتمثؿ ممارسة التخطيط الاستراتيجي في فنادؽ  الأىمية العمميةأما  العملاء والموظفيف عمى حد سواء.

الأربع والخمس نجوـ تمعب دوراً حيوياً في تطوير ىذا القطاع الحيوي؛ فيي قد تزود المسؤوليف بالمعرفة 
مو المستداـ لمفنادؽ، بالإضافة إلى تحسيف أداء الفنادؽ مف خلاؿ والميارات اللازمة لتحقيؽ التميز وتحقيؽ الن

وضع خطط واضحة وأىداؼ قابمة لمقياس، وتحديد الأولويات، وتخصيص الموارد بشكؿ فعّاؿ، وزيادة كفاءة 
 العمميات التشغيمية في الفنادؽ مف خلاؿ تبسيط الإجراءات وتقميؿ اليدر.

 أىداف البحث:   
يد مستوى ممارسة التخطيط الاستراتيجي بأبعاده )الرؤية الاستراتيجية، الرسالة، ييدؼ البحث إلى تحد

الأىداؼ الاستراتيجية، التحميؿ الاستراتيجي، الخيار الاستراتيجي( في فنادؽ الأربع والخمس نجوـ في محافظة 
 اللاذقية.

 فرضيات البحث:
دلالة معنوية بيف متوسط إجابات أفراد العينة ينطمؽ البحث مف الفرضية الرئيسة الآتية: لا يوجد فرؽ ذو 

فيما يتعمؽ بمستوى ممارسة التخطيط الاستراتيجي بأبعاده )الرؤية الاستراتيجية، الرسالة، الأىداؼ الاستراتيجية، 
 التحميؿ الاستراتيجي، الخيار الاستراتيجي(، وبيف المتوسط الفرضي.

 ة:ويتفرع عف ىذه الفرضية الفرضيات الفرعية الآتي
ممارسة التخطيط  لا يوجد فرؽ ذو دلالة معنوية بيف متوسط إجابات أفراد العينة فيما يتعمؽ بمستوى -2

 الاستراتيجي المتعمؽ ببعد الرؤية الاستراتيجية، وبيف المتوسط الفرضي.
ط ممارسة التخطي لا يوجد فرؽ ذو دلالة معنوية بيف متوسط إجابات أفراد العينة فيما يتعمؽ بمستوى -3

 الاستراتيجي المتعمؽ ببعد الرسالة، وبيف المتوسط الفرضي.
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ممارسة التخطيط  لا يوجد فرؽ ذو دلالة معنوية بيف متوسط إجابات أفراد العينة فيما يتعمؽ بمستوى -4
 الاستراتيجي المتعمؽ ببعد الأىداؼ الاستراتيجية، وبيف المتوسط الفرضي.

ممارسة التخطيط  وسط إجابات أفراد العينة فيما يتعمؽ بمستوىلا يوجد فرؽ ذو دلالة معنوية بيف مت -5
 الاستراتيجي المتعمؽ ببعد التحميؿ الاستراتيجية، وبيف المتوسط الفرضي.

ممارسة التخطيط  لا يوجد فرؽ ذو دلالة معنوية بيف متوسط إجابات أفراد العينة فيما يتعمؽ بمستوى -6
 راتيجي، وبيف المتوسط الفرضي.الاستراتيجي المتعمؽ ببعد الخيار الاست

 منيج البحث:
اعتمد البحث عمى المنيج الوصفي القائـ عمى وصؼ الظاىرة وتحميميا، وتفسير المعمومات التي تّـ الحصوؿ 

 عمييا، والاستفادة منيا لموصوؿ إلى تعميمات واستدلالات تشمؿ المجتمع محؿ البحث.
 مجتمع البحث وعينتو:

جميع العامميف الإدارييف في فنادؽ الأربع والخمس نجوـ في محافظة اللاذقية )لاميرا، يتكوف مجتمع البحث مف 
الشاطئ الأزرؽ، روتانا أفاميا، نسمة جبؿ، غولدف بيتش، فيترو، القرداحة، السماف، أنمار، الريفيرا، ميرامار، شاطئ 

( استبانة عمى العامميف 248ؿ تّـ توزيع )( إداري، وبالاعتماد عمى أسموب الحصر الشام263النخيؿ(، والبالغ عددىـ )
( استبانة كاممة 241( إدارياً دخموا ضمف عينة الدراسة الاستطلاعية، وقد تّـ استرجاع )26الإدارييف بعد استبعاد )

 %(.:5.9:وصالحة لتحميؿ الإحصائي، وبنسبة استجابة بمغت )
 حدود البحث:

.محافظة اللاذقية، فنادؽ الأر  الحدود المكانية:  بع والخمس نجوـ
. الحدود البشرية:  جميع العامميف الإدارييف في فنادؽ الأربع والخمس نجوـ
 .2/8/3135ولغاية  2/3/3135تّـ إجراء البحث خلاؿ الفترة مف  الحدود الزمانية:

الرؤية الاستراتيجية، ) اقتصر البحث عمى مستوى ممارسة التخطيط الاستراتيجي بأبعاده الحدود الموضوعية:
 (.الرسالة الاستراتيجية، الأىداؼ الاستراتيجية، التحميؿ الاستراتيجي، الخيار الاستراتيجي

 الإطار النظري لمبحث:
 أولًا: مفيوم التخطيط الاستراتيجي: 

لقد تباينت آراء الباحثيف بشأف مفيوـ التخطيط الاستراتيجي لتبايف الدراسات التي اعتمدتو، إذ يُعرّؼ التخطيط 
ي عمى أنو: عممية واعية عف بيئة المنظمة الحالية والمستقبمية، لتحديد الحالات الممكنة التي ستكوف عمييا الاستراتيج

جراءاتيا، وسياساتيا )الجنابي،  ، 3126المنظمة حالياً وفي المستقبؿ، بما يساعد المنظمة عمى تطوير استراتيجياتيا، وا 
دارة لإدارة ومعالجة حالات عدـ اليقيف والتغيرات (. ويُعرّؼ أيضاً بأنو: منيجية قابمة لمتكيؼ 41ص غير جامدة وا 

(. والتخطيط الاستراتيجي ىو عممية نظامية لتحديد كيفية انتقاؿ المنظمة مف Rahman, 2016, p17المستقبمية )
ساؤلات، الوضع الراىف إلى مستقبميا المرغوب فضلًا عف أنو عممية اتخاذ قرارات تستند بالأساس عمى مجموعة مف الت

-87، ص:311وىي: أيف نحف؟ أيف نرغب أف نكوف؟ كيؼ سنصؿ إلى ىناؾ؟ كيؼ سنقيس مدى تقدمنا؟ )الظاىر، 
88.) 
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( أفّ التخطيط الاستراتيجي ىو عممية إدارية تشمؿ جميع أجزاء Radomska, 2014, p260ويرى )
ت شاممة عف المنظمة وبيئتيا لتحديد المنظمة لتحديد أيف يجب أف تكوف المنظمة بناءً عمى ما يتوفر مف معموما

 متطمبات الإنتاج المرغوب والعمؿ عمى تطوير الأىداؼ والاستراتيجيات اللازمة لبقاء المنظمة واستمرارىا.
ويرى الباحث أفّ التخطيط الاستراتيجي في القطاع الفندقي ىو عممية شاممة تتضمف تحديد أىداؼ 

راتيجيات لتحقيؽ ىذه الأىداؼ، وتخصيص الموارد اللازمة لتنفيذ واضحة وطويمة الأجؿ لمفندؽ، وتطوير است
ىذه الاستراتيجيات، وييدؼ التخطيط الاستراتيجي إلى توجيو الفندؽ نحو النجاح المستداـ في بيئة تنافسية 

 متغيرة.
 يمكف إيجاز أىمية التخطيط الاستراتيجي في النقاط الآتية:ثانياً: أىمية التخطيط الاستراتيجي: 

يعمؿ التخطيط الاستراتيجي عمى وضع إطار واضح المعالـ لتحديد التوجيات المستقبمية لممنظمات  -2
 (.87، ص3125العامة مف حيث وضوح الرؤية والرسالة والقيـ والغايات والأىداؼ الاستراتيجية )الجبوري، 

خؿ بيئة المنظمة أو يُساعد التخطيط الاستراتيجي عمى توقع بعض القضايا التي يمكف أف تحدث دا -3
في البيئة الخارجية، ووضع الاستراتيجيات اللازمة لمتعامؿ مع مثؿ ىذه القضايا وما يصاحبيا مف تغيرات 

 (.94، ص:311)الظاىر، 
يُساعد التخطيط الاستراتيجي عمى إتاحة الفرصة أماـ العامميف في المنظمة مف خلاؿ مشاركتيـ  -4

ت الأمر الذي يُولّد لدييـ شعور بالمشاركة وتحقيؽ درجة مف الرضى )مساعدة، بأفكارىـ في عممية اتخاذ القرارا
 (.97، ص3124

يُساعد التخطيط الاستراتيجي عمى تكامؿ واتساؽ الأنشطة الإدارية والتنفيذية في المنظمة، وذلؾ  -5
 (.53، ص3127بإحداثو أنظمة عمؿ متناسقة ومتفاعمة بعيدة عف القاطع والتضارب )المصري، 

يفيد التخطيط الاستراتيجي الإدارة العميا في تركيزىا عمى القضايا الاستراتيجية والحيوية لممنظمة،  -6
 مما يؤدي إلى تحسيف أداء المنظمة وازدياد فرصيا في النجاح، وتحقيؽ أداء متميز عمى المستويات كافة.

موارد والإمكانات، وخاصةً يعمؿ التخطيط الاستراتيجي عمى وضع أسس عممية ومينية لاستغلاؿ ال -7
 (.5، ص3122النادرة منيا كونيا تستخدـ حسب الخطط الموضوعة )نصيرة، 

يعطي التخطيط الاستراتيجي الفرصة لتقييـ المرحمة السابقة مف خلاؿ الدراسة والمسح البيئي الشامؿ  -8
فضلًا عف استثمار الفرص  والوقوؼ عمى نواحي القوة والضعؼ في منظومة المنظمة والتحديات التي تواجييا،

 (.87، ص3125المتاحة والتنبيو إلى التيديدات المحتممة والتقميؿ مف أثارىا عمى مستقبؿ المنظمة )الجبوري، 
يعتبر التخطيط الاستراتيجي أحد القنوات اليامة للاتصاؿ بيف العامميف في المنظمة لمتغمب عمى  -9

 (. 97، ص3124اعدة، المشاكؿ التي يواجيونيا وتواجو منظمتيـ )مس
تُمثّؿ عممية التخطيط الاستراتيجي أسموباً لممتابعة الدقيقة لكؿ نشاطات المنظمة وتقويـ الأداء  -:

 (.37، ص3113المنخفض وتوفير متطمبات تحسينو )العاني، 
 ويرى الباحث أنّ أىمية التخطيط الاستراتيجي في القطاع الفندقي تتمثل في الآتي:

 اضحة وقابمة لمقياس لضماف اتجاه جيود الفندؽ نحو تحقيؽ النمو والنجاح.تحديد أىداؼ و  -2
فيـ البيئة الداخمية والخارجية لمفندؽ، بما في ذلؾ المنافسيف والعملاء والاقتصاد، لتحديد الفرص  -3
 والتحديات.
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 لسوؽ.وضع استراتيجيات مبتكرة لتحقيؽ الأىداؼ المحددة، مع مراعاة الموارد المتاحة وقوى ا -4
 تخصيص الموارد المالية والبشرية والمادية بشكؿ فعاؿ لتنفيذ الاستراتيجيات. -5
 متابعة وتقييـ الأداء باستمرار لضماف تحقيؽ الأىداؼ وتعديؿ الاستراتيجيات حسب الحاجة. -6

الباحثيف  لمتخطيط الاستراتيجي أبعاد متعددة، وعمى الرغـ مف اختلاؼ ثالثاً: أبعاد التخطيط الاستراتيجي:
، 3132والميتميف بيذا الموضوع، إلا أفّ أشير الدراسات صنفت أبعاد التخطيط الاستراتيجي وفؽ الآتي )أميني، 

 (:88-87ص
تعني الرؤية الاستراتيجية إدراؾ المنظمة لما يمكف أف تقوـ بو مف تفاعلات تجاه  الرؤية الاستراتيجية: -1

دراؾ خفايا المستقبؿ  (. والرؤية الاستراتيجية تعني وصفاً أفضؿ لصورة المنظمة 769، ص:312)الجنابي، مستقبميا وا 
في المستقبؿ الذي تريد الوصوؿ إليو، وتتطمع عميو وأف تحقؽ فيو تفوقاً عمى نظيراتيا مف المنظمات، وتعمؿ الرؤية 

بسياؽ معيف، والرؤية تتجاوز عمى تشكيؿ حالة تنبؤية وصورة معينة عف الأحداث والظروؼ المستقبمية ذات العلاقة 
فّ استعماؿ الرؤية الاستراتيجية 229، ص3129النظر إلى ما وراء الأحداث لتكوف شاممة الإدراؾ والفيـ )بومديف،  (. وا 

سوؼ يمكف المنظمة مف أف تحدد التحديات التي سوؼ تواجييا فضلًا عف الفرص التي سوؼ تستغميا المنظمة لتدعيـ 
عدة المنظمة في صناعة قرارات فعّالة مف شأنيا أف تؤدي بالمنظمة لمحصوؿ عمى حصة سوقية موقعيا التنافسي ومسا

 (.Kruger, 2018, P356أكبر وتحقيؽ النجاح عمى المنافسيف الداخمييف والخارجييف )
إفّ رسالة المنظمة عبارة عف صيغ لفظية مكتوبة أو قد تكوف ضمنية تتكوف مف العديد مف الجمؿ  الرسالة: -0

توضح مف خلاليا الخصائص الخاصة بالمنظمة، والتي تميزىا عف نظيراتيا مف المنظمات الأخرى، وكذلؾ توضح 
، 3123الغرض أو السبب مف وجود المنظمة لتحقيؽ المطالب الخاصة بأصحاب المصمحة المختمفيف )قاسمي، 

ماتيا الأساسية والجوىرية، وسبب (. فضلًا عف أنيا الغرض الأساسي الذي تتواجد المؤسسات مف أجمو أو مي25ص
وجودىا واستمراريتيا وكذلؾ ىي تقدـ وصفاً مفصلًا لمنتجات المنظمة وأنشطتيا ومصالحيا فضلًا عف قيميا الأساسية 

 (.254، ص3126تسمى رسالة المنظمة )محمد، 
سالة المنظمة أكثر تُعدّ الأىداؼ الاستراتيجية الوسيمة التي مف خلاليا تكوف ر  الأىداف الاستراتيجية: -3

تحديداً فضلًا عف إنيا تمثؿ خيارات أساسية تتضمف مجموعة استراتيجيات مثؿ: استراتيجيات النمو والتنويع، والتوسيع، 
(. والأىداؼ الاستراتيجية لكي تكوف 342، ص3123أو الانكماش أو الاستقرار أو الانسحاب )العيساوي وآخروف، 

 (: 61، ص3127رجـ رسالتيا لا بد أفّ تتمتع بمجموعة مف الخصائص ىي )الزىراء، فعّالة وتحقؽ رغبات المنظمة وتت
 ذات تحديد: والتي تعني إنيا تعطي قياساً واضحاً لما تريد ىذه الأىداؼ إنجازه. -أ

أف تكوف قابمة لمقياس: أي إنيا يجب أف تكوف قابمة لمقياس الكمي، لأفّ ىذا المقياس يجعؿ مف الأىداؼ  -ب
 دقيقة. أف تكوف
 ملائمة: أي أنيا يجب أف تكوف ملائمة لرسالة المنظمة ورؤيتيا. -ج
 واقعية: أي يمكف تحقيقيا والوصوؿ إلييا بناء عمى القدرات الخاصة بالمنظمة. -د
 محددة بزمف: أف يتوفر فييا سقؼ زمني لتحقيقيا.  -ىػ
حوث لتحديد العوامؿ الداخمية والخارجية في ىذه المرحمة يتـ التوجو مف خلاؿ الب التحميل الاستراتيجي: -2

المؤثرة والاستفادة مف نقاط القوة وتقميص نقاط الضعؼ ىذا مف جانب مراعاة الفرص والمميزات بالبيئة الخارجية مع 
تلافي وتقميؿ أثر المعوقات والمخاطر، حيث يستعيف المخطط الاستراتيجي بعدد مف الأدوات والمقومات التي تسيـ في 
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التي تسيـ في إجراء  SWOTإلى طبيعة العلاقة بيف العوامؿ والمتغيرات البيئية المؤثرة مثؿ مصفوفة التوصؿ 
فّ عممية التحميؿ الاستراتيجي  التحميلات الخاصة بعوامؿ البيئة الخارجية، وما يوجد فييا مف فرص وتيديدات، وا 

اط القوة والضعؼ في المنظمة، وىذا التحميؿ تتطمب تحميلًا لمبيئة الداخمية لممنظمة مف خلاؿ الاعتماد عمى نق
لمبيئة الخارجية والداخمية يساعد المنظمة في اختيار الاتجاىات الاستراتيجية الممكنة والمناسبة )خمؼ وعمي، 

 (.7، ص3134
وىو المرحمة التي تعقب عممية التحميؿ البيئي، وىي المرجع في العممية  الاستراتيجي: الخيار -5

المتسمسمة والمترابطة الخطوات، والتي يتـ فييا عرض البدائؿ الاستراتيجية وتحديد الأفضؿ مف بينيا وفقاً 
عمومات التي لمعايير تحددىا عممية الخيار ذاتيا، والتي تعتمد أساساً عمى نتائج التحميؿ البيئي، ووفقاً لمم

تحصؿ عمييا مف التحميؿ البيئي لتحديد استراتيجية تحقؽ المواءمة بيف موارد المنظمة وقدرتيا الداخمية مف جية 
، فتحاوؿ المنظمة بذلؾ تحفيز نقاط القوة لاستغلاؿ الفرص والسيطرة ومتطمبات البيئة الخارجية مف جية أخرى

أميني، ات المحتممة، ويتـ اختيار البديؿ الاستراتيجي المناسب )عمى جوانب الضعؼ أو تقميميا ومواجية التيديد
 (.88-87، ص3132

 النتائج والمناقشة:
لتحقيؽ أىداؼ البحث قاـ الباحث بتصميـ استبانة تنُاسب التخطيط الاستراتيجي وأبعاده في القطاع 

التخطيط الاستراتيجي، وىي: ( عبارة موزعة عمى خمسة محاور تمثؿ 45الفندقي، وقد تكونت الاستبانة مف )
(، 24-9، ويشمؿ العبارات )الرسالة(، البعد الثاني: 8-2البعد الأوؿ: الرؤية الاستراتيجية، ويشمؿ العبارات )

، ويشمؿ التحميؿ الاستراتيجي(، البعد الرابع: 29-25، ويشمؿ العبارات )الأىداؼ الاستراتيجيةالبعد الثالث: 
 (. 45-39امس: الخيار الاستراتيجي، ويشمؿ العبارات )، البعد الخ(38-:2العبارات )

وقد تّـ التحقؽ مف صدؽ الاستبانة وصلاحيتيا لمقياس، حيث تّـ عرضيا عمى مجموعة مف الأكاديمييف 
لأخذ ملاحظتيـ، وقد أجريت التعديلات اللازمة في ضوء ملاحظات السادة المحكميف، كما تّـ اختبار ثبات أداة 

(، أما بالنسبة للأبعاد 1.998، حيث بمغت قيمة معامؿ الثبات الكمي )عادلة ألفا كرونباخباستخداـ م البحث
(، بعد :1.91) الرسالة(، بعد 1.965) الرؤية الاستراتيجيةالفرعية فكانت قيـ معامؿ الثبات وفؽ الآتي: بعد 

 (.:1.92الاستراتيجي )، بعد الخيار (1.8:7) التحميؿ الاستراتيجي(، بعد 1.948) الأىداؼ الاستراتيجية
ثبات الأداة وصلاحيتيا لمقياس والدراسة. تّـ الاعتماد عمى الأساليب الإحصائية الآتية: المتوسط وىذه القيـ تدؿ 

. وقد One- Sample T. test( لعينة واحدة tالحسابي، الانحراؼ المعياري لمعينة، الأىمية النسبية، اختبار )
 ت وفقاً لتبويبات تدرجات مقياس ليكرت الخماسي الآتية:تّـ الحكـ عمى متوسط الاستجابا

( تبويب تدرجات سمم ليكرت الخماسي )تبويب مغمق(1الجدول )  
 مجالات الأىمية النسبية الممارسةمستوى  المجاؿ

 (%47-31) ضعيؼ جداً  2.9 – 2
 (%63-47.3) ضعيؼ 3.71 – 2.92
 (%79-63.3) متوسط 4.51 – 3.72
 (%95-79.3) مرتفع 5.31 – 4.52

 (%211-95.3) مرتفع جداً  6 - 5.32



 Tartous University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 0205 (1) ( العدد9المجمد ) الاقتصادية والقانونيةالعموم   طرطوسمجمة جامعة 
 

66 
 

 لا يوجد فرؽ ذو دلالة معنوية بيف متوسط إجابات أفراد العينة فيما يتعمؽ بمستوىأولًا: اختبار الفرضية الأولى: 
 ممارسة التخطيط الاستراتيجي المتعمؽ ببعد الرؤية الاستراتيجية، وبيف المتوسط الفرضي.

الوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة فيما يتعمؽ  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأىمية النسبية ونتائج اختبار( 3الجدوؿ )
 بمستوى ممارسة التخطيط الاستراتيجي "بعد الرؤية الاستراتيجية"

 العبارات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

الأىمية 
النسبية
% 

معامؿ 
الاختلاؼ

% 

Test Value = 3 
مؤشر 
الاختبار 

t 

احتماؿ 
 القرار الدلالة

توجد رؤية واضحة ومميمة لمستقبؿ  -2
 الفندؽ.

 داؿ 000. 15.876 16.3 77.6 0.642 3.99

توجو الرؤية الاستراتيجية لمفندؽ  -3
جيودنا نحو تحقيؽ الأىداؼ طويمة 

 الأجؿ.
 داؿ 000. 17.382 14.3 76.8 0.551 3.95

تعكس الرؤية الاستراتيجية قيـ  -4
 الفندؽ.

 داؿ 000. 10.394 20.0 73.4 0.735 3.67

نتشارؾ في صياغة وتطوير الرؤية  -5
 الاستراتيجية لمفندؽ.

 داؿ 000. 5.143 23.2 67 0.776 3.35

الرؤية الاستراتيجية مرنة وقابمة  -6
 لمتكيؼ مع التغيرات.

 داؿ 000. 9.023 19.6 71 0.695 3.55

الرؤية الاستراتيجية واضحة  -7
 ومفيومة لمجميع.

 داؿ 000. 12.918 17.7 75 0.662 3.75

تساىـ الرؤية الاستراتيجية في جذب  -8
 وتطوير الكفاءات.

 داؿ 000. 6.326 22.6 68.6 0.775 3.43

 ( نتائج اختبار الفرضية الأولى3الجدول )
One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean %معامؿ الاختلاؼ% الأىمية النسبية 
130 3.6453 .65114 .05711 72.9 17.9 

One-Sample Test 
Test Value = 3 

t Sig. (3-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 
11.300 .000 .64531 .5323 .7583 

( أفّ جميع عبارات بعد الرؤية الاستراتيجية حصمت عمى أىمية نسبية مرتفعة كوف قيـ 3يبيف الجدوؿ )
( فقد حصمت عمى أىمية نسبية 5باستثناء العبارة رقـ )(، 5.31-4.52متوسطاتيا الحسابية تقع ضمف المجاؿ )

( أفّ قيمة المتوسط الحسابي العاـ لعبارات بعد الرؤية الاستراتيجية ترتفع عف المتوسط 4متوسطة. كما يبيف الجدوؿ )
(، وتقابؿ شدة الإجابة "بدرجة 5.31-4.52(، وتقع ضمف المجاؿ )1.75642(، وبفرؽ معنوي بمغ )4الفرضي )

 .%( يدؿ عمى تجانس إجابات أفراد العينة:.28عامؿ اختلاؼ )مرتفعة" عمى مقياس ليكرت، وم
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.05.0000وبما أفّ احتماؿ الدلالة  P فإننا نرفض الفرضية الفرعية الأولى ونقبؿ الفرضية ،
، أي ىناؾ فرؽ موجب ذو دلالة معنوية بيف متوسط إجابات أفراد العينة فيما يتعمؽ بمستوى ممارسة البديمة

 مستوىالاستراتيجي المتعمؽ ببعد الرؤية الاستراتيجية وبيف المتوسط الفرضي، وبالتالي يمكف القوؿ أفّ التخطيط 
كاف بدرجة مرتفعة  ممارسة التخطيط الاستراتيجي المتعمؽ ببعد الرؤية الاستراتيجية في الفنادؽ محؿ الدراسة

 %(.:.83وبأىمية نسبية بمغت )
لا يوجد فرؽ ذو دلالة معنوية بيف متوسط إجابات أفراد العينة فيما يتعمؽ ثانياً: اختبار الفرضية الثانية: 

 ممارسة التخطيط الاستراتيجي المتعمؽ ببعد الرسالة، وبيف المتوسط الفرضي. بمستوى
العينة فيما يتعمق  الوسط الحسابي لإجابات أفراد ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأىمية النسبية ونتائج اختبار2الجدول )

 بمستوى ممارسة التخطيط الاستراتيجي "بعد الرسالة"

 العبارات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

الأىمية 
النسبية
% 

معامؿ 
الاختلاؼ

% 

Test Value = 3 
مؤشر 
الاختبار 

t 

احتماؿ 
 القرار الدلالة

تعبر الرسالة بوضوح عف سبب وجود  -9
 الفندؽ.

 داؿ 000. 12.002 17.1 73.2 0.627 3.66

 داؿ 000. 10.253 18.0 71.6 0.645 3.58 تحدد الرسالة قيمة الفندؽ لمعملاء. -:
الرسالة موجية نحو تحقيؽ رضا  -21

 العملاء.
 داؿ 000. 10.999 19.8 74.2 0.736 3.71

الرسالة معروفة ومفيومة لجميع  -22
 الموظفيف.

 داؿ 000. 14.693 15.5 75 0.582 3.75

تساىـ الرسالة في بناء علاقة قوية مع  -23
 العملاء.

 داؿ 000. 10.651 18.1 72.2 0.663 3.72

الرسالة مرنة وقابمة لمتكيؼ مع  -24
 التغيرات.

 داؿ 000. 8.955 20.0 71.2 0.823 3.67

 ( نتائج اختبار الفرضية الثانية5لجدول )ا
One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean %معامؿ الاختلاؼ% الأىمية النسبية 
130 3.6527 .55281 .04848 73.1 15.1 

One-Sample Test 
Test Value = 3 

t Sig. (3-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 
13.462 .000 .65269 .5568 .7486 

( أفّ جميع عبارات بعد الرسالة حصمت عمى أىمية نسبية مرتفعة كوف قيـ متوسطاتيا 5يبيف الجدوؿ )
( أفّ قيمة المتوسط الحسابي العاـ لعبارات 6كما يبيف الجدوؿ )(. 5.31-4.52الحسابية تقع ضمف المجاؿ )

(، وتقع ضمف :1.7637)(، وبفرؽ معنوي بمغ 4بعد الرسالة الاستراتيجية ترتفع عف المتوسط الفرضي )
%( 26.2(، وتقابؿ شدة الإجابة "بدرجة مرتفعة" عمى مقياس ليكرت، ومعامؿ اختلاؼ )5.31-4.52المجاؿ )
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.05.0000يدؿ عمى تجانس إجابات أفراد العينة. وبما أفّ احتماؿ الدلالة  P فإننا نرفض الفرضية الفرعية ،
، أي ىناؾ فرؽ موجب ذو دلالة معنوية بيف متوسط إجابات أفراد العينة فيما يتعمؽ ونقبؿ الفرضية البديمة الثانية

 مستوىوبيف المتوسط الفرضي، وبالتالي يمكف القوؿ أفّ  الرسالةبمستوى ممارسة التخطيط الاستراتيجي المتعمؽ ببعد 
بدرجة مرتفعة وبأىمية نسبية بمغت  كاف في الفنادؽ محؿ الدراسة الرسالةممارسة التخطيط الاستراتيجي المتعمؽ ببعد 

(84.2.)% 
لا يوجد فرؽ ذو دلالة معنوية بيف متوسط إجابات أفراد العينة فيما يتعمؽ ثالثاً: اختبار الفرضية الثالثة: 

 ممارسة التخطيط الاستراتيجي المتعمؽ ببعد الأىداؼ الاستراتيجية، وبيف المتوسط الفرضي. بمستوى
الوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة فيما يتعمق  الحسابية والانحرافات المعيارية والأىمية النسبية ونتائج اختبار( المتوسطات 6الجدول )

 بمستوى ممارسة التخطيط الاستراتيجي "بعد الأىداف الاستراتيجية"

 العبارات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

الأىمية 
النسبية
% 

معامؿ 
الاختلاؼ

% 

Test Value = 3 
مؤشر 
الاختبار 

t 

احتماؿ 
 القرار الدلالة

الأىداؼ الاستراتيجية لمفندؽ واضحة  -25
 وقابمة لمقياس.

 داؿ 000. 12.533 17.6 74.4 0.665 3.72

الأىداؼ الاستراتيجية متسقة مع  -26
 الرؤية والرسالة.

 داؿ 000. 10.744 18.2 72.4 0.769 3.62

الاستراتيجية الاتجاه تحدد الأىداؼ  -27
 العاـ لمفندؽ.

 داؿ 000. 17.511 14.8 77.6 0.584 3.88

نتشارؾ في وضع الأىداؼ  -28
 الاستراتيجية لمفندؽ.

 داؿ 000. 4.345 23.1 65.8 0.772 3.29

يتـ مراجعة الأىداؼ الاستراتيجية  -29
 لمفندؽ وتحديثيا بشكؿ دوري.

 داؿ 000. 10.035 18.4 71.6 0.759 3.69

 ( نتائج اختبار الفرضية الثالثة7الجدول )
One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean %معامؿ الاختلاؼ% الأىمية النسبية 
130 3.6

257 
.53409 .04684 72.5 14.7 

One-Sample Test 
Test Value = 3 

t Sig. (3-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 
13.357 .000 .62569 .5330 .7184 

( أفّ جميع عبارات بعد الأىداؼ الاستراتيجية حصمت عمى أىمية نسبية مرتفعة كوف قيـ 7يبيف الجدوؿ )
( فقد حصمت عمى أىمية نسبية 28(، باستثناء العبارة رقـ )5.31-4.52متوسطاتيا الحسابية تقع ضمف المجاؿ )

الاستراتيجية ترتفع عف المتوسط  الأىداؼ( أفّ قيمة المتوسط الحسابي العاـ لعبارات بعد 8كما يبيف الجدوؿ )متوسطة. 
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(، وتقابؿ شدة الإجابة 5.31-4.52(، وتقع ضمف المجاؿ ):1.7367(، وبفرؽ معنوي بمغ )4الفرضي )
 %( يدؿ عمى تجانس إجابات أفراد العينة.25.8ومعامؿ اختلاؼ )"بدرجة مرتفعة" عمى مقياس ليكرت، 

.05.0000وبما أفّ احتماؿ الدلالة  P ونقبؿ الفرضية  الثالثة، فإننا نرفض الفرضية الفرعية
، أي ىناؾ فرؽ موجب ذو دلالة معنوية بيف متوسط إجابات أفراد العينة فيما يتعمؽ بمستوى ممارسة البديمة
الاستراتيجية وبيف المتوسط الفرضي، وبالتالي يمكف القوؿ أفّ  الأىداؼيط الاستراتيجي المتعمؽ ببعد التخط
كاف بدرجة  الاستراتيجية في الفنادؽ محؿ الدراسة الأىداؼممارسة التخطيط الاستراتيجي المتعمؽ ببعد  مستوى

 %(.83.6مرتفعة وبأىمية نسبية بمغت )
لا يوجد فرؽ ذو دلالة معنوية بيف متوسط إجابات أفراد العينة فيما يتعمؽ رابعاً: اختبار الفرضية الرابعة: 

 ممارسة التخطيط الاستراتيجي المتعمؽ ببعد التحميؿ الاستراتيجي، وبيف المتوسط الفرضي. بمستوى
الوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة فيما يتعمق  النسبية ونتائج اختبار( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأىمية 8الجدول )

 بمستوى ممارسة التخطيط الاستراتيجي "بعد التحميل الاستراتيجي"

 العبارات
المتوسط 
الحساب
 ي

الانحراؼ 
 المعياري

الأىمية 
النسبية
% 

معامؿ 
الاختلاؼ

% 

Test Value = 3 
مؤشر 
 tالاختبار 

احتماؿ 
 الدلالة

 القرار

يتـ إجراء تحميؿ شامؿ لمبيئة الداخمية  -:2
 لمفندؽ.

 داؿ 000. 14.033 15.7 74.4 0.585 3.72

يتـ إجراء تحميؿ شامؿ لمبيئة الخارجية  -31
 لمفندؽ.

 داؿ 000. 11.895 17.1 73 0.623 3.65

يتـ استخداـ أدوات تحميمية متقدمة في  -32
 اتخاذ القرارات الاستراتيجية.

 داؿ 000. 3.171 24.6 64.4 0.791 3.22

يتـ تحميؿ نقاط القوة والضعؼ التي  -33
 تواجو الفندؽ.

 داؿ 000. 5.743 20.2 66.8 0.675 3.34

يتـ تحميؿ الفرص والتحديات التي  -34
 تواجو الفندؽ.

 داؿ 000. 4.579 21.9 65.8 0.722 3.29

يتـ تحميؿ أداء المنافسيف بشكؿ  -35
 منتظـ.

 داؿ 000. 3.840 23.7 65.2 0.772 3.26

نستخدـ البيانات والمعمومات المتاحة  -36
 لاتخاذ قرارات مدروسة.

 داؿ 000. 3.992 22.0 65 0.714 3.25

يتـ تقييـ المخاطر المحتممة لاتخاذ  -37
 الاحتياطات اللازمة.

 داؿ 000. 4.171 22.6 65.4 0.738 3.27

المختمفة يتـ استخداـ السيناريوىات  -38
 لتوقع المستقبؿ.

 داؿ 000. 3.862 17.6 63.8 0.661 :3.2

 ( نتائج اختبار الفرضية الرابعة9الجدول )
One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean %معامؿ الاختلاؼ% الأىمية النسبية 
130 3.3532 .77051 .06758 67.1 23 

One-Sample Test 
Test Value = 3 
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t Sig. (3-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 
5.226 .000 .35315 .2194 .4869 

( أفّ جميع عبارات بعد التحميؿ الاستراتيجي حصمت عمى أىمية نسبية متوسطة كوف قيـ 9يبيف الجدوؿ )
( فقد حصمتا عمى أىمية نسبية 31، :2(، باستثناء العبارتيف )4.51-3.72)متوسطاتيا الحسابية تقع ضمف المجاؿ 

( أفّ قيمة المتوسط الحسابي العاـ لعبارات بعد التحميؿ الاستراتيجي ترتفع عف المتوسط :كما يبيف الجدوؿ )مرتفعة. 
الإجابة "بدرجة (، وتقابؿ شدة 4.51-3.72(، وتقع ضمف المجاؿ )1.46426(، وبفرؽ معنوي بمغ )4الفرضي )

 %( يدؿ عمى تجانس إجابات أفراد العينة.34متوسطة" عمى مقياس ليكرت، ومعامؿ اختلاؼ )
.05.0000وبما أفّ احتماؿ الدلالة  Pأي ، فإننا نرفض الفرضية الفرعية الرابعة ونقبؿ الفرضية البديمة ،

العينة فيما يتعمؽ بمستوى ممارسة التخطيط الاستراتيجي  ىناؾ فرؽ موجب ذو دلالة معنوية بيف متوسط إجابات أفراد
ممارسة التخطيط  مستوىالمتعمؽ ببعد التحميؿ الاستراتيجي وبيف المتوسط الفرضي، وبالتالي يمكف القوؿ أفّ 

كاف بدرجة متوسطة وبأىمية نسبية بمغت  الاستراتيجي المتعمؽ ببعد التحميؿ الاستراتيجي في الفنادؽ محؿ الدراسة
(67.1.)% 

لا يوجد فرؽ ذو دلالة معنوية بيف متوسط إجابات أفراد العينة فيما يتعمؽ خامساً: اختبار الفرضية الخامسة: 
 ممارسة التخطيط الاستراتيجي المتعمؽ ببعد الخيار الاستراتيجي، وبيف المتوسط الفرضي. بمستوى
الوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة فيما يتعمق  الحسابية والانحرافات المعيارية والأىمية النسبية ونتائج اختبار ( المتوسطات12الجدول )

 بمستوى ممارسة التخطيط الاستراتيجي "بعد الخيار الاستراتيجي"

 العبارات
المتوسط 
الحساب
 ي

الانحراؼ 
 المعياري

الأىمية 
النسبية
% 

معامؿ 
الاختلاؼ

% 

Test Value = 3 
مؤشر 
الاختبار 

t 

احتماؿ 
 القرار الدلالة

يتـ اتخاذ القرارات الاستراتيجية بشكؿ  -39
 .التحميؿ السابؽمدروس وعمى أساس 

 داؿ 000. 6.636 22.0 68.8 0.856 3.44

يتـ تقييـ الخيارات الاستراتيجية  -:3
 المختمفة قبؿ اتخاذ القرار النيائي.

 داؿ 000. 10.922 18.8 73.2 0.689 3.66

يتـ وضع خطط طوارئ لمتعامؿ مع  -41
 التغيرات غير المتوقعة.

 داؿ 000. 5.028 23.1 66.8 0.771 3.34

يتـ تخصيص الموارد اللازمة لتنفيذ  -42
 الاستراتيجيات المقترحة.

 داؿ 000. 4.830 20.2 65.6 0.661 3.28

يتـ متابعة تنفيذ الاستراتيجيات بشكؿ  -43
 دوري.

 داؿ 000. 9.219 19.7 71.4 0.705 3.57

يتـ قياس مدى نجاح الاستراتيجيات  -44
 في تحقيؽ الأىداؼ.

 داؿ 000. 8.167 20.6 70.4 0.726 3.52

تتناسب الخيارات الاستراتيجية مع  -ب45
 رؤية الفندؽ طويمة الأجؿ.

 داؿ 000. 12.331 18.1 74.6 0.675 3.73

 الخامسة( نتائج اختبار الفرضية 11الجدول )
One-Sample Statistics 
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N Mean Std. Deviation Std. Error Mean %معامؿ الاختلاؼ% الأىمية النسبية 
130 3.5154 .56010 .04912 70.3 15.9 

One-Sample Test 
Test Value = 3 

t Sig. (3-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 
10.491 .000 .51538 .4182 .6126 

( أفّ جميع عبارات بعد الخيار الاستراتيجي حصمت عمى أىمية نسبية مرتفعة كوف قيـ 21يبيف الجدوؿ )
عمى أىمية  ا( فقد حصمت42، 41) تيف(، باستثناء العبار 5.31-4.52متوسطاتيا الحسابية تقع ضمف المجاؿ )

( أفّ قيمة المتوسط الحسابي العاـ لعبارات بعد الخيار الاستراتيجي ترتفع 22)كما يبيف الجدوؿ نسبية متوسطة. 
(، وتقابؿ شدة 5.31-4.52(، وتقع ضمف المجاؿ )1.62649(، وبفرؽ معنوي بمغ )4عف المتوسط الفرضي )

 نة. %( يدؿ عمى تجانس إجابات أفراد العي:.26" عمى مقياس ليكرت، ومعامؿ اختلاؼ )مرتفعةالإجابة "بدرجة 
.05.0000وبما أفّ احتماؿ الدلالة  P ونقبؿ الفرضية  الخامسة، فإننا نرفض الفرضية الفرعية

، أي ىناؾ فرؽ موجب ذو دلالة معنوية بيف متوسط إجابات أفراد العينة فيما يتعمؽ بمستوى ممارسة البديمة
 مستوىالاستراتيجي وبيف المتوسط الفرضي، وبالتالي يمكف القوؿ أفّ  الخيارالتخطيط الاستراتيجي المتعمؽ ببعد 

 مرتفعةكاف بدرجة  الاستراتيجي في الفنادؽ محؿ الدراسة الخيارممارسة التخطيط الاستراتيجي المتعمؽ ببعد 
 %(.81.4وبأىمية نسبية بمغت )

لا يوجد فرؽ ذو دلالة معنوية بيف متوسط إجابات أفراد العينة  سادساً: اختبار الفرضية الرئيسة لمبحث:
الرؤية الاستراتيجية، الرسالة الاستراتيجية، الأىداؼ بأبعاده ) ممارسة التخطيط الاستراتيجيفيما يتعمؽ بمستوى 

 (، وبيف المتوسط الفرضي.الاستراتيجية، التحميؿ الاستراتيجي، الخيار الاستراتيجي
 نتائج اختبار الفرضية الرئيسة لمبحث( 10الجدول )

One-Sample Statistics 
N Mean Std. Deviation Std. Error Mean %معامؿ الاختلاؼ% الأىمية النسبية 
130 3.5584 .40271 .03532 71.2 11.3 

One-Sample Test 
Test Value = 3 

t Sig. (3-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 
15.811 .000 .55845 .4886 .6283 

قيمة المتوسط الحسابي العاـ لجميع عبارات التخطيط الاستراتيجي ترتفع عف ( أفّ 23يبيف الجدوؿ )
(، وتقابؿ شدة 5.31-4.52(، وتقع ضمف المجاؿ )1.66956(، وبفرؽ معنوي بمغ )4المتوسط الفرضي )

 %( يدؿ عمى تجانس إجابات أفراد العينة.22.4"بدرجة مرتفعة" عمى مقياس ليكرت، ومعامؿ اختلاؼ )الإجابة 
.05.0000وبما أفّ احتماؿ الدلالة  P فإننا نرفض الفرضية الرئيسة لمبحث ونقبؿ الفرضية ،

، أي ىناؾ فرؽ موجب ذو دلالة معنوية بيف متوسط إجابات أفراد العينة فيما يتعمؽ بمستوى ممارسة البديمة
ممارسة التخطيط الاستراتيجي  مستوىالتخطيط الاستراتيجي وبيف المتوسط الفرضي، وبالتالي يمكف القوؿ أفّ 

 %(.82.3فعة وبأىمية نسبية بمغت )كاف بدرجة مرت المتعمؽ ببعد الخيار الاستراتيجي في الفنادؽ محؿ الدراسة
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 الاستنتاجات والتوصيات:
 الاستنتاجات: -أ

أظيرت نتائج البحث أفّ مستوى ممارسة التخطيط الاستراتيجي بشكؿ عاـ في فنادؽ الأربع والخمس نجوـ محؿ 
%(. أما فيما يخص كؿ بعد مف أبعاد التخطيط الاستراتيجي 82.3الدراسة كاف بدرجة مرتفعة وبأىمية نسبية بمغت )

 فقد كاف مستوى ممارسة كؿ منيا مرتبة تنازلياً وفؽ الآتي: 
مستوى ممارسة بعد الرسالة لمتخطيط الاستراتيجي في الفنادؽ محؿ الدراسة كاف بدرجة مرتفعة، وجاء في 

 %(.84.2وبأىمية نسبية بمغت ) الأولىالمرتبة 
مستوى ممارسة بعد الرؤية الاستراتيجية لمتخطيط الاستراتيجي في الفنادؽ محؿ الدراسة كاف بدرجة مرتفعة، 

 %(.:.83وبأىمية نسبية بمغت ) الثانيةوجاء في المرتبة 
مستوى ممارسة بعد الأىداؼ الاستراتيجية لمتخطيط الاستراتيجي في الفنادؽ محؿ الدراسة كاف بدرجة مرتفعة، 

 %(.83.6وبأىمية نسبية بمغت ) الثالثةالمرتبة  وجاء في
مستوى ممارسة بعد الخيار الاستراتيجي لمتخطيط الاستراتيجي في الفنادؽ محؿ الدراسة كاف بدرجة مرتفعة، 

 %(.81.4وجاء في المرتبة الرابعة وبأىمية نسبية بمغت )
فنادؽ محؿ الدراسة كاف بدرجة متوسطة، مستوى ممارسة بعد التحميؿ الاستراتيجي لمتخطيط الاستراتيجي في ال

 %(.78.2وجاء في المرتبة الخامسة وبأىمية نسبية بمغت )
 التوصيات: -ب

بناءً عمى النتائج التي تّـ التوصؿ إلييا، فيما يمي مجموعة مف المقترحات لتعزيز مستوى ممارسة التخطيط 
 الاستراتيجي في فنادؽ الأربع والخمس نجوـ محؿ الدراسة:

 تنظيـ ورش عمؿ وبرامج تدريبية لشرح أىمية التخطيط الاستراتيجي وكيفية مساىمتيـ في تحقيقو. -2
تشجيع الموظفيف عمى المشاركة في عممية صنع القرار الاستراتيجي مف خلاؿ اقتراح أفكار جديدة وحموؿ  -3
 مبتكرة.

 جية لمفندؽ.ربط نظاـ المكافآت والأداء بالمساىمة في تحقيؽ الأىداؼ الاستراتي -4
 مراجعة الخطط الاستراتيجية بشكؿ دوري وتحديثيا لتتناسب مع التغيرات في البيئة الداخمية والخارجية. -5
 تحديد المسؤوليات بشكؿ واضح لكؿ إدارة وقسـ في الفندؽ لتنفيذ الخطة الاستراتيجية. -6
 الأىداؼ الاستراتيجية.متابعة أداء الفندؽ بشكؿ مستمر وتقييـ التقدـ المحرز نحو تحقيؽ  -7
 تحميؿ الأخطاء والعقبات التي تواجو تنفيذ الخطة الاستراتيجية والاستفادة منيا لتحسيف الأداء في المستقبؿ. -8
 تشجيع التواصؿ مع الضيوؼ وجمع ملاحظاتيـ واقتراحاتيـ لتحسيف الخدمات المقدمة. -9
 لتقنيات الجديدة لتحسيف الخدمات.متابعة التوجيات الحديثة في صناعة الضيافة وتبني ا -:

توعية الموظفيف والضيوؼ بأىمية الاستدامة البيئية وتشجيعيـ عمى المشاركة في جيود الحفاظ عمى  -21
 البيئة.

 
 المراجع:
 المراجع العربية: -أ
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التخطيط  (.3129أحمد، فريد حسيف؛ ونصيؼ، نصيؼ عبد المطيؼ؛ وميدي، حيدر طالب ) -2
، مجمة كمية التربية الاستراتيجي وتأثيره عمى الإدارة السياحية: دراسة تطبيقية لعدد مف مكاتب السياحة في بغداد

 .836-819(، 51لمعموـ التربوية والإنسانية، جامعة بابؿ، العدد )
تطبيقية  التخطيط الاستراتيجي وأثره عمى الأداء المؤسسي: دراسة(. 3132أميني، نجوى رمضاف ) -3

، المؤتمر الوطني الثاني لتطوير مؤسسات التعميـ العالي في ليبيا، عمى الموظفيف العامميف في جامعة سرت
 جامعة بني وليد، ليبيا.

ألية اليقظة والذكاء الاستراتيجي لمواجية التحديات المستقبمية واحد مف (. 3129بومديف، يوسؼ ) -4
لرابع حوؿ المنافسة لممؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدوؿ ، المؤتمر الدولي االعوامؿ التنافسية

 العربية، كمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير، الجزائر.
، دار صفاء (. التخطيط الاستراتيجي في المؤسسات العامة3125الجبوري، حسيف محمد جواد ) -5

 لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عماف، الأردف. 
(. دور متطمبات التخطيط الاستراتيجي وأخلاقيات القيادة في 3126لجنابي، ثائر جاسـ محمد )ا -6

تطوير ثقافة التميز: دراسة استطلاعية لآراء عينة مف القيادات الأكاديمية في مجموعة مختارة مف الجامعات 
 رسالة ماجستير كمية الإدارة والاقتصاد، العراؽ. العراقية،
 -الثروة -الرؤية الاستراتيجية الدولية لمشرؽ الأوسط: الموقع(. :312الجنابي، حازـ حمد موسى ) -7

 (، جامعة الموصؿ.14(، العدد 21، مجمة العموـ القانونية والسياسية، المجمد )القوة
دور التخطيط الاستراتيجي في تحقيؽ التميز المؤسسي (. 3128خضير، أحمد محروس ) -8

، مجمة كمية السياحة والفنادؽ، جامعة مدينة دراسة ميدانية عمى الشركات السياحية في مصرلممنظمات: 
 .85-65السادات، المجمد الأوؿ، العدد الأوؿ، 

أثر التخطيط الاستراتيجي عمى (. 3134خمؼ، أحمد محمد حسيف؛ وعمي، حوراء ماىر محمد ) -9
دراسات تربوية، وقائع المؤتمر السنوي الحادي عشر، الجزء ، مجمة تحسيف الأداء الوظيفي في مديرية تربية بابؿ

 .38-2الأوؿ، 
متطمبات تطبيؽ التخطيط (. 3128ديب، محمد عباس؛ عبد الرحمف، نسريف؛ وزىرة، أحمد ) -:

 (.:8(، العدد ):4، المجمد )الاستراتيجي في الشركة العامة لمرفأ طرطوس: دراسة ميدانية، مجمة جامعة البعث
أثر تمكيف العامميف في تحقيؽ الأىداؼ الاستراتيجية لمبنوؾ (. 3127اء، فاطمة نياؼ )الزىر  -21

، رسالة ماجستير، كمية العموـ الاقتصادية، جامعة أـ البواقي، التجارية: دراسة عينة مف البنوؾ لولاية أـ البواقي
 الجزائر.

يـ، الأىمية، التحديات، عالـ الكتب : المفاىالإدارة الاستراتيجية(. :311الظاىر، نعيـ إبراىيـ ) -22
 الحديث لمنشر والتوزيع، إربد، الأردف.

، (. التخطيط الاستراتيجي والييكؿ التنظيمي العلاقة والأثر3113العاني، أثير أنور شريؼ ) -23
 رسالة ماجستير عموـ في الإدارة العامة، كمية الإدارة والاقتصاد، جامعة بغداد، العراؽ.
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(. الإدارة الاستراتيجية 3123محمد حسيف؛ والعارضي، جميؿ كاظـ؛ والعبادي، ىشاـ فوزي )العيساوي،  -24
 ، الوراؽ لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عماف، الأردف.المستدامة مدخؿ لإدارة المنظمات في الألفية الثالثة

، أطروحة الاقتصادية الجزائريةالتفاعؿ بيف الرسالة والبيئة في المؤسسة (. 3123قاسمي، السعيد ) -25
 دكتوراه، قسـ العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير، جامعة فرحات عباس، سطيؼ، الجزائر.

(. التخطيط الاستراتيجي السياحي رؤية معاصرة في تحقيؽ الإبداع التنظيمي: 3133كماؿ، رؤى طارؽ ) -26
، مجمة كمية بغداد لمعموـ الاقتصادية الجامعة، العدد دراسة تطبيقية عمى عينة مف فنادؽ الدرجة الأولى في بغداد

 .346-328السبعوف، تشريف الأوؿ، 
، الطبعة الأولى، دار المعتز لمنشر، عماف، الإدارة الاستراتيجية الحديث(. 3126محمد، محمد ىاني ) -27

 الأردف.
ات، حالات تطبيقية، دار (. الإدارة الاستراتيجية: مفاىيـ، عممي3124مساعدة، ماجد عبد الميدي ) -28

 المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة، الطبعة الأولى، عماف، الأردف.
، دار التعميـ الجامعي، (. التخطيط الاستراتيجي3127المصري، مصطفى أحمد عبد الرحمف ) -29

 الإسكندرية، مصر.
رسالة ماجستير، كمية العموـ  ،اليقظة الاستراتيجية كعامؿ لمتغيير في المؤسسة(. 3122نصيرة، علاوي ) -:2

 الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة أبي بكر بمقايد، الجزائر.
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