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ية، السخونة ستتخاتيجىجف البحث إلى تعخّف درجة تؾافخ أبعاد السخونة التشغيسية )السخونة الييكمية، السخونة الإ
نغخ السجرّستيؽ، بالإضافة  التذغيمية، مخونة السؾارد البذخية( لجػ مجيخؼ السجارس الثانؾية في مجيشة اللاذقية مؽ وجية

إلى تعخّف دلالة الفخوق بيؽ متؾستظات إجابات أفخاد العيشة في درجة تؾافخ أبعاد السخونة التشغيسية تبعاً لستغيخات 
 )الجشذ، السؤىل العمسي، عجد ستشؾات الخبخة(.

الاستتبانة أداة البحث جخػ تؾزيع ، مجرّستاً ومجرستة( 313وبمغ حجؼ عيشة البحث )اعتسج البحث السشيج الؾصفي، 
 ( استتبانة كاممة وصالحة لمتحميل الإحرائي.692استتخجاع )وجخػ عمييؼ، 

أعيخت الشتائج أنّ مجيخؼ السجارس الثانؾية في اللاذقية يتستعؾن بسخونة متؾستظة في جؾانبيا الييكمية، 
، لكؽ يؾاجيؾن السجرّستيؽالتؾاصل ودعؼ  ية، والتذغيمية، ومخونة السؾارد البذخية. لجييؼ نقاط قؾة في تدييلستتخاتيجوالإ

يات. كسا ستتخاتيجتحجيات في ستخعة الاستتجابة، تفؾيض الرلاحيات، ابتكار الحمؾل، وإشخاك السجرّستيؽ في صياغة الإ
تحتاج السخونة التذغيمية لتعجيل الإجخاءات اليؾمية، وتتظمب مخونة السؾارد البذخية تعديد التظؾيخ السيشي والجعؼ 

 السجرّستيؽشاء ثقافة الثقة. إضافةً إلى ذلػ، لؼ تُغيخ نتائج البحث فخوقًا ذات دلالة إحرائية في ترؾرات الشفدي وب
 حؾل السخونة التشغيسية بشاءً عمى الجشذ، السؤىل العمسي، أو ستشؾات الخبخة.

 
 السجرّس.درجة التؾافخ، السخونة التشغيسية، مجيخ السجرستة، السجارس الثانؾية،  كمسات مفتاحية:
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□ ABSTRACT□ 

(Received 1/7 /2025. 22 /9/2025) 

The study aimed to identify the degree of availability of organizational 

flexibility dimensions (structural flexibility, strategic flexibility, operational 

flexibility, and human resources flexibility) among secondary school principals in 

Lattakia city from the teachers' perspective. It also aimed to determine the 

significance of differences between the average responses of the sample members 

regarding the availability of organizational flexibility dimensions based on the 

variables of (gender, academic qualification, and years of experience). 

The research adopted a descriptive approach. The study sample size was 313 

teachers, who were surveyed using a questionnaire. A total of 296 complete and valid 

questionnaires were retrieved for statistical analysis. 

The results showed that secondary school principals in Lattakia possess a 

moderate level of flexibility in its structural, strategic, operational, and human 

resources aspects. They have strengths in facilitating communication and supporting 

teachers, but they face challenges in areas such as response speed, delegation of 

authority, innovating solutions, and involving teachers in formulating strategies. 

Furthermore, operational flexibility needs adjustments to daily procedures, and 

human resources flexibility requires enhancing professional development, 

psychological support, and building a culture of trust. Additionally, the research 

results did not show statistically significant differences in teachers' perceptions of 

organizational flexibility based on gender, academic qualification, or years of 

experience. 
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 السقدمة:
عمى اختلاف أنؾاعيا، بسا فييا مؤستدات التعميؼ، والتي  بالسؤستداتفي عل التحجيات الستججدة التي تعرف 

السؤستدات ليذ فقط للاستتجابة، بل لتظؾيخ  لجػ ىحهفخضتيا الستغيخات العالسية الستلاحقة، أصبح ىشاك حاجة ممحة 
مؽ  أدائيا الجاخمي بذكل استتباقي وربط مفاليؼ التحديؽ السدتسخ لمخجمات السقجمة بشغاميا الإدارؼ. اليجف الأستسى

ذلػ ىؾ تسكيشيا مؽ قيادة البيئة الخارجية بجلًا مؽ مجخد التفاعل معيا، ىحا التحؾل الجحرؼ في التفكيخ الإدارؼ يتجدج 
بؾضؾح في مفيؾم السخونة التشغيسية، حيث تُعج السخونة التشغيسية اليؾم مكسلًا أستاستيًا لبخامج التحجيث والتظؾيخ في أؼ 

يا مؽ زيادة كفاءتيا في استتغلال السؾارد، وتعديد فاعميتيا في تحقيق الأىجاف. إنيا مؤستدة تدعى للارتقاء، فيي تسكش
تعكذ القجرة الجؾىخية لمسؤستدات عمى التغييخ الدخيع والاستتجابة الفعّالة لمستغيخات والسدتحجثات التي تفخض نفديا. 

ي الفعّال، الحؼ لؼ يعج يُعشى بؾضع ستتخاتيجوبشاءً عميو، تُعتبخ السخونة التشغيسية إحجػ الدسات الزخورية لمتخظيط الإ
خظط جامجة، بل بإنذاء إطار مخن يدسح بالتكيف السدتسخ مع البيئة التشافدية التي تتدؼ بالتغييخ الجائؼ )غشيؼ، 

 (.191، ص6263
 يسثل فيؾضسؽ ىحا الدياق العام لمتحؾلات التشغيسية، يكتدب التعميؼ الثانؾؼ العام أىسية خاصة ومحؾرية، 

مخحمة تعميسية حيؾية ضسؽ مخاحل تعميسية أخخػ يزسيا نغام تعميسي متكامل، لكل مخحمة مشيا أىسيتيا وأىجافيا، إلا 
أنّ السخحمة الثانؾية العامة تُعج بحكؼ مؾقعيا في الدمؼ التعميسي بسثابة الأستاس لأؼ تظؾر تعميسي لاحق. إنيا تتؾستط 

خخجاتيا مؽ الظلاب لتؾاصل تخبيتيؼ وتأىيميؼ، وبيؽ مخحمة التعميؼ العالي، بيؽ مخحمة التعميؼ الأستاستي، التي تتمقى م
ي يجعميا نقظة انظلاق حاستسة لتسكيؽ الظلاب مؽ مؾاصمة تعميسيؼ ستتخاتيجالتي تدتكسل إعجادىؼ. ىحا السؾقع الإ

السخحمة ليدؾا مجخد العالي بشجاح، ولإعجادىؼ بذكل عسمي لمخخوج إلى الحياة لتحسل مدؤولياتيا؛ فالظلاب في ىحه 
 متمقيؽ لمسعخفة، بل ىؼ في طؾر التكؾيؽ ليربحؾا أفخادًا قادريؽ عمى التكيف مع متغيخات الحياة السعاصخة، ومؽ ثؼّ 

في بشاء نؾعية القؾػ العاممة ذات التعميؼ العالي التي تحتاجيا الأوطان في مديخة تقجميا )عيدى،  لعّ الف الإستيام
 (.631، ص6263

ر الحاستؼ الحؼ يمعبو التعميؼ الثانؾؼ، تربح السخونة التشغيسية داخل السجرستة الثانؾية عشرخًا لا غشى ونغخًا لمجو 
عشو لشجاحيا، إنيا تعسل عمى زيادة قجرة الإدارة عمى التأثيخ والديظخة عمى الستغيخات الظارئة والسفاجئة، ستؾاء كانت 

ل خاص في تأثيخىا الكبيخ عمى العلاقة بيؽ السجرستة والبيئة داخمية أو خارجية. تبخز أىسية السخونة التشغيسية بذك
السحيظة بيا، التي غالبًا ما تكؾن مرجرًا لمستغيخات الستكخرة عمى السجػ القريخ، والستعمقة بذكل مباشخ بأنذظة 

ي عل إمكانياتيا السجرستة وأعساليا وأىجافيا التخبؾية، حيث تدسح السخونة لمسجرستة بإيجاد الحمؾل السثالية والسبتكخة ف
 ومؾاردىا السحجودة، وىي ميدة تشافدية تسكشيا مؽ تحؾيل التحجيات إلى فخص.

إنّ تظبيق السخونة التشغيسية في السجارس الثانؾية يتظمب قائجاً قادراً عمى تحميل السؾاقف واتخاذ القخارات وتشفيحىا 
بفاعمية، حيث تدسح السخونة التشغيسية بتجاوز الخوتيؽ الإدارؼ وتدخيع الإجخاءات مع الحفاظ عمى جؾدة التعميؼ، يذسل 

ية والتذغيمية ومخونة السؾارد البذخية، مسا يسكّؽ القائج مؽ إعادة تشغيؼ الأدوار يجستتخاتذلػ تفعيل الأبعاد الييكمية والإ
  (.62، ص6212)محسؾد،  وتعجيل الخظط وتغييخ الإجخاءات وتظؾيخ العامميؽ لتحقيق أىجاف السجرستة

الثانؾية قائجاً بشاءً عمى ما ستبق، وفي ضؾء التحؾلات الستدارعة وأىسية التعميؼ الثانؾؼ، يُعجّ مجيخ السجرستة 
محؾريًا وحجخ الأستاس في ىحه العسمية الجيشاميكية. فيؾ ليذ مجخد إدارؼ، بل ىؾ مؽ يتخجؼ الخؤػ التخبؾية إلى واقع 
عسمي ممسؾس، ويديخ دفة العسل اليؾمي بسا فيو مؽ تعقيجات، ويؾاجو الرعؾبات والتحجيات بذكل مباشخ ومدتسخ. 
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ية، والتذغيمية، ومخونة السؾارد ستتخاتيجخونة التشغيسية السختمفة )الييكمية، والإأبعاد السسجيخ لحا، فإنّ امتلاك ال
البذخية( يربح ضخورة قرؾػ لتحقيق الأىجاف التعميسية بفاعمية وكفاءة عاليتيؽ، وضسان بيئة تعميسية محفدة 

وجية نغخ السجرّستيؽ،  وداعسة لمتظؾيخ السدتسخ. وتدداد أىسية دراستة درجة تؾافخ ىحه الأبعاد عشج تقييسيا مؽ
فيؼ الأكثخ تفاعلًا بذكل مباشخ مع القخارات والإجخاءات الإدارية، وبالتالي فإنّ تقييسيؼ يعكذ صؾرة واقعية 
لمتظبيق الفعمي لمسخونة التشغيسية، ويقجم مؤشخات دقيقة حؾل مجػ تأثيخىا عمى البيئة التعميسية والعسمية التخبؾية 

 بخمتيا.
 مذكمة البحث:

البيئة التعميسية السعاصخة بالجيشاميكية والتغيخ السدتسخ، مسا يفخض تحجيات كبيخة عمى إدارات  تتدؼ
السجارس الثانؾية التي تتظمب درجة عالية مؽ السخونة لمتكيف والاستتجابة، فالتظؾرات الستدارعة في السشاىج، 

الستؾقعة )كالأوبئة أو الكؾارث(، تجعل التكشؾلؾجيا التعميسية، والتؾقعات السجتسعية، إلى جانب الأزمات غيخ 
الإدارة السجرستية التقميجية غيخ كافية لسؾاجية ىحه الستظمبات. مؽ ىشا، تبخز الحاجة السمحة لسجيخيؽ يستمكؾن 

 قجرات مخونة تشغيسية تسكشيؼ مؽ قيادة مجارستيؼ بفاعمية في عل ىحه الغخوف الستغيخة.
أُجخيت شغيسية لجػ مجيخؼ السجارس الثانؾية في البيئة السحمية، لفيؼ الؾاقع العسمي لأبعاد السخونة الت

)عجنان السالكي،  مجرستتي في( مجرستاً ومجرستة 32دراستة استتظلاعية، شسمت ىحه الجراستة إجخاء مقابلات مع )
أستامة بؽ زيج(. وقج كذفت نتائج ىحه السقابلات عؽ وجؾد ضعف في بعض جؾانب أبعاد السخونة التشغيسية 

 .السجرّستيؽخؼ السجارس مؽ وجية نغخ لجػ مجي
 :الآتي في الجراستة الاستتظلاعية لمسجرّستيؽتزسشت أبخز الأستئمة السؾجية وقج 

% مؽ 72.4كيف تخػ قجرة مجيخ السجرستة عمى تكييف الخظط السجرستية في عل الغخوف السدتججة؟ 
ىشاك محجودية في السخونة الييكمية، مذيخيؽ إلى أنّ الييكل التشغيسي جامج أحياناً ويعيق  السجرّستيؽ يخون أنّ 

 الاستتجابة الدخيعة لمستغيخات.
% مؽ السجرّستيؽ 22.4ىل تخػ أنّ ىشاك مخونة في الييكل التشغيسي لمسجرستة تدسح بالتكيف الدخيع؟ 

صعؾبة في تكييف الأىجاف والخظط طؾيمة السجػ ية، لافتيؽ إلى ستتخاتيجأشاروا إلى ضعف في السخونة الإ
 لمسجرستة مع الستغيخات الججيجة.

ما مجػ قجرة السجيخ عمى تعجيل الإجخاءات التذغيمية اليؾمية لمسجرستة لسؾاجية التحجيات الظارئة؟ 
اليؾمية  % مؽ السجرّستيؽ أفادوا بؾجؾد تحجيات في السخونة التذغيمية، حيث يخون أنّ العسميات والإجخاءات23.3

 لا تتدؼ بالقجر الكافي مؽ السخونة لسؾاجية السدتججات.
% مؽ 72ىل تعتقج أنّ مجيخ السجرستة يجعؼ مخونة السؾارد البذخية )السجرّستيؽ( وقجرتيؼ عمى التكيف؟ 

 السجرّستيؽ لاحغؾا ضعفاً في مخونة السؾارد البذخية، مبيشيؽ أنّ ىشاك حاجة لتعديد دعؼ السجيخ لقجرة السجرّستيؽ
 عمى التكيف والتظؾيخ في عل الغخوف الستغيخة.

فجؾة بيؽ السسارستات الإدارية الحالية ومتظمبات البيئة وجؾد ذيخ نتائج الجراستة الاستتظلاعية إلى تُ 
التعميسية الستغيخة، مسا قج يؤثخ ستمباً عمى أداء السجرستة وقجرتيا عمى تحقيق أىجافيا بفاعمية. وبشاءً عمى ما تقجم، 

 ,Webbكجراستات ) ؛مسا أكجتو نتائج الجراستات الدابقة مؽ ضخورة تستع مجيخ السجرستة بسخونة تشغيسية وانظلاقاً 
(، بالإضافة إلى قمة 6262(، وقادرؼ )6261(، والقحظاني والبجوؼ )6219( وقفيذة )6212مدمؼ )( و 2015
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تتحجد مذكمة التي تشاولت السخونة التشغيسية لجػ مجيخ السجارس الثانؾية،  -في حجود عمؼ الباحثة  –الجراستات السحمية 
البحث في محاولة الإجابة عؽ التداؤل الخئيذ الآتي: ما درجة تؾافخ أبعاد السخونة التشغيسية )السخونة الييكمية، 

الثانؾية مؽ وجية نغخ السجرستيؽ  ية، السخونة التذغيمية، مخونة السؾارد البذخية( لجػ مجيخؼ السجارسستتخاتيجالسخونة الإ
 في مجيشة اللاذقية؟
 أىسية البحث:

يُعج ىحا البحث إضافة نؾعية لمسكتبة العخبية في مجال الإدارة التخبؾية، وتحجيجًا في مؾضؾع  الأىسية الشعرية:
أنّ تظبيقاتو ودراستاتو  أن ىحا السفيؾم يحغى باىتسام متدايج في أدبيات الإدارة بذكل عام، إلافسع السخونة التشغيسية؛ 

ا تدال م -في حجود عمؼ الباحثة  –الستخررة في السجال التعميسي، وخاصة في السجارس الثانؾية بسجيشة اللاذقية 
محجودة، لحا يدعى البحث إلى تقجيؼ إطار مفاليسي وتحميمي شامل لأبعاد السخونة التشغيسية الأربعة )الييكمية، 

ومخونة السؾارد البذخية(، مسا قج يداىؼ في ستج فجؾة معخفية قائسة، حيث يسكؽ أن نتائج ية، والتذغيمية، ستتخاتيجوالإ
البحث معمؾمات يسكؽ أن تُبشى عمييا دراستات مدتقبمية أعسق، مسا يعدز الفيؼ الشغخؼ لكيفية عسل السخونة التشغيسية 

 في بيئة مجرستية متغيخة.
ت دقيقة ومؾثؾقة لستخحؼ القخار في وزارة التخبية والتعميؼ قج تؾفخ نتائج البحث معمؾما :التطبيكيةالأىسية 

يات داعسة تيجف إلى تعديد إستتخاتيجوالجيات السعشية، حيث يسكؽ استتخجام ىحه الشتائج كأستاس عمسي لؾضع ستياستات و 
ارس تخكد السخونة في الشغام التعميسي ككل. عمى ستبيل السثال، يسكؽ أن تداعج في ترسيؼ بخامج تجريبية لسجيخؼ السج

، مسا يداىؼ في بشاء نغام تعميسي أكثخ قجرة عمى الاستتجابة ضعفعمى تظؾيخ الجؾانب التي يسكؽ أن يغيخ فييا 
 لمتحجيات الستججدة.

أيزاً يسكؽ أن تُديؼ نتائج ىحا البحث في تظؾيخ القجرات الكيادية لسجيخؼ السجارس الثانؾية مؽ خلال فيسيؼ 
ييؼ مؽ وجية نغخ السجرّستيؽ، يسكؽ لمسجيخيؽ تحجيج نقاط قؾتيؼ وتعديدىا، وتحجيج نقاط لجرجة تؾافخ أبعاد السخونة لج

الزعف والعسل عمى تحديشيا. ىحا الفيؼ يعدز السسارستات الإدارية اليؾمية، ويديج كفاءة العسميات، ويخمق بيئة مجرستية 
 يؼ السقجم لمظلاب.أكثخ قجرة عمى التكيف مع التغييخات، مسا يشعكذ إيجابًا عمى جؾدة التعم

 أىداف البحث:
 ىجف البحث إلى تعخّف:

ية، السخونة التذغيمية، مخونة ستتخاتيجدرجة تؾافخ أبعاد السخونة التشغيسية )السخونة الييكمية، السخونة الإ -1
 السؾارد البذخية( لجػ مجيخؼ السجارس الثانؾية في مجيشة اللاذقية مؽ وجية نغخ السجرّستيؽ.

فخوق ذات دلالة إحرائية بيؽ متؾستظات إجابات أفخاد العيشة في درجة تؾافخ أبعاد السخونة مجػ وجؾد  -6
 التشغيسية تبعاً لستغيخات )الجشذ، السؤىل العمسي، عجد ستشؾات الخبخة(.

 فرضيات البحث:
تبانة ( بيؽ متؾستظي إجابات أفخاد العيشة عمى است2.22لا يؾجج فخق ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾػ دلالة ) -1

 أبعاد السخونة التشغيسية تبعاً لستغيخ الجشذ.
( بيؽ متؾستظات إجابات أفخاد العيشة عمى 2.22لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾػ دلالة ) -6

 استتبانة أبعاد السخونة التشغيسية تبعاً لستغيخ السؤىل العمسي.
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( بيؽ متؾستظات إجابات أفخاد العيشة 2.22لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾػ دلالة ) -3
 عمى استتبانة أبعاد السخونة التشغيسية تبعاً لستغيخ عجد ستشؾات الخبخة.

 
 مشيج البحث:

"السشيج الؾصفي"؛ الحؼ ييتؼ بجسع السعمؾمات جخػ اعتساد في ضؾء طبيعة البحث الحالي وأىجافو؛ 
ة ووضؾحوصفيا وترؾيخىا عمى شكل كسي و والبيانات عؽ عاىخة أو مذكمة محجدة،   َ ، ومؽ ثؼّ ترشيفيا بجقَّ

وتحميميا وإخزاعيا لمجراستة الجقيقة والخخوج بشتائج ججيجة يسكؽ الاستتفادة مشيا لأجل تفديخ الغاىخة السجروستة 
 (.342، ص6224وربظيا بالسعمؾمات الدابقة )ممحؼ، 

 مجتسع البحث وعيشتو:
( 1217مخحمة التعميؼ الثانؾؼ في مجيشة اللاذقية، والبالغ عجدىؼ )يذسل مجتسع البحث جسيع مجرّستي 

مجرّستاً ومجرّستة وفق الإحراءات الخستسية لجائخة التخظيط والإحراء في مجيخية التخبية باللاذقية، ولتحجيج حجؼ 
 (:127، ص6262م قانؾن العيشة الإحرائي الآتي )العمي، خجعيشة البحث استتُ 

𝑛 ≥
𝑁. 𝑍 . 𝑅(1 − 𝑅)

𝑁. 𝑑 + 𝑍 . 𝑅(1 − 𝑅)
 

𝑛 ≥
𝑁. 𝑍 . 𝑅(1 − 𝑅)

𝑁. 𝑑 + 𝑍 . 𝑅(1 − 𝑅)
 

𝑛 ≥
1684. (1.96) . 0.5(1 − 0.5)

1684. (0.05) + (1.96) . 0.5(1 − 0.5)
 

𝑛 ≥
1617.3136

5.1704
≈ 313 

مجرّستاً ( 313بشاءً عمى ما ستبق، بمغ حجؼ العيشة اللازم ستحبو باستتخجام العيشة العذؾائية البديظة )
( استتبانة كاممة وصالحة لمتحميل 692)استتُخجعت مشيا تؾزيع الاستتبانة أداة البحث عمييؼ، جخػ حيث ، ومجرستة

 الإحرائي.
 مرطمحات البحث وتعريفاتو الإجرائية:

قجرة الفخد عمى تغييخ الؾجية الحىشية والتحخر مؽ الأفكار الشسظية وتعجيميا، وترؾر  السرونة التشعيسية:
أكبخ عجد مؽ الأفكار الستشؾعة، أؼ أنيا القجرة عمى الانتقال بيؽ الأفكار  إمكانات أخخػ بجيمة ليا، وإنتاج

 (.42، ص6212بديؾلة لتؾليج حمؾل مخنة )إبخاليؼ، 
ويُعخّف إجخائياً بأنو: الجرجة التي حرل عمييا أفخاد عيشة البحث عمى استتبانة أبعاد السخونة التشغيسية 

 السدتخجمة في ىحا البحث.
، 6223وحجة قياس تدتخجم لتحجيج مدتؾػ أو مختبة أو شيء ما )شحاتو والشجار،  درجة التهافر:

ويسثل في ىحا البحث درجة تؾافخ أبعاد السخونة التشغيسية لجػ مجيخؼ السجارس الثانؾية في مجيشة  (.633ص
 اللاذقية مؽ وجية نغخ السجرستيؽ.

 ،سل وتؾجيو السعمسيؽ والعامميؽ والظلابالقائج الحؼ يقؾم بتخظيط وتشغيؼ الع مدير السدرسة الثانهية:
والإشخاف عمييؼ، وكحلػ بستابعتيؼ، وتحفيدىؼ مؽ أجل تحقيق الأىجاف السشذؾدة مؽ السجرستة، ولكي يتكمل عسل 

 (.2، ص6212السجيخ بالشجاح لابج أن يتستع بسيارات وكفايات معيشة )الذشاق، 
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التخبية بإدارة السجرستة الثانؾية، والسدؤولية عؽ العسل ويعخف إجخائياً بأنو: الذخص السكمف مؽ قبل مجيخية 
 الإدارؼ والفشي لجسيع العامميؽ بالسجرستة، ويعسل عمى تحقيق الأىجاف التعميسية والتخبؾية.

لأنو أكبخ مجخلات العسمية التخبؾية وأخظخىا بعج الظلاب،  ؛ىؾ العشرخ الأستاستي في أؼ تججيج تخبؾؼ  السدرّس:
نو مذارك رئيذ في تحجيج نؾعية التعميؼ واتجاىاتو وبالتالي ام التعميسي تحجد أىسيتو، مؽ حيث إالشغومكانة السجرّس في 

 (.23، ص6223نؾعية مدتقبل الأجيال )بذارة، 
ويعخف إجخائياً بأنو: الذخص الحؼ يذغل وعيفة تجريدية في إحجػ السجارس الثانؾية بسجيشة اللاذقية، ولجيو 

لبحث وتقجيؼ وجية نغخه حؾل أبعاد السخونة التشغيسية لجػ مجيخؼ السجارس مؽ خلال الإجابة الاستتعجاد لمسذاركة في ا
 عمى استتبانة البحث.

 أدوات البحث:
(، Webb, 2015كجراستة ) الأدبيات والجراستات الدابقة الستعمقة بالسخونة التشغيسيةعجد مؽ بعج الاطلاع عمى 

، قامت الباحثة بإعجاد أداة البحث (6262(، وقادرؼ )6261(، والقحظاني والبجوؼ )6219) (، وقفيذة6212ومدمؼ )
الحالي، والتي تسثمت باستتبانة أبعاد السخونة التشغيسية، حيث تزسشت الاستتبانة أربعة أبعاد ىي )السخونة الييكمية، 

ا تزسشت الاستتبانة مقجمة بيشت اليجف مؽ البحث. ية، السخونة التذغيمية، مخونة السؾارد البذخية(. كسستتخاتيجالسخونة الإ
ولمتحقق مؽ صجق السحكسيؽ لسحتؾػ بشؾد الاستتبانة، قامت الباحثة بعخضيا عمى مجسؾعة مؽ السحكسيؽ مؽ الدادة 
أعزاء الييئة التجريدية في كمية التخبية، وذلػ ليبجوا ملاحغاتيؼ عمييا، مؽ حيث التعجيل أو الححف أو الإضافة، 

نتساء كل بشج مشيا إلى البعج أو السحؾر الحؼ وضع فيو، واقتخاح ما يديؼ في إعيار الاستتبانة بالرؾرة القابمة ومجػ ا
لمتظبيق، حيث قامت الباحثة بإجخاء التعجيل اللازم في ضؾء ملاحغات السحكسيؽ، حتى خخجت الاستتبانة في صؾرتيا 

 د الاستتبانة:الشيائية، وفيسا يمي أىؼ التعجيلات التي طخأت عمى بشؾ 
 ( التعديلات التي طرأت عمى بشهد استبانة أبعاد السرونة التشعيسية1جدول )

 رقم البشد البشد قبل التعديل البشد بعد التعديل
يقؾم مجيخ السجرستة بتعجيل الييكل التشغيسي لمسجرستة 

 )مثل المجان، تؾزيع السيام( بسا يتشاستب مع السدتججات.
الييكل التشغيسي )مثل المجان يُكيّف مجيخ السجرستة 

 وتؾزيع السيام( ليشاستب السدتججات والتغيخات.
1 

يذجع مجيخ السجرستة عمى تجاوز الخوتيؽ والإجخاءات 
 الجامجة عشج الزخورة لتحقيق الأىجاف.

يُذجع مجيخ السجرستة عمى السخونة في التعامل مع 
الخوتيؽ والإجخاءات، متى كان ذلػ ضخوريًا لتحقيق 

 بفعالية الأىجاف
3 

يسشح مجيخ السجرستة مداحة لمسجرّستيؽ لابتكار طخق عسل 
 ججيجة خارج الأطخ التقميجية.

يُتيح مجيخ السجرستة مداحة لمسعمّسيؽ لابتكار مقاربات 
 عسل حجيثة تتجاوز الأطخ التقميجية.

4 

يُغيخ مجيخ السجرستة قجرة عمى تعجيل الأىجاف 
 التحجيات الججيجة.ية لمسجرستة بشاءً عمى ستتخاتيجالإ

ية لمسؤستدة ستتخاتيجيُعجّل مجيخ السجرستة الأىجاف الإ
 بفاعمية استتجابةً لمتحجيات السدتججة.

11 

يُحمل مجيخ السجرستة التغيخات في بيئة التعميؼ )مثل 
 يات السجرستة وفقًا ليا.إستتخاتيجالسشاىج، التقشيات( ويعجل 

ة التعميسية يُتابع مجيخ السجرستة ويُحمل التظؾرات في البيئ
يات إستتخاتيج)مثل السشاىج والتقشيات(، ومؽ ثؼ يُكيّف 

 السجرستة بشاءً عمى ىحه التغييخات.
19 

يُدسح مجيخ السجرستة بتعجيل الإجخاءات الإدارية اليؾمية 
 )مثل تدجيل الحزؾر، تؾزيع السيام( عشج الحاجة.

يُتيح مجيخ السجرستة تعجيل الإجخاءات الإدارية اليؾمية 
 دجيل الحزؾر وتؾزيع السيام( حدب الزخورة.)مثل ت

67 

يُبجؼ مجيخ السجرستة استتعجادًا لتغييخ الخظط اليؾمية أو 
 الأستبؾعية استتجابةً لمسدتججات.

يُغيخ مجيخ السجرستة مخونة في تغييخ الخظط اليؾمية أو 
 الأستبؾعية استتجابةً لمتظؾرات الظارئة.

64 
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السيام الإضافية يُغيخ مجيخ السجرستة مخونة في تؾزيع 
 عمى السجرّستيؽ بسا يتشاستب مع قجراتيؼ وعخوفيؼ.

يُؾزّع مجيخ السجرستة السيام الإضافية بسخونة عمى 
السعمسيؽ، مع الأخح في الاعتبار قجراتيؼ وعخوفيؼ 

 الخاصة.
36 

يُغيخ مجيخ السجرستة استتعجادًا لإعادة تؾزيع الأدوار 
 يات.والسدؤوليات بيؽ السجرّستيؽ لسؾاجية التحج

يُبجؼ مجيخ السجرستة استتعجادًا لإعادة ليكمة الأدوار 
 والسدؤوليات بيؽ السعمسيؽ لسؾاجية التحجيات بفعالية.

39 

بشاءً عمى التعجيلات الدابقة تزسشت استتبانة السخونة التشغيسية برؾرتيا الشيائية أربعة أبعاد )السخونة 
( بشجاً 72التذغيمية، مخونة السؾارد البذخية(، وىحه الأبعاد مؾزعة عمى )ية، السخونة ستتخاتيجالييكمية، السخونة الإ

 وفق الآتي:
 (.12( إلى )1( عبارات، ويذسل العبارات مؽ )12بعج السخونة الييكمية ) -1
 (.62( إلى )11( عبارات، ويذسل العبارات مؽ )12ية )ستتخاتيجبعج السخونة الإ -6
 (.32( إلى )61رات، ويذسل العبارات مؽ )( عبا12بعج السخونة التذغيمية ) -3
 (.72( إلى )31( عبارات، ويذسل العبارات مؽ )12بعج مخونة السؾارد البذخية ) -7

ويعتسج أستمؾب الترحيح وفق مكياس ليكخت الخساستي )بجرجة كبيخة ججاً، بجرجة كبيخة، بجرجة متؾستظة، 
 بجرجة ضعيفة، بجرجة ضعيفة ججاً(.

اق الجاخمي، قامت الباحثة بإيجاد معامل الارتباط بيخستؾن بيؽ درجة كل بشج ولمتحقق مؽ صجق الاتد
مؽ البشؾد السكؾنة لكل بعج، والجرجة الكمية لمبعج؛ والجرجة الكمية لكل بعج مؽ أبعاد الاستتبانة والجرجة الكمية 

ة مؽ غيخ عيشة البحث ( مجرّستاً ومجرّست32للاستتبانة، وذلػ بعج تظبيق الأداة عمى عيشة استتظلاعية مكؾنة مؽ )
 الأستاستية، وكانت الشتائج وفق الآتي: 

 ( معامل الاتداق الداخمي بين درجة كل بشد والدرجة الكمية لمسحهر الذي يشتسي إليو2جدول )
 احتسال الدلالة معامل بيرسهن  رقم البشد احتسال الدلالة معامل بيرسهن  رقم البشد

1 .811** .000 21 .819** .000 
2 .792** .000 22 .766* .000 
3 .921** .000 23 .837** .000 
4 .717* .000 24 .751* .000 
5 .863** .000 25 .737* .000 
6 .751* .000 26 .841** .000 
7 .855** .000 27 .765* .000 
8 .799** .000 28 .836** .000 
9 .834** .000 29 .802** .000 
10 .807** .000 30 .634* .000 
11 .705* .002 31 .813** .000 
12 .865** .000 32 .709* .000 
13 .759* .000 33 .699* .000 
14 .908** .000 34 .817** .000 
15 .852** .000 35 .766* .000 
16 .825** .000 36 .832** .000 
17 .748* .002 37 .658* .000 
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18 .836** .000 38 .844** .000 
19 .667* .000 39 .707* .000 
20 .842** .000 40 .809** .000 

(                                      ** الارتباط دال عشد مدتهى دلالة 0.05* الارتباط دال عشد مدتهى دلالة )
(0.01) 

( أنّ تخابط البشؾد الجالة عمى كل بعج مؽ أبعاد استتبانة السخونة التشغيسية بالجرجة الكمية لمبعج 6يبيؽ الججول )
(، وىي قيؼ )مؽ جيجة إلى مختفعة(، وتجل عمى اتداق داخمي )صجق الارتباطات 2.961( و)2.237تخاوحت بيؽ )

 بعج.  الجاخمية( لبشؾد كل بعج مؽ أبعاد السخونة التشغيسية بالجرجة الكمية لم
 ( معامل ارتباط بيرسهن لمعلاقة بين درجة كل بعد من أبعاد استبانة السرونة التشعيسية والدرجة الكمية3جدول )

 احتسال الدلالة معامل ارتباط بيرسهن  البعد
 000. 2**809. السخونة الييكمية

 000. 2**795. يةستتخاتيجالسخونة الإ
 000. 2**811. السخونة التذغيمية

 000. 2**842. السؾارد البذخيةمخونة 
( وىؾ 2.129( أنّ معامل ارتباط درجة بعج السخونة الييكمية مع الجرجة الكمية للاستتبانة بمغ )3يبيؽ الججول )

(، ويجل عمى اتداق بعج السخونة الييكمية مع الجرجة الكمية 2.21معامل ارتباط قؾؼ ودال إحرائياً عشج مدتؾػ دلالة )
( وىؾ معامل 2.492ية مع الجرجة الكمية للاستتبانة )ستتخاتيجقيسة معامل ارتباط درجة بعج السخونة الإ للاستتبانة، وبمغت

ية مع الجرجة الكمية ستتخاتيج(، ويجل عمى اتداق بعج السخونة الإ2.21ارتباط قؾؼ ودال إحرائياً عشج مدتؾػ دلالة )
( وىؾ معامل 2.111غيمية مع الجرجة الكمية للاستتبانة )للاستتبانة، وبمغت قيسة معامل ارتباط درجة بعج السخونة التذ

(، ويجل عمى اتداق بعج السخونة التذغيمية مع الجرجة الكمية 2.21ارتباط قؾؼ ودال إحرائياً عشج مدتؾػ دلالة )
ىؾ ( و 2.176للاستتبانة، وبمغت قيسة معامل ارتباط درجة بعج مخونة السؾارد البذخية مع الجرجة الكمية للاستتبانة )

(، ويجل عمى اتداق بعج مخونة السؾارد البذخية مع الجرجة 2.21معامل ارتباط قؾؼ ودال إحرائياً عشج مدتؾػ دلالة )
 الكمية لمسكياس.

حداب معامل ثبات الاستتبانة باستتخجام معادلة جخػ ات الاستتبانة وفاعمية بشؾدىا، بيجف التؾصل إلى دلالات ثب
، مؽ خارج عيشة الجراستة الأستاستية عمى عيشة الجراستة الاستتظلاعيةطُبِّقت حيث (، Cronpach Alphaألفا كخونباخ )

 ( مجرّستاً ومجرّستة، وكانت الشتائج وفق الججول الآتي:32والبالغ عجدىا )
 ( معامل الثبات بطريقة )معامل ألفا كرونباخ( لأبعاد الاستبانة والثبات الكمي4جدول )

 Cronpach Alpha عدد البشهد أبعاد الاستبانة
 2.122 12 السخونة الييكمية

 2.123 12 يةستتخاتيجالسخونة الإ
 2.197 12 السخونة التذغيمية

 2.147 12 مخونة السؾارد البذخية
 0.908 40 الثبات الكمي

، مسا يجل عمى أنّ 2.22( أنّ قيؼ معامل الثبات الكمي للاستتبانة ولأبعادىا الفخعية أكبخ مؽ 7يبيؽ الججول رقؼ )
 الاستتبانة تتدؼ بجرجة عالية مؽ الاتداق الجاخمي، أؼ أنو ذو ثبات جيج ومقبؾل لأغخاض البحث.
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الخزمة  بخنامج تفخيغيا عمى الحاستب الآلي باستتخجامجخػ بعج الانتياء مؽ عسمية تؾزيع الاستتبانات 
البحث:  أىجافى عمفي الإجابة استتُخجمت ، وأىؼ القؾانيؽ التي SPSS.25الإحرائية لمعمؾم الاجتساعية 

الستؾستط الحدابي والانحخاف السعيارؼ، والأىسية الشدبية. أما معيار الحكؼ عمى متؾستط الاستتجابات وفقاً 
 لسكياس ليكخت:

 درجة الاستتجابة الجنيا( /عجد فئات الاستتجابة –طؾل الفئة = )درجة الاستتجابة العميا 
 2.1=  2( /1 – 2طؾل الفئة = )

 تحجيج السجالات الآتية:و اعتساد التبؾيب السغمق، جخػ وبشاءً عميو 
 ( التبهيب السغمق لسجالات سمم ليكرت )السعيار السعتسد(5جدول )

 الأىسية الشدبية درجة التهافر السجال
 (%32-62) ضعيفة ججاً  1.1 – 1

 (%26-32.6) ضعيفة 6.22 – 1.11
 (%21-26.6) متؾستظة 3.72 – 6.21
 (%17-21.6) مختفعة 7.62 – 3.71

 (%122-17.6) مختفعة ججاً  2 - 7.61
 
 

 حدود البحث:
ية، السخونة التذغيمية، ستتخاتيجالسخونة التشغيسية بأبعادىا )السخونة الييكمية، السخونة الإ الحدود العمسية:
 مخونة السؾارد البذخية(.
 عيشة عذؾائية بديظة مؽ مجرّستي التعميؼ الثانؾؼ في مجيشة اللاذقية. الحدود البذرية:
 .6262-6267البحث في الفرل الثاني مؽ العام الجراستي طُبِّّق  الحدود الزمانية:
 البحث في مجارس التعميؼ الثانؾؼ في مجيشة اللاذقية.طُبِّّق  الحدود السكانية:

 الدراسات الدابقة:
 الهلايات الستحدة الأمريكية.(، Webb, 2015دراســة ) -1

Resiliency of secondary principals in Southern California: a 
phenomenological study. 

 مرونة مديري السدارس الثانهية في جشهب كاليفهرنيا: دراسة ظاىراتية.
الحيؽ يستمكؾن أكثخ مؽ خسذ  ،ثانؾيةالسجارس التجارب السخونة لقادة مؽ ىجفت الجراستة إلى التحقق 

 َُ م السشيج الشؾعي، واختيخت خجستشؾات خبخة في السجارس العامة ذات الأداء العالي في جشؾب كاليفؾرنيا، استتُ
( 372تكؾنت عيشة الجراستة مؽ )و لجسع البيانات،  أداةً ة العذؾائية، واستتخجمت السقابمة عيشة الجراستة بالظخيق

تؾصمت نتائج الجراستة إلى أنّ مؽ التجارب التي تعدز مخونة القائج ىي إدارة معمساً مؽ ولاية كاليفؾرنيا، و 
 ضغؾط العسل، وصعؾبة التعامل مع السؾعفيؽ وأولياء الأمؾر، وتظبيق الخبخات الذخرية.

(، الأردن. بعشهان: درجة السرونة التشعيسية لدى مديري السدارس الثانهية 2016دراســة مدمم ) -2
 علاقتيا بسدتهى الالتزام التشعيسي لدى السعمسين.الخاصة في عسان و 
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ىجفت الجراستة إلى تقري درجة السخونة التشغيسية لجػ مجيخؼ السجارس الثانؾية الخاصة في مجيخية تخبية  
عسان الأولى، وعلاقتيا بسدتؾػ الالتدام التشغيسي لجػ السعمسيؽ. وتكؾن مجتسع الجراستة مؽ جسيع معمسي ومعمسات 

( معمساً 632يشة طبكية عذؾائية مشو تكؾنت مؽ )اختيار عجخػ السخحمة الثانؾية في مجيخية تخبية عسان الأولى، 
الأولى لكياس  :نت استتبانتامخجاستتُ و ( معمساً ومعمسة. 447% مؽ السجتسع الكمي البالغ )32ومعمسة بشدبة مئؾية بمغت 

جة الكمية درجة السخونة التشغيسية، والثانية لكياس مدتؾػ الالتدام التشغيسي. وكانت أىؼ نتائج الجراستة ما يمي: كانت الجر 
لمسخونة التشغيسية لجػ مجيخؼ السجارس الثانؾية الخاصة في مجيخية تخبية عسان الأولى، مؽ وجية نغخ السعمسيؽ، 
عالية. ولؼ تكؽ ىشاك فخوق ذات دلالة إحرائية في درجة السخونة التشغيسية لجػ مجيخؼ السجارس تعدػ إلى متغيخات: 

 ي. الجشذ، والتخرص، والخبخة، والسؤىل العمس
(، الأردن. بعشهان: درجة التفاؤل الأكاديسي وعلاقتيا بسدتهى السرونة التشعيسية 2019دراســة قفيذة ) -3

 لدى مديري السدارس الثانهية في عسان.
ىجفت الجراستة إلى تقري درجة التفاؤل الأكاديسي وعلاقتيا بسدتؾػ السخونة التشغيسية لجػ مجيخؼ السجارس 

مجيخية تخبية وتعميؼ لؾاء ماركا، مؽ وجية نغخ السعمسيؽ، وتحجيج إذا كانت ىشاك فخوق ذات دلالة الثانؾية الحكؾمية في 
إحرائية بيؽ متؾستظات استتجابات أفخاد عيشة الجراستة عمى مكياستي التفاؤل الأكاديسي ومدتؾػ السخونة التشغيسية تعدػ 

( معمساً ومعمسة يعسمؾن 6249مجتسع الجراستة مؽ )إلى متغيخات الجشذ، والتخرص، والخبخة، والسؤىل العمسي. وتكؾن 
كية عذؾائية عيشة طبواختيخت السجارس الثانؾية الحكؾمية في مجيخية التخبية والتعميؼ لسشظقة لؾاء ماركا في الأردن. لجػ 

 ،لتحكيقو% مؽ ذلػ السجتسع. وطبقت الباحثة السشيج الؾصفي الارتباطي 19مثمت  ،ومعمسة ( معمؼ722تكؾنت مؽ )
ن لجسع البيانات: تكيذ الأولى درجة التفاؤل الأكاديسي، وتكيذ الثانية مدتؾػ السخونة التشغيسية. واستتُخجمت استتبانتا

مدتؾػ السخونة التشغيسية لجػ السجيخيؽ مؽ وجية نغخ السعمسيؽ، أن تؾصمت الجراستة إلى مجسؾعة مؽ الشتائج أىسيا: 
دلالة إحرائية بيؽ متؾستظات استتجابات أفخاد عيشة الجراستة عمى مكياس كان عالياً، وأنو كانت ىشاك فخوق ذات 

السخونة التشغيسية تبعا لمجشذ، لرالح الإناث، ولكؽ لؼ تكؽ ىشاك فخوق ذات دلالة إحرائية بيؽ تمػ الاستتجابات تبعا 
 لستغيخات التخرص، والسؤىل العمسي، والخبخة.

 (، رومانيا.Spac & Enache, 2020دراســة ) -4
Comparative Analysis Regarding Managerial Flexibility within Romanian 

Public and Private High Schools. 
 تحميل مقارن بذأن السرونة الإدارية داخل السدارس الثانهية الرومانية العامة والخاصة.

والخاصة في رومانيا عمى أدائيا.  ىجفت الجراستة إلى مقارنة تأثيخ الإدارة مؽ كل مؽ السجارس الثانؾية العامة
افتخض الباحثان أنّ السخونة الإدارية في السجارس الثانؾية الخاصة أكثخ أىسية مؽ حيث الأداء مقارنة باليياكل اليخمية 

 في السجارس الثانؾية السسؾلة مؽ القظاع العام.
ؾؼ عذخيؽ بشجاً، ، يحالإنتخنتاستتبيان عبخ عؽ طخيق البيانات  تسعجُ و اعتسجت الجراستة السشيج الؾصفي، 

( معمؼ مؽ السجارس الثانؾية الخومانية السسؾلة مؽ القظاع العام، 122( معمؼ، مشيؼ )622وتكؾنت عيشة الجراستة مؽ )
( معمؼ مؽ السجارس الثانؾية السسؾلة مؽ القظاع الخاص. تؾصمت الجراستة إلى مجسؾعة مؽ الشتائج أىسيا: يخػ 122و)

س الخاصة أنّ مخونة خظط التظؾيخ السؤستدي أكبخ بكثيخ مقارنة بالسجارس العامة التي تؾاجو السعمسؾن في السجار 
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ياتيا أعباء إدارية. تبيؽ أنّ مذاركة السعمسيؽ في تشفيح خظة تظؾيخ السجرستة لا تغيخ اختلافات واضحة إستتخاتيج
 بيؽ السجارس العامة والخاصة، مع وجؾد ارتباط ضعيف بيؽ الستغيخات. 

(، السسمكة العربية الدعهدية. بعشهان: واقع مسارسة قائدات 2021اســة القحطاني والبدوي )در  -5
 مدارس التعميم العام بسديشة أبيا الحزرية لأبعاد السرونة التشعيسية وآليات تطهيره.

ا، لجػ قادة مجارس التعميؼ العام بسجيشة أبي مسارستة السخونة التشغيسية ىجفت الجراستة إلى معخفة واقع
ووضع عجد مؽ الآليات التي تداىؼ في تظؾيخىا. اقترخت الجراستة عمى قادة ومذخفات ومعمسات مجارس التعميؼ 

ية، والسخونة ستتخاتيج)السخونة الإ العام بسجيشة أبية، وقج ركدت الجراستة عمى الأبعاد الآتية لمسخونة التشغيسية
اعتسجت الجراستة السشيج الؾصفي، وتكؾنت عيشة الجراستة مؽ (. التذغيمية، والسخونة الييكمية، والسخونة التكتيكية

مؽ قادة ومذخفات ومعمسات مجارس التعميؼ العام بسجيشة أبيا، وكذفت نتائج الجراستة عؽ أنّ ( فخداً 342)
ية، والسخونة ستتخاتيج)السخونة الإ مسارستة قادة مجارس التعميؼ العام بسجيشة أبيا لمسخونة التشغيسية بأبعادىا

متؾستظة، كسا تبيؽ عجم وجؾد فخوق بيؽ  جاءت بجرجة التذغيمية، والسخونة الييكمية، والسخونة التكتيكية(
استتجابات أفخاد عيشة الجراستة حؾل واقع مسارستة قادة مجارس التعميؼ العام بسجيشة أبية لأبعاد السخونة التشغيسية 

 .تعدػ لمستغيخات الؾعيفية الحالية والحالة التعميسية
(، فمدطين. بعشهان: واقع مسارسة السرونة التشعيسية لدى مديري السدارس 2025دراســة قادري ) -6

 الثانهية الحكهمية العربية في مشطقة الذسال داخل الخط الأخزر من وجية نعر السعمسين.
بية ىجفت الجراستة إلى استتكذاف مدتؾػ السخونة التشغيسية لجػ مجيخؼ السجارس الثانؾية الحكؾمية العخ 

في مشظقة الذسال داخل الخط الأخزخ وذلػ مؽ وجية نغخ السعمسيؽ. لتحقيق أىجاف الجراستة، استتُخجم السشيج 
( فقخة لتقييؼ مدتؾػ السخونة التشغيسية. شسمت عيشة 19الؾصفي الارتباطي، وصُسست استتبانة مكؾنة مؽ )

جُسعت البيانات باستتخجام استتبيان إلكتخوني. أعيخت الشتائج أنّ مجيخؼ السجارس  ،( معمساً ومعمسة311الجراستة )
الثانؾية الحكؾمية في مشظقة الذسال يتستعؾن بسدتؾػ مختفع ججًا مؽ السخونة التشغيسية، مسا يعكذ قجرتيؼ عمى 

ئج فخوقًا ذات دلالة في التكيف مع الستغيخات والتحجيات السختمفة في بيئة العسل السجرستي. كسا لؼ تغيخ الشتا
تقجيخات السعمسيؽ لسدتؾػ السخونة التشغيسية تعدػ لستغيخات مثل الجشذ والسؤىل العمسي. بيشسا عيخت فخوق 

( ستشؾات 12ذات دلالة إحرائية تعدػ لستغيخ ستشؾات الخبخة، وكانت ىحه الفخوق لرالح السعمسيؽ ذوؼ الخبخة )
 خ عمى إدراك مدتؾػ السخونة التشغيسية لجػ السجيخيؽ.فأكثخ، مسا يذيخ إلى أنّ الخبخة قج تؤث

 التعقيب عمى الدراسات الدابقة:
تتذابو الجراستة الحالية مع معغؼ الجراستات الدابقة في عجة جؾانب: مؽ حيث اليجف، تذتخك الجراستة 

(، والقحظاني والبجوؼ 6262) Spac  &Enache(، و6219(، وقفيذة )6212الحالية مع دراستات مدمؼ )
( في التخكيد عمى تقييؼ السخونة التشغيسية لجػ مجيخؼ السجارس الثانؾية، وتحجيج 6262(، وقادرؼ )6261)

درجة تؾافخىا أو مسارستتيا. جسيع ىحه الجراستات تقخيباً تبشت مشيجية البحث الؾصفي أو الؾصفي التحميمي، 
 سا أنّ الجراستات الدابقة والجراستة الحالية قج استتخجمت السجرّستيؽبيجف وصف الغاىخة كسا ىي في الؾاقع. ك

البيانات مؽ وجية نغخىؼ لتقييؼ ستمؾكيات مجيخؼ السجارس. أما فيسا يتعمق  تسعأفخاد لمعيشة، حيث جُ ليكؾنؾا 
، والقحظاني Spac  &Enacheمثل دراستات مدمؼ، وقفيذة، و-بالأداة، فقج اعتسجت غالبية ىحه الأبحاث 

 ة لجسع البيانات الكسية، وىؾ ما يتظابق مع مشيجية الجراستة الحالية.رئيد أداةً الاستتبانة  -بجوؼ، وقادرؼ وال
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تختمف الجراستة الحالية عؽ بعض الجراستات الدابقة في عجة جؾانب: مؽ حيث اليجف، تختمف الجراستة الحالية 
( التي ركدت عمى تجارب السخونة لجػ السجيخيؽ أنفديؼ بجلًا مؽ تقييسيا مؽ وجية نغخ 6212) Webbعؽ دراستة 

&  Spac( و6219( وقفيذة )6212السجرّستيؽ، واستتخجمت مشيجًا نؾعيًا. كحلػ، تختمف عؽ دراستات مدمؼ )
Enache (6262التي ربظت السخونة التشغيسية بستغيخات أخخػ مثل الالتدام التشغيسي وا ) لتفاؤل الأكاديسي أو مقارنة

الجراستة الحالية تخكد عمى تقييؼ أبعاد السخونة بذكل مباشخ فقط. مؽ حيث  السجارس الخاصة والعامة، في حيؽ أنّ 
( التي استتخجمت السشيج الشؾعي وأداة 6212) Webbالسشيج والأداة، تختمف الجراستة الحالية بذكل كبيخ عؽ دراستة 

راستة الحالية اعتسجت السشيج الؾصفي وأداة الاستتبانة. أما بالشدبة لمعيشة، فقج شسمت دراستة السقابمة، في حيؽ أنّ الج
( القادة والسذخفات والسعمسات معاً، بيشسا ركدت الجراستة الحالية عمى السجرّستيؽ فقط كعيشة 6261القحظاني والبجوؼ )

 لمبحث.
في حجود عمؼ  -أولًا، ىي أول دراستة  ؾانب:بعجة جؽ مجسؾعة الجراستات الدابقة تتسيد الجراستة الحالية م

ية، والتذغيمية، ومخونة السؾارد البذخية( ستتخاتيجتتشاول مؾضؾع السخونة التشغيسية بجسيع أبعادىا )الييكمية، والإ -الباحثة
مؽ وجؾد  لجػ مجيخؼ السجارس الثانؾية في مجيشة اللاذقية، مسا يسلأ فجؾة معخفية في ىحا الشظاق الجغخافي. عمى الخغؼ

دراستات مذابية في مشاطق أخخػ مثل الأردن والدعؾدية ورومانيا، فإن لكل مجال تعميسي خرؾصيتو التي تتأثخ 
بالأنغسة والبيئة الثقافية. ثانيًا، تتسيد الجراستة الحالية بتخكيدىا عمى الأبعاد الأربعة لمسخونة التشغيسية كستغيخات أستاستية 

شسؾلًا ودقة لؾاقع السخونة في السجارس الثانؾية مؽ دراستات ستابقة ركدت عمى العلاقة لمبحث، مسا يؾفخ تقييساً أكثخ 
بستغيخات أخخػ أو لؼ تفرل الأبعاد بذكل دقيق. وأخيخًا، يتسثل التسيد في كؾنيا دراستة ميجانية تختكد عمى بيانات 

 ة لرانعي القخار والسجيخيؽ في السشظقة.حجيثة مؽ واقع السجارس في مجيشة اللاذقية، مسا يسشحيا أىسية تظبيكية مباشخ 
 
 

 الإطار الشعري لمبحث:
أصبحت الإجخاءات البيخوقخاطية عائقًا رئيداً أمام تقجم السشغسات التقميجية أولًا: مفيهم السرونة التشعيسية: 
مفيؾم السخونة التشغيسية محؾر اىتسام في الإدارة الحجيثة، حيث يؾجج يعجُّ وبقائيا في عخوف العسل الستغيخة. لحا، 

اتجاىان مختمفان في نغخية السشغسة بخرؾص تعخيف السخونة التشغيسية: الاتجاه الأول: يخػ مفيؾم السخونة التشغيسية 
سؾاقف السفاجئة في بيئة وفق صيغة السفعؾل، ىحا يعشي أنّ السشغسة تشغخ إلى السخونة التشغيسية عمى أنيا رد فعل لم

العسل، أو شكل معيؽ مؽ الاستتجابة، بجلًا مؽ كؾنيا ستسة مؾصؾفة مدبقًا مؽ الخظؾات والأنذظة. أما الاتجاه الثاني: 
يخػ مفيؾم السخونة التشغيسية وفق صيغة السعشى، ىحا الاتجاه تحؾل مؽ مفيؾم السخونة التشغيسية بريغة السفعؾل ف

دون ستمبيات( إلى مفيؾم بريغة السعشى )التي تعشي الجيج السجروس  مؽالتفادؼ والعبؾر )التي تعشي القجرة عمى 
والسقرؾد لتكؾن السشغسة قادرة بذكل أفزل عمى التأقمؼ في السؾاقف والأحجاث السفاجئة، مع اتجاه ستخعة التغييخ 

السخونة تُعرّف  (.672، ص6213وآخخون، والاستتجابة السجروستة لسؾاجية الأحجاث السفاجئة وغيخ الستؾقعة( )العشدؼ 
التشغيسية عمى أنيا: الجرجة التي تكؾن فيو السشغسة لجييا مجسؾعة متشؾعة مؽ القجرات الإدارية والدخعة التي يسكؽ 

لى كسا تذيخ إ(، Hollnagel , 2014, p222يا لديادة القجرة والديظخة عمى إدارة وتحديؽ التحكؼ في السشغسة )يمتفع
نّ السشغسات التي لجييا مدتؾيات أعمى ستتغلال الفخص غيخ الستؾقعة، حيث إجرة عمى التكيف مع الإضخابات واأنيا الق

(، Skipper and Landrum, 2008, p1نة التشغيسية ىي أكثخ قجرة للاستتجابة للأحجاث غيخ الستؾقعة )و مؽ السخ 
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رادية، فزلًا عؽ تكؾيؽ قجرات البيئية والاقتكسا أنيا تعسل عمى تدييل الاستتجابة الدخيعة لمسشغسة لمتغييخات 
ديشاميكية لمسشغسة بسعشى أنيا تخكد عمى التكيف مع ستسات مثل معخفة السؾعف والسيارات والدمؾكيات لتغييخ 

 الغخوف البيئية.
إنّ أفزل طخيقة لمتعامل مع مدتقبل غيخ مؤكج ىؾ تظبيق مشيج ثانياً: أىسية السرونة التشعيسية: 

مؽ خلال قجرة السشغسة عمى التكيف وجاىدية استتجابتيا مع البيئة شجيجة  ،القائؼ عمى السخونة التشغيسيةالتكيف 
 التشافذ والاضظخاب، حيث يسكؽ إبخاز أىسية السخونة التشغيسية في الشقاط الآتية:

دخيعة بكفاءة سة والسيالسخونة التشغيسية شخط لديادة قجرة السشغسات عمى مؾاجية التغيخات البيئية ال -1
 (.4، ص6219وفاعمية )عسيخ، 

الستغيخة، والكذف ورغباتيؼ لاستتجابة لتغيخ حاجات العسلاء تعديد قابمية السشغسات وقجراتيا عمى ا -6
عؽ تفزيلات العسلاء، واىتساميا بقجرات السشغسة التدؾيكية، وذلػ مؽ خلال عسمية التفاعل بيشيا وبيؽ 

 عسلائيا.
ية لاندجام السشغسة مع الأحجاث غيخ الستؾقعة، مؽ خلال دعسيا لقابميات جإستتخاتيتسثل قجرة  -3

العامميؽ في العسل داخل السشغسة وخارجيا، واستتعسال ستياستات العسل السخنة، وتدويج السشغسة بالقجرة عمى 
 (.Floris, 2012, p124استتجابة ستخيعة )

السشغسات السشافدة ليا، بؾصفيا تيجف مة مع أكثخ ملاءتسكؽ السشغسة مؽ تحجيج مؾقف تشافدي  -7
 ,Vladimirية وتحقيق التؾازن السظمؾب بسخونة جسيع الشذاطات )ستتخاتيجإلى تحديؽ مدتسخ لعسمية الإدارة الإ

2012, p72.) 
تعديد  لتداعج السخونة التشغيسية في إكداب القجرة عمى التظؾيخ داخل السؤستدة، وذلػ مؽ خلا -2

جث عيؾر الكثيخ مؽ الأفكار السبتكخة التي يشتج عشيا تدارع عجمة التظؾيخ والتسيد الاستتجابة والتفاعل ليح
ؾعف مؽ بعض الرلاحيات التي تحقق سالسؤستدي، بالإضافة إلى مشح السؾعفيؽ الثقة وذلػ بؾاستظة تسكيؽ ال

والإنجاز، عجا السخونة، وذلػ مؽ شأنو تعديد مكانتو في السؤستدة ومؽ ثؼّ زيادة ثقتو بشفدو مؽ حيث السعخفة 
عؽ أنّ لمسخونة التشغيسية أىسية كبيخة عمى صعيج السؾرد البذخؼ كؾنيا تسشح السؤستدات قجرات ديشاميكية، نتيجة 
تخكيدىا عمى صفات التكيف لمسؤستدة، مثل: معخفة السؾعف والسيارات والدمؾكيات السلائسة لعسمية تغييخ 

 (.Hilhorst,2008, p43ستخيعة )
تعكذ السخونة التشغيسية قجرة السشغسة عمى الاستتجابة لسختمف أنؾاع  السرونة التشعيسية:أنهاع ثالثاً: 

التشافذ والاضظخاب في بيئتيا الجاخمية والخارجية، وتتعجد أنؾاع السخونة في السشغسات السختمفة وفق بعض 
 الترشيفات التي اجتيج فييا بعض الباحثيؽ، وذلػ عمى الشحؾ الآتي:

تذيخ السخونة الييكمية إلى قجرة الإدارة عمى تكييف عسمية القخار والاترال في  يكمية:السرونة الي -1
وبسا يتشاستب مع متظمبات التغيخ في البيئة الخارجية؛ إذ  ،الييكل التشغيسي بالدخعة اللازمة بظخيقة أكثخ تظؾراً 

أو تغييخ العسميات الحالية، تتسثل تحتاج الإدارة عشج مؾاجيتيا تغيخات جحرية إلى مخونة ليكمية لتدييل تججيج 
(. فالسخونة الييكمية تذيخ إلى قجرة 16، ص6219يات تؾستيع الؾعائف أفكياً وعسؾدياً )عسيخ، إستتخاتيجفي 

وتشؾع الأدوار الؾعيفية لمعامميؽ وقابميتيؼ  ،السشغسة عمى إعادة تذكيل نفديا ليكمياً وتختيب السيام والؾعائف
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يع ميام العسل بسا يتؾافق مع التغيخات الظارئة، وتبديط الدياستات لسؾاجية التغيخات غيخ داء أكثخ مؽ عسل، وتؾز لأ
 الستؾقعة بكفاءة عالية.

إدارة السخاطخ البيئية الخارجية  ىية بأنيا: قجرة السشغسة عمستتخاتيجتُعخّف السخونة الإ ية:ستراتيجالسرونة الإ -2
بذكل ستخيع استتجابة لمفخص والتيجيجات بظخيقة الفعل ورد الفعل، وتتظمب قجرة السشغسة عمى تعجيل مداراتيا الخارجية 

ية ستتخاتيج(. فالسخونة الإ16، ص6219في ضؾء الغخوف السدتججة والستغيخات السدتقبمية غيخ الستؾقعة )عسيخ، 
يتيا، ومجػ السداحة الستاحة لمتغيخ فييا، وإعجاد بجائل مشاستبة مؽ أجل اغتشام إستتخاتيجشغسة اتجاه تذيخ إلى مخونة الس

 الفخص، ومؽ ثؼّ قجرتيا عمى التكيف مع التغيخات البيئية الجاخمية والخارجية.
ذيخ إلى الدخعة تتكؾن السخونة التذغيمية مؽ القجرات السدتشجة إلى السخونة الييكمية، وت السرونة التذغيمية: -3

في تغييخ الججاول الدمشية أو ترحيح الظمبات الحالية لتمبية احتياجات الدبائؽ؛ إذ إنّ القجرة عمى معالجة العسميات 
، وتتسثل بالقابميات Kumar, 2015, p81)يديل عمى السشغسة ستخعة تغييخ الإجخاءات وفقاً لتفزيلات الدبائؽ )

 ,Niels & Weerdtنذظة وحجسيا بدخع عالية لستظمبات تحقيق الأداء العالي )الجيشامية لمسشغسة لتكييف مديج الأ
2009, p14.)  فالسخونة التذغيمية تختبط بتختيب ميام يؾمية لمسؾعفيؽ، ومجػ السخونة في إعادة صياغتيا بسا يشاستب

 السدتججات الظارئة في مجال العسل.
يُذيخ مفيؾم مخونة السؾارد البذخية إلى قجرة إدارة السؾارد البذخية عمى تدييل قابمية  مرونة السهارد البذرية: -4

ؾجو فاعل والاستتجابة في الؾقت السشاستب لمتغيخات التي تحجث ولمسظالب الستشؾعة في بيئة بالسشغسة عمى التكيف 
عميؼ أكثخ قجرة عمى التكيف وتسكيشيؼ ىحه السخونة تخكد عمى تجييد العامميؽ بالتجريب السظمؾب لجإن السشغسة، حيث 

(. Lim, etal, 2012, P362وزيادة قابميتيؼ عمى التحخك داخل السشغسة ) ،مؽ إتقان أكثخ مؽ وعيفة في آن واحج
 وتزؼ مخونة السؾارد البذخية العشاصخ الآتية:

ظمؾبة لتشفيح السيام السخونة السيارية: وتذيخ إلى قابمية العامميؽ في الحرؾل عمى السيارات وقجرات م -أ
 وواجبات ججيجة.

بظخق مختمفة  ،مية العامميؽ عمى تكييف استتجابتيؼ لمسؾاقف والغخوف الججيجةابالسخونة الدمؾكية: وىي ق -ب
 وستمؾكيات متعجدة.

السخونة العقلانية: قابمية العامميؽ عمى العسل الجساعي والتذارك بالآراء والأفكار لتحقيق الأىجاف  -ج
 السذتخكة.

في مؾاجية وتحخكيؼ وبالتالي فإنّ مخونة السؾارد البذخية تتسثل في كل الإمكانات اللازمة لجعؼ قجرة العامميؽ 
 ,Lim, etal) الغخوف والستغيخات الججيجة، والتكيف معيا وتحقيق متظمبات السخحمة وامتلاك السيارات والاستتعجاد لحلػ

2012, P362.) 
يتظمب تحقيق السخونة متطمبات تحقيق السرونة التشعيسية في مؤسدات التعميم ما قبل الجامعي: رابعاً: 

   (:619-611، ص6263)غشيؼ، الآتيالتشغيسية في مجارس التعميؼ العام 
ثقافة السخونة: يجب أن تكؾن السخونة جدءاً مؽ ثقافة السؤستدة، حيث يتعيؽ عمى القادة والسؾعفيؽ أن  -1

أىسية التكيف والتغييخ في بيئة العسل الستغيخة، كسا يجب أن يتبشى الجسيع السخونة ككيسة ويعسمؾا بشاءً عمييا في يفيسؾا 
 جسيع جؾانب العسل.
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ية مخونة تتيح ليا التكيف مع إستتخاتيجي السخن: يجب أن يكؾن لجػ السؤستدة ستتخاتيجالتخظيط الإ -6
ي مخناً بسا يكفل قجرة السؤستدة ستتخاتيجيجب أن يكؾن التخظيط الإالتحؾلات والتغيخات الدخيعة في الدؾق، كسا 

 ياتيا بشاءً عمى الغخوف الججيجة.إستتخاتيجعمى تعجيل وتغييخ أىجافيا و 
سَّؼ ليكل تشغيسي مخن: يجب أن  -3 ليكل التشغيؼ بظخيق تدسح بالتغييخ والتكيف الدخيع، كسا يُر 

تذجيع عمى التعاون والتؾاصل الفعال داخل السؤستدة مع إزالة يجب أن يتستع الييكل التشغيسي بالسخونة وال
 العؾائق التشغيسية التي تحؾل دون التكيف والتغييخ.

لتحقيق بسخونة تكشؾلؾجيا السعمؾمات السخنة: يجب أن تكؾن السؤستدة قادرة عمى استتخجام التكشؾلؾجيا  -7
لدحابية، والحكاء الاصظشاعي، والتحميلات السخونة التشغيسية، كسا يجب أن تتبشى ثقافات مثل الحؾستبة ا

 الزخسة لتسكيؽ التعاون والتؾاصل وتدخيع عسميات اتخاذ القخار.
الابتكار والتعمؼ السدتسخ: يجب أن تكؾن السؤستدة ممتدمة بالابتكار السدتسخ والتعمؼ السدتسخ، كسا  -2

الججيجة، كسا يجب أن تتعمؼ السؤستدة  يجب أن تذجع عمى تظؾيخ الأفكار الججيجة وتجخيب الشساذج والسبادرات
 مؽ التجارب وتزسؽ التحديؽ السدتسخ وتكييفيا بشاءً عمى الجروس السدتفادة.

قجرة التكيف الدخيع: يجب أن تتستع السؤستدة بالقجرة عمى التكيف الدخيع مع التغيخات الخارجية  -2
اذ القخارات الدخيعة والسخنة لمتكيف مع الستغيخات والجاخمية، كسا يجب أن يتؼ تسكيؽ القادة والفخق التشفيحية لاتخ

 واتخاذ إجخاءات فؾرية.
تؾعيف وتظؾيخ السؾارد البذخية: يجب أن تكؾن السؤستدة قادرة عمى جحب واستتقظاب السؾعفيؽ  -4

ذوؼ السيارات السظمؾبة لمتكيف مع التغييخ، كسا يجب تؾفيخ فخص التظؾيخ والتجريب السدتسخ لتعديد قجرات 
 عفيؽ وتسكيشيؼ مؽ تحقيق السخونة التشغيسية.السؾ 

 :نتـائج البحث
ية، السرونة ستراتيجأولًا: ما درجة تهافر أبعاد السرونة التشعيسية )السرونة الييكمية، السرونة الإ

التذغيمية، مرونة السهارد البذرية( لدى مديري السدارس الثانهية في مديشة اللاذقية من وجية نعر 
 السدرّسين:

ية، السخونة التذغيمية، ستتخاتيجلتعخف درجة تؾافخ أبعاد السخونة التشغيسية )السخونة الييكمية، السخونة الإ
حداب جخػ مخونة السؾارد البذخية( لجػ مجيخؼ السجارس الثانؾية في مجيشة اللاذقية مؽ وجية نغخ السجرّستيؽ، 

الشدبية لكل بشج مؽ بشؾد الاستتبانة، وعمى كامل البشؾد الستؾستظات الحدابية والانحخافات السعيارية، والأىسية 
 كل بعج، وفق الآتي:ة إلى بالشدب

 
 ما درجة تهافر بعد السرونة الييكمية لدى مديري السدارس الثانهية من وجية نعر السدرّسين؟ -1

 الحدابي والأىسية الشدبية( إجابات أفراد العيشة حهل درجة تهافر بعد السرونة الييكمية مسثمة بالستهسط 6الجدول )

 العجد البشــؾد الخقؼ
الستؾستط 

الحداب
 ؼ

الانحخاف 
 السعيارؼ 

الأىسية 
الشدبية 

% 

درجة 
 التؾافخ

1 
يقؾم مجيخ السجرستة بتعجيل الييكل التشغيسي لمسجرستة )مثل 

 المجان، تؾزيع السيام( بسا يتشاستب مع السدتججات.
 مختفعة 41 2.122 3.22 296



 Tartous University Journal Arts. & Humanities Series 0102( 8( العدد )9الآداب والعلوم الإنسانية المجلد ) مجلة جامعة طرطوس 

 

11 

 

6 
الرلاحيات والسدؤوليات داخل السجرستة تتؾزع بسخونة أرػ أن 

 وتدسح بالاستتجابة الدخيعة.
 متؾستظة 22 2.112 6.12 296

3 
يذجع مجيخ السجرستة عمى تجاوز الخوتيؽ والإجخاءات الجامجة 

 عشج الزخورة لتحقيق الأىجاف.
 مختفعة 46 2.162 3.22 296

7 
وغيخ يدسح مجيخ السجرستة بؾجؾد قشؾات اترال متعجدة 

 رستسية لتدييل تجفق السعمؾمات.
 مختفعة 41 2.492 3.92 296

2 
يُذخك مجيخ السجرستة السجرّستيؽ في تعجيل بعض الإجخاءات أو 

 الدياستات السجرستية عشج الحاجة.
 مختفعة 29 2.112 3.72 296

2 
أرػ أن الييكل التشغيسي لمسجرستة لا يعيق عسمية اتخاذ القخار 

 الدخيع.
 متؾستظة 23 2.192 6.22 296

4 
يسشح مجيخ السجرستة مداحة لمسجرّستيؽ لابتكار طخق عسل 

 ججيجة خارج الأطخ التقميجية.
 متؾستظة 22 2.122 3.32 296

1 
يتعامل مجيخ السجرستة بسخونة مع التؾصيف الؾعيفي 

 لمسجرّستيؽ بسا يخجم مرمحة العسل.
 مختفعة 47 2.122 3.42 296

9 
ليكلًا تشغيسياً يجعؼ التعاون بيؽ أرػ أن مجيخ السجرستة يتبشى 

 الأقدام والتخررات السختمفة.
 مختفعة 11 2.442 7.22 296

12 
يقؾم مجيخ السجرستة بتفؾيض بعض السيام والرلاحيات 

 لديادة السخونة.بفعالية لمسجرّستيؽ 
 متؾستظة 22 2.132 3.62 296

 متؾستظة 67.6 2.136 3.31 296 الستؾستط الحدابي العام
، وبأىسية ندبية 3.31( أنّ مدتؾػ السخونة الييكمية يُعج متؾستظًا بستؾستط حدابي عام بمغ 2يبيؽ الججول )

(، مسا يؾحي بؾجؾد 3.72 – 6.21) فئة "متؾستظة" وفقاً لسجالات ستمػ ليكختال%. ىحا الستؾستط يقع ضسؽ 24.2
تبخز عجة بشؾد تُذيخ إلى درجة تؾافخ . جيؾد ممحؾعة مؽ قبل مجيخؼ السجارس لتظبيق السخونة في لياكميؼ التشغيسية

مختفعة في السخونة الييكمية: البشج الحؼ يذيخ إلى "ستساح مجيخ السجرستة بؾجؾد قشؾات اترال متعجدة وغيخ رستسية 
%(، مسا يعكذ إدراكاً عالياً مؽ 41( وأىسية ندبية )3.92ؾمات" حرل عمى أعمى متؾستط حدابي )لتدييل تجفق السعم

يجعؼ التعاون بيؽ  اً تشغيسي ليكلاً ، يُشغخ إلى "تبشي مجيخ السجرستة قبل السعمسيؽ لجور السجيخ في تدييل التؾاصل. كحلػ
بيئة عسل تذجع وجؾد %(، مسا يؤكج 11أىسية  ،7.22الأقدام والتخررات السختمفة" كبشج ذؼ تؾافخ مختفع )متؾستط 

التآزر. كسا أعيخت البشؾد الستعمقة بـ "تعجيل الييكل التشغيسي بسا يتشاستب مع السدتججات" و"تذجيع تجاوز الخوتيؽ" 
و"إشخاك السجرّستيؽ في تعجيل الإجخاءات" و"التعامل بسخونة مع التؾصيف الؾعيفي" مدتؾيات مختفعة، مسا يجل عمى 

في السقابل، تُغيخ بعض البشؾد مدتؾيات تؾافخ متؾستظة. مؽ أبخزىا،  رات إيجابية في تكييف الييكل والإجخاءات.مباد
 6.12حيث جاء بستؾستط ، البشج الستعمق بـ "الرلاحيات والسدؤوليات التي تتؾزع بسخونة وتدسح بالاستتجابة الدخيعة"

"الييكل  كسا أنّ الخأؼ بأنّ  ،خعة وديشاميكية تؾزيع السيامىشاك مداحة لمتحديؽ في ست %، وىحا يعكذ أنّ 22وأىسية 
%، مسا يذيخ إلى أنّ السعمسيؽ 23وأىسية  6.22التشغيسي لمسجرستة لا يعيق عسمية اتخاذ القخار الدخيع" جاء بستؾستط 

كار طخق عسل لا يدالؾن يخون بعض السعيقات الييكمية التي قج تبظئ القخارات. وبالسثل، جاءت بشؾد "مشح مداحة لابت
ججيجة" و"تفؾيض السيام والرلاحيات لمسجرّستيؽ" بسدتؾػ متؾستط، مسا يذيخ إلى أنّ ىحه السسارستات مؾجؾدة لكؽ يسكؽ 

 تعديدىا.
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مجيخؼ السجارس الثانؾية في مجيشة اللاذقية يستمكؾن درجة متؾستظة مؽ  بذكل عام تُغيخ الشتائج أنّ 
تدييل قشؾات الاترال وتعديد التعاون بيؽ الأقدام، وىؾ ما يُعج السخونة الييكمية، مع نقاط قؾة واضحة في 

إيجابياً في بيئة تعميسية متغيخة. ومع ذلػ، لا تدال ىشاك تحجيات في جؾانب تتعمق بدخعة الاستتجابة وتؾزيع 
عام  الرلاحيات وفعالية الييكل التشغيسي في دعؼ اتخاذ القخار الدخيع. يسكؽ أن يُعدػ السدتؾػ الستؾستط بذكل

إلى عؾامل مثل المؾائح الإدارية السجرستية، أو الحاجة إلى مديج مؽ التجريب لمسجيخيؽ عمى مسارستات السخونة 
 الستقجمة، أو ربسا مقاومة التغييخ مؽ بعض الأطخاف. 

تعدو الباحثة ىحه الشتيجة إلى مجسؾعة مؽ العؾامل: أولًا: قج يكؾن السجيخون مقيجيؽ بالمؾائح والتعميسات 
دارية السخكدية التي تفخضيا وزارة التخبية والتعميؼ. ىحه القؾاعج الرارمة قج تحج مؽ قجرتيؼ عمى اتخاذ قخارات الإ

ستخيعة أو تعجيل الييكل التشغيسي بسا يتشاستب مع احتياجات السجرستة الفخدية، مسا يتخك لجييؼ مداحة محجودة 
أن فسع رلاحيات ومشح مداحة كافية للابتكار؛ ججاً لمترخف بسخونة. ثانياً: ضعف في مسارستات تفؾيض ال

مجيخؼ السجارس قج يديمؾن قشؾات الاترال، فإنيؼ قج يتخددون في مشح السعمسيؽ استتقلالية حكيكية في اتخاذ 
القخارات أو تشفيح مبادرات ججيجة. ىحا الشقص في التفؾيض قج يعيق الاستتجابة الدخيعة لمسدتججات ويسشع عيؾر 

مؽ بعض السجرّستيؽ الحيؽ  ، ستؾاء مؽ السجيخيؽ أنفديؼ أملمسذكلات اليؾمية. ثالثاً: مقاومة التغييخحمؾل إبجاعية 
يفزمؾن الالتدام بالإجخاءات السألؾفة. ىحه السقاومة تؤدؼ إلى استتسخار بعض السعيقات الإدارية التي تبظئ 

وجؾد قشؾات اترال مفتؾحة وصعؾبة في القخارات، رغؼ رغبة السجيخ في تظبيق السخونة، مسا يفدخ التشاقض بيؽ 
 اتخاذ القخارات الدخيعة.

 ية لدى مديري السدارس الثانهية من وجية نعر السدرّسين؟ستراتيجما درجة تهافر بعد السرونة الإ -2
 

 الشدبيةية مسثمة بالستهسط الحدابي والأىسية ستراتيج( إجابات أفراد العيشة حهل درجة تهافر بعد السرونة الإ7الجدول )

 العجد البشــؾد الخقؼ
الستؾستط 

الحداب
 ؼ

الانحخاف 
 السعيارؼ 

الأىسية 
الشدبية 

% 

درجة 
 التؾافخ

11 
ية ستتخاتيجيُغيخ مجيخ السجرستة قجرة عمى تعجيل الأىجاف الإ

 لمسجرستة بشاءً عمى التحجيات الججيجة.
 متؾستظة 21 2.112 6.92 296

16 
لمسجرستة ويعجليا بسخونة يُخاجع مجيخ السجرستة الخظط الدشؾية 

 لسؾاكبة التغيخات التعميسية.
 متؾستظة 22 2.142 6.42 296

13 
يدتجيب مجيخ السجرستة بدخعة لمتؾجييات الججيجة مؽ وزارة 

 التخبية والتعميؼ أو الجيات العميا.
 مختفعة 42 2.412 3.12 296

17 
يُذخك مجيخ السجرستة السجرّستيؽ في مشاقذة وتظؾيخ 

 السجرستة السدتقبمية.يات إستتخاتيج
 متؾستظة 21 2.172 3.72 296

12 
يات بجيمة عشج مؾاجية عكبات إستتخاتيجيتبشى مجيخ السجرستة 

 غيخ متؾقعة في تحقيق الأىجاف.
 ضعيفة 26 2.192 6.22 296

12 
أرػ أن مجيخ السجرستة يستمػ رؤية واضحة لمسدتقبل وقجرة 

 عمى تكييفيا.
 مختفعة 47 2.112 3.42 296

14 
يذجع مجيخ السجرستة عمى التجخيب والسبادرات الججيجة حتى 

 لؾ كانت تشظؾؼ عمى مخاطخة محدؾبة.
 متؾستظة 21 2.122 3.22 296
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11 
ية ستتخاتيجيُغيخ مجيخ السجرستة استتعجادًا لتغييخ أولؾياتو الإ
 عشج عيؾر فخص أو تيجيجات ججيجة.

 متؾستظة 24 2.142 6.12 296

19 
يُحمل مجيخ السجرستة التغيخات في بيئة التعميؼ )مثل السشاىج، 

 يات السجرستة وفقًا ليا.إستتخاتيجالتقشيات( ويعجل 
 مختفعة 42 2.132 3.22 296

62 
ي السخن لجػ ستتخاتيجيُعدز مجيخ السجرستة ثقافة التفكيخ الإ

 السجرّستيؽ.
 ضعيفة 22 2.922 6.22 296

 متؾستظة 26.6 2.173 3.11 296 الستؾستط الحدابي العام
%(، 26.6( بأىسية ندبية )3.11ية بمغ )ستتخاتيج( أنّ الستؾستط الحدابي العام لبعج السخونة الإ4يبيؽ الججول )

حيث يُرشف ضسؽ درجة تؾافخ متؾستظة، ىحا يذيخ إلى أنّ مجيخؼ السجارس يستمكؾن مدتؾػ مقبؾلًا مؽ السخونة 
يتعمقان بـ "استتجابة مجيخ السجرستة بدخعة لمتؾجييات الججيجة مؽ وزارة التخبية والتعميؼ ية. يبخز البشجان المحان ستتخاتيجالإ

رؤية واضحة لمسدتقبل وقجرة عمى تكييفيا" %( و"امتلاك مجيخ السجرستة 42سية ، أى3.12أو الجيات العميا" )متؾستط 
فعالية في الاستتجابة لمستغيخات الخارجية %(. تُذيخ ىحه الشتائج إلى أنّ السجيخيؽ يُغيخون 47، أىسية 3.42)متؾستط 

ؼ يذيخ إلى "تحميل مجيخ السجرستة الخستسية، ولجييؼ تؾجو استتذخافي يُسكشيؼ مؽ التكيّف إلى حجٍ ما. كحلػ، البشج الح
%( يُرشّف بجرجة تؾافخ مختفعة، 42، أىسية 3.22يات وفقًا ليا" )متؾستط ستتخاتيجلتغيخات في بيئة التعميؼ وتعجيل الإا

ا يعكذ وعياً بأىسية التكيّف مع التظؾرات السشيجية والتقشية. العجيج مؽ البشؾد جاءت بجرجة تؾافخ متؾستظة، وتحجيجًا مس
، أىسية 6.92ية بشاءً عمى التحجيات الججيجة" )متؾستط ستتخاتيجتمػ الستعمقة بـ "قجرة السجيخ عمى تعجيل الأىجاف الإ

%(، و"إشخاك السجرّستيؽ في تظؾيخ 22، أىسية 6.42سخونة" )متؾستط %(، و"مخاجعة الخظط الدشؾية وتعجيميا ب21
، 3.22%(، و"تذجيع التجخيب والسبادرات الججيجة" )متؾستط 21، أىسية 3.72يات السدتقبمية" )متؾستط ستتخاتيجالإ

أن ىحه  إلى ىحا يُذيخ%(. 24، أىسية 6.12ية" )متؾستط ستتخاتيج%(، و"استتعجاد السجيخ لتغييخ أولؾياتو الإ21أىسية 
ية الكمية ستتخاتيجالسسارستات مؾجؾدة ولكشيا قج لا تكؾن مظبقة بكامل كفاءتيا أو بذكلٍ ثابت، مسا يُحج مؽ القجرة الإ

 لمسجرستة عمى التكيّف.
فالبشج الستعمق بـ "تبشي مجيخ  ؛أكثخ البشؾد التي تحتاج إلى تعديد ىي تمػ التي حغيت بجرجة تؾافخ ضعيفة

%، والبشج الخاص بـ 26وأىسية  6.22بجيمة عشج مؾاجية عكبات غيخ متؾقعة" جاء بستؾستط  ياتستتخاتيجالسجرستة لإ
%. ىحه الشتائج تُذيخ إلى قرؾر في 22وأىسية  6.22ي السخن لجػ السجرّستيؽ" بستؾستط ستتخاتيج"تعديد ثقافة التفكيخ الإ

ذجع السجرّستيؽ عمى التفكيخ بسخونة في ية فعّالة، أو في غخس ثقافة تإستتخاتيجقجرة السجيخيؽ عمى وضع خظط طؾارغ 
 ستياق الأىجاف الكبخػ لمسجرستة.

ية أنّ مجيخؼ السجارس الثانؾية في مجيشة اللاذقية يستمكؾن ستتخاتيجبذكل عام تُغيخ الشتائج الستعمقة بالسخونة الإ
حجيات ممحؾعة في تظبيق ىحه أستاسًتا جيجًا في الاستتجابة لمتؾجييات العميا وفيؼ الخؤػ السدتقبمية. ومع ذلػ، يؾاجيؾن ت

الخؤػ عمى مدتؾػ التخظيط اليؾمي وفي القجرة عمى ابتكار حمؾل بجيمة لمسذكلات غيخ الستؾقعة، كسا أنّ إشخاك 
ي السخن يسثلان نقظتي ضعف تحتاجان إلى ستتخاتيجيات وتذجيعيؼ عمى التفكيخ الإستتخاتيجالسجرّستيؽ في صياغة الإ

 معالجة. 
وتكييف رؤاىؼ  ،ؽ قجرة جيجة عمى الاستتجابة لمتؾجييات السخكديةلجػ السجيخيتعدو الباحثة ىحه الشتيجة إلى أن 

وفقًا ليا، مسا يعكذ امتثاليؼ للأطخ الخستسية. ومع ذلػ، تذيخ الشتائج إلى وجؾد ضعف في الجانب السبتكخ مؽ السخونة 
مة لسؾاجية العكبات غيخ الستؾقعة؛ فإشخاك السجرّستيؽ في ية، حيث يؾاجيؾن صعؾبة في وضع خظط بجيستتخاتيجالإ
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ي ليذ مؽ السسارستات الذائعة، مسا يحج فعالية ستتخاتيجيات وتذجيعيؼ عمى التفكيخ الإستتخاتيجصياغة الإ
 ي ويعيقو عؽ أن يكؾن عسمية تذاركية تعدز قجرة السجرستة عمى التكيف والابتكار.ستتخاتيجالتخظيط الإ

 بعد السرونة التذغيمية لدى مديري السدارس الثانهية من وجية نعر السدرّسين؟ما درجة تهافر  -3
 

 ( إجابات أفراد العيشة حهل درجة تهافر بعد السرونة التذغيمية مسثمة بالستهسط الحدابي والأىسية الشدبية8الجدول )

 العجد البشــؾد الخقؼ
الستؾستط 

الحداب
 ؼ

الانحخاف 
 السعيارؼ 

الأىسية 
الشدبية 

% 

درجة 
 التؾافخ

61 
يتعامل مجيخ السجرستة بسخونة مع ججاول الحرص والأنذظة 

 بسا يخجم العسمية التعميسية.
 متؾستظة 27 2.192 3.62 296

66 
يُسكؽ مجيخ السجرستة السجرّستيؽ مؽ تكييف أستاليب التجريذ 

 والتقييؼ بسا يتشاستب مع عخوف الظلاب.
 مختفعة 29 2.142 3.72 296

63 
السجرستة مخونة في التعامل مع السذكلات يُغيخ مجيخ 

 الظارئة التي تؾاجو العسمية التعميسية.
 متؾستظة 29 2.112 6.92 296

67 
يُدسح مجيخ السجرستة بتعجيل الإجخاءات الإدارية اليؾمية )مثل 

 تدجيل الحزؾر، تؾزيع السيام( عشج الحاجة.
 متؾستظة 24 2.112 6.12 296

62 
إيجاد حمؾل إبجاعية لمسذكلات يُذجع مجيخ السجرستة عمى 

 التذغيمية اليؾمية.
 متؾستظة 22 2.122 3.32 296

62 
أرػ أن مجيخ السجرستة يديل عسمية تبادل السؾارد )مثل 

 الفرؾل، الأجيدة( بيؽ السجرّستيؽ بسخونة.
 مختفعة 42 2.122 3.22 296

64 
يُبجؼ مجيخ السجرستة استتعجادًا لتغييخ الخظط اليؾمية أو 

 استتجابةً لمسدتججات. الأستبؾعية
 متؾستظة 27 2.922 6.42 296

61 
يُؾفخ مجيخ السجرستة الجعؼ اللازم لمسجرّستيؽ لتظبيق أستاليب 

 عسل مخنة.
 مختفعة 43 2.162 3.22 296

69 
يُذجع مجيخ السجرستة عمى استتخجام التقشيات الحجيثة التي تديج 

 مخونة العسميات التعميسية.
 مختفعة 42 2.492 3.42 296

32 
يُعالج مجيخ السجرستة الذكاوػ أو الاقتخاحات الستعمقة 

 بالعسميات التذغيمية بسخونة وستخعة.
 متؾستظة 21 2.142 6.92 296

 متؾستظة 27.2 2.126 3.63 296 الستؾستط الحدابي العام
( وبأىسية ندبية 3.63( أنّ الستؾستط الحدابي العام لبعج السخونة التذغيمية بمغ )1يبيؽ الججول )

%. يُرشف ىحا السدتؾػ ضسؽ درجة تؾافخ متؾستظة، مسا يذيخ إلى أنّ مجيخؼ السجارس يستمكؾن قجرة 27.2
ة تؾافخ مختفعة. يُغيخ مقبؾلة عمى تكييف العسميات والإجخاءات اليؾمية. تبخز أربعة بشؾد حرمت عمى درج

السجيخون قجرة جيجة عمى "تسكيؽ السجرّستيؽ مؽ تكييف أستاليب التجريذ والتقييؼ بسا يتشاستب مع عخوف الظلاب" 
%(، وىحا أمخ بالغ الأىسية لزسان استتجابة العسمية التعميسية لاحتياجات الظلاب 29، أىسية 3.72)متؾستط 

، أىسية 3.22عسمية تبادل السؾارد بيؽ السجرّستيؽ بسخونة" )متؾستط الستغيخة. كسا يُلاحع أن السجيخ يديّل "
%(، مسا يعدز التعاون ويجعؼ الاستتخجام الأمثل لمسؾارد الستاحة. بالإضافة إلى ذلػ، يحرل السجيخون عمى 42

%(، 43، أىسية 3.22تقييؼ عالٍ في "تؾفيخ الجعؼ اللازم لمسجرّستيؽ لتظبيق أستاليب عسل مخنة" )متؾستط 
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%(. ىحه الشتائج 42، أىسية 3.42ذجيع استتخجام التقشيات الحجيثة التي تديج مؽ مخونة العسميات التعميسية" )متؾستط و"ت
تُذيخ إلى وعي السجيخيؽ بأىسية التكشؾلؾجيا والجعؼ كعشاصخ أستاستية لتعديد السخونة في العسميات اليؾمية. جاءت أغمبية 

ذلػ "تعامل السجيخ بسخونة مع ججاول الحرص والأنذظة" )متؾستط البشؾد الأخخػ بجرجة تؾافخ متؾستظة. يذسل 
%(، و"الدساح 29، أىسية 6.92%(، و"إعيار السخونة في التعامل مع السذكلات الظارئة" )متؾستط 27، أىسية 3.62

غيمية" %(، و"تذجيع إيجاد حمؾل إبجاعية لمسذكلات التذ24، أىسية 6.12بتعجيل الإجخاءات الإدارية اليؾمية )متؾستط 
%(، 27، أىسية 6.42%(، و"إبجاء الاستتعجاد لتغييخ الخظط اليؾمية أو الأستبؾعية )متؾستط 22، أىسية 3.32)متؾستط 

%(. 21، أىسية 6.92وأخيخاً "معالجة الذكاوػ أو الاقتخاحات الستعمقة بالعسميات التذغيمية بسخونة وستخعة" )متؾستط 
بيحه السيام، ولكؽ قج تكؾن السخونة فييا ليدت بالسدتؾػ الأمثل، أو أنيا تتؼ  تُذيخ ىحه الشتائج إلى أنّ السجيخيؽ يقؾمؾن 

 عشج الزخورة القرؾػ وليذ كشيج عسل مشتغؼ.
بذكل عام تُغيخ ىحه الشتائج أن مجيخؼ السجارس الثانؾية في اللاذقية يستمكؾن درجة متؾستظة مؽ السخونة 

ؽ السعمسيؽ ودعسيؼ لتكييف أستاليب التجريذ، وتذجيع استتخجام التذغيمية. ورغؼ أن ىشاك نقاط قؾة واضحة في تسكي
التكشؾلؾجيا، وتدييل تبادل السؾارد، إلا أنّ ىشاك جؾانب تحتاج إلى تظؾيخ. يبجو أن السخونة في التعامل مع الإجخاءات 

تؾستط، مسا قج يُعيق الإدارية اليؾمية، والاستتجابة لمسذكلات الظارئة، وتعجيل الخظط الخوتيشية، لا تدال في مدتؾػ م
 الاستتجابة الدخيعة والفعالة لجسيع السدتججات. 

يعؾد تفديخ ىحه الشتيجة إلى أن السخونة التذغيمية، التي تتزسؽ التعامل مع الإجخاءات اليؾمية والسذكلات 
نب التعميسية والتقشية، الظارئة، لا تدال متأثخة بعجة عؾامل. فبيشسا يستمػ السجيخون وعيًا بأىسية دعؼ السجرّستيؽ في الجؾا

إلا أنيؼ قج يكؾنؾن مقيجيؽ بالأنغسة الإدارية التي تفخض عمييؼ إجخاءات عسل روتيشية صارمة. ىحا التشاقض بيؽ 
مخونة التكيف مع طخق التجريذ وبيؽ جسؾد الإجخاءات الإدارية ىؾ ما يفدخ الؾصؾل إلى مدتؾػ متؾستط لمسخونة 

 التذغيمية بذكل عام.
 نة السهارد البذرية لدى مديري السدارس الثانهية من وجية نعر السدرّسين؟و تهافر بعد مر ما درجة  -4

 ( إجابات أفراد العيشة حهل درجة تهافر بعد مرونة السهارد مسثمة بالستهسط الحدابي والأىسية الشدبية9الجدول )

 العجد البشــؾد الخقؼ
الستؾستط 

الحداب
 ؼ

الانحخاف 
 السعيارؼ 

الأىسية 
 الشدبية

% 

درجة 
 التؾافخ

31 
يتعامل مجيخ السجرستة بسخونة مع طمبات الإجازات أو التغيب 

 الظارئة لمسجرّستيؽ.
 مختفعة 13 2.422 7.12 296

36 
يُغيخ مجيخ السجرستة مخونة في تؾزيع السيام الإضافية عمى 

 السجرّستيؽ بسا يتشاستب مع قجراتيؼ وعخوفيؼ.
 مختفعة 42 2.112 3.22 296

33 
مجيخ السجرستة عمى تظؾيخ ميارات السجرّستيؽ في يُذجع 

 مجالات متعجدة لديادة مخونتيؼ.
 متؾستظة 27 2.172 3.62 296

37 
يُسكؽ مجيخ السجرستة السجرّستيؽ مؽ العسل في فخق متعجدة 

 السيام لتمبية احتياجات السجرستة.
 مختفعة 46 2.492 3.22 296

32 
الحؼ يعدز قجرة يُؾفخ مجيخ السجرستة فخصًا لمتجريب السدتسخ 

 السجرّستيؽ عمى التكيف.
 متؾستظة 29 2.122 6.92 296

32 
يُبجؼ مجيخ السجرستة مخونة في التعامل مع أوقات الجوام أو 

 ستاعات العسل لمسجرّستيؽ عشج الزخورة.
 مختفعة 44 2.442 3.12 296
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34 
يُذجع مجيخ السجرستة عمى تبادل الخبخات والسعارف بيؽ 

 مخونة الفخيق.السجرّستيؽ لتعديد 
 متؾستظة 21 2.162 3.72 296

31 
يُقجر مجيخ السجرستة جيؾد السجرّستيؽ في التكيف مع التغيخات 

 ويقجم ليؼ الجعؼ الشفدي.
 متؾستظة 26 2.132 3.12 296

39 
يُغيخ مجيخ السجرستة استتعجادًا لإعادة تؾزيع الأدوار 

 والسدؤوليات بيؽ السجرّستيؽ لسؾاجية التحجيات.
 متؾستظة 22 2.122 6.12 296

72 
يُعدز مجيخ السجرستة ثقافة الثقة والتسكيؽ التي تديج مؽ مخونة 

 السجرّستيؽ واستتقلاليتيؼ.
 متؾستظة 27 2.112 6.42 296

 متؾستظة 22.7 0.821 3.32 296 الستؾستط الحدابي العام
( بأىسية ندبية 3.36نّ الستؾستط الحدابي العام لبعج مخونة السؾارد البذخية بمغ )( أ9يبيؽ الججول )

%. يُرشف ىحا السدتؾػ ضسؽ درجة تؾافخ متؾستظة، مسا يُذيخ إلى أن مجيخؼ السجارس يُغيخون مخونة 22.7
ونة مع طمبات مقبؾلة في التعامل مع كؾادرىؼ التعميسية. حرل البشج الحؼ يذيخ إلى "تعامل مجيخ السجرستة بسخ 

%(. ىحا يعكذ 13( وأىسية ندبية )7.12الإجازات أو التغيب الظارئة لمسجرّستيؽ"، عمى أعمى متؾستط حدابي )
تقجيخًا كبيخًا مؽ قبل السجرّستيؽ لاستتجابة السجيخ لاحتياجاتيؼ الذخرية والظارئة، مسا يُعدز بيئة عسل داعسة. 

عيار السجيخ مخونة في تؾزيع السيام الإضافية عمى السجرّستيؽ كحلػ، تغيخ درجة تؾافخ مختفعة في بشؾد مثل "إ
%(، و"تسكيؽ السجرّستيؽ مؽ العسل في فخق متعجدة 42، أىسية 3.22بسا يتشاستب مع قجراتيؼ وعخوفيؼ" )متؾستط 
%(، و"إبجاء السجيخ مخونة في التعامل مع أوقات 46، أىسية 3.22السيام لتمبية احتياجات السجرستة" )متؾستط 

%(. ىحه الشتائج تُذيخ إلى أن 44، أىسية 3.12ام أو ستاعات العسل لمسجرّستيؽ عشج الزخورة" )متؾستط الجو 
السجيخيؽ يُجركؾن أىسية التكيّف مع عخوف السجرّستيؽ ودعؼ العسل الجساعي لتمبية متظمبات السجرستة. جاءت 

يخ عمى تظؾيخ ميارات السجرّستيؽ في غالبية البشؾد الأخخػ بجرجة تؾافخ متؾستظة. تذسل ىحه البشؾد "تذجيع السج
%(، و"تؾفيخ فخص لمتجريب السدتسخ الحؼ يعدز قجرة السجرّستيؽ 27، أىسية 3.62مجالات متعجدة" )متؾستط 

، 3.72%(، و"تذجيع تبادل الخبخات والسعارف بيؽ السجرّستيؽ )متؾستط 29، أىسية 6.92عمى التكيف )متؾستط 
، 3.12ي التكيف مع التغيخات وتقجيؼ الجعؼ الشفدي ليؼ )متؾستط %(، و"تقجيخ جيؾد السجرّستيؽ ف21أىسية 
، أىسية 6.12%(، واستتعجاد السجيخ لإعادة تؾزيع الأدوار والسدؤوليات لسؾاجية التحجيات )متؾستط 26أىسية 

، أىسية 6.42%(، وأخيخاً "تعديد ثقافة الثقة والتسكيؽ التي تديج مخونة السجرّستيؽ واستتقلاليتيؼ" )متؾستط 22
%(. تُذيخ ىحه الشتائج إلى أن ىحه السسارستات مؾجؾدة، ولكشيا قج لا تكؾن كافية أو مظبقة بذكلٍ كامل 27

 لتحقيق أقرى استتفادة مؽ مخونة السؾارد البذخية. 
تعدو الباحثة ىحه الشتيجة إلى أنّ السخونة في السؾارد البذخية تشقدؼ إلى مدتؾييؽ: الأول ىؾ السخونة 

ية العسيقة؛ فالسجيخون يستمكؾن الشؾع الأول، فيؼ يغيخون مخونة ستتخاتيجاليؾمية، والثاني ىؾ السخونة الإالإجخائية 
في التعامل مع الإجخاءات الخوتيشية مثل الإجازات وتؾزيع السيام، وىحا ما يفدخ نقاط القؾة السحكؾرة، لكشيؼ 

ؽ السجرّستيؽ بذكل حكيقي مؽ خلال الجعؼ الشفدي، يفتقخون إلى الشؾع الثاني، وىؾ السخونة التي تخكد عمى تسكي
ية أعسق، وليدت مجخد إستتخاتيجوبشاء ثقافة الثقة، وتؾفيخ فخص التظؾيخ السدتسخ، ىحه الجؾانب تتظمب رؤية 

 استتجابة لمستظمبات اليؾمية.
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 نتائج فرضيات البحث:
( بين متهسطي إجابات أفراد 0.05)الفرضية الأولى: لا يهجد فرق ذو دلالة إحرائية عشد مدتهى دلالة 

 العيشة عمى استبانة أبعاد السرونة التشعيسية تبعاً لستغير الجشس.
لمفخق بيؽ متؾستظي عيشتيؽ مدتقمتيؽ وغيخ   T. test) اختبار ت ستتيؾدنت )طُبِّّق الفخضية لإثبات صحة 

 متداويتيؽ بالحجؼ، وفق الآتي:
 الفرق بين متهسطي إجابات أفراد العيشة عمى استبانة أبعاد السرونة التشعيسية تبعاً لستغير الجشسلدلالة  T. test ( نتائج اختبار10جدول )

( أنّ قيؼ الستؾستظيؽ الحدابييؽ لأفخاد العيشة مؽ السجرّستيؽ الحكؾر والإناث فيسا يتعمق بجرجة 12يبيؽ الججول )
قيسة احتسال الجلالة لمفخق بيؽ الستؾستظيؽ  تؾافخ أبعاد السخونة التشغيسية تقابل درجة الأىسية متؾستظة لكل مشيسا، وتجل

( عمى عجم وجؾد فخق ذو دلالة إحرائية بيؽ متؾستظي إجابات أفخاد العيشة عمى استتبانة أبعاد السخونة 2.422والبالغة )
 (.2.22التشغيسية تبعاً لستغيخ الجشذ، وذلػ كؾنيا أكبخ مؽ مدتؾػ الجلالة )

ثخ عمى ترؾرات السجرّستيؽ حؾل مجػ تؾافخ السخونة التشغيسية لجػ تذيخ ىحه الشتيجة إلى أنّ الجشذ لا يؤ 
إناثًا، يسيل السجرّستؾن إلى تقييؼ السخونة التشغيسية بستؾستط درجة أىسية  رس الثانؾية ستؾاء كانؾا ذكؾرًا أممجيخؼ السجا

متداوٍ، مسا يعشي أنّ تجاربيؼ وملاحغاتيؼ داخل البيئة السجرستية، بغض الشغخ عؽ جشديؼ، تقؾدىؼ إلى استتشتاجات 
عجم مخونتيا، تؤثخ عمى متذابية حؾل كفاءة الإدارة في التكيف. قج يعكذ ىحا أنّ السسارستات الإدارية السخنة، أو 

 جسيع السجرّستيؽ بذكل متساثل، أو أن عؾامل أخخػ غيخ الجشذ تمعب دورًا أكثخ أىسية في تذكيل ىحه الترؾرات.
والدبب في عجم تأثيخ متغيخ الجشذ ىؾ أنّ السسارستات الإدارية لمسجيخيؽ ىي العامل الحاستؼ في تقييؼ السخونة 

ستؾاء كانؾا  خ السجرستة يظبق نفذ الدياستات والإجخاءات عمى جسيع السجرّستيؽالتشغيسية، وليذ جشذ السجرّس، فسجي
إناثاً. ىحا يعشي أن تجخبة السجرّستيؽ مع مخونة السجيخ أو جسؾده تكؾن متذابية، بغض الشغخ عؽ جشديؼ، مسا  ذكؾراً أم

(، وقادرؼ 6261لبجوؼ )(، والقحظاني وا6212تتفق ىحه الشتيجة مع دراستات مدمؼ )يؤدؼ إلى تقييسات متقاربة. 
 ( التي وججت فخوقاً لرالح الإناث مؽ السعمسيؽ.6219(، بيشسا تختمف مع دراستة قفيذة )6262)

( بين متهسطات إجابات أفراد 0.05الفرضية الثانية: لا تهجد فروق ذات دلالة إحرائية عشد مدتهى دلالة )
 ر السؤىل العمسي.العيشة عمى استبانة أبعاد السرونة التشعيسية تبعاً لستغي

 :ANOVAم تحميل التبايؽ الأحادؼ خجلاختبار الفخضية استتُ 
 ( الإحراءات الهصفية لفئات متغير السؤىل العمسي11جدول )

 الانحخاف السعيارؼ  الستؾستط الحدابي العجد السؤىل العمسي
 0.835 3.27 171 إجازة جامعية
 0.840 3.24 103 دبمؾم تأىيل
 0.830 3.28 22 دراستات عميا

 العجد الجشذ
الستؾستط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعيارؼ 

 نتائج اختبار ت ستتيؾدنت اختبار ليفيؽ لمتجانذ

 قيسة ف
احتسال 

 الجلالة
 قيسة ت

درجة 
 الحخية

احتسال 
 الجلالة

 القخار

 0.831 3.25 112 ذكخ
3.564 .060 0.251 294 .700 

لا يؾجج 
 0.842 3.27 184 أنثى فخق 
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Total 296 3.26 0.837 
 لدلالة الفروق بين متهسطات إجابات عيشة البحث تبعاً لستغير السؤىل العمسي ANOVA( نتائج تحميل التباين الأحادي 12جدول )

 .F Sig متؾستط السخبعات df مجسؾع السخبعات مرجر التبايؽ
 2.977 2.221 2.271 6 2.216 التبايؽ بيؽ السجسؾعات

داخل السجسؾعاتالتبايؽ   622.161 693 2.427   
Total 622.612 692    
جة ر ( عجم وجؾد فخوق دالة إحرائياً بيؽ متؾستظات إجابات أفخاد العيشة فيسا يتعمق بج16يبيؽ الججول )

(، وىي أكبخ مؽ مدتؾػ الجلالة 2.977نّ قيسة احتسال الجلالة ليا بمغت )، حيث إتؾافخ أبعاد السخونة التشغيسية
فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾػ ، وبالتالي نقبل الفخضية الثانية )الرفخية(، والقائمة بعجم وجؾد 2.22

غيخ السؤىل ( بيؽ متؾستظات إجابات أفخاد العيشة عمى استتبانة أبعاد السخونة التشغيسية تبعاً لست2.22دلالة )
 العمسي.

لسخونة التشغيسية؛ فالسجرّستؾن بغض لا يؤثخ عمى إدراكيؼ ا يخجع الدبب في أنّ السؤىل العمسي لمسجرّستيؽ
، ويذيجون نفذ مدتؾػ الاستتجابة نفديا الشغخ عؽ درجتيؼ العمسية، يتفاعمؾن مع الأنغسة والإجخاءات الإدارية

في حكسيؼ عمى السخونة الإدارية تكؾن غالبًا  يااييخ التي يعتسجونلمتحجيات أو التغييخات. بالتالي، فإنّ السع
 عسمية وممسؾستة، وتتجاوز الفخوق في مدتؾيات التحريل الأكاديسي.

(، بيشسا تختمف مع 6262(، وقادرؼ )6219(، وقفيذة )6212تتفق ىحه الشتيجة مع دراستات مدمؼ )
 .السؤىل العمسي الأعمىالح ( التي وججت فخوقاً لر6261دراستة القحظاني والبجوؼ )

( بين متهسطات 0.05الفرضية الثالثة: لا تهجد فروق ذات دلالة إحرائية عشد مدتهى دلالة )
 إجابات أفراد العيشة عمى استبانة أبعاد السرونة التشعيسية تبعاً لستغير سشهات الخبرة.

 :ANOVAم تحميل التبايؽ الأحادؼ خجلاختبار الفخضية استتُ 
 الإحراءات الهصفية لفئات متغير عدد سشهات الخبرة( 13جدول )

 الانحخاف السعيارؼ  الستؾستط الحدابي العجد ستشؾات الخبخة
 0.840 3.15 57 ستشؾات 1-2
 0.835 3.30 102 ستشؾات 2-12

 0.838 3.22 137 ستشؾات 12أكثخ مؽ 
Total 296 3.26 0.837 

 لدلالة الفروق بين متهسطات إجابات عيشة البحث تبعاً لستغير سشهات الخبرة ANOVA( نتائج تحميل التباين الأحادي 14جدول )
 .F Sig متؾستط السخبعات df مجسؾع السخبعات مرجر التبايؽ

 2.449 2.679 2.142 6 2.322 التبايؽ بيؽ السجسؾعات
   2.426 693 622.122 التبايؽ داخل السجسؾعات

Total 622.612 692    
عجم وجؾد فخوق دالة إحرائياً بيؽ متؾستظات إجابات أفخاد العيشة فيسا يتعمق بججة  (17يبيؽ الججول )

(، وىي أكبخ مؽ مدتؾػ الجلالة 2.449نّ قيسة احتسال الجلالة ليا بمغت )، حيث إتؾافخ أبعاد السخونة التشغيسية
لالة إحرائية عشج مدتؾػ فخوق ذات د، وبالتالي نقبل الفخضية الثالثة )الرفخية(، والقائمة بعجم وجؾد 2.22
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 ( بيؽ متؾستظات إجابات أفخاد العيشة عمى استتبانة أبعاد السخونة التشغيسية تبعاً لستغيخ ستشؾات الخبخة.2.22دلالة )
عمى ترؾرات السجرّستيؽ حؾل مخونة الإدارة إلى عجة  اً كبيخ تأثيخاً قج يخجع الدبب في أنّ ستشؾات الخبخة لا تؤثخ 

سسارستات الإدارية الأستاستية لمسجرستة إلى أن تكؾن متدقة بغض الشغخ عؽ مجة عسل السجرّس فييا؛ عؾامل. أولًا، تسيل ال
فالدياستات وعسميات اتخاذ القخار وأستاليب التؾاصل لجػ مجيخؼ السجارس غالبًا ما تغل مدتقخة بسخور الؾقت، مسا يعشي 

نة أو الرلابة الإدارية. ثانيًا، عمى الخغؼ مؽ أنّ السجرستيؽ الججد والقجامى يتعخضؾن لسدتؾيات متذابية مؽ السخو 
تظؾر أدوار السجرّستيؽ فإنيؼ غالبًا ما يحافغؾن عمى تفاعلات جؾىخية مع الإدارة لا تتغيخ بذكل كبيخ مع الخبخة؛ فقج 
 تكؾن طخيقة تقجيؼ الظمبات أو السذاركة في الاجتساعات أو تمقي السغحيات الخاجعة مؾحجة، مسا يؤدؼ إلى ترؾرات

متذابية حؾل مجػ قجرة الإدارة عمى التكيف. أخيخًا، مؽ السحتسل أن تكؾن الدسات الذخرية الفخدية أو الثقافة 
السجرستية السحجدة عؾامل أقؾػ في تحجيج كيفية إدراك السجرّستيؽ لمسخونة التشغيسية مؽ ستشؾات خبختيؼ الستخاكسة في 

متؾاصل السفتؾح داخل السجرستة يسكؽ أن يمعب دورًا أىؼ مؽ مجة العسل؛ فالسخونة الذخرية لمسجرّس أو الجؾ العام ل
 خجمتيؼ في تذكيل ىحه الترؾرات.

(، بيشسا تختمف 6261(، والقحظاني والبجوؼ )6219(، وقفيذة )6212تتفق ىحه الشتيجة مع دراستات مدمؼ )
 ( التي وججت فخوقاً لرالح الخبخة الأعمى.6262مع دراستة القادرؼ )
 :مقترحات البحث

تفؾيض السديج مؽ الرلاحيات لمسدتؾيات الإدارية الأدنى والسجرّستيؽ في اتخاذ القخارات التذغيمية اليؾمية،  -1
ىحا التسكيؽ ستيديؼ في تقميل البيخوقخاطية وتدخيع الاستتجابة لمتحجيات، مع ضخورة وضع إطار واضح لمسداءلة 

 لزسان الفاعمية.
ية لمسجرستة، ىحا الإشخاك ستيعدز ستتخاتيجصياغة وتظؾيخ الخظط الإإشخاك السجرّستيؽ بذكل فعّال في  -6

عسل تخكد عمى التفكيخ الإبجاعي وحل  اتشعؾرىؼ بالسمكية ويدتفيج مؽ خبخاتيؼ السيجانية، بالإضافة إلى تؾفيخ ورش
 السذكلات غيخ الستؾقعة لتعديد الابتكار.

تجريب الفخق عمييا، ىحا ستيسكشيؼ مؽ وضع بخوتؾكؾلات واضحة ومبدظة لمتعامل مع السدتججات و  -3
الاستتجابة بفعالية وستخعة لأؼ تغييخات غيخ متؾقعة، مع الدساح بسخونة أكبخ في تظبيق الإجخاءات الإدارية اليؾمية 

 لزسان ستلاستة العسميات.
جعؼ الشفدي بشاء ثقافة عسيقة مؽ الثقة والتسكيؽ تُذجع عمى التظؾيخ السيشي السدتسخ لمسجرّستيؽ وتقجّم ليؼ ال -7

الكافي لمتكيف مع التغيخات، ىحا ستيعدز استتقلاليتيؼ وقجرتيؼ عمى التكيف، مسا يشعكذ إيجابًا عمى أدائيؼ وروحيؼ 
 السعشؾية.
نغخًا لعجم تأثيخ متغيخات الجشذ والسؤىل العمسي وستشؾات الخبخة، التخكيد عمى تحديؽ جؾدة السسارستات  -2

يع السعمسيؽ بالتداوؼ، ىحا يتزسؽ تعديد وضؾح الدياستات، وفعالية قشؾات الإدارية الذاممة التي تؤثخ عمى جس
 دون تسييد.مؽ التؾاصل، وتظبيق الكيادة الجاعسة، مسا يزسؽ بيئة عسل مخنة ومحفدة لمجسيع 
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