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 □ملخّص  □

 
أسباب القلق و ومظاهرها،  ي ومكونات هذه المشكلات متحانلى مشكلة القلق الاللتعرُّف إهدفت الدراسة 

يفية ودور الأسرة والمدرسة في مواجهة تأثير هذه المشكلة على التحصيل الدراسي للطالب، وكي وأعراضه، متحانالا
ب ي عند طلامتحانالقلق الامواجهة بينت نتائج البحث أن الأسرة والمدرسة تلعب الدور الأكبر في حيث  .علاجها

لبة والط ،رةفي عملية استقبال المعلومات التي تؤثر بدورها في حفظ المعلومات في الذاك يؤثرالذي و  ،لة الثانويةحالمر 
على  ا  سلبيؤثر ويوهذا يضعف أداءهم  ،الذين يشعرون بالقلق يستقبلون كمية من المعلومات أقل من غيرهم من الطلبة

وكذلك  ،متحانالإناث في التعرض لقلق الابين الذكور و لا توجد فروق بينت نتائج الدراسة أنه كما  .الدراسي همتحصيل
في  لوالدينلوبالتالي ليس هناك أي تأثير للمستوى التعليمي  ؛بين الطلبة من أسر متعلمة، أو غير متعلمةلا توجد فروق 

 إنما يعود للطالب نفسه. ،متحانموضوع قلق الا
 .التحصيل الدراسي ،الثانوي  بطلا ،، المدرسةالمتعلمة الأسرة ،يمتحانالقلق الا: الكلمات المفتاحية
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□ ABSTRACT□ 
The study aimed to identify the problem of exam anxiety, the components and 

manifestations of these problems, the causes of exam anxiety and its symptoms, the role of 

the family and school in confronting the impact of this problem on the student’s academic 

achievement, and how to treat it. These research findings shown that family ,and school 

play the biggest role in   decreasing the  intensity of exam annoyance of students of 

secondary school, which  influence the operation of reserving the information , which also 

influence keeping the information in the memory , and the students who have feelings 

annoyance receiving less amount of information’s than other students , and these  less there 

performance ,and had a bad influence on there studding achievement. Also These research 

had shown that there isn’t any static different between female, and fame by dealing with 

examine annoyance , Also there isn’t any static   different between students from educated 

families, or an   educated families, so there isn’t any influence for educational level of  

parents on  examine annoyance, but it depending on student themselves. 

   Keyword: examine annoyance, educated family , school , secondary school students 

,studding achievement.  
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 : المقدمة-
 ليس ذلك لدى الطلاب فحسب وإنما لدى، ية  بعض أعراض القلقثانو لة اات  الشهادامتحانيصاحب  عادة ما 

تقدير  لى أعلىوحصولهم ع ،جتماعية والنفسية التي تقع على عاتق أبنائها الطلابأسرهم أيضا  ، فالضغوط الا
 ،لاءن والزموالتفاعل القائم بين الطلاب والمدرسي ،اتمتحانوالضغوط المدرسية المتمثلة في المناهج المدرسية ونظم الا

يؤثر  وهذا .متحانوالحرص على عدم الفشل وارتفاع مستوى طموح الفرد كل هذه الضغوط تتجسد في مشكلة قلق الا
 اتمتحانيخلو من مشكلة القلق الناشئ عن الا ولا يوجد بيت من البيوت ،متحانالاسلبا  على المهام العقلية في موقف 

 .الأسرة وما تسببه من توتر وعصبية لجميع أفراد
 

 : مشكلة البحث1-
التي  ،الأسرة وعلى  طالبعلى ال تؤثر المشكلات النفسية المهمة والمعقدة التي  إحدىي متحانالاالقلق  يعد  

 .يذعلى التلم في بعض الأحيان إلى أثر نفسي سيئ المدرسية تؤديالخبرات حيث إن الطالب ، قلقة على مستقبل تبقى
 ،الآباء وخاصة في حالة مستويات الطموح التي يرسمها ،في المدرسة أثر القلق العائلي على دراسة التلميذإضافة إلى 

ع فيصعب على الطلبة القلقين استرجا ،في جوانب متعددة من شخصيته لق عند صاحبه تأثيرات سلبيةقكذلك يترك ال
 : السؤال الآتيعن وتتجلى مشكلة البحث في الإجابة  .اتمتحانأسئلة الاعن المعلومات السابقة عند الإجابة 

 ية؟لثانو ي عند طلاب المرحلة امتحانما هو دور الأسرة والمدرسة في مساعدة الطلاب لمواجهة القلق الا
ي والحد متحانالا والمدرسة القيام بها لتجنب أسباب القلقالمتعلمة لى الأسرة عينبغي جراءات التي وما هي الإ

 من تأثيرها على التحصيل الدراسي للطالب؟
 : أهمية البحث-2

ن هذه كو  ،لطالب على المستوى الدراسي والمهنيأهمية المرحلة الثانوية بالنسبة إلى ابع أهمية البحث من نت 
ت منذ وق الأسرة في تدعيم ثقة الطالب بنفسه والوقوف لك من أهمية دور، وكذهنسبة إليمرحلة مرحلة تحديد مصير بالال

ن كان م ،وتوجيه طموحه ليتوافق مع قدراته في اختيار التخصص الدراسي المناسب له ،مبكر على ميوله وقدراته
 مشكلة القلق حيث إن  ،هاعلاجة النفسية المعقدة كخطوة أولى لحلها وكيفية الضروري تحديد أسباب هذه المشكل

 المشكلات المعقدة للطلاب والأهل. إحدىي أصبحت متحانالا
 : أهداف البحث-3

 : لىيهدف البحث إ 
 .ي ومفهوم هذه المشكلةمتحانالا لى مشكلة القلقالتعرف إ -1
 .اومظاهره لى مكونات هذه المشكلات لتعرف إا-2
 .ي وأعراضهمتحانلى أسباب القلق الاالتعرف إ-3
 .هذه المشكلة مواجهةلى دور الأسرة والمدرسة في لتعرف إا-4
 .لى العوامل المساعدة على ظهور هذه المشكلة وكيفية علاجهاالتعرف إ-5



 أحمد ,                                                                        دور الأسرة المتعلمة والمدرسة في مواجهة القلق الامتحاني

90 

 

 .لى نتائج تأثير هذه المشكلة على التحصيل الدراسيالتعرف إ-6
 : أسئلة البحث-4

 : جابة عن الأسئلة الآتيةيهدف البحث للإ
 ؟ي متحانهو القلق الا ما-1
 ي ؟متحانهي محاور القلق الا ما -2
 ؟ومظاهره ي متحانما مكونات القلق الا -3 
 هي أسبابه وأعراضه وما هي أنواعه ؟ ما- 4
 ؟ متحانكيف نتخلص من خوف وقلق الا-5
 ما أساليب علاجه والوقاية منه ؟-6
 ما النصائح التي يمكن أن تقدم للتخفيف من هذه المشكلة ؟-7
 ي عند الطلاب ؟متحانة  المتعلمة والمدرسة في مواجهة القلق الاالأسر  هو دور ما-8
 عليمي لأسرته؟ ي  بجنس الطالب، أو المستوى التمتحانهل يتأثر القلق الا-9

 : فرضيات البحث-5
 .يمتحانحصائية بين الذكور والإناث في درجة التعرض لمشكلة القلق الاذات دلالة إتوجد فروق -1
حصائية بين الطلاب من أسر متعلمة والطلاب من أسر غير متعلمة في التعرض ة إذات دلالتوجد فروق -2 

 .يمتحانلمشكلة القلق الا
 : جرائيةمصطلحات البحث والتعريفات الإ -6

 لجسدية، جنبا  والأعراض  ا والتوتر من الإثارة الفزيولوجية   عبارة عن مزيج من الأعراض  : يمتحانالقلق الا -*
لة إنها حا .أو في أثناء إجرائه والخَوف من الفشل والكوارث التي تَحدث قبل حالات الاختبار لعواله القلق إلى جنب مع

ق يخلق ذا القله. هأو قبلفي أثناء إجراء الاختبار فزيولوجية يُعاني فيها الأشخاص من التوتر الشديد والقلق وعدم الراحة 
ا علاقة لعاطفي لهاأن المستويات المُرتَف عة من الضيق إلى لأبحاث إذ تُشير ا حواجز كَبيرة أمام التعلم والأداء التعليمي.

جمالية الَأعلى. رة في تخفيض  الأداء  الأكاديمي ومُعدلات تَسَرب الطُلاب الإ  بَ تبار عَواق  لق الاخيُمكن أن يَكون لق مُباش 
رَهم تجاه أَ أوسَع، مما يؤثر سَلبا  على التطور الاجتماعي والعاطفي والسُلوكي للطالب، وكذ م نفُسَهلك على مشاع 

ينتشر  الأقل قلقا . نُقطة مئوية أقل من أقران هم 12يُسجل الطُلاب الأكثر قَلقا  في أثناء أداء الاختبار حوالي  والمَدرسة.
 . العالم قلق الاختبار وسط الطلاب في

 .على شهادة جامعية هما معا  تي حصل الأب أو الأم فيها أو كلاهي الأسرة ال: الأسرة المتعلمة-*
ذي المدرسة المكان ال تعد  لاب. المدرسة هي مؤسسة تعليمية تهدف إلى تقديم التعليم والتربية للط: المدرسة-*

 يجتمع فيه الطلاب والمعلمون لتبادل المعرفة وتنمية المهارات.
لتعليمية التي تسبق التعليم المرحلة ا تعد  الطلاب الذين يدرسون في المرحلة الثانوية، والتي : طلاب الثانوي -*

حسب النظام التعليمي في كل بلد. تهدف المرحلة بعام ا،  18و 15الجامعي. عادة  ما تتراوح أعمار طلاب الثانوية بين 
الثانوية إلى إعداد الطلاب للانتقال إلى التعليم العالي أو دخول سوق العمل، حيث يتم تعزيز المهارات الأكاديمية 
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تكون فيها هويتهم ويكتسبون فترة مهمة في حياة الطلاب، حيث ت هذه المرحلة تعد  لشخصية لديهم. كما والاجتماعية وا
 الخبرات اللازمة لمواجهة التحديات المستقبلية.

التحصيل الدراسي هو مفهوم يشير إلى مدى نجاح الطالب في تحقيق الأهداف : التحصيل الدراسي -*
لال ب من خل فترة دراسته. يتضمن التحصيل الدراسي تقييم الأداء الأكاديمي للطالالتعليمية والمكتسبات المعرفية خلا

ا أساسي ا من العملية التعليمية، ويتطلب تضا يعد  مجموعة من المعايير. وبشكل عام،  ود فر الجهالتحصيل الدراسي جزء 
 ية.إيجابمن جميع الأطراف المعنية )الطلاب، المعلمون، الأسر( لتحقيق نتائج 

 .الجنس: المتغير المستقل - .قلقال: ر التابع يالمتغ -: متغيرات البحث-7
 : الدراسات السابقة-8

هدفت  ،متحاناختبار يقيس القلق لدى الطلبة وهم في موقع الا: م( بعنوان1952دراسة مانلدو سايمون ) -1
لب عطي الطايوبعد الإجابة عن الاختبار  ،تامتحانلافي أثناء تأديته ااختبار درجة القلق عند الطالب الدراسة إلى قياس 

ي المستويات أن الطلبة ذو -1: نتائج الدراسة.وبعده متحانبل بدء الالقلق لديه، قفي النهاية تقريرا  ذاتيا  عن حالة ا
 العمل لنوع العمل الذي يقومون به ، أي أن نا ، عندما يجدون أنفسهم أمام تحد  المنخفضة  من القلق يبدون أداء حس

لمستويات المرتفعة من القلق يبدون سوءا  في الأداء تحت نفس الظروف وهؤلاء يتحسن االطلبة ذوي  -2يتحدى قدراتهم.
 أداءهم عندما لا يقعون تحت التهديد بعملية التقسيم أو المواجهة الفعلية مع التحدي أو الأعمال الصعبة. 

دراسة ، هدفت الي بالتحصيل الدراسيمتحانالا علاقة القلقم( بعنوان 1994دراسة عبد الوهاب كامل ) -2
داء انخفاض الأ  -1: ي، حيث  توصلت للنتائج التاليةمتحانتوضيح العلاقة بين التحصيل الدراسي للطالب والقلق الال

عقلية المنخفضة بالمقارنة مع يزداد لدى الطلاب ذوي القدرات ال متحانقلق الا -2 .أو التحصيل الدراسي بزيادة القلق
ي ب منخفضيكون أداؤهم أفضل من الطلا (الحد الدافعي)ذوي القدرات العقلية المرتفعة ، كما أن الطلاب مرتفعي القلق 

 .القلق دون المستوى الدفعي
هدفت الدراسة لتحديد الوسائل ، اتمتحانكيف أتخلص من قلق الا: بعنوان(، 2019)  دانة الوهاديندراسة -3

هناك وسائل : حيث توصلت الدراسة إلى النتائج التاليةي، متحانالمساعدة كي يتمكن الطالب من التخلص من القلق الا
 : منها متحانوأمور عديدة يمكن للطالب أن يتبعها ليقلل أو حتى يزيل قلقه وخوفه من الا

محاولة تنظيم وقت الدراسة والأمور -2توكل على الله تعالى والاستعانة به من أجل التوفيق والتيسير.ال-1
التغذية الصحية والسليمة للتمكن من الدراسة -4الدراسة في مكان هادئ بعيدا  عن الضجيج.-3الحياتية.

ين الذين لا يضي عون أوقاتهم، فالصاحب-5والاستيعاب.  متحانالمواد قبل الا دراسة-6ساحب. اختيار الزملاء المجد 
أسئلة  عدم الاهتمام بالكلام الذي يصدر عن الطلاب بصعوبة المواد وصعوبة-7لوقت.بوقت كاف  حتى لا يتداركه ا

الحرص على الاهتمام بأيام الدوام وعدم الإكثار من التغي ب كي لا يكون هناك تقصير في فهم -8.متحانالا
قراءة المادة التي ستُدرس قراءة فهم في -10وتقسيم المواد لدراستها بشكل منتظم. متحانعمل جدول للا-9الدروس.

ستيقاظ مبكرا  لصلاة الفجر والدراسة، وهذا أفضل الأوقات للدراسة الجيدة النوم مبكرا  والا-11البداية ومن ثم تلخيصها.
الابتعاد عن المنشطات -12والمفيدة، كما أن النوم الكافي يخفف من التوتر والقلق الذي يمكن أن يصيب الطالب.

 التفاؤل والابتعاد عن الأفكار السلبية.-13والمنبهات؛ كونها تضر بالصحة.

https://mawdoo3.com/%D9%81%D8%B1%D9%8A%D9%82_%D9%85%D9%88%D8%B6%D9%88%D8%B9
https://mawdoo3.com/%D9%81%D8%B1%D9%8A%D9%82_%D9%85%D9%88%D8%B6%D9%88%D8%B9
https://mawdoo3.com/%D9%83%D9%8A%D9%81_%D8%A3%D8%B0%D8%A7%D9%83%D8%B1_%D9%88%D9%82%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA
https://mawdoo3.com/%D9%83%D9%8A%D9%81_%D8%A3%D8%B0%D8%A7%D9%83%D8%B1_%D9%88%D9%82%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA
https://mawdoo3.com/%D9%83%D9%8A%D9%81_%D8%A3%D8%B0%D8%A7%D9%83%D8%B1_%D9%88%D9%82%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA
https://mawdoo3.com/%D9%83%D9%8A%D9%81_%D8%A3%D8%B0%D8%A7%D9%83%D8%B1_%D9%88%D9%82%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA
https://mawdoo3.com/%D9%83%D9%8A%D9%81_%D8%A3%D8%B0%D8%A7%D9%83%D8%B1_%D9%88%D9%82%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA
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ساليب هدفت الدراسة لتحديد أ ،اتمتحانمتلازمة القلق من الا بعنوان ، (2021لصاوي)ياسمين ا دراسة -4
حيث توصلت الدراسة إلى الأسباب والعلاج، كيف تتغلب على متلازمة  ي عند الطلاب، متحانعلاج مشكلة القلق الا

الاستعداد قبل -4.الكافيالنوم -3. طرد الأفكار السلبية -2.تجنب السعي إلى المثالية-1ات؟متحانالقلق من الا
 بعمق. التنفس-5.متحانالا
 : طار النظري الإ-

ق لمرتبط بقلنوع من القلق ا: ي بأنهمتحانالقلق الا (إدلر)يعرف : هاتريفي وتعمتحانالامفهوم القلق  -1
ة مكررة نفعالياوهو حالة  ،حيث تثير هذه المواقف في الفرد شعورا  بالانزعاج والانفعالية (الاختيار أو الأداء) متحانالا

الخوف و ذاته ، وتتسم هذه الحالة بالشعور والتوتر  متحانأو في موقف الا متحانتعتري الفرد في الموقف السابق للا
ل من الفش اهتمام معرفي يتمثل في الخوف: بأنه متحانقلق الا (ويعرف )سبيلبرجر ،ذاته وتوابعه متحانوالتهديد من الا

 .متحانلان أبرز عناصر قلق ا، ويمثل هذان المكونا(أفعال الجهاز العصبي )الأوتوتومي، بينما الانفعالية هي ردود  
ة اللحظ وعدم الارتياح من موقف يشعر الفرد بوجود خطر يتهدده في هذه ،حالة من التوتر الشديد متحانأي أن قلق الا

 .(67،ص1985 ،سيلامي)خطر متوقع في المستقبل  أو
أن في الفرق بينهما يكمن و  ،الخوف أنواع أحدالقلق يعد : والخوفي متحانالفرق بين القلق الا -2

درجة  حيث يكون القلق أقل ،في الدرجة، كما يختلفان أما القلق فيكون مجهول المصدر وواضح،معروف  مصدره الخوف
طبيعي ، وهناك نوع من المخاوف التي تسمى الكابوس وهي تبعث على الأرق ، كما أن القلق منه ما هو  من الخوف

لاشك أن التلميذ هناك يكون في  .ومنه ما هو شاذ ، كذلك الأمر بالنسبة إلى الخوف منه ما هو طبيعي ومنه ما هو شاذ
حالة قلق لأنه يجهل هل يكون ناجحا  أم غير ناجح ، وفي ترقب النتيجة يسوده نوع من اضطراب ناشئ من إجابته في 

يل أن المرء إذا انتابه خوف أو قلق ظهرت عليه الأعراض المصاحبة له بدل ،قلق أو اضطراب فلا يصاب بأي متحانالا
  www.jazan.org))التعرق والارتعاش وشحوب الوجه وضعف الشهية واضطراب الهضم وأخيرا  الأرق ،  من التوقف و
 : يمتحانأنواع القلق الا -3
 دراسي ويصبحلق عن مستوى معين من دافعية الفرد يقل الأداء والتحصيل الفكلما ازداد الق: القلق المعطل-أ( 

 .من القلق خارجي عندئذ هذا القلق معيقا  لعملية التعليم ، وقد أشار بادزنسكي إلى أن هذا  اللون 
ختبار الاي موقف ففلا يؤثر أداء الفرد وخاصة  ،أمرا  طبيعيا   يعد  ف: القلق الميسر أو المسهل لعملية التعلم -ب(

يتناول  فالحديث في هذا الموضوع .(90،ص1989)داوود، ة التعلم إذا أصبح مستوى القلق دافعا  لذلك وإنما يسرع عملي
خفيف تالقلق المعطل أو المعيق لعملية التعلم وليس القلق الدافعي ،فنحن نهدف من بحثنا إلى مساعدة الطلاب على 

 .قلق( وليس حالة )اللا ،القلق الدافعيآثار هذا القلق والوصول بهم إلى مستوى 
 : مكونين أساسيين متحانيتضمن قلق الا : يمتحانمكونات القلق الا -4

 تبعات الفشل مثل فقدان المكانةحيث ينشغل الفرد بالتفكير في : الانزعاج المكون المعرفي أو -أ
 .ويمثل سمة القلق ،الاجتماعية
فة إلى ، بالإضا متحانالفرد بالضيق والتوتر والهلع من الا حيث يشعر: المكون الانفعالي أو الانفعالية -ب

 .(92،ص1998)داوود، .المؤشرات الفيزيولوجية المصاحبة له ويمثل حالة القلق

http://www.jazan.org/
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 : يمتحانمصادر القلق الا -5
غير  بأن دراسته كانت غير كافية أو ا  أحد مصادر القلق هم الطلاب أنفسهم ، وهنا ينتاب التلميذ شعور -1

 .ثير لديه الشعور بالذنبذا يفعالة ، وه
ء ن الأبنابسبب اهتمامهم الزائد بمستقبل أبنائهم ، ومهما كا متحانالآباء مصدر آخر لقلق الطلاب من الا-2

ل فإن تحذيرات آبائهم المستمرة تفقدهم الثقة بأنفسهم ويمكن أن يصعد بالحاجز النفسي خلا متحانمستعدين للا
 .متحانالا

ي ابيجيمي الإطلابهم ، لأن المناخ التعلبالنسبة إلى  متحانلقلق الا رئيسفسهم المصدر الالمعلمون أن يعد  و -3
 .اتمتحانلتحضير للاإعلام الطلاب ومساعدتهم في اخلاله من ويمكن  ،معند طلابه متحانيخفف قلق الا

ات إرشادهم  في مساعدة أولياء الأمور والتواصل معهم لإعطائوتلعب الإدارة المدرسية دورا  فاعلا  -4
لدراسة في كل مادة وأهداف هذه ا هم، ومعرفة ما يدرسه أبناؤ لتساعدهم في مراقبة تقدم أبنائهم بشكل ثابت ومنتظم

رون أن ن بين الخوف والقلق فيويفرق السيكولوجيو  .وبعض المعلومات عن تقدم أبنائهم في تحقيق الأهداف التعليمية
أي أن الخوف سببه معروف أما القلق فهو من الانزعاج والتوتر الخوف هو الرعب الناشئ في موضوع معروف 

 .الموجه نحو شيء غير معروف السبب ولذلك يسمى في بعض الأحيان بالقلق الهائم لعدم معرفة سببه الموضوعي
 .(125،ص1998)الطيب،
 : متحانالعوامل المساعدة على ظهور قلق الا -6
مرجح فمن ال ،أكثر من غيرها لأنها تحمل سمة القلق متحانهذه الشخصية عرضة لقلق الا: الشخصية القلقة-1

 .لديها أكثر من غيرها متحانأن قلق الا
ية ف المنزلالظرو وبعدم التهيؤ النفسي وبعدم تهيئة  ،)بعدم الاستذكار الجيد متحانعدم استعداد الطالب للا -2

 .(وما يترتب عليها من نتائج متحانوالأفكار والتصورات الخاطئة عن الا
 .بعث على الرهبة والخوفجراءاتها ونظمها وربطها بأساليب تات وإمتحانطريقة الا -3
ى يؤدي إل ي من قبل الأسرة وفق أساليب التنشئة التقليدية التي تستخدم العقاب ممامتحانتعزيز الخوف الا -4

 .خوف الطالب من النتائج السلبية
الطالب  إلى ضغط الأسرة الزائد علىاسية منهم ،بالإضافة أهمية التفوق الدراسي للطلاب وخاصة لذوي الحس-5

 .لتحقيق ذلك
 وسيلة للعقاب في بعضات واستخدامها متحانلطلاب من الاما يبعثه بعض المعلمين من خوف في أنفس ا-6

 .الأحيان
  .يهفع لدتر يمواقف التقييم ذاتها أي أن الإنسان إذا شعر أنه موضع التقييم أو الاختبار فإن مستوى القلق س-7
تقليدا  ومحاكاة لنموذج  متحانالطالب قد يكتسب سلوك قلق الاحيث إن  ،التعليم الاجتماعي من الآخرين-8

 .(www.omaninas.net)القلق من الطلاب الخاصة المؤثرين منهم 
 : متحانأسباب قلق الا-7
 .ف يتحدى قدراته وإمكانياته وأنه غير قادر على مواجهتهموق متحانأن الابشعور الطالب -1
 .متحانتوقع الفشل قبل الا-2

http://www.omaninas.net/
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 .أنه قد نسي ما تعلمه خلال العام الدراسيبإحساس الطالب -3
 .متحانعدم الاستعداد الكافي للا-4
 .الدراسة غير الصحيحة والأساليب الخاطئة فيها-5
 .قلة الثقة بالنفس والقدرات-6
 .الزملاء التنافس مع-7
 .هذه الأنظمةسائدة وعدم تفهم الطالب ومعرفته ات المتحانصعوبة الأسئلة وأنظمة الا-8
 ....إلخ(.ضربات القلب والضغوط)معوقات صحية واضطرابات فيزيولوجية وانفعالية -9

 .نيتراكم خبرات سلبية من الطفولة حول نتائج أدائهم الدراسي مرتبط بعقوبة ما من الأهل أو المرب-10
الدراسي  أثناء العامفي تفوق قدرات الطالب واهتمامهم المرضي بالأبناء والحجر عليهم مطالب الأهل التي -11

  .اتمتحانوالا
ح في يعطون دروسهم بهدف النجالخلل التربوي داخل الصفوف الدراسية ، فهناك عدد من المدرسين ا-12

 .بةصع امتحانو يتوعدون الطلاب بأسئلة ات فقط أمتحانالا
 .متحانتفكير الطلاب في البدائل التي يمكن اللجوء إليها في حال فشلهم في الا-13

 .توقع الطلاب العقاب وفقدان الاحترام أو التقدير من الآخرين14- 
 .(210،ص 1978غالب ،)الضغوط البيئية والأسرية ، 15-

عية يلية والبدنية والاجتماوجية والتحصالنفسية والفيزيول متحانالامظاهر قلق  تتعدد: متحانمظاهر قلق الا -8
 دباه وصعوبة في التركيز والتفكير المنطقي والارتباك والتوتر وفقنتالمظاهر النفسية تشتت الا -1: ومن أهمها ما يلي

ل سرعة ضربات القلب وزيادة معدل التنفس واضطراب مث: المظاهر الفيزيولوجية-2 .الشهية للطعام وضعف الدافعية
 متحانوجود أفكار سلبية غير مناسبة من الا: المظاهر المعرفية-3.لات والارتعاش والصداع.إلخوتر العضالمعدة وت

قرانه الدراجات التحصيلية المنخفضة بالمقارنة مع أ: المظاهر التحصيلية-4.ضعف في معالجة النقص في المعلومات
أو وهن عام في الجسم ، أضرار الوجه ، ضعف : المظاهر البدنية-5 .متحانبمستوى تحصيله أو الرسوب في الا

ات ، تحانمالانسحاب من المواقف الاجتماعية التي تتناول سائل الا: المظاهر الاجتماعية-6.الحركة النمطية الثابتة
الحجار ) .صراعات داخل الأسرة بشأن رغبة الأهل الدائمة بمواصلة الابن تحصيله والاستمرار في الدراسة

 .(150،ص1992،
دي وتؤ  ،لوظيفيضغوطات النفسية تؤثر على الأداء اإن التوتر وال: نساني على جسم الإ متحانالقلق الا أثر-12

غوط وأوضح الباحثون في كلية الطب في جامعة برمنغهام البريطانية أن الض ؛إلى القلق وضعف المناعة عند الإنسان
ء وأشار هؤلا ،نسبة المناعة في الجسم انخفاض تؤثر على صحة الطلاب لأنها تسببات متحانالنفسية الناتجة عن الا
 ات أو الخوف من الرسوب والفشل أو عدم الحصول على درجات عالية يؤثر على خلايامتحانإلى أن القلق بسبب الا

ضغط وتر والوقد أثبتت الدراسات أن الت .الإنتانيةض ويضعف مهاجمتها للأجسام الغريبة ومقاومتها للأمرا ،الدم البيضاء
 لقاحاتحيث تؤثر الحالة الذهنية والمزاجية للإنسان على استجابة جسمه ل ؛فسي يؤثر على فعالية اللقاحات أيضا  الن

 .مضادةمما يثبت وجود علاقة وثيقة بين العوامل النفسية واستجابة الأجسام ال ،(المضادة لمرض التهاب السحايا )سي
(www.omaninaz.net). 
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 : يمتحانة في الحد من القلق الادور الأسرة المتعلمة والمدرس -1
لق قل هو فالأو  ؛ولكن علينا أن نبين القلق المحمود والقلق المرفوض ؛متحانكلنا ينتابنا القلق والخوف عند الا

ؤثر المفروض فهو الذي يالرغبة في النجاح والحصول على أعلى الدرجات وهو قلق محفز ومطلوب، أما القلق والخوف 
 : متحانرغم سهرنا ومجهودنا ، ومن الأساليب الناجحة لتجنب قلق الادرجاتنا ويقلل  ،بط الهمةعلى الثقة بالنفس ويث

ة الطالب ات ما هي إلا اختبار قدر متحانفالا ؛مسألة حياة أو موت متحانأن يبعد الطالب عن ذهنه أن الا-1 
د ستعداليه أن ينمي هذه القدرات بالاوع ،كتساب المعرفةكل طالب لديه قدرات كافية لالذلك ف ،على التحصيل الدراسي

 .الجيد والدراسة الناجحة لمواجهة أي اختبار كان
لجيد اأن يدرس الطالب دروسه بانتظام ووفق مهارات دراسية منذ بداية العام الدراسي ، فإن الاستعداد -2

 .ة العام الدراسياستذكار الطالب لدروسه في بداي ات الذي يأتي بنتائج ممتازة لا يأتي إلا منمتحانللا
، اإدراكهو ات وكيفية الاستعداد لها متحانمن طبيعة الدراسة إلى الا ،لعملية التربوية برمتهاتفهم الأسرة ا -3

ئد على والابتعاد عن أسلوب المراقبة المشددة والحرص الزاتصوراته عن مستقبله ، والوعي لقدرات الطالب الذاتية و 
ى وذلك الاعتماد على الله سبحانه وتعال-3 .متحانفي تجنب حالة القلق في الا من الأساليب الناجحةفهي  ،الطالب

النفس ، من يستعد بالثقة  -4 .لأن الله قد أمرنا بأن نعمل ما في وسعنا ثم نتوكل على الله بعد القيام بواجبنا حق القيام
م 2000الحاجي ،) .ه الثقة بالنفسول العام ويتوكل على الله سبحانه وتعالى لا بد أن تتولد لديمن أ متحانللا

 (.83،ص
 : متحانات عامة لتجنب قلق الاإرشاد -2
ب قوي هادئ الأعصا متحانحتى تدخل الا متحانخذ قسطا  وافرا  من النوم في الليلة السابقة للا: النوم-أ(

ن تنظم ترك وأا  وأن تقلل تو ولا تستسلم أبدا  للنوم في وقت متأخر من الليل بل عليك بإراحة ذهنك وجسدك كثير  ،التركيز
 .فترة لأخرى وبين الحين والآخر وتدرس قليلا  وتستريح من ،ا  ومدروس ا  جيدتنظيما  وقتك 

 تريحفكير و المخ بالطاقة اللازمة للت فهي ستزود ،متحانعليك بتناول وجبة خفيفة قبل ذهابك للا: التغذية -ب(
القلق  زيادةيشعرون بعدم الحاجة لتناول وجبة الإفطار، بسبب لاب من الط ا  إن كثير ف ،معدتك القلقةنفسه في الوقت 

قة الساب الدماغ الذي أرهق بالدراسة طول الفترة اصةخ، و فكل أعضاء الجسم ؛اتمتحانلديهم في الساعات التي تسبق الا
 . طالبالالكبيرة لوجبة الإفطار بالنسبة إلى  ومن هنا تأتي الأهمية ؛يحتاج إلى طاقة متحانللا

 والتمارين الرياضية في تخفيض التوتر والقلق. لا شيء أفضل من الحركة : الحركة-ج(
لى  تذهب إولكن لا ،وأدوات إضافية احتياطيا   ا  وخذ معك أقلام ،ذهب مبكرا  توكل على الله وا: متحانقبل الا-(د
لاستعراض ما قمت زملائك مبكرا  جدا  قبل الميعاد وذلك لأنك قد تضطر للخوض في نقاشات مع  متحانمكان الا

حباط الإك عن بعض التقصير مما يشعرك بشيء من وهذه المناقشات قد تكشف ل ،معلوماتبدراسته وتحصيله من 
  .ونقص الثقة
طالب في هي من أصعب اللحظات التي يمر بها ال متحاناللحظات الأولى في قاعة الا: متحانأثناء الافي -هـ(

 .تسبق قدوم الأسئلة وتوزيعهاوبالأخص الدقائق التي  ،حياته
 ،يطغى سؤال على آخرحسب عدد الأسئلة حتى لا بجابة وقم بتقسيم وقت الإ ،يد أمام عينيكضع ساعة -و(

 لاو  ،إلى استرخائك وزيادة ثقتك بنفسك هذا سيؤديف ،لا تحتاجه ا  زائد ا  ها وقتجابة عن الأسئلة السهلة ولا تعطوابدأ الإ



 أحمد ,                                                                        دور الأسرة المتعلمة والمدرسة في مواجهة القلق الامتحاني

96 

 

لطالب أن ، فمن المهم بالنسبة إلى ابعد الانتهاء متحانورقة الا، وأخيرا  اقرأ جيب عليهدون أن تمن تترك سؤالا  
أو كانت  عنه،ية وتفحصها بهدوء ، فقد يكون الطالب نسي سؤالا  لم يجب متحانيخصص وقتا  محددا  لمراجعة ورقته الا

 .ضحة أو دقيقة على النحو الكافيأحد الأسئلة غير واعن إجابته 
حتى ينتبه لأي شيء قد  ،مناقشات مع زملائه لاستعراض ما قام بإجابته ةيتجنب أي: متحانبعد نهاية الا – ح(

فلن يستطيع تغيير أي شيء  ،دون جدوى من فكل ذلك  لضيق ونقص الثقة في باقي المواد ؛مما يشعره با ،فاته ذكره
ح فيجب على الأقل أن يأخذه من مصدر علمي وعلى كل حال إذا كان الطالب مصرا  على معرفة الحل الصحي ،مضى
  www.bad.com   .ما سيجري بعد ذلكمسؤولية  لكنه يتحمل ،موثوق 

 : يمتحانقلق الاال مواجهة-3
ر ذكالاستاتباع طرق ا-: ية التاليةرشاديمكن استخدام الأساليب الإ متحانفي سبيل العلاج والوقاية من قلق الا 

ن أجيل ، لأدون تمن  ا  مستمر  ا  عملية التحصيل عملية تراكمية تتطلب استذكار حيث إن الجيد منذ بداية العام الدراسي ، 
 .ستذكار الجيد دورا  في تخفيف توتر وقلق الطالبللا

 : الآتي وذلك على النحو تصفح ، تساءل، اقرأ، سمع ، راجع()اتباع طريقة )تناثر( في الاستذكار والتي تعني  -
  والعناوين الفرعية وإلقاء نظرة على الرسومات  رئيسأي تصفح فصل الكتاب بقراءة عنوانه ال: تصفح

 .لاتاسأل نفسك ، ماذا تعرف عن هذه المادة ؟ ثم حول اسم وعناوين الفصل إلى تساؤ : تساءل-.التوضيحية والخرائط
 مة ، مهطع الئلة نهاية الفصل مع التركيز على المقاجابات لتساؤلاتك وكذلك أسابدأ القراءة وابحث عن الإ: اقرأ

جزء  ال إلىعاود قراءة العناوين واستعرض الصور ثم أعد قراءة الأجزاء التي لم تفهمها مع مراجعة كل جزء قبل الانتقو 
ي فانطلق بصوت مسموع عند قراءة ما سبق أن لخصته من النقاط المهمة بأسلوبك لترسخ تلك المعلومات : سمع-.آخر

 .أفضلنتائج الذاكرة ، وكلما وظفت الرؤية والاستماع معا  حصلت على 
 لك ثم حاول الإجابة عن توراجع إجابات أسئلة النقاط المهمة ، ،تهباستمرار كل فصل قرأأي راجع : راجع
صعب تاءة ما قر  م أعدلشفهي لتلك الأسئلة وإجاباتها ،ثامع الترديد  ،بعد إغلاق الكتاب والدفتر الخاص بالمادةالأسئلة 

من لك فسك شفهيا  أو تحريريا  واربط بين مواضيع المادة في شكل خريطة مدرسية تضناختبر وأخيرا  عليك إجابته ، 
 .متحانمما يساعدك على تخفيض ضغط الاستذكار قبل الا ،تجميع المعلومات

بتدني مستوى التحصيل و  ،انمتحية المناسبة للمشكلات المرتبطة بحالات قلق الارشاداتخاذ الإجراءات الإ-
 .(195،ص 1982)الرفاعي ، .الدراسي منذ وقت مبكر من العام الدراسي

 : لدى الطلاب متحانقلق الا مواجهة دور المدرسة في -4
المرحلة وخاصة في هذه  ،متحانما  في التخفيف من تعرض الطلاب لقلق الامهتلعب المدرسة دورا  أساسيا  و -

تدعيم ثقة الطلاب بأنفسهم ، والوقوف منذ وقت مبكر على ميولهم وقدراتهم ، وتوجيه  -.طلابلالصعبة بالنسبة إلى ا
 (توظيف النموذج )القدوة الحسنة -.منهم ات الدراسية المناسبة لكل   طموحهم ليتوافق مع قدراتهم في اختيار التخصص

بشكل  متحانلى الآخرين في موقف الاإ وذلك بعرض أفلام أو مواقف حية يشاهد الطالب خلالها كيف يتعرف الطلاب
ات ، وتشجيع المعلمين على تأكيد ذلك وتوجيه الملاحظين متحانتدريب جميع الطلاب على كيفية أداء الا-.طبيعي

وعدم إثارة الخوف بين الطلاب ، وتعزيز عدم  ،اتمتحانمنهم على اتخاذ أساليب الملاحظة المناسبة داخل قاعات الا
وى التحصيلي وليس غاية في ما هو إلا وسيلة لقياس المست متحانوأن الا ،(التعزيز الموجب)ت امتحانالقلق من الا

http://www.bad.com/
http://www.bad.com/
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تدريب جميع طلاب المدرسة على الطريقة  - .متحانز انتباههم على موقف الاتدريب الطلاب على تركي -.ذاته
الذين )تدريب الطلاب  -.توترنها تساعد على تخفيف الث إحي متحانالسليمة للتنفس لتطبيقها بشكل أكبر قبيل الا

على الاسترخاء العميق منذ وقت مبكر من  (بشكل خاص وظهرت عليهم أعراض الحالة متحانيعانون حالات قلق الا
والاسترخاء يعني عكس حالة التوتر والغضب والتوتر النفسي ، بمعنى التحول من هذه الحالة إلى حالة  .دراسة الحالة

 ،وبما أن التوتر وعدم الاستقرار أبرز أعراض القلق ؛سيلة طبيعية لتهدئة النفس المضطربةأي أنه و  ؛الهدوء والسكينة
أهمية في تخفيف ذلك يكون له مما  ،فإن الاسترخاء يؤدي إلى استجابة معاكسة (مكتسب في الغالب)وهما سلوك متعلم 

 : يكما يجب التركيز على ما يأت .السلوك
ي داخل الفصل تنافس بشكل جماعالو  ،بة أسئلة في موضوعات كل مادةعلى كتاوتشجيعهم تدريب الطلاب  -

سة ية للجاهزية اللازمة بدرايجابالتحضير بالطرق الإ - .الطريقة الصحيحة لحل الأسئلة مع توضيح ،في فترة المراجعة
تركه لذي ياثر الطيب بل التأكيد على ضرورة التركيز على الأ ،بعيدا  عن التهديد ،واستذكار المواد بشكل كامل منزليا  

وجيه ت -.اتمتحانلنوم طيلة ليالي الاان التوجيه  بأخذ القسط الكافي م-.على الطالب وذويه تحصيل الدرجات العالية
وجيه الطلاب إلى ت -.متحانخيرة قبيل دخول قاعة الام مراجعة كل شيء من المادة في اللحظات الأدالطلاب إلى ع

 .معدة خالية أو معدة متخمةعلى  متحانعدم الذهاب إلى الا
 زويد كل طالب بنسخة من نشرة تقسيم الوقت بين الاستذكار والراحة والترفيه والنوم والتأكيد على الأسرةت -

 .و للقلقدون عجلة تدعمن  متحانصباح يوم الا متحانوأهمية أن يجد الطالب وقتا  كافيا  للذهاب إلى الا ،بأهمية ذلك
بتدريبهم على  ،ومحاولة عدم التفكير فيه أو الحديث عنه امتحانيد القلق قبيل أي توجيه الطلاب إلى تبد -

ات بثقة متحانعلى مواجهة الاوتعويدهم توجيه الطلاب -.حائي لتطبيقه مع التنفس العميقالاسترخاء بطريقة التخيل الإي
توجيه الطلاب على  .ع بعرضها بثقةبل والاستمتا ،فرصة لعرض ما بذاكرته من معلومات متحانتامة واعتبار فترة الا

تنبه إدارة المدرسة والمعلمين من قبل المرشد  -.بدقة عند خوض التجربةوإدارته كل مادة  امتحانالوقت في استثمار 
لى ات بأنه ربما تكون هناك حالات قلق شديدة لدى بعض الطلاب وعمتحانالطلابي في الاجتماع التحضيري للا

في هذه المرحلة الصعبة بالنسبة  ا  وكبير  ا  ممه ا  إن للمدرسة دور  .www.bakaloria.com .بذلكالمعلمين تبليغ المرشد 
تزويده بأساليب وطرق الاستذكار الجيد ومساعدته على تنظيم وقته عن طريق  هتخفيف قلق، من حيث لطالبإلى ا

 .واكتسابه الثقة التامة بقدراته
 : متحانقلق الا مواجهةدور الأسرة في  -5

  :يةتويتبلور في النقاط الآ ،حلةلا يقل دور أسرة الطالب عن الدور الذي تقوم به المدرسة في هذه المر 
بالرسوب والضياع ، وفي ذلك حافز  متحانبحيث لا يرتبط الا متحاني من اجتياز الايجابإيضاح الجانب الإ-1

 (تحقيقا  لمبدأ الفروق الفردية).الابتعاد عن مقارنة الابن بأخيه أو بأخته أو بالآخرين-2.انمتحإلى التخفيف من رهبة الا
تجنب حرمان الابن من الترفيه شريطة ألا يؤثر ذلك على الوقت المناسب والمخصص -3.مع عدم تحقيره

ر مع محاولة معرفة كون هناك استراحة لمدة عشر دقائق في كل ساعة استذكاتقسيم الوقت بحيث ت-4.للاستذكار
كالفترة الصباحية الباكرة أو بعد الغداء بساعتين أو نحو ذلك مع  ،لابنوقات للاستذكار وأفضلها بالنسبة إلى اأنسب الأ

ية عند الابن والثناء على جهده الدراسي وتقوية يجابالتركيز على الجوانب الإ-5.ضرورة تطبيق طرق الاستذكار الجيد
تشجيع الابن على استخدام -6.لوعد بالجوائز والهدايا مع ضرورة الالتزام بذلك وتنفيذه في حينهعزيمته وثقته بنفسه وا

http://www.bakaloria.com/
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تشجيع الابن على مراجعة -7.عن عملية الاستذكار(تلخيص الدروس المبني على الفهم مع تطبيق طريقة   )تناسر
تجريبي ذاتي وتنفيذه تحت إشراف  امتحانة ثم إعداد أسئل ،ه فيهاالسابقة للمادة والتعرف إلى أخطائات متحانأوراق الا

في المكان والوقت ومن ثم تصحيحه من قبل الابن مع الاستعانة بالمقرر  متحانالأسرة في ظروف مشابهة لظروف الا
يفضل أن يذاكر الابن مع زميل له في -8طلاع والاستذكار.ثم كتابة الإجابة الصحيحة أمام كل سؤال للا ،الدراسي

المواد التي يراها صعبة تعويد الابن أن يبدأ باستذكار -9.اسي بعد أن يكون قد استذكر هو بمفردهنفس الصف الدر 
 .هبالنسبة إلي

 .يا  يتعلق به مع توفير الغرض لتحقيق ذلكإيجابرا  تعويد الابن على مكافأة نفسه عندما ينجز أم-10
 .(52،ص1994الزغبي ،)

 : الميداني طارالإ-
جة حيث عولجت المتغيرات معال ،ليليهذا البحث وفق المنهج الوصفي التح تم تنفيذ: منهج البحث -1

 .وانتهت إلى تحديد طبيعة الفروق والتباينات فيما بينها ،وصفية تحليلية
 .اللاذقيةة دينطلاب الثانوية في م: إن المجتمع الأصلي للبحث هو: المجتمع الأصلي-2
 ،فسحبت من فئة مناسبة ومتوفرة ؛حث بطريقة عشوائيةسحب العينة في هذا البجرى لقد : عينة البحث-3

( 30): يتلآوطالبة على النحو ا ا  ( طالب60): وقد شملت العينة ،فرا  ة ليست أفضل الفئات بل أكثرها تو والفئة المختار 
لمة و ع( طالبة من أسر مت15): ة( طالب30) .من أسر غير متعلمة ا  ( طالب15و) من أسر متعلمة ا  ( طالب15): ا  طالب

 .( طالبة من أسر غير متعلمة15)
، تتعلق بمختلف جوانب ( بندا  30) ، مؤلف منعند الطلبة متحاناستبيان يقيس قلق الا: أدوات البحث -4

  .على التسلسل (2,1,3وتوضع العلاقات ) .(المشكلة يقابلها ثلاثة احتمالات )أبدا  ، أحيانا  ،دائما  
 .2023-2022: مانيةز حدود  .عجيثانوية ال- اللاذقية ةدينم: حدود مكانية: حدود البحث-5

 : م قانون المتوسط الحسابيخداستُ  : حصائية المستخدمةالقوانين الإ-6
 = م   س مج=      مجموع البيانات

 عدد الطلاب              ن
 

  : وقانون الانحراف المعياري 
 

 عدد الطلاب: ن هي المتوسط الحسابي ،: حيث م
 : وقانون ت استودنت

 

 
 
 : المعالجة الإحصائية وتحليل النتائج -7
 : المعالجة من أجل التحقق من صحة الفرضية الأولى-1

 = ع   مج 2س( -)م     

 ن           

 1م – 2م      ت =     

  2ع2+  2ع1            

 1-ن                
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: الانحراف عن المتوسط الحسابي بالإضافة إلى ةذكور والإناث بعد تفريغ الاستبانجدول يوضح علامات ال
 .(ذكور: 2إناث ، س: 1س)

 
 
 
 

 

 الأسئلة المتعلقة بالفرضية الأولى الرقم
 متحانوعد الاأشعر بالقلق عند اقتراب م  .1
 ات اللاحقةمتحانيزيد قلقي في الا متحانتفوقي في الا  .2
 متحانتنافسي مع زملائي يزيد قلقي من الا  .3
 متحانأصعب اللحظات التي أمر بها هي اللحظات الأولى في قاعة الا  .4
 ت كل شيء.بأنني نسيأشعر  متحانعندما استلم ورقة الا  .5

 2(2م-)س (2م-2)س 2س 2(1م -1)س 1م-1س 1س م

1 80 16.2 262.44 77 11.4 129.96 
2 49 -14.8 219.04 56 -9.6 92.16 
3 65 1.2 1.44 66 0.4 0.16 
4 76 12.2 148.84 84 18.4 338.56 
5 68 4.2 17.64 62 -3.6 12.96 
6 87 23.2 538.24 86 20.4 416.16 
7 51 -12.8 163.84 61 -4.6 21.16 
8 65 1.2 1.44 61 -4.6 21.16 
9 80 16.2 262.44 84 18.4 338.56 

10 77 13.2 172.42 75 2.4 98.36 
11 70 6.2 38.44 77 11.4 129.96 
12 65 1.2 1.44 60 -5.6 31.63 
13 51 -12.8 163.84 46 -12.6 384.16 
14 56 -2.8 60.84 57 -8.6 73.96 
15 68 4.2 17.64 37 7.4 54.76 
16 55 -8.8 77.44 63 -2.6 6.76 
17 62 -1.8 3.24 71 5.4 29.16 
18 50 -13.8 190.44 50 -15.6 243.36 
19 37 -26.8 718.24 36 -22.6 876.16 
20 64 0.2 0.04 67 1.4 1.96 
 1276  359.38 1312  3290.8 
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 التي أدرسها.أشعر بالقلق عندما لا أفهم المادة   .6
 لن يكفي للإجابة عن الأسئلة. متحانينتابني قلق بأن وقت الا  .7
 أشعر بقلق عندما أفكر بتحقيق طموحي.  .8
 قلقي الدراسي يدفعني إلى تحسين أدائي ومكانتي  .9

 أشعر بصعوبة استرجاع المعلومات عندما أقلق.  .10
 لا أستطيع التركيز في شيء عندما أقلق.  .11
 ق لا يؤثر علي.حديثي مع طالب قل  .12
 ات السابقة وطريقة الأسئلة تزيد قلقي.متحانطلاعي على أوراق الاا  .13
 أميل إلى العزلة والانطواء كلما ازداد قلقي  .14
 لا أستطيع النوم والاسترخاء عندما أقلق.  .15
 متحانلا أقدر على تناول الطعام أو الشراب قبل الذهاب إلى الا  .16
 قلقني.ات وإجراءاتها تمتحانطريقة الا  .17
 أني نسيت كل شيء.بتشعرني  متحانإن رؤية رفاقي قبل الا  .18
 اتصالي الدائم بمعلمي وبالمرشد النفسي في المدرسة يزيد قلقي.  .19
 لا أقدر على تذكر ما كتبته. متحانبعد نهاية الا  .20

 
 63.8=   1276=    (1ع )سالمتوسط الحسابي لمجموعة الإناث = : 1م

 20 ن                                                        
 65.6=    1312=   س( 2مج )=  المتوسط الحسابي لمجموعة الذكور: 2م

 20ن                                                         
 : الانحراف المعياري عن متوسط الإناث: 1ع
 152.967=  21ع 36812.=     3059.38  =      2(1م – 1مج )س       : 1ع

 20   ن                                      
 الانحراف المعياري عن متوسط الذكور = : 2ع

 164.531=  22ع    12.827=   3290.8      =   2(2م – 2)س      مج
 20     ن                          

 .  1.8      =     83.6    –    65.6=       1م – 2م    ت المحسوبة = 
 317.498       164.531+  152.967         22+ ع 21ع

 19                    20-1                  1-ن 
     =1.8  .      =   1.8  .      =0.443  
      16.410       4.0827  

( وهكذا نجد أن )ت( المجدولة %5دلالة )عند مستوي ال 2.093( = 19الجدولية عند درجة الحرية ): ت
تعرض بين الذكور والإناث في اللا توجد فروق وعلى هذا نجد أن الفرضية المدروسة خاطئة وغير مقبولة وبالتالي 

 . متحانلقلق الا



 Tartous University Journal Arts. & Humanities Series 2025( 2العدد )( 9الآداب والعلوم الإنسانية المجلد ) مجلة جامعة طرطوس 

 

101 

 

 
ن أسر لمة والطلاب معلاقات الطلبة من أسر متع: المعالجة من أجل التحقق من صحة الفرضية الثانية .2
 1.5الطلاب ): 1سالانحراف عن المتوسط.   تحديد ضافة إلىفريغ الاستبانة بالإإناث( بعد ت –)ذكور لمة. غير متع
 إناث( من أسر غير متعلمة. 15ذكور،  15الطلاب ): 2سث( من أسر متعلمة. ذكور إنا

 الأسئلة المتعلقة بالفرضية الثانية الرقم
 قلق أهلي يخفف قلقي وخوفي  .21
 وبين رفاقي يخفف قلقي. مقارنة أهلي بيني  .22
 ية.يجابيخف قلقي عندما يكافئني أهلي على نتائجي الإ  .23
 أشعر بقلق عندما يرغمني أهلي على الدراسة.  .24
 مقارنة أهلي بيني وبين رفاقي يزيد قلقي.  .25
 الأجواء المشحونة وغير الهادئة في البيت لا تؤثر على دراستي.  .26
 طموحهم علي يزيد قلقيتحديد أهلي المسبق لما سأدرسه وفرض   .27
 تهديد أهلي بالعقاب في حال فشلي يزيد قلقي وتوتري   .28
 .متحانأثناء الافي أشعر بالقلق والضيق عندما أحرم من الترفيه والتسلية   .29
 دعم أهلي المادي والمعنوي لي يخفف قلقي.  .30

 
 32=   640=    (1مج )سالمتوسط الحسابي للطلبة من أسر متعلمة = : 1م

                                              20ن                                                              
 : الانحراف المعياري عن متوسط للطلبة من أسر متعلمة: 1ع
 57.6=  21ع  7.5894=       1152=          2(1م – 1ع )س        : 1ع

 20                  ن                       
 31.8=    1312=   (2مج )سالمتوسط الحسابي للطلبة من أسر غير متعلمة  = : 2م

 20ن                                                               
 الانحراف المعياري للطلبة من أسر غير متعلمة  = : 2ع
   6.8745  =  945.2=        2(2م – 2مج )س    : 2ع

 20ن                               
 47.259=  22ع

 .   0.2     =      1.83    –      32=        1م – 2م    ت المحسوبة = 
 104.859          47.259+  57.6             22+ ع 12ع                 

 19                   1- 20                   ن-1                     
 

 =   0.2       =0.0851  
   2.3492 
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( = %5( ومستوى الدلالة الإحصائية )19عند درجة الحرية ): المجدولة: ت  0.0851المحسوبة = : ت
وبالتالي الفرضية مرفوضة وغير   2.0937.0851: وهكذا نجد أن )ت( المحسوبة أصغر من ت المجدولة 2.93

مي وبالتالي ليس هناك أي تأثير للمستوى التعليوجود فروق بين الطلبة من أسر غير متعلمة صحيحة وبذلك ننفي 
 إنما يعود للطالب نفسه.  متحانللوالدين في موضوع قلق الا

 
 : النتائج-8

 بين الذكور والإناث فيلا توجد فروق بالتالي الفرضية المدروسة خاطئة وغير مقبولة و : الفرضية الأولى-1 
 .متحانلقلق الاالتعرض 

ود فروق بين الطلبة من أسر غير الفرضية مرفوضة وغير صحيحة وبذلك ننفي وج: الفرضية الثانية-2
 سه. الب نفإنما يعود للط ،متحانوبالتالي ليس هناك أي تأثير للمستوى التعليمي للوالدين في موضوع قلق الا ،متعلمة

وجد ت وكذلك لا ؛يمتحانالذكور والإناث من حيث القلق الا بينلا توجد فروق : وهكذا وكنتيجة للبحث نجد أنه
ة ي مواجهفوبالتالي لا يؤثر المستوى التعليمي للوالدين  ،بين طلاب الأسر المتعلمة وطلاب الأسر غير المتعلمةفروق 

 القلق عند أبنائهم.
 /ى أنث ،كرنس الطالب /ذلاجتماعية لا يؤثر جمن الناحية ا :المعالجة الإحصائية للبحث نجد أنه ومن نتائج

لقلق اسرة الطالب متعلمة أو غير متعلمة على مستوى وكذلك الحال لا يؤثر كون أ ،ي عندهمتحانعلى درجة القلق الا
ية ي  عند الطالب هو موضوع شخصي بحت يتعلق بتركيبته النفسمتحانا يدل على أن القلق الاوهذ ،ي عندهمتحانالا

 .ي عند الطلابمتحانق مع نتائج الدراسات السابقة  التي درست القلق الاه النتيجة تتوافوهذ ،والفكرية
 : رحاتالتوصيات والمقت-9

يف حدة لتخفسيين للتدخل وإيجاد حلول مناسبة ضرورة العمل على زيادة الجهود والتعاون بين التربويين والنف -
 قلق عند الطالب. ال

ن فرض اد عالابتعو عور بالطمأنينة، شالهدوء والقرار و تسم بالاستي ا  عائلي ا  على الأهل أن يوفروا لأبنائهم جو  -
 طموحاتهم على أبنائهم.

 : المراجع-
 مركز العربي للدراسات الأمنية والتدريب، الرياض.، ال4، طالعلاج النفسي الذاتيم، 1992الحجار ومحمد،-1
 بي، دمشق.، دار المكت8، طسيكولوجيا القلقم، 2000الحاجي، عمر،-2
 ، مطبعة خالد بن الوليد، دمشق.6، طالصحة النفسيةم، 1982فاعي، نعيم،الر -3
 ، دار الحكمة اليمانية، بيروت.1،ط لسلوكيةالأمراض النفسية والمشكلات ام، 1994الزغبي، أحمد،-4
 ، الإسكندرية.1،طين إلى المراهقمشكلات الأبناء وعلاجها من الجنم، 1998الطيب، محمد،-5
 دمشق. ، دار القلم،القلق وكيف نتخلص منهم، 1996السباعي، زهير، -6
 .اتمتحانمتلازمة القلق من الا ، 2021 ،الصاوي، ياسمين-7
 .اتمتحانكيف أتخلص من قلق الا، 2019 ،دانة ،الوهادين -8
 ، وزارة الثقافة، دمشق.2،طمبادئ علم النفسم، 1989ى، داؤود وليل-9

https://mawdoo3.com/%D9%81%D8%B1%D9%8A%D9%82_%D9%85%D9%88%D8%B6%D9%88%D8%B9
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 ، المصري للإبداع والتنمية،.التربية العصرية وتنمية المجتمع، م1997، دعبس ومحمد يسري -10
 لمدرسية، دمشق.ا، دار المطبوعات التربية الخاصة بالمتفوقينم 1998،زحلوق، مها، -11
 الثقافة، دمشق. ، وزارة5ط،، موسوعة علم النفسم2001سلامي، نوربير،-12
 س.، المنظمة العربية للتربية والعلوم، تونلبلاد العربيةتربية المتفوقين عقليا  في ام، 1982طحان، خالد، -13
 .ي بالتحصيل الدراسيمتحانعلاقة القلق الا ،م1994عبد الوهاب كامل -14
 ية، بيروت.الحكمة اليمان ، دار8، طالتغلب على القلقم، 1978غالبو، مصطفى،-15
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 لمناسب برأيكاعند الخيار   Xضع إشارة : عزيزي الطالب                   نالمستوى التعليمي للوالدي       : الجنس  الاستبيان
 دائما   أحيانا   أبدا   الأسئلة الرقم

    متحانب موعد الاااقتر  عندقلق أشعر بال 1
    ات اللاحقةمتحانيزيد من قلقي في الا متحانتفوقي في الا 2

    متحانتنافسي مع زملائي يزيد من قلقي من الا 3
    متحانأصعب اللحظات التي أمر بها هي اللحظات الأولى في قاعة الا 4
    .أشعر أنني نسبت كل شيء متحاناستلم ورقة الا امعند 5
    أشعر بالقلق عندما لا أفهم المادة التي أدرسها. 6
    لن يكفي للإجابة عن الأسئلة. متحانينتابني قلق بأن وقت الا 7
    أشعر بقلق عندما أفكر بتحقيق طموحي. 8
    قلقي الدراسي يدفعني إلى تحسين أدائي ومكانتي 9

    أشعر بصعوبة استرجاع المعلومات عندما أقلق. 10
    لا أستطيع التركيز في شيء عندما أقلق. 11
    حديثي مع طالب قلق لا يؤثر علي. 12
    ات السابقة وطريقة الأسئلة تزيد قلقي.متحانإطلاعي على أوراق الا 13
    أميل إلى العزلة والانطواء كلما ازداد قلقي 14
    لا أستطيع النوم والاسترخاء عندما أقلق. 15

    متحانأقدر على تناول الطعام أو الشراب قبل الذهاب إلى الا لا 16
    ات وإجراءاتها تقلقني.متحانطريقة الا 17
    تشعرني أني نسيت كل شيء. متحانإن رؤية رفاقي قبل الا 18
    بمعلمي وبالمرشد النفسي في المدرسة يزيد من قلقي.اتصالي الدائم  19
    أقدر على تذكر ما كتبته.لا  متحانبعد نهاية الا 29
    قلق أهلي يخفف من قلقي وخوفي 21
    مقارنة أهلي بيني وبين رفاقي يخفف من قلقي. 22
    ية.يجابعلى نتائجي الإ أهلييخف قلقي عندما يكافئني  23
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    أشعر بقلق عندما يرغمني أهلي على الدراسة. 24
    قلقي.من  زيدمقارنة أهلي بيني وبين رفاقي ي 25
    الأجواء المشحونة وغير الهادئة في البيت لا تؤثر على دراستي. 26
    تحديد أهلي المسبق لما سأدرسه وفرض طموحهم علي يزيد من قلقي 27
    تهديد أهلي بالعقاب في حال فشلي يزيد من قلقي وتوتري  28
    .متحانء الابالقلق والضيق عندما أحرم من الترفيه والتسلية أثناأشعر  29
    دعم أهلي المادي والمعنوي لي يخفف من قلقي. 30
و يه أومحاولة عدم التفكير ف متحانساعدني توجيه المدرسة في تبديد القلق قبيل الا 31

 .الحديث عنه
   

م في النو و ساعدني تزويدي بنسخة من نشرة تقسيم الوقت بين الاستذكار والراحة والترفيه  32
 يمتحانق الامواجهة القل

   

ة على معدة خالية أو معد متحانساعدني توجيه المدرسة  إلى عدم الذهاب إلى الا 33
 ي.متحانمتخمة في مواجهة القلق الا

   

يل ساعدني توجيه المدرسة بعدم مراجعة كل شيء من المادة في اللحظات الأخيرة قب 34
 يمتحانفي مواجهة القلق الا متحاندخول قاعة الا

   

 في مواجهة القلق متحانساعدني توجهيه المدرسة  بتركيز انتباهي على موقف الا 35
 ي.متحانالا

   

في  ات وعدم إثارة الخوف بين الطلابمتحانساعدني تصرف المراقبين داخل قاعات الا 36
 يمتحانمواجهة القلق الا

   

لق الق ات في مواجهةمتحاناستفدت كثيرا  من التدريب في المدرسة على كيفية أداء الا 37
 يمتحانالا
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